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Resumen

La presente tesis tuvo como problema principal la siguiente interrogante: ;Cuéales
son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del
sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020?, y objetivo general
describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las microempresas
del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Este estudio
corresponde por ser de un disefio de investigacion descriptiva no experimental, y solo se
sustrajo los datos recopilados en su estado natural, la encuesta se realizé solo una vez,
teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion se tuvo una poblacion total de
30 micro empresas en estudio, que desearon participar con la investigacion, la técnica
de recoleccion de datos que se empleo fue la encuesta, y el instrumento fue un
cuestionario con un total de 24 preguntas cerradas; teniendo como resultado: 93%
obtuvo liquidez, 53% se financi6 para invertir, 43% recibido financiamiento de fuentes
externas, 67% obtuvo recursos financieros necesarios, 60% tuvo dificultades en el
rendimiento de la inversion del periodo 2020, 83% tenian productos de calidad y el 77%
no aplicaron el apalancamiento. Conclusion: las microempresas se caracterizan por
tener un financiamiento interno y externo y las herramientas de financiamiento
utilizadas son lineas de créditos, créditos bancarios, leasing entre otros; y se caracterizan
por tener una rentabilidad aceptable ya que las ventas mensuales no son las que

proyectaron, y consideraron haber tenido carencias en el 2020.

Palabras clave: Financiamiento, microempresas, rentabilidad.
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Abstract

The main problem of this thesis was the following question: What are the characteristics
of financing and profitability in the micro-enterprises of the hardware trade sector in the
district of Huaraz, 2020 ?, and general objective to describe the characteristics of
financing and profitability in microenterprises in the hardware trade sector in the district
of Huaraz, 2020. This study corresponds to being a non-experimental descriptive
research design, and only the data collected in its natural state was subtracted, the
survey was carried out only once, having Taking into account the inclusion and
exclusion criteria, there was a total population of 30 micro-companies under study, who
wished to participate with the research, the data collection technique used was the
survey, and the instrument was a questionnaire with a total of 24 closed questions;
having as a result: 93% obtained liquidity, 53% was financed to invest, 43% received
financing from external sources, 67% obtained necessary financial resources, 60% had
difficulties in the investment performance of the 2020 period, 83% had products of
quality and 77% did not apply leverage. Conclusion: microenterprises are characterized
by having internal and external financing and the financing tools used are credit lines,
bank loans, leasing, among others; and they are characterized by having an acceptable
profitability since the monthly sales are not what they projected, and they considered to

have had deficiencies in 2020.

Keywords: Financing, microenterprises, profitability.
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I. Introduccion.

El tema principal del estudio, se centro al estudio de las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad, que se tituld: “caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de
Huaraz, 20207, bajo el perfil de la linea de investigacion correspondiente a: “Finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas MYPE” orientada a la problematica del
sector comercio empresarial (Dominguez, 2015).

La etimologia de la palabra ferreteria o ferrum (hierro) viene del latin el cual
significa, lugar donde venden objetos de metal, quiere decir tienda de hierros; la
evolucion de las ferreterias como negocio, pues en sus comienzos la mayoria de los
comercios de este tipo eran dirigidos por herreros que vendian diferentes utensilios
hechos de este metal. Se han conseguido vestigios de estos negocios desde épocas
anteriores al nacimiento de Cristo, por lo que es uno de las formas de comercio méas
antiguas. A pesar de esto, en nada se parecian las ferreterias de entonces a las de ahora,
salvo quizé por los productos que vendian y el destino que les daban. La historia detréas
de las ferreterias es también la de negocios familiares que tuvieron que ir evolucionando
conforme se presentaban avances en la humanidad. Asi, cuando la corriente eléctrica
formo parte de la vida cotidiana de las personas durante el siglo X1X. De esta manera,
se establecieron poco a poco las ferreterias como tiendas pequerias de abastecimiento
cercanas a las personas. Gracias a ellas se constituyeron casas, iglesias y demas obras
arquitectonicas que podemos disfrutar alrededor del mundo. No hay una edificacion

grande o pequefia en la que no se haya visto involucrado el sector ferretero.
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Estos microempresarios relataron la historia del inicio en este giro de negocio.

Estas tiendas solian estar dirigidas por herreros, que utilizaban sus amplios
conocimientos sobre el metal para crear distintas herramientas que se podian comprar
tanto para el uso personal como profesional. Uno de los primeros grandes avances que
marco un antes y un despues en este tipo de empresa fue la introduccion de la luz en los
hogares, cada vez era mas gente la que queria esta nueva tecnologia y fue necesaria la
mejora de estas herramientas.

Por tanto, fue el interés por investigar en este rubro comercial de ferreterias
comerciales, que desde sus inicios se vieron ingeniados por armar herramientas acorde a
la necesidad de sus clientes y de cdmo los primeros negocios fueron impulsados solo
por herreros, haciendo uso de sus habilidades y proezas en la manipulacion del metal y
como iba evolucionando llegando a forjar herramientas para uso profesional, obras
construcciones, acabados, muebles y de uso personal como herramientas de trabajo en la
agricultura. Y estos negocios hoy en dia con el avance de la tecnologia crecio,
englobando una variedad de utensilios, herramientas, kits de suministros de acuerdo a la
innovacion que va de la mano con la necesidad y comodidad de la ciudadania,
descubriendo agregando y perfeccionando los utensilios. Esta investigacion tuvo por
finalidad conocer el financiamiento y su rentabilidad de estas microempresas a nivel
distrital de la ciudad de Huaraz y poder describir las caracteristicas de financiamiento y
rentabilidad de las microempresas ferreteras y proponer el mejor uso de las herramientas

financieras y puedan obtener como resultado mejores utilidades, mayor rentabilidad.

15



En lo que respecta a la caracterizacion del problema, del financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas, en este caso rubro ferreterias, es un asunto con
maultiples cuestionamientos, esto se debe a que existe una gran cantidad de propietarios
gerentes y/o administradores de las microempresas ferreteras que no tienen un
conocimiento basico sobre los tipos de financiamiento y las fuentes econdémicas
(interno, externo, a corto o largo plazo), ni las opciones de financiacion que ofrecen las
instituciones y empresas del sistema financiero en el Peru, y menos conocen las nuevas
alternativas de financiacion no bancaria, para muchas microempresas el acceso al
financiamiento aun les genera obstaculos cuando van a desarrollar sus negocios,
también se chocan con la presencia de otras variables como son la inflacién, impuestos,
tramites, regulaciones, corrupcion e inseguridad. En esta realidad se encuentran las
microempresas del sector comercio, rubro ferreteria, en el distrito de Huaraz; cuando las
altas tasas de interés, las exigencias para obtener financiamiento, y la carencia de acceso
a los mercados de capital es un pan de dia a dia para estos microempresarios. Otro de
los asuntos desconocidos por ellos son el manejo de los mecanismos, herramientas o
instrumentos financieros que generan eficiencias en la rentabilidad econdémica de las
microempresas; y al no realizar el analisis de forma permanente no conocen los
indicadores de rentabilidad.

La gran mayoria de las ferreterias son microempresas, negocios que trabajan con
conocimientos basicos sobre los sistemas de financiamiento en la gestion empresarial.
También cabe indicar, como microempresas, muchos de los mencionados no tienen el
conocimiento apropiado de los mecanismos o técnicas a desarrollar en el aspecto
econdémico y financiero, donde es importante y necesario saber y hacer el uso de las

fuentes tacticas de mejora economica en las acciones a tomar, afio a afio las ferreterias
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pueden perder miles soles por no tener un insuficiente capital y de esa manera no contar
con una utilidad adecuada a lo que corresponderia si no conociera las caracteristicas de
los financiamiento y la rentabilidad de las microempresas del rubro ferreteria que se le
proporcionaron en esta investigacion.

En este sentido se propuso el siguiente enunciado del problema; ¢ Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del sector

comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020?

La investigacion estuvo constituido por un objetivo de investigacion general y
cuatro objetivos especificos de investigacion para lo cual se articularon dichos
objetivos: Objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de
Huaraz, 2020. Objetivos especificos: 1. Describir las caracteristicas de las necesidades
financieras y fuentes de financiamiento en las microempresas del sector comercio rubro
ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. 2. Describir las caracteristicas de los
instrumentos financieros y los costos de financiamiento en las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. 3. Describir las caracteristicas
de los factores determinantes de la rentabilidad en las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. 4. Describir las caracteristicas
de los niveles de rentabilidad e instrumentos de inversion en las microempresas del
sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. La investigacion tuvo
como delimitacion espacial al distrito de Huaraz, y por otro lado como delimitacion
temporal el afio 2020 y los resultados obtenidos; con referente a la poblacion fueron las
microempresas ferreteras de la provincia de Huaraz, cuya poblacion total estuvo

constituido por 30 micro empresas en estudio, donde se iz0 uso de la técnica de
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muestreo, muestreo no probabilistico; muestreo por conveniencia. Cuyos participantes
estuvo constituido por aquellos representantes legales dispuestos a apoyar y participar
de la investigacion; la técnica ejecutada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado de 24 preguntas cerradas.

Ante los episodios de la falta de conocimiento de los propietarios y/o
administradores, sobre los tipos de financiamiento y las fuentes econémicas (interno,
externo, a corto o largo plazo), y desconocimiento de las opciones de financiacion que
ofrecen las instituciones y empresas del sistema financiero en el Peru. Resulta de
especial interés conocer cudles son las fuentes de financiacion y de las diversidades de
instrumentos financieros que hoy en dia existen para poder obtener un crédito acorde a
la necesidad de la empresa, asi poder prevenir los errores cometidos por los
representantes legales al solicitar créditos con algin instrumento financiero que no era a
la necesidad de la empresa.

La presente investigacion surgié de la necesidad de estudiar las necesidades
financieras de las ferreterias, fuentes de financiamiento, instrumentos financieros y
costos al financiarse; como también factores que implican el rendimiento rentable de
una empresa, es en donde se describid las caracteristicas de los financiamientos y la
rentabilidad de las microempresas del sector comercio rubro ferretearia.

La investigacion busco proporcionar informacion que sera Util a toda la poblacion
microempresaria ferretera para mejorar el rendimiento de los factores de la rentabilidad

de la empresa
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La investigacion también se justificd desde el punto de vista: tedrico, practico y
metodolodgico, en el contexto del estudio de las variables observando que las
microempresas del sector comercial rubro ferreterias del distrito de Huaraz 2020, se

justifica de la siguiente manera:

Desde el punto de vista tedrico; porque, la investigacion se baso en la recopilacion

de investigaciones cientificas y asi contribuir en el marco orientador en la investigacion.

Desde el punto de vista practico; porque me permitié conocer sobre las
caracteristicas de la financiacion y la rentabilidad en las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020 y de esa manera se comprendio
con mayor precision el actuar del sistema financiero en relacion al otorgamiento de

créditos a las microempresas de este rubro comercial.

Finalmente desde el punto de vista metodoldgico, porgque con esta investigacion
realizada se elaboré y aplico métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; a
la necesidad de la investigacion realizada. Siendo asi, la investigacion desarrollada tiene
una metodologia de tipo cuantitativo y el nivel de investigacion es descriptivo y el
disefio descriptivo - no experimental a causa de que se registro los testimonios
exclusivamente de la realidad natural; la encuesta se realiz6 solo una vez.

Las micro y pequefias empresas MYPE, son considerados como la fuerza impulsora
del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los
paises en desarrollo. Por lo tanto, ha quedado establecido promocionar a las MYPE en
la Escuela Profesional de Contabilidad de nuestra universidad (Mayta, 2017).

Luquillas (2014) en su tesis de titulacion menciona: “Las pequefias empresas

(mype), tienen una gran importancia en el crecimiento financiero economico y la
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generacion de fuentes de empleo productivo, con un sinfin de beneficios para la
economia local, como se a demostrado en estudios en todo el mundo”. (p1)

En su libro menciona que la importancia de las mype se resalta de las diversas
formas. Es una de las proveedoras fundamentales del empleo, es capaz de adaptarse en
cualquier situacién econdmica, es promovedora del negocio y crecimiento de las macro
y grandes empresas (Tello, 2014).

Asimismo las Micro y Pequefia Empresa se define como la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciono
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccidn, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios (Gomez, 2019).

El desarrollo econdmico y financiero de las MYPE se produjo para los afios 50 a
60, donde al principio se les considero como una afectacion al desarrollo y crecimiento
econdmico, puesto que en esos afios las empresas se identificaban solo como grandes
empresas de constitucion por aportaciones de capital, pero al pasar de los afios se
reconsidero la importancia de una MYPE; mostrando su viable potencial para la
generacion de puestos laborales, como también su resistencia en la adaptacion de los
cambios, asi como su contribucion al crecimiento de la sociedad en general. En el
entorno actual la MYPE, es importante dentro del desarrollo del pais, ya que su
importancia se basa en ser generadora de trabajo, reduce el indice de pobreza, incentiva
a la sociedad a tener un espiritu empresarial, es la auspiciadora del desarrollo de las
empresas medianas o grandes en su desarrollo, contribuyen al crecimiento de estado y la
recaudacion de dinero para que el estado realice la labor social correspondiente (Avila,

2011).
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En los alcances de la investigacion se profundizo a nivel mundial ya que estas
microempresas son componentes fundamentales del tejido empresarial en América
Latina y a nivel mundial, pues estas microempresas son generadoras de un mayor
porcentaje de puestos de trabajo en todo los paises; ya sean desarrollados o en proceso
de desarrollo. Por tal motivo tienen una participacion activa del producto bruto interno
(PBI) (Valentina Leiva & Stumpo, 2018).

En EE. UU, pais desarrollado en donde las pequefias y medianas empresas
(PYME), se han convertido en una manera de salir adelante, ya que el desempefio de los
pequefios empresarios ha inspirado a muchos de ellos; porque, ahora suefian en ser sus
propios jefes. Apoyados por una ley publica ley N°85-536, apoyar a las pymes es un
interés fundamental para Estados Unidos, ya que el desarrollo de estas microempresas
asegura la permanencia del sistema econdmico libre y competitivo. Sin microempresas
habria menos competencia en ese pais, lo que significa mayores costos, baja
productividad y menor innovacion; contribuir con estas microempresas generan
beneficios econdmicos para toda la sociedad como: empleo en un 53%, mano de obra
no agricola un 47% de las ventas totales del pais y aportan 51% del PBI (Van, 2014).

En Europa las pequefias y medianas empresas (pyme) constituyen casi el total de
empresa y generan dos de cada tres empleos del sector privado y contribuyen a mas de
la mitad del valor afiadido total generado por las empresas. Por tal motivo, se han
enmarcado varios programas de accion a favor de las pymes como apoyo a incrementar
la competitividad de las microempresas, con la investigacion y la innovacion de mejorar

su acceso al financiamiento (Gouarderes, 2019).
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Por otra parte en los Gltimos afios, China ha mantenido un ritmo de crecimiento
econdmico particularmente acelerado, donde las pymes desarrollan un papel
insustituible, y esto se debe a una inversion realizada en los afios 80 donde el estado fue
el impulsor de la economia enfocado al mercado principalmente en la actividad de las
empresas privadas, el cual dio la oportunidad a los emprendedores MYPE.

Del mismo modo tuvieron el mismo interés por impulsar el desarrollo de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES), en América Latina; hay algunas
experiencias interesantes sobre politicas que nacen de los gobiernos a favor de las
MYPE. Por ejemplo, en México el gobierno desde el 2014 a la fecha ha invertido 900
millones de dolares para fortalecer programas a favor de las MYPE. Por otro lado, en
Argentina el fondo nacional para la creacion y consolidacion de micro
emprendimientos, se encarga de que organizaciones sociales brinden capacitacion,
asistencia técnica y aprobacion de proyectos de quienes quieran financiamiento para sus
empresas. Otra oferta es la del centro de apoyo a la microempresa que ofrecen en
Buenos Aires, asistencia técnica y capacitacion, pero quizas mas relevante es el
programa financiero: Créditos a tasa cero que se otorgan a nuevos y pequefios
emprendedores (Gomez, 2019).

También, Bolivia en el 2018 reconocen la importancia de las micro y pequefias
empresas MYPE en la economia nacional, por su contribucion a la generacion de
empleo y a otros aspectos socioeconomicos, como por ejemplo, su aporte al PIB, a la
mejora de la distribucion del ingreso y al ahorro familiar; por tal motivo hoy en dia las
pymes cuentan con una ley que refuerza el apoyo estatal a las pymes, en una apuesta por

el mercado interno para que las pequefias y medianas empresas avancen
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tecnoldgicamente, reduzcan costos y sean mas competitivas frente a impedimentos
como el contrabando.

El estado peruano en el 2018 también reconoce la importancia de las micro y
pequefias empresas, pues ellas representan la fuerza, el motor y el entusiasmo del Peru.
Representando el 99% de las empresas en el pais y generan mas de los dos tercios del
empleo total nacional (70%). Sin embargo, de acuerdo con el Ministerio de la
Produccion, solo aportan el 24% del valor agregado nacional. En tal sentido con el
objetivo de impulsar la competitividad y productividad de la economia nacional, el
Gobierno trabajo en tres ejes de accion: el potenciamiento del Consejo Nacional de
Comepetitividad (CNC), el desarrollo de plataformas estratégicas de competitividad
sectorial, y el fomento de estrategias efectivas para el desarrollo de las microempresas y
pequefias empresas MYPE.

Asi como en América Latina y Europa, y todos los paises del mundo entero opinan
que las MYPE cumplen un papel fundamental en el desarrollo socioeconémico a nivel
mundial, y se han convertido en agentes econémicos que se desempefian en las distintas
ramas de la actividad. Es importante destacar que las MYPE en nuestro pais generan un
gran impacto social, econdmico y laboral, que favorece el crecimiento de la economia
peruana. Segun la ley N° 28015 que regula a estas microempresas por la cantidad de sus
trabajadores y el volumen de sus ventas anuales; nos habla también sobre la importancia
que no solo radica en sus aspectos normativos y estructurales, sino también en lo que

respecta al financiamiento.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, fueron analizados y comparados con
otros trabajos similares de tesis, cuyos; resultados mas resaltantes son: el 93%

solicitaron por que tuvieron la necesidad financiera de obtener liquidez, 83% no
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recibieron nuevos aportes de capital en el periodo 2020, 57 % recibid fuentes de
financiamiento externo, 87% no se financio utilizando el crédito bancario prefieren las
financieras o cajas de créditos, 70% no tuvieron contratos de arrendamiento financiero,
60% tuvo en cuenta los costos al momento de solicitar un préstamo, 60% tuvo
dificultades en el rendimiento de sus inversiones, 77% no tuvo la productividad
adecuada en sus empresas, 83% tienen productos de calidad, 77% no emplearon el
apalancamiento financiero por el riesgo de quedar en banca rota por el poco movimiento
que hubo, 93% no invirtieron en la compra de bonos, 87% no invirtieron en la compra y

venta de acciones.

Con respecto al objetivo especifico N° 01, el financiamiento de las microempresas
del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Huaraz, 2020; se caracterizaron por
tener un financiamiento interno y externo; cuyos préstamos fueron de recursos propios
(fuentes de financiamiento interno), y por otro lado con préstamos y créditos otorgados
por las instituciones del sistema financiero, como son las financieras o las cajas de
crédito (fuentes de financiamiento externos) asi mismo algunos de estas microempresas

tienen limitaciones y esto se debe a los requisitos que solicitan los bancos.

Con respecto al objetivo especifico N° 02 las micro empresas se caracterizaron por
utilizar las herramientas de financiamiento como: las lineas de crédito, el crédito
bancario, el crédito comercial, el arrendamiento financiero y el pagare; cuyos
instrumentos de financiamiento son los mas conocidos para las empresas del sector
comercial ferretero y los costos de financiamiento a que se enfrentan son con las tasas
elevadas que ofrecen las financieras, las cajas de crédito por que el banco solicita

requerimientos que estas empresas no cumplen con el historial crediticio.
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Con respecto al objetivo especifico N° 03 los representantes legales de las
microempresas encuestadas se caracterizaron por conocer algunos de los factores
determinantes de la rentabilidad como la inversién, el producto de calidad, mercado y la
productividad y algunos lo ponen a practica, pero les falta hacer uso de técnicas de

reconocidas y que han sido comprobadas su eficiencia en el factor rentable

Con respecto al objetivo especifico N° 04, la rentabilidad de las microempresas del
sector comercio rubro ferreterias en el distrito de Huaraz, 2020, se caracterizaron por
cumplir con los niveles rentables de financiamiento financiero y financiamiento
econdmico al obtener una economia estable y que les va permitir plantear un futuro
mejor, creando mas fuentes de trabajo. Y por Gltimo se espera de que esta investigacion
les permita a futuros investigadores tener como base y guia esta investigacion,
profundizando espacios no llegados en esta investigacion ya que la globalizacion y el
avance tecnoldgico van de manera acelerada y la innovacion de nuevas fuentes de

financiamiento y normatividades aprobadas a favor de las microempresas.
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1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Dolores (2015) en su tesis titulada “Factibilidad de la creacion de una cadena de
Ferreteria en la ciudad de Guayaquil” El presente trabajo tuvo como objetivo describir
la factibilidad en la creacion de una cadena de ferreteria en la ciudad de Guayaquil, para
lo cual planteo la implementacion de una cadena de Ferreterias que se lo realiza debido
a las necesidades que tienen los clientes para poder satisfacer sus deseos y experiencias.
La propuesta consiste en la implementacion de 3 Puntos propios en lugares estratégicos
que seran administrados por la misma empresa y los encargados de generar la demanda
y lograr posicionar la marca. Para el efecto, la metodologia de investigacion que se
realizo es investigacion de mercado tipo descriptivo donde se afirma la pregunta de
investigacion de que existe la necesidad de crear una cadena de ferreterias y se obtienen
datos relevantes sobre la preferencia de los consumidores y de los elementos
diferenciadores frente a la competencia. Con instrumento del cuestionario. Concluyo
mencionando presentar estudios financieros donde se valida la rentabilidad que se va a
tener en la presente propuesta y se conoce con mas detalle los valores que se manejaran

para cada rubro.

Saavedra & Ledn (2014) en su labor de investigacion titulado: “Alternativas de
financiamiento para la micro, pequefia y mediana empresa latinoamericana”, donde su
objetivo fue realizar un diagnostico de la situacion actual del financiamiento de las
MYPE en Latinoamérica, siendo de tipo documental-descriptivo; el presente trabajo de

investigacion concluye :la principal fuente de financiamiento en este sector son
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generalmente los recursos propios ,mientras que los préstamos de instituciones
financieras no bancarias es la Ultima alternativa debido a los altos interés y las
condiciones que restringen a las MYPE obtener recursos financieros de estas
instituciones, esto se debe a que los MYPE son conocidos como de alto riesgo o poco

probables que tengan un periodo productivo en el mercado.

Sarmiento (2008) en su tesis titulada, “La estructura de financiamiento de las
empresas: una evidencia tedrica y econométrica para Colombia 2008”; Donde la
investigacion tuvo como objetivo explicar las diferentes estructuras de financiamiento
de las empresas, la metodologia de investigacion fue cuantitativa, descriptiva y
explicativa, el instrumento utilizado es la encuesta y el cuestionario, tomando como
muestra 100 MYPE, concluso mencionando que para asegurar los crecimientos de las
firmas, ciertas sociedades se endeudaban, otras emitian acciones y otras recurrian a las
reservas de autofinanciamiento. En efecto, existe una gran variedad de selecciones y a
su vez muy complejas, tanto al nivel practico como al nivel de su concepcion teorica; lo
que explica en parte la ausencia de consenso sobre la cuestion. Esto supone encontrar la
mejor estructura de capital, es decir, la reparticion de los recursos financieros de la
empresa entre deuda o fondos propios. Esta reparticion se considera dptima cuando ella
permite maximizar el valor de la firma o de minimizar sus costos.

Leguizamon (2015) en su proyecto de investigacion titulado “Analisis de la
situacion actual del microcrédito en Colombia”, tuvo como objetivo general: Describir
la situacion del microcrédito en Colombia en los ultimos afios (2010-2014) sus
objetivos especificos fueron : presentar las principales cifras para analizar la evolucion y
profundizacion del microcredito en Colombia y el comportamiento de la cartera

vencida, analizar la importancia del microcrédito en la poblacion de menores ingresos
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tomando como referencia los indicadores de inclusion financiera y describir la
normatividad vigente que regula la actividad micro financiera en Colombia para

determinar su marco de actuacion.

El Mercado de Valores (2009) en la alternativa de financiamiento para las pymes.
Universidad Mayor de San Andrés facultad de ciencias econdmicas y financieras carrera
de economia- Bolivia. En la presente investigacion se muestra las caracteristicas del
Mercado de Valores y su relacion con las MYPE, ademas de mostrar los mecanismos
con los que el Mercado de Valores apoya a este sector de la economia nacional. Las
MYPE, al igual que cualquier empresa, pueden financiar sus requerimientos para
inversion u operacion mediante las siguientes vias: Capital propio, crédito del sistema
financiero y participacion en el mercado de valores. En el sistema financiero tradicional,
existen los recursos que son captados del pablico, pero los representantes de las areas
productivas encuentran multiples dificultades para acceder a créditos que posibiliten el
fortalecimiento de las empresas. En consecuencia el Mercado de Valores se presenta
como el marco propicio para plantear alternativas para la solucion de problemas

empresariales relacionados con la falta o insuficiencia de recursos econémicos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Santana (2016) En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreteria del centro comercial
Nicolini (pasajes 1-10) distrito de cercado de Lima, provincia y departamento de Lima,
afno 2015”. En su investigacion, tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio -

rubro ferreteria del Centro Comercial Nicolini (Pasajes1-10), distrito de Cercado de
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Lima, provincia y departamento de Lima, afio 2015. La investigacion fue descriptiva —
no experimental, se tom6 como muestra a toda la poblacién de 20 ferreterias de
articulos de telecomunicaciones y eléctricos, a quienes se les aplicd un cuestionario de
18 preguntas cerradas, haciendo uso de encuestas. De todo ello se concluye que las

MYPE del area en estudio han recibido financiamiento y es rentable.

Chuquija (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta de ferreterias (Salida Huancaneé), del distrito de Juliaca, provincia de
Sanroman, periodo 2013-2014.”, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
comercio- rubro venta minorista de ferreterias (salida Huancané) del distrito de Juliaca.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 20 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Llegando a la conclusién de que tuvieron
un autofinanciamiento.

Solis (2017) en su tesis titulada “Relacidon entre el financiamiento empresarial y la
rentabilidad en las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de
lima, periodo 2010 — 2014 Tuvo por objetivo determinar la relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad en las empresas del sector industrial que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima, periodo 2010 - 2014. El tipo de estudio utilizado es
descriptiva con disefio no experimental - longitudinal retrospectivo. La poblacion de
estudio esta conformada por 25 empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima durante 5 periodos. La informacion que se presenta ha sido tomada de

la pagina oficial de la Bolsa de Valores de Lima. En conclusion, se determina que si
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existe relacion directa entre el financiamiento empresarial a largo plazo con la
rentabilidad financiera y econdémica, mientras que a corto plazo la tendencia es negativa.
Guzman (2018) la presente tesis cuyo; tema fue “Influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la Ferreteria Linares F.J.J E.I.R.L” tuvo como objetivo
principal demostrar que el control de inventarios influye en la rentabilidad de la
Ferreteria Linares F.J.J. E.I.LR.L; el sistema de control de inventarios es de vital
importancia para toda empresa comercial ya que un faltante de producto ocasionaria
perdida para la organizacion y por ende se obtendria una baja rentabilidad. Los
resultados obtenidos en la investigacion se lograron a través de entrevistas al personal
de la empresa, al gerente general de la Ferreteria Linares F.J.J. E.I.LR.L. lo cual ha
permitido establecer un analisis sobre su realidad econdmica actual y el procesamiento
de la informacion mediante el SPSS y la aplicacidn de ratios se hicieron de forma
minuciosa y detallada. EI primer capitulo; contiene lo relacionado con el problema
como: Formulacion del problema, justificacidn, y limitaciones del trabajo de la
investigacion. El segundo capitulo; presenta un analisis descriptivo del marco teérico y
conceptual, que seran contrastados con el planteamiento del problema y seguido con los
resultados obtenidos a través de la hipdtesis. El tercer capitulo; presenta la metodologia
de investigacion el cual sera de tipo descriptivo, propositivo y cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal, la poblacion y muestras son los trabajadores de la empresa
Ferreteria Linares F.J.J EIRL, procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados
arrojados por el SPSS, continuando con la discusion, conclusiones, recomendaciones,

referencias, anexos.
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Mori (2016) en su investigacion de tipo descriptiva donde se conocié como influye
el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE comercio rubro ferreterias de la
provincia de Leoncio Prado periodo 2015 - 2016, se trabajo con el disefio de una
investigacion no experimental de nivel descriptivo porque permitié conocer las
opiniones de los sujetos de estudio. Mediante una entrevista y aplicacion de un
cuestionario a 12 empresarios con el propdésito de conocer cuéles son los factores que
influyen el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE de comercio rubro ferreterias.
Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de las MYPE encuestadas no tienen un
manejo adecuado del financiamiento y un tercio de las mismas tienen conocimiento de
la rentabilidad.

Aponte (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad MYPE sector comercio rubro ferreterias distrito de tumbes, 2016, tuvo
como problema general ¢ Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las MYPE sector comercio, rubro ferreterias del Distrito
de Tumbes, 2016? El objetivo general del estudio es describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro
ferreterias en la ciudad de Tumbes 2016. El tipo de investigacion es descriptivo y de
enfoque cuantitativo, el disefio que se realizo es no experimental, con una poblacién de
16 MYPE de la cual se escogio una muestra de 16 MYPE de una del sector comercio
ferretero en la ciudad de Tumbes. Se utilizaron técnicas, encuestas e instrumentos como
un cuestionario, El tratamiento del cuestionario se ha llevado a cabo a través de métodos

estadisticos.
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Jaklin (2017) en su tesis de titulacion sobre” Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreteria del centro comercial
Nicolini (pasajes 1-10) distrito de cercado de Lima, provincia y departamento de Lima,
afio 2015 donde tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreteria
del Centro Comercial Nicolini (Pasajes1-10), distrito de Cercado de Lima, provincia 'y
departamento de Lima, afio 2015. La investigacion fue descriptiva — no experimental, se
tomo6 como muestra a toda la poblacion de 20 ferreterias de articulos de
telecomunicaciones y eléctricos, a quienes se les aplicd un cuestionario de 18 preguntas
cerradas, haciendo uso de encuestas. De todo ello se concluye que las MYPE del area en
estudio han recibido financiamiento y es rentable.

Tarazona (2019) en su tesis de titulacion sobre “Gestion de calidad con el uso de
marketing y propuesta de mejora en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del km 26 de la Panamericana Norte, distrito de Puente Piedra, afio
2019” donde tuvo como objetivo General: Determinar las principales caracteristicas de
la Gestion de Calidad con el uso del Marketing y la propuesta de mejora en las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro Ferreterias del Km 26 de la Panamericana
Norte, Distrito de Puente Piedra afio 2019. La investigacion se desarroll6 utilizando un
disefio no experimental-transversal. Para el recojo de la informacidn se escogio una
muestra de 14 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario de 16 preguntas, de la cual
se obtuvo las siguientes conclusiones: el 50% de los encuestados tienen una edad
promedio entre 31 a 50 afios. El 50% cuentan con estudios superiores, asi mismo el 50%
son duefios de sus propios negocios. El 64% de las micro y pequefias empresas estan en

la condicion de empresas formales. EI 43% cuentan con mas de 8 afios de experiencia

32



en la actividad empresarial. De las Micro y pequefias empresas el 57% tiene como
objetivo principal generar ganancias, el 71% de las ferreterias cuentan entre 1 a 5
colaboradores. El 36% de los encuestados valora el trabajo en equipo. El 71%
manifestaron que la Gestion de Calidad no contribuye a mejorar el rendimiento de su
empresa. EI 57% no ha capacitado a su personal. En cuanto al resultado esperado por la
empresa el 50% de los encuestados esperan que haya aumento en cuanto a clientes. El
71% manifesto que la observacion es una buena técnica para medir el rendimiento de su
personal. EI 43% manifestaron que a veces los productos satisfacen las necesidades de
los clientes. EI 58% no conocen ninguna herramienta de Marketing.

Bailon (2017) en su tesis de titulacion sobre “Caracterizacion del financiamiento y
la capacitacion de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias de la Av. Gran
Chimu (Cuadras 3-14) en la Urbanizacion Zarate, San Juan de Lurigancho, Lima,
periodo 2014 -2015” donde tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas
del financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias
de la Av. Gran Chimu (Cuadras 3-14), en la Urb. Zé&rate, distrito de San Juan de
Lurigancho, departamento de Lima, periodo 2014. La investigacion fue descriptiva — no
experimental, se escogi6 una muestra poblacional de 16 microempresas, a quienes se les
aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas, haciendo uso de encuestas. De todo
ello se concluye que las MYPE del area en estudio han recibido financiamiento y se han
capacitado.

Hilario (2017) en su investigacion titulada “Las decisiones de inversion y su
influencia en la rentabilidad de la empresa grupo ledn ferreteria y construcciones
E.I.LR.L. huanuco-2016” se orientd a dar respuesta a la pregunta: ;De qué manera las

decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la empresa? Para tal efecto se
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plante6 como objetivo general el de determinar de qué manera las decisiones de
inversion influyen en la rentabilidad de la empresa. Se puso prueba a la siguiente
hipdtesis Las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la Empresa Grupo
Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L. Se obtuvo informacién a través de fuentes
secundarias y la aplicacion de cuestionario. El disefio de la investigacion es no
experimental de tipo transversal porque se recolectaron datos en un solo momento y en
un tiempo unico, la forma de investigacion es descriptiva y de enfogque cuantitativo.
Bajo este contexto, se elaboré como instrumento de medicion un cuestionario. La
poblacién de estudio estuvo compuesta por los trabajadores de la empresa, de la cual se
determind una muestra no probabilistica que fue de 07 trabajadores utilizando para ello
criterios de inclusién y exclusion. Para el procesamiento de datos se utilizd el programa
Microsoft Excel. Finalmente, se determind que, el 100% de los encuestados
manifestaron que las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la Empresa
Grupo Leon ferreteria y construcciones E.I.R.L. Huanuco-2016.
2.1.3. Antecedentes regionales

Vega (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Huaraz, 2017” en la cual tuvo como enunciado del problema ;Cuéles son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MY PE del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2017?, tiene como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Huaraz, 2017, con la finalidad de poder dar solucién a la problematica que

existe en la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
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MYPE, utilizando para el desarrollo de la investigacion una metodologia de disefio
descriptivo - no experimental de tipo transversal; la poblacion de estudio estuvo
constituida por 30 MYPE del sector comercio, rubro ferreterias, que se encuentran
ubicadas dentro del ambito del distrito de Huaraz, 2017. En conclusion, esta
investigacion ha permitido describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las PYME objeto de estudio, donde la mayoria de empresarios utilizaron
el financiamiento externo, los empresarios afirman que si es importante el crédito para
su financiamiento para su empresa.

Mayumi (2019) en su tesis de titulacion “Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria del distrito de mancos
provincia de Yungay periodo 2017 que tuvo como problema: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreteria del distrito de Mancos provincia de Yungay periodo 2017? Cuyo;
objetivo general fue describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria del distrito de Mancos provincia
de Yungay, periodo 2017. La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo cuyo; disefio fue no experimental, se seleccioné una muestra de 4
microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario. Finalmente se
concluye: que el financiamiento que obtuvieron las micro y pequefias empresas fue
favorable porque utilizaron fuentes externas, también utilizaron como tipo de
financiamiento el corto plazo, para que puedan obtener el préstamo para asi poder

financiar su micro y pequefia empresa.
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Aldo (2017) en su tesis de titulacion sobre “Caracterizacion de la gestion de calidad
bajo el enfoque Customer Relationship Management (CRM) en las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro de venta al por menor de articulos de ferreteria del
distrito de Huaraz, 2016 donde tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque Customer Relationship
Management (CRM) en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro de
venta al por menor de articulos de ferreteria del distrito de Huaraz, 2016. Para el
desarrollo del trabajo se utilizé un tipo y nivel de investigacion descriptiva —
cuantitativa y un disefio transaccional. Para el recojo de la informacion se identifico una
poblacién de 197 micro y pequefias empresas, de los cuales se realizé un muestreo
estratificado determinando una muestra de 22 empresarios y / 0 gerentes a quiénes se les
aplico un cuestionario de 14 preguntas por medio de la encuesta. Finalmente se
concluye que las principales caracteristicas de la gestidn de calidad bajo el enfoque
Customer Relationship Management (CRM) en las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro de venta al por menor de articulos de ferreteria del distrito de
Huaraz, son bajo porcentaje de comunicacién con el cliente, una moderada busqueda de
relaciones de confianza con el cliente y como también una moderada busqueda de
satisfaccion del cliente.

Torres (2017) en su tesis titulada “Las decisiones de inversion y su influencia en la
rentabilidad de la empresa grupo leon ferreteria y construcciones E.1.R.L. -2016”; dio
respuesta a la pregunta: ¢De qué manera las decisiones de inversion influyen en la
rentabilidad de la empresa Grupo Leon ferreteria y construcciones E.l.R.L. Huanuco-
20167 Para tal efecto se plantedé como objetivo general el de determinar de qué manera

las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la empresa Grupo Ledn
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ferreteria y construcciones E.I.R.L. Huanuco-2016. Se puso prueba a la siguiente
hipotesis “Las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la Empresa Grupo
Ledn ferreteria y construcciones E.I.R.L. Huanuco-2016”. Se obtuvo informacion a
través de fuentes secundarias y la aplicacion de cuestionario. El disefio de la
investigacion es no experimental de tipo transversal porque se recolectaron datos en un
solo momento y en un tiempo Unico, la forma de investigacion es descriptiva y de
enfoque cuantitativo. Bajo este contexto, se elabordé como instrumento de medicién un
cuestionario. La poblacion de estudio estuvo compuesta por los trabajadores de la
empresa, de la cual se determind una muestra no probabilistica que fue de 07
trabajadores utilizando para ello criterios de inclusién y exclusion. Para el
procesamiento de datos se utilizo el programa Microsoft Excel. Finalmente, se
determind que, el 100% de los encuestados manifestaron que las decisiones de inversién
influyen en la rentabilidad de la Empresa Grupo Leon Ferreteria y Construcciones
E.I.R.L. Huanuco-2016.

Obregon (2019) en su tesis de titulacion sobre “El financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias-Huaraz, 2016”
donde tuvo como problema ¢ Cémo es el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro, ferreterias distrito de Huaraz, en el
20167, para poder responder al problema de investigacion se propuso el siguiente
objetivo general, que es determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequerias del sector comercio rubro, ferreteria distrito de Huaraz, en el 2016. La
investigacion fue no experimental-descriptivo, es cuantitativo, descriptivo, para llevarla
a cabo se prefirio una muestra encaminada de 20 MYPE a quienes se les destino un

cuestionario agrupado de 14 preguntas a traves de la técnica de la encuesta. En
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conclusion, la mayoria de las MYPE necesitan del financiamiento para poder crecer y
desarrollarse en el mercado, asi como también crecera su rentabilidad.

Cipriano (2018) en su tesis de titulacion sobre “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo 2016 donde planted el siguiente
problema de investigacion: ¢Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las microempresas del sector
comercio, rubro ferreterias de en la provincia de Huaraz, periodo 2016? donde el
objetivo fue describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
en la provincia de Huaraz, periodo 2016. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd
como tipo de investigacion cuantitativa y el nivel de investigacion fue descriptivo y
disefio de investigacion no experimental. La poblacién fue 50 micro empresas del sector
comercio de rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo 2016; a quienes se les
aplicd un cuestionario de 13 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Y
finalmente se concluye que el financiamiento respondi6 favorablemente a los micro
empresarios cuando solicitaron préstamos para su micro empresa, y la capacitacion
también fue muy buena debido a que los trabajadores y propietarios afirmaron que
capacitan con reconocimientos y entregando certificados, y con respecto a la
rentabilidad en las ferreterias es buena porqué el financiamiento mejora a que los micro
empresarios implementen mas productos dentro de su micro empresa con la finalidad de

que sus ganancias aumenten y también el patrimonio.
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Lazaro (2018) en su tesis de titulacion sobre “Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefia empresas, sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017 en donde la
investigacion se origino del problema: ; Como es el financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 20177, tuvo
como objetivo general, determinar el financiamiento y rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017, la
metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo simple, no
experimental de corte transversal, para la realizacion de esta, se escogié una muestra de
23 de una poblacion de 46 MYPE de ferreterias en Huaraz, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado de 16 interrogantes; se aplicé el
plan de analisis estadistico y se presenta la matriz de consistencia. Finalmente, las
conclusiones son: la mayoria de los empresarios trabajan con préstamos otorgados por
las diferentes entidades bancarias. Con respecto a la rentabilidad, los recursos obtenidos
fueron favorables debido a la buena gestion empresarial de las MYPE.

Reyna (2008) en su tesis titulada “Incidencia del financiamiento y la capacitacion
en la micro y pequefias empresas del sector comercio estaciones de servicio y su
implicancia en el desarrollo socioecondmico del distrito nuevo Chimbote en el periodo
2005-2006. Tesis de maestria en contabilidad. Universidad los angeles de Chimbote,
2008”. En este estudio habla sobre la incidencia del financiamiento y la capacitacion en
el micro y pequefias empresas del sector Comercio estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Chimbote, llega a las siguientes conclusiones: La edad
promedio de los conductores de las micros y pequerias empresas fue de 50 afios, en
cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta representado por el sexo masculino,

en cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios secundarios, y el 33.3%
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tienen estudios superiores, en cuanto al financiamiento el monto promedio del
microcrédito fue de s/ 24,111. Las entidades financieras mas solicitadas fueron el sector
comercial con el 100%. Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado 5 veces
(55.6%) y el Banco Continental 4 veces (44.4%). En relacion al destino del crédito
financiero, el 66.7% respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3% para
activos fijos. En lo que respecta al crédito y la rentabilidad, el 100% de MYPE que
utilizaron crédito financiero tuvieron mejores utilidades. €) En lo que se refiere a la
capacitacion, el 66.7% si recibio capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas
solicitados sobre capacitacion fueron: Sobre recursos humanos 66.7%, marketing
55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresarial 44.4% e inversiones 11.1%.

Tantas (2010) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE Del Sector Comercio-Rubro distribuidoras
de utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009”, llega a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios de las MYPE encuestadas se establece que los
representantes legales son personas adultas ya que la edad promedio es de 40 afios,
57,1% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino, 42,9% de los
microempresarios encuestados tiene grado de instruccidn superior universitaria, 28,6%
tiene grado de instruccion superior no universitaria y el 28,6% grado de instruccién
secundaria. Respecto al financiamiento en el afio 2008 el 42,86% de los empresarios
encuestados recibieron créditos y en el afio 2009 nadie recibid crédito. Del 42,86% de
los empresarios que recibieron crédito, el 28,57% recibieron montos de crédito entre
3,000 a 10,000 nuevos soles y el 14,29% recibieron montos de crédito por mas de
10,000 nuevos soles, 100% de las MYPE encuestadas recibieron crédito del sistema

bancario; siendo el 100% para el Banco Continental BBVA. El Banco Continental
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(sistema bancario) cobra una tasa de interés mensual por los créditos que otorga de
1,5% y 3,5% mensual segun sea el monto solicitado, 33,3% de los microempresarios
encuestados dijeron que invirtieron los créditos recibidos en activos fijos y el 66,7%
dijeron que utilizaron los créeditos recibidos como capital de trabajo, 100% de los
microempresarios encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la

rentabilidad de sus empresas.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

Para darle un sustento teorico al trabajo de investigacion se tomé como bases los

siguientes aspectos:

2.2.1. Teoria del financiamiento

Alarcon (2015) en su teoria “La teoria tradicional de la estructura financiera” el
propone la existencia de una determinada combinacion entre recursos propios y ajenos
que define la estructura financiera optima (EFO), que depende de varios factores, como
son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econdémica y la politica financiera
de la empresa; el grado de imperfeccion de mercado y la coyuntura econémica en

general.

Modigliani y Miller (1958) en su teoria “La estructura de capital” mencionan que el
costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de las composiciones de la estructura financiera de la empresa. Donde
Brealey y Myers, afirman la teoria, y indican que el valor de empresa se refleja en la
columna izquierda de su balance a traves de los activos reales; y no por las proporciones
de titulos de deuda y capital propio emitido por la empresa. En donde llegan a la

conclusion que la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre
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los accionistas, por tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa
son independientes de su estructura financiera. También indica; la rentabilidad esperada
de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio
de endeudamiento, expresada en valores de mercados. Este crecimiento se da siempre
que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la
deuda, los propietarios de esta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda, lo
cual hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones
disminuya. Fernandez afiade, la tasa de retorno requerida en le evaluacion de
inversiones es independiente de la forma en que cada empresa este financiada. Es decir,
que la empresa cuando se incentive a la maximizacion de sus utilidades en coordinacion
con los accionistas solo deberé realizar inversiones, solo cuando las tasas resultantes en
el resultado de una rentabilidad sea igual al costo medio ponderado del capital cuyo

recurso es independiente del tipo de financiamiento utilizado en la inversion.

Myers y Majluf (1984). En su teoria “Financiamiento jerarquico” donde la empresa
no se puede beneficiar y asegurar su crecimiento con un autofinanciamiento, la emisién
de una deuda es preferible para asi tener un aumento de capital. Asi es como se presenta

la teoria donde los dirigentes respetan el mandado de los accionistas.

John von nemann y Oskar Morgenstern (1944) en su teoria “Teoria de juegos”
donde pusieron en contexto un andlisis econdmico de comportamiento de los agentes
econdémicos como un juego de suma cero. Desde del enfoque de esta teoria, un juego es
una situacioén conflictiva en la que priman intereses contrapuestos de individuos o

instituciones, y en ese contexto una parte, al tomar una decision, influye sobre la
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decision que tomara la otra; asi, el resultado del conflicto se determina a partir de todas

las decisiones tomadas por todos los actuantes.

“Teoria del trade-off” donde indica la existencia de una estructura de capital
optima, es decir un ratio 6ptimo de capital propio y capital ajeno, esta queda
determinada por la intervencion de fuerzas competitivas que conllevan al resultado de la
rentabilidad por lo tanto implica sobre las decisiones de financiamiento, que permite
maximizar el valor de la empresa. La empresa busca el equilibrio entre los costes en que
incurriria en el caso de quiebra y los beneficios de la emision de deuda (concretamente
de acuerdo al ahorro fiscal de apalancamiento financiero), establecido un valor objetivo
para el endeudamiento. Las tasas de intereses a pagar por los adeudos son generalmente
deducibles de la ley general del impuesto a la renta, cuyas rentas de las empresas son
pagadas por ley; en conclusion podemos decir que la solucién podria ser obtener un
méaximo de deuda posible que hoy en dia se le conoce como el apalancamiento; pero
como todo método tienen sus benéficos y sus ventajas al no saber cémo utilizarlos por
ejemplo; si mas deudas tienes a llegar a un extremo de no poder pagarlos ni con tus
propios recursos o activos disponibles que cuentas y es en donde la empresa afronta una

crisis de endeudamiento financiero y lo cual puede inducir a la quiebra de la empresa.

2.2.2. Teorias de la rentabilidad

Markowitz en su teoria “Tratamiento de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de
Markowitz” el indica que el inversor diversificara su inversion entre diferentes
alternativas donde ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado. Cuya
fundamentacion de su teoria se basé en la ley de los grandes nimeros indicando que le

rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad media
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esperada. Siempre en cuando exista una cartera con rentabilidad maxima y con riesgo
minimo. Cuya teoria es discutible por la misma razon que los rendimientos de las
inversiones estan individualmente interrelacionados lo que significa que es lo mismo,
siendo un fundamental elemento de la diversificacion el cual no puede en lo posible
eliminar todo un riesgo de financiamiento.

Marx (1973) en su teoria “La teoria econdémica del capital”, don él enfoco
precisamente de: descubrir la ley econémica del movimiento de la sociedad moderna,
con esto Marx se referia al modo de produccion capitalista 6sea un sistema social
basado de los derechos individuales en el que toda propiedad es privada pero esta teoria
tuvo su desplome por los pre capitalistas porque la propiedad privada de los medios de
produccidn estaba lejos de ser general es mas estaba cuantificada por una estructura de
derechos y obligaciones de sello feudal. Esto origino la division en dos grupos distintos
por un lado los capitalistas y por otro los pre capitalistas que dependian de los
capitalistas ya que no era posible para el trabajador poseer los instrumentos con los que
se ganaba la vida es ves de ello dependian totalmente de quienes los poseian. Es de
donde naci6 su teoria del valor donde al realizar un andlisis donde sostuvo
esencialmente que el trabajo era el Unico agente productivo y la fuente de todo valor.

Correa (2013) propone una de las formas de mejorar la rentabilidad es haciendo uso
de la técnica del JAT (Justo a tiempo) esta técnica elimina los costos causados por
inventarios innecesarios, esto deriva en una mayor productividad, menores costos,
mejoramiento en el control de calidad, fiabilidad de productos, el aprovechamiento del
personal, mayor satisfaccion del cliente, mayores ventas y muy probablemente mayores
utilidades. La teécnica del JAT se aplica tanto a las compras, a la produccion, la

facturacion de un producto y hasta las cobranzas, su propoésito es lograr un
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procesamiento continuo. Sin embargo esta técnica requiere disciplina y por tanto un
cambio de mentalidad, que se puede lograr a travéz de la implantacion de una cultura
orientada a la calidad; este es un procedimiento para ayudar a las empresas a gestionar y
reducir sus tiempos totales del proceso de fabricacion y venta. Esto justifica su
aplicacion en la organizacion.

Correa (2013) propone una técnica para mejorar la rentabilidad que es el costo meta
0 costo objetivo, el cual es una técnica que ha cobrado gran relevancia por su uso en las
empresas japonesas, tanto asi, que ha sido adoptado por diversos medios académicos y
empresariales. El desarrollo de esta técnica surge en la década de los sesenta como
consecuencia del crecimiento notable de la manufactura de produccion continua en
Japon, especialmente en las industrias de procesos como las de acero, petroleo y
quimicos. Este periodo se caracterizo por una gran demanda de productos fabricados en
masa, sin embargo, la demanda de productos diversificados no era tan alta como lo es
hoy. No obstante, las industrias de ensamblaje japonesas, que producian una variedad de
productos de mediana a pequefia escala experimentaron numerosas dificultades que no
pudieron ser resueltas hasta principios de la década de los setenta. La tenica introduce la
ecuacion: costo meta = precio meta — beneficio planeado, de tal manera que el costo
pasa a ser una funcion dependiente del precio y de la utilidad deseada, desplazando la
ecuacion clasica: Precio = costo + utilidad; que confundia dos funciones diferentes: El
precio, que salvo algunas excepciones, es determinado por el mercado, y el costo, que
proviene de la gestion interna de la empresa, pasando a convertirse la utilidad en la

variable independiente.
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2.2.3. Definiciones y conceptos

Definicion de financiamiento: Son en términos generales, el financiamiento es un
préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura
indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional
(intereses), que depende de lo que ambas partes hayan acordado. Asi mismo, es el
conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdmica,
son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de
algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los recursos propios. Por otro
lado, es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera
y que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado
(interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de
satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo Pérez y Capillo
(2011).

Se conoce por el nombre de financiamiento al suceso de propiciar o en su
defecto suministrar de recursos monetarios o de capital a una empresa o persona
independiente con el objeto de conseguir asi los medios para la adiccién de bienes o
también servicios. Tenemos dos tipos de financiamiento en los que respecta el tiempo
que dure dicha financiacion que tenemos de corto y largo plazo que se diferencian por el
limite del tiempo que una financiacion de corto plazo es una deduccion de volvible en
un plazo menor a un afio con tasas mayores y por lo contrario se encuentra el
financiamiento a largo plazo que es un financiamiento que supera a un afo en pagar el
interés y el préstamo del crédito recibido con tasas de intereses accesibles. En
conclusion es de recomendacion personal elegir una financiacion de largo plazo. Cabe

indicar la importancia del financiamiento, que atreves de estas, se les brindan la
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posibilidad a estas organizaciones o0 micro y pequefias empresas de mantener una
economia estable y generar sus propios ingresos y crecer como empresa y de esa manera
también que sigan con sus actividades comerciales y asi al desarrollo de la sociedad.
Necesidad financiera: La financiacion nace de una necesidad financiera, de la
necesidad de liquidez y ese acto es captacion de recursos ajenos de la empresa por la
necesidad de desarrollar sus proyectos; y podemos clasificar las necesidades financieras
de una empresa en dos necesidades como son: financiacion circulante o activo
circulante: se trata de la financiacion del circuito operativo de la empresa, es decir,
compra a proveedores, plazo de cobro con clientes, produccion, stock, gasto de
personal, pago de impuestos y algunos mas, y es siempre una necesidad a corto plazo, es
decir, a menos de 12 meses. Esta financiacion cubre el activo corriente del balance. Y
financiacion de las inversiones (largo plazo), se trata de financiacion a mas de 12 meses
con la que se cubren necesidades de inversion en activos tangibles o intangibles u otras
empresas, asi como las posibles pérdidas en que pueda incurrir una empresa 0 procesos
de expansidn en los que necesita incrementar su estructura.

Toda empresa por su misma naturaleza tiene la necesidad de crecer
econdmicamente; es decir generar mayor riqueza que pueda ser distribuida entre los
miembros que la configuran. Y los administradores optan por alternativas y formas de
obtener liquidez que es de necesidad para poder realizar los proyectos de crecimiento
como son: generar excedentes de efectivo inmediatamente después de cubrir las
necesidades actuales de operacion. Otra de las formas es solicitar un préstamo a alguna
institucion financiera y una de las otras opciones que tiene la empresa es asociarse con
alguien que tenga el interés en los proyectos de la organizacion y que suministre la

liquidez para llevarlos a cabo.
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Fuentes de financiamiento: Financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una
empresa, organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicidn de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econdmicas. Tesoreria, gestion de los cobros y pagos,

movimiento de dinero y relacion con entidades bancarias y provisiones de fondos

Fuentes de financiamiento a corto plazo: los cuales tenemos

a. Credito comercial: se hace uso exclusivo de este instrumento financiero con
facturas por pagar, cuando la empresa no cuenta con liquidez para cubrir deudas y es de
importante el pago de las cuentas, como también del pasivo a corto plazo como son: los
tributos de diferentes indoles, cuentas por pagar, las cuentas por cobrar y los
inventarios.

b. Crédito bancario: Este instrumento financiero solo se puede dar a un tiempo
menor a un afio (corto plazo) que solo se puede obtener por empresas gque establecieron
relaciones funcionales con los bancos donde constituyen su empresa (cuenta corriente).
C. Linea de crédito: Para el uso de este instrumento financiero se tiene que apertura
una cuenta (tarjeta de crédito) donde el solicitante contara con dinero siempre
disponible en la institucion financiera durante un periodo determinado mediante un
contrato o convenio.

d. Papeles comerciales: Este instrumento financiero es de un tiempo determinado
menor a un afo (corto plazo) que netamente cosiste en los pagares no garantizados de
empresas grandes e importantes o compaiiias de seguros como también los fondos de
pensiones y una que otra empresa industrial que asi lo deseen invertir a corto plazo, sus

recursos temporales excedentes.
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e. Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender una
factura de una venta que cree la empresa incobrable o en su defecto necesite de urgencia
recursos financieros y su cliente no esta con la disposicion de pagar el total de la
factura.

f. Financiamiento por medio de los inventarios: Este instrumento financiero es de
uso de empresas grandes para lo cual su uso es particularmente como una garantia de un
préstamo recibido por alguna institucion financiera en este caso el acreedor tiene toda el
derecho de posesionarse de la garantia en el caso de que la empresa no cumpla con el
pago o lo dicho en el convenio.

Fuentes de financiamiento a largo plazo tenemos:

1. Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

2. Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de
la organizacion a la que pertenece.

3. Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las

partes
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Instrumentos Financieros: son contratos que da lugar a un activo financiero (AF) en
una empresa y, simultaneamente, a un pasivo financiero (PF) o a un instrumento de
patrimonio (IP) en otra empresa.: efectivo, creditos, deuda, acciones, depositos, etc.
Proveedores, deudas, préstamos, obligaciones emitidas, etc. De los cuales tenemos
Lineas de credito: Para el uso de este instrumento financiero se tiene que apertura una
cuenta (tarjeta de crédito) donde el solicitante contara con dinero siempre disponible en
la institucion financiera durante un periodo determinado mediante un contrato o
convenio.

Crédito bancario: Este instrumento financiero solo se puede dar a un tiempo menor a un
afio (corto plazo) que solo se puede obtener por empresas que establecieron relaciones
funcionales con los bancos donde constituyen su empresa (cuenta corriente).

Credito comercial: Se hace uso exclusivo de este instrumento financiero con facturas
por pagar, cuando la empresa no cuenta con liquidez para cubrir deudas y es de
importante el pago de las cuentas, como también del pasivo a corto plazo como son: los
tributos de diferentes indoles, cuentas por pagar, las cuentas por cobrar y los
inventarios.

Pagaré: Este instrumento financiero es de un tiempo determinado menor a un afio (corto
plazo) que netamente cosiste en los pagarés no garantizados de empresas grandes e
importantes o compaiiias de seguros como también los fondos de pensiones y una que
otra empresa industrial que asi lo deseen invertir a corto plazo, sus recursos temporales
excedentes.

Leasing: Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes(acreedor) y la

empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
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determinado y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden

variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes.

Costo de financiamiento: Al solicitar el crédito, hay dos términos principales con los

que necesita estar familiarizado

Capital: La cantidad de dinero que usted esta pidiendo prestado.
Tasa de Interés: Lo que el prestamista le cobra por permitirle usar su dinero. Es un

porcentaje del capital (cobrado por afio, mes, 0 semana).

Definicion de rentabilidad: La rentabilidad, se puede definir que es un ratio
econdémico que compara los beneficios obtenidos en un ejercicio econémico y los
obtenidos en el dltimo afio. Es decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un campo
determinado. Por otro lado, es el rendimiento o ganancia que produce una empresa en
una gestion rentable, la que no sélo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite
obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa. La
rentabilidad es la consecuencia del proceso provechoso de la actividad; y esta utilidad
de la empresa es por la realizacion de su actividad comercial el cual mide el éxito de la
sociedad, asi como su eficacia; esto viene hacer un ratio de rendimiento. Se afirma que
la rentabilidad de una sociedad mide el rendimiento de capital en un determinado
periodo; es una comparacion entre los ingresos generados por la empresa en ese
ejercicio, con esta comparacion, podemos ver que existen empresas rentables como
tambiéen empresas no rentables que solo estan subsistiendo con mucha dificultad frente a
la competencia, y tienen una rentabilidad muy baja. La utilidad se puede conocer por los

siguientes nombres: utilidad, merced, lucros, o dividendos, que se enuncian de diversas
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formas; cabe resaltar que la rentabilidad de una empresa es importante, la
administracion conozca su margen de rentabilidad que es un porcentaje que se obtiene
dividendo el total de ingresos obtenidos entre el capital (o recursos) utilizando para
obtenerlos.

Importancia de la rentabilidad porque, de ella depende el desarrollo econdémico y
financiero de la empresa y también podemos las pérdidas y ganancias de las empresas y
ver el historial, el crecimiento, las dificultades, los indices donde se tienen que mejorar
y de esa manera podemos decir que este indicador es quien nos dara el resultado donde
las empresas tomen sus decisiones ya que la rentabilidad nos da un resultado de la
necesidad de la empresa para poder crecer y generar mejores resultados econémicos.
Por otro lado, la rentabilidad es importante para el desarrollo econémico no solo de la

empresa sino de la sociedad por los tributos que se pagan.

Factores determinantes de la rentabilidad: De acuerdo con Fabiola Mora y Walter
Schupnik, existen nueve factores que influyen en la rentabilidad, sobre los cuales hay
que actuar para incrementarla. Dichos factores son:

- Intensidad de la inversion.

- Productividad.

- Participacion de mercado.

- crecimiento en el mercado.

- Calidad de producto o servicio.

- Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores.

- Integracion vertical.

- Costos operativos.
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- Esfuerzo sobre dichos factores.

La practica empresarial, sobre todos en establecimientos pequefios y medianos, ha
demostrado que existen otros factores que influyen en la rentabilidad y que es necesario
no descuidar:

- Mejorar la comunicacion interna para la toma de decisiones.

- Cumplimiento de las especificaciones de los bienes y servicios.

- Certificarse; por ejemplo: ISO 9,000 e ISO 14,000.

- Duracién del producto.

- Servicio post-venta.

- Liderazgo en el mercado.

- Politicas internas de la empresa.

- Compromiso del capital humano.

- Tecnologia de vanguardia.

Formas de elevar la rentabilidad, Para mejorar la rentabilidad y que crezca las
utilidades deben tener en cuenta los factores que le atentan, la FODA de la empresa en
el cual la gerencia debe hacer un estudio que maximicen sus ventas. Para asi elevar la

rentabilidad de estas organizaciones.

Villarreal, (2013). Cinco formas de elevar la rentabilidad de las empresas:

Aumentar las ventas. Obviamente este factor es de entera atencion para las
empresas porque si no tienen ventas o si no vende bienes o servicios no existiera en el
mercado por tanto es un elemento primordial para la vida de una empresa el cual llevara

a la empresa a que obtenga una excelente rentabilidad.
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iv.

Mejorar la mezcla de ventas y clientes. Siempre estar al servicio del cliente en
darle un mejor servicio saber las necesidades de estas, adecuarnos a los huevos avances
tecnoldgicos ya que es de suma importancia hoy en dia que el avance tecnolégico corre
a una medida exorbitante. Por tal motivo ir de la mano con el mercado competitivo y no
quedarse atras, el cliente siempre buscara cumplir con sus necesidades mas especificas
del cual como empresa debe de estar preparado para cubrir dichas necesidades y saber
cuéles son las necesidades actuales de los clientes. Aqui el objetivo es fidelizar al
cliente y eso podemos lograr con un buen servicio y el trato al cliente.

Reducir costos de los recursos. Muchas de las empresas gastan innecesariamente
e invierten en recursos innecesarios que no le son de beneficio alguno de la empresa
este factor repercute a que haya una baja rentabilidad.

Mejorar procesos. Es un método infalible ya que el cliente es una persona
perfeccionista que lo observa todo es por tal que se debe tener mucho cuidado en el
proceso de la produccion, y el servicio brindado siempre con la mejora continua. Se han
visto casos que muchas empresas se enfocan en la busqueda de la innovacion y olvidan
el proceso.

Eliminar actividades que no dan valor. Eliminar procedimientos innecesarios que hacen
que las cosas sean confundibles en el desarrollo de las actividades, méas al contrario
idear actividades que sean mas directos en el giro principal de la empresa dependiendo
el giro y rubro a que se dedica la empresa ya sea de un bien o de un servicio. Eliminar
en lo posible actividades que solo generan desorden el cual sale a frote con un
monitoreo de las actividades que realiza cada trabajador dentro de la empresa como en

campo.
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Niveles de rentabilidad: Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial, el nivel de
analisis es el resultado de una inversion determinada que resulta un indicador rentable,
este estudio de rentabilidad de empresas se puede realizar en dos niveles, en funcion del
tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se considere:

Primer nivel: este primer nivel es cominmente conocido como la rentabilidad
econdémica y como también sabemos que estas mismas se pueden visualizar en un
estado de resultados donde precisamente menciona, antes de intereses, donde aln existe
la totalidad del capital economico sin consideracion el origen de la financiacién de los

mMismos.

Segundo nivel: En aqui podemos apreciar que vendrian ser después de intereses que
también se observa en el estado de resultados que estas representan el rendimiento de

estas.

En sintesis, podemos decir que la relacién de estos dos niveles se observa, cuanto
de apalancamiento financiero tenemos, o cuanto de deuda tenemos en el afio fiscal, y

estas actuaran como indicador de la rentabilidad financiera respecto a la economia.

Es una medida, de un determinado periodo o ejercicio econdmico, del rendimiento
de sus activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos
cuyos; resultados son netamente el resultado antes de interés y impuestos y la inversion
seria el activo total a su estado medio. La rentabilidad financiera calcula el beneficio de
los elementos (activos) de una sociedad en un afo fiscal, muy independientemente de la
manera en que se hayan realizado dichos activos, sin importar si este ente sea duefio de
sus activos o estas mismas sean financiadas. La utilidad econdmica financiera es

importante para medir la solidez de una sociedad. La rentabilidad entre diferentes
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sociedades, sin tomar en cuenta su financiamiento, Medir la eficiencia del servicio
institucional, es decir, saber si se esta gestionando en forma adecuad a la sociedad,
Conocer los resultados de la empresa y determinar si es rentable o no,

independientemente de su financiamiento. Y como podemos ver:

1. Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin tomar en cuenta su
financiamiento.

2. Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin tomar en cuenta su
financiamiento.

3. Medir la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber si se esta administrando
en forma adecuad a la empresa.

4. Conocer los resultados de la empresa y determinar si es rentable o no,
independientemente de su financiamiento.

Formas de medir la rentabilidad

Hay diversas formas de medir la rentabilidad. Empezamos con la rentabilidad
econdmica. La rentabilidad econémica (RE) mide el resultado antes de intereses e

impuestos, dividido entre el activo promedio total.

RE = resultados antes de intereses e impuestos

Activo promedio total

La rentabilidad financiera

O de fondos propios, es una medida, de un periodo determinado, del rendimiento
obtenido en el ejercicio economico por los capitales propios, con independencia en la

distribucion de resultados. Para el caculo de la rentabilidad financiera se utiliza el
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siguiente calculo: La rentabilidad financiera es el rendimiento de los capitales (activo)

que son propios de la empresa en un periodo determinado. Permite:

1. Informar de forma precisa la marcha del negocio o de la actividad econémica, a
propietarios y accionistas de la empresa.

2. Conocer el resultado que se obtienen.

3. Se puede tomar decisiones de financiamiento como:

- Financiamiento interno.

- Financiamiento externo.

- Ampliar el capital.

- Hacer una combinacién de financiamiento con el capital.

La rentabilidad financiera (RF) se mide, dividiendo el resultado neto entre los recursos o

fondos propios de la empresa (promedio).

RF = resultados neto

Fondos propios (promedio)

Instrumentos de Inversion: Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad
se da a conocer en una expresion analitica que la rentabilidad contable es el resultado
entre el resultado y el capital invertido por medio de la elaboracion de ratios financieros

cuyos; indicadores son exactos para una excelente toma de decisiones como:

1. Magnitudes cuyo; indicador de rentabilidad han de ser susceptibles de
expresarse en forma monetaria.
2. Existe, una relacion entre los recursos considerados como denominador y el

excedente o resultado.
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3.

La determinacion de los recursos invertidos es el resultado de una variable

rentable, el cual se calcula en un periodo. La inversion, es una variable que sélo se

determina existente en un momento dado de tiempo. Para aumentar la representatividad

de los recursos invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.

4.

fiscal.

2.3.

Por otro lado, es necesario definir el periodo de la rentabilidad en un periodo

Marco conceptual

1) Apalancamiento financiero: es el efecto o relacién entre el capital propio y el

realmente utilizado en una operacién, de cuanto de endeudamiento la empresa
tiene sobre su rentabilidad. Esto significa que la empresa utilizo el mecanismo
de deuda para aumentar la cantidad de liquidez el cual es destinado a una

inversién

2) Ao fiscal: Es el periodo de 12 meses, pero que pueda no necesariamente

coincidir con el afio natural, en el cual se le esta imponiendo los derechos

imponibles, estas sirven de base a la liquidacion de impuestos periddicos.

3) Activos: es un término que se refiere a los bienes y derechos de los que es titular

4)

5)

un empresario o una empresa de acuerdo al plan contable de contabilidad los
cuales deben reflejarse en el balance

Beneficio planeado: es la predestinacion de las utilidades que se va obtener
teniendo en consideracion el valor del mercado

Costo medio ponderado: es la tasa de descuento que debe utilizarse para
determinar el valor presente de un flujo de caja futuro, en un proceso de

valoracion de empresas, activos o proyectos.
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6)

7)

8)

9)

Capital invertido: para obtener el capital invertido, se debe sumar los activos de
la empresa que se encuentra en el balance registrado, tanto a largo plazo (activo
fijo) como a corto plazo (activo circulante)

Costo meta: es el método que facilita a las empresas a determinar el costo del
ciclo de vida de un producto sin descuidar su funcionalidad y calidad,
conociendo anticipadamente el nivel deseado de rentabilidad y su precio de
venta.

Dividendos: es el derecho econdmico atribuido a los socios o accionistas que
representa la parte de los beneficios obtenidos a ser remunerados por los aportes
realizados al capital social de la empresa.

FODA: Es el analisis que se realiza para poder identificar las fortalezas o
debilidades que la empresa tiene; asi como también las oportunidades y

amenazas que se le presentan al realizar el analisis.

10) Indicador de la rentabilidad: es aquel indice financiero que se utiliza para medir

la efectividad de la administracion de la empresa, con la finalidad de controlar

los costos y gastos y asi convertir ventas en utilidades

11) JAT: es una técnica llamada justo a tiempo, es aquel que se utiliza en la empresa

para poder reducir costos, aumentar las ventas, incrementar la utilidad haciendo

uso del anélisis de la situacion actual de la empresa.

12) Merced: es la utilidad o beneficio que rinde anualmente la empresa.

13) Precio meta: es método que utilizan en la ecuacion del costo meta es poner

cuanto de utilidad se va generar al poner el precio de la venta.

14) Produccion capitalista: es extraccion de la plusvalia creada en la produccion, por

la propiedad privada o propietarios privados en una economia principalmente
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basada en el mercado y la distribucion tanto de bienes de capital y de consumo
de bienes en una economia.

15) Ratio dptimo: es el andlisis de los ratios de la empresa y en donde debe de hallar
en torno al 1,50. Esto quiere decir que: si el resultado es muy inferior a 1.50 la
entidad no cuenta con la solvencia adecuada para hacer frente a sus deudas a
corto plazo.

16) Rendimiento de capitales: Es la utilidad después de quitar todos los costos y
gastos. Son las aportaciones de los socios o0 duefios de la empresa mas las

utilidades de ejercicios anteriores

2.4.  Hipdtesis

En esta investigacion no corresponde realizar las hipotesis ya que es un estudio

descriptivo no experimental.
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I11.  Metodologia

3.1.  Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo porque se utilizaron procedimientos
estadisticos para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados en figuras

estadisticas.

3.2.  Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo porque en la encuesta se recolectaron
los datos de la realidad natural, sin manipular ningan variable (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2010).

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion desarrollado fue descriptivo simple — no
experimental — trasversal porque se describid las caracteristicas y no se manipularon las
variables independientes y solo se sustrajo los datos recopilados en su estado natural, la

encuesta se realizo solo una vez.

3.4. El universoy muestra.

3.4.1. Pablacion.

Fue el interés principal de la investigacion habiendo tenido una poblacion
desconocida es por el cual se establecio el criterio de inclusion y exclusion y se elegira
un conjunto de unidades de la poblacion donde el participante desee participar y
colaborar con la investigacion por tal motivo nuestra poblacion total esta constituida por

30 micro empresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz.
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3.4.2. Muestra.

Es una estrategia metodoldgica y estadistica que utilizamos luego de realizar
nuestro analisis de factibilidad y los criterios de inclusion y exclusion, en donde
encontramos gque no podiamos acceder a la poblacion total por que no conocemos la
poblacidn, el cual es una poblacion desconocida donde no hay una lista de todos los
ferreteros que existen en el distrito de Huaraz. Es por ello que optamos por la inclusion
de aquel participante que desean colaborar y participar en esta investigacion. Se hizo
uso de la técnica de muestreo, muestreo no probabilistico; muestreo por conveniencia.
Cuya muestra estuvo constituida por 30 micro empresas del sector comercio rubro
ferreteria en el distrito de Huaraz que desearon participar y colaborar con el proyecto de

investigacion.
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3.5.  Definicion y Operacionalizacion de las variables.
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Conjunto de Es el aporte de dinero | Necesidad Activo 1. ¢Tuvo la necesidad financiera de obtener liquidez?
medios monetarios | necesario para una financiera circulante
o de crédito, empresa, proyecto u Inversion 2. ¢Solicitd crédito para la inversion?
destinados por lo otra actividad; en Fuentes de Interna 3. ¢Su fuente de financiamiento fue interna?
general para la nuestro caso el aporte | Financiamiento 4. ;Laempresa recibi6 aportes de capital en el periodo
apertura de un de dinero proviene del 2020?
negocio o para el gobierno y se Externas 5. ¢Recibié fuente de financiamiento externo?
cumplimiento de encuentra 6. ¢Obtuvo fuentes de financiamiento externos necesarios?
algun proyecto, ya | especificamente Lineas de 7. ¢Utiliz6 la linea de crédito?
sea a nivel personal | dirigido a las PYMES | |nstrumentos crédito
u organizacional. | que son las Financieros Crédito 8. ¢ Utiliz6 el crédito bancario?
Financiamiento MICroempresas. bancario.
Crédito 9. ¢Obtuvo financiamiento por parte de un proveedor?
comercial
Pagaré 10. ¢ Llego a comprometerse a pagar un pagaré?
Leasing 11. ;Obtuvo algln contrato de arrendamiento financiero?
Costo de Tasas elevadas 12. ;Tuvo en cuenta los costos al momento de solicitar un
financiamiento préstamo?
Documentacion | 13. ;Obtuvo todo los requisitos que solicitan las entidades
financieras para el otorgamiento del crédito?
Riesgo 14. ; Tuvo dificultades en el rendimiento de una inversion?
financiero
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Variable Definicion conceptual | Definicidn operacional | Dimensiones Indicadores items
Rentabilidad | La condicion de La rentabilidad mide la | Factores Inversion 15. ¢ Obtuvo ganancias con el factor determinate de
rentable y la efectividad de la determinantes inversion?
capacidad de generar | gerencia de una de la Productividad 16. ¢ La productividad fue optima en su empresa?
renta (beneficio, empresa, demostrada rentabilidad Mercado 17. ¢(La empresa fue competitiva en el periodo 20207
ganancia, provecho, | por las utilidades Calidad de producto | 18. ;Sus productos fueron de calidad?
utilidad). La obtenidas de las ventas
rentabllld,a d pqr lo regl_lzad_a}s yla costos operativos 19. ¢ Tuvo en cuenta los costos operativos antes de
tanto, esta asociada a | utilizacion de las invertir?
la obtencion de inversiones, su Niveles de Rentabilidad 20. ¢ La rentabilidad econémica obtenida fue adecuada?
ganancias a partir de | categoria y regularidad | rentabilidad econémica
una cierta inversion. | es la tendencia de las Rentabilidad 21. ;La rentabilidad financiera, fue con los activos
utilidades. financiera propios de la empresa?
Apalancamiento 22. ;Empleo el apalancamiento financiero en sus
financiero inversiones?
Instrumentos Renta fija 23. ¢Invirtid en la compra bonos financieros?
de Inversion Renta variable 24,

¢Invirtié en la compra y/o venta de acciones?
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion, los datos se obtuvieron mediante la
cuestionario estructurado estuvo conformado por 24 preguntas cerradas que es una
técnica que permite la formulacion de interrogantes de acuerdo a la variable en estudio;
con la finalidad de recopilar datos de la realidad natural. Esta técnica es cuantitativa
dado que los datos se recopilan sobre una parte de poblacién denominada tamafio

muestral.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario estructurado de 24 preguntas cerradas, herramienta basica
formulada por el responsable de la investigacion, para la recopilacion de datos de la

muestra en estudio.

3.7. Plan de anlisis

Este plan de andlisis se fundamenta con el recojo de informacion tomando en
cuenta la muestra poblacional de las Mypes, por lo tanto este trabajo se prepar6 bajo la
estadistica descriptiva. Posteriormente esta informacion recolectada fue introducida a
una Data. Los graficos fueron establecidos en forma de pasteles y las tablas de
frecuencia establecian las respuestas y el porcentaje (%).Con la ayuda del programa
estadistico de Microsoft Excel se clasifico, ordeno y codifico los datos para su posterior

interpretacion y analisis.
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3.8. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de

Huaraz, 2020.

Problemas

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio
rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020?
Problemas especificos

a) ¢Cuales son las caracteristicas de las necesidades
financieras y fuentes de financiamiento en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el
distrito de Huaraz, 2020?

b) ¢Cuales son las caracteristicas de los instrumentos
financieros y los costos de financiamiento en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el
distrito de Huaraz, 2020?

c) ¢Cuales son las caracteristicas de los factores
determinantes de la rentabilidad en las microempresas
del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de
Huaraz, 2020?

d) ¢Cuadles son las caracteristicas de los niveles de
rentabilidad e instrumentos de inversion en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el
distrito de Huaraz, 2020?

Objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio
rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020.
Objetivos especificos

a) Describir las caracteristicas de las necesidades
financieras y fuentes de financiamiento en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en
el distrito de Huaraz, 2020.

b) Describir las caracteristicas de los instrumentos
financieros y los costos de financiamiento en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en
el distrito de Huaraz, 2020.

c) Describir las caracteristicas de los factores
determinantes de la rentabilidad en las microempresas
del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de
Huaraz, 2020.

d) Describir las caracteristicas de los niveles de
rentabilidad e instrumentos de inversion en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en
el distrito de Huaraz, 2020.

Financiamiento

Rentabilidad

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental
Poblacion: 30 representantes legales
técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

66




3.9.  Principios éticos

Proteccidn a las personas. - se protegio la integridad del propietario del negocio
encuestado respetando la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. El cual repercute que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada,
sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular

si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. Se asegurd el bienestar de las personas que
participaron en la investigacion. En ese sentido, no se causé dafio alguno.
Justicia. Se ejercid un juicio razonable, ponderable y se tomé las precauciones
necesarias y las limitaciones de sus capacidades y conocimientos, y entiendan las

preguntas del cuestionario

Integridad cientifica. Se instruy6 al encuestado con actividades de ensefianza con

explicaciones concretas en el ejercié de la profesion.

Consentimiento informado y expreso. Se respetd la participacion voluntaria

informada, libre, inequivoca y especifica; del encuestado para la recoleccion de datos.
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V. Resultados

4.1. Resultados

4.1.1. Financiamiento

Tabla 1

Tuvieron la necesidad financiera de obtener liquidez

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 2

Solicitaron crédito para sus inversiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 16 53%
No 14 47%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 3

Sus fuentes de financiamiento fueron internas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 4

Sus empresas han recibido aportes de capital en el periodo 2020
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

68



Tabla 5
Recibieron fuentes de financiamientos externos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 6

Obtuvieron fuentes de financiamientos externos necesarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 7

Utilizaron las lineas de créditos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 8

Utilizaron los créditos bancarios para financiarse

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.
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Tabla 9
Obtuvieron financiamientos por parte de sus proveedores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 37%
No 19 63%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 10

Llegaron a comprometerse a pagar pagarés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 21

Obtuvieron algunos contratos de arrendamientos financieros
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 32

Tuvieron en cuenta los costos al momento de solicitar sus préstamos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.
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Tabla 43
Obtuvieron todos los requisitos que solicitan las entidades financieras para el

otorgamiento de los créditos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 54

Tuvieron dificultades en los rendimientos de sus inversiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

4.1.2. Rentabilidad

Tabla 65

Obtuvieron ganancias con los factores determinantes de la inversion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 76

La productividad fueron éptimas en sus empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 23%
No 23 77%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.
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Tabla 87
Sus empresas fueron competitivas en el periodo 2020.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 18

Sus productos fueron de calidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 19

Tuvieron en cuenta los costos operativos antes de sus inversiones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 90

Las rentabilidades econdmicas obtenidas fueron adecuadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 20 67%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 101

Las rentabilidades financieras, fueron con los activos propios de sus empresas
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 24 80%

No 6 20%

Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.
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Tabla 112
Emplearon los apalancamientos financieros en sus inversiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 23%
No 23 7%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 123

Invirtieron en las compras de bonos financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.

Tabla 134

Invirtieron en las compras y/o ventas de sus acciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Fuente: cuestionario efectuado a los pequefios micro empresarios ferreteros.
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4.2.  AnAlisis de resultados

4.2.1. Variable financiamiento.

Segun la tabla 1:

Necesidad financiera — activo circulante

En la recoleccion de informacion por medio de la encuesta a los pequefios
empresarios, en donde se encuesto a un total de 30 empresarios del sector comercio
rubro ferreterias; en la dimensién necesidad financiera cuyo indicador fue activo
circulante, el cual tuvo por finalidad conocer la liquidez de la empresa; se le propuso la
siguiente interrogante referente al financiamiento tuvo la necesidad financiera de
obtener liquidez, en donde se recopild la informacién que del 100% de los propietarios
o0 administradores encuestados obtuvimos que el 93% si obtuvieron liquidez para poder
disponerlo y el otro 7% de los propietarios no obtuvieron liquidez, tal como se muestra
en la figura 1; cuyo resultado concuerda con lo expuesto Trujillo (2010), obtuvo un
resultado de 55% de los encuestados, al recibir el crédito lo invirtieron en capital de
trabajo, el otro 15 % en activos fijos y un 5% en otros relacionados al giro del negocios.
Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de

Huaraz, si obtuvieron liquidez financiera para poder disponer en la empresa.

Segun la tabla 2:

Necesidad financiera — Inversion

En lo que implica al indicador inversion, se le propuso la siguiente interrogante:
Solicito crédito para la inversion, en donde se recopild la informacion que del 100% de

los propietarios o administradores encuestados obtuvimos que el 53% si solicito crédito
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para invertir en su actividad productiva y el otro 47% no se financiaron para su
actividad productiva, tal como se muestra en la figura 2: cuyos resultados concuerdan
con lo expuesto por Trujillo (2010), obtuvo un resultado de 55% de los encuestados
sostuvieron al recibir el crédito lo invirtieron en capital de trabajo, el otro 15 % en
activos fijos y un 5% en otros relacionados al giro del negocios. Haciendo uso solo de
un 15% en activos. Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro

ferreteria en el distrito de Huaraz, necesitan del crédito financiero para poder invertir.

Segun la tabla 3:

Fuentes de Financiamiento— Internas.

En lo que respecta a las fuentes de financiamiento del indicador financiamiento
interno, se le propuso la siguiente interrogante: Su fuente de financiamiento fue interna,
en donde se encontrd que del 100% de los propietarios o administradores encuestados
obtuvimos que el 43% su financiacion fue internay el otro 57% su financiacion no fue
interna, tal como se muestra en la figura 3; cuyo resultado no concuerda con lo expuesto
por Rengifo (2011), obtuvo como resultado de que un 58% obtuvo su crédito de las
entidades no bancarias , como también lo expuesto por Trujillo (2010), obtuvo un
resultado de 100% de los encuestados obtuvieron un crédito financiero a través del
sistema no bancario. Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro
ferreteria en el distrito de Huaraz, acuden al financiamiento bancario y al
autofinanciamiento.

Segun la tabla 4:
Formas de financiamiento — Internas
En la siguiente interrogante en lo que respecta a las fuentes de financiamiento del

indicador financiamiento interno: La empresa recibi6 aportes de capital en el periodo
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2020, en donde se recopild la informacion que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 17% de los encuestados su empresa ha
recibido nuevos aportes de capital en el periodo 2020 y el otro 83% no han recibido
nuevos aportes de capital en el periodo 2020, tal como se muestra en la figura 4; este
resultado no se asemeja con lo obtenido por Mori (2016), obtuvo como resultado de un
83% de los empresarios hicieron la apertura de sus empresas con capital propio y
también lo expuesto por Rengifo (2011), obtuvo un resultado de que un 58% obtuvo su
crédito de las entidades no bancarias. Se concluye que las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no se financiaron en el periodo 2020
por aportes de capital.

Segun la tabla 5:

Formas de financiamiento — Externa.

En lo que respecta a las fuentes de financiamiento del indicador financiamiento
externo, se le propuso la siguiente interrogante: Recibi6 fuente de financiamiento
externo, en donde se recopild la informacion que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 43% si recibid crédito bancario y el otro
57% no recibi¢ crédito bancario, tal como se muestra en la figura 5; este resultado se
asemejan con lo obtenido por Tantas (2010), obtuvo un resultado de que el 100% de las
MY PE encuestadas recibieron crédito del sistema bancario, como también con lo
expuesto por Vega (2018), donde obtuvo un resultado de que el 53.33% de los
empresarios utilizaron el tipo de financiamiento externo para su negocio. Y porque, no
mencionar lo obtenido por Trujillo (2010), obtuvo un resultado de 75% micro

empresarios solicito y obtuvo un crédito para su negocio. Se concluye que las
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microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, se financian

en su mayoria por el sistema financiero.

Segun la tabla 6:

Formas de financiamiento — Externas

En la siguiente interrogante en lo que respecta a las fuentes de financiamiento del
indicador financiamiento externo: Obtuvo fuentes de financiamiento externos
necesarios, en donde se recopilé la informacién que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 67% de los propietarios mencionan que
obtuvieron los recursos financieros necesarios para su actividad empresarial y el otro
33% mencionan que no obtuvieron los recursos necesarios para su actividad, tal como
se muestra en la figura 6; cuyos resultados se comparan con lo mencionado por Tantas
(2010), donde obtuvo un resultado de que el 100% de los microempresarios encuestados
dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas, y
como también Rengifo (2011), él obtuvo un resultado de que un 93% afirmo que el
financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad de la empresa. Y lo obtenido por
Trujillo (2010), donde obtuvo un resultado de 50% de los representantes de las MYPE
encuestadas afirmé que la rentabilidad de su empresa ha mejorado gracias al crédito
obtenido. Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el

distrito de Huaraz, obtuvieron los recursos financieros necesarios para su inversion.
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Segun la tabla 7:

Instrumentos financieros — Lineas de crédito

En lo que respecta a los instrumentos financieros del indicador, lineas de crédito, se
le propuso la siguiente interrogante: Utilizé la linea de crédito, en donde se recopilo la
informacion que del 100% de los propietarios o administradores encuestados obtuvimos
que el 40% si utilizo la linea de crédito y el otro 60% no utilizo la linea de crédito, tal
como se muestra en la figura 7; cuyo resultado no se asemeja al obtenido por Hilario
(2017), obtuvo un resultado de que el 100% de encuestados afirman que las decisiones
de inversion influyen en la rentabilidad de la empresa, y como también lo expuesto por
Vega (2018), donde obtuvo un resultado de que el 83.33% de los encuestados afirmaron
que el acceso a un crédito si es importante para el crecimiento de su MYPE. Se
concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de
Huaraz, en su mayoria no optan por las lineas de crédito principalmente.

Segun la tabla 8:

Instrumento financiero — Crédito bancario.

En lo que respecta a los instrumentos financieros del indicador, crédito de puente,
se le propuso la siguiente interrogante: utilizaron los creditos bancarios, en donde se
recopilo la informacion que del 100% de los propietarios o administradores encuestados
obtuvimos que el 13% si utilizo el crédito de puente y el otro 87% respondié no haber
utilizado el crédito de puente, tal como se muestra en la figura 8; Cuyos resultados se
semejanza con lo obtenido por Cruz y Valdez quienes en su investigacion concluyen
afirmando que los bancos no los apoyan oportunamente ala micro empresas y

generalmente es por la carencia de bases hipotecarias o garantias que respalda el crédito
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y por ende desconocen de la diversidad de instrumentos financieros. Se concluye que las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, desconocen

de el crédito de puente como instrumento financiero.

Segun la tabla 9:

Instrumento financiero — Crédito comercial

En lo que respecta a los instrumentos financieros del indicador, crédito comercial,
se le propuso la siguiente interrogante: Obtuvieron financiamientos por parte de sus
proveedores, en donde se recopilé la informacién que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 37% obtuvo financiamiento por parte de
un proveedor y el otro 63% no obtuvo financiamiento por parte de un proveedor, tal
como se muestra en la figura 9; aquellos resultados fue lo contrario a lo obtenido por
Mori (2016), obtuvo como resultado de un 58% de los encuestados respondieron que
obtuvieron un crédito comercial. Se concluye que las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no obtuvieron financiamiento por
parte de sus proveedores.

Segun la tabla 10:

Instrumento financiero — Pagaré

En lo que respecta a los instrumentos financieros del indicador, pagaré, se le
propuso la siguiente interrogante: Llegaron a comprometerse a pagar pagares, en
donde se recopild la informacién que del 100% de los propietarios o administradores
encuestados obtuvimos que el 17% mencionan que si llego a comprometerse a pagar un
pagare y el otro 83% no llego a comprometerse a pagar un pagare, tal como se muestra

en la figura 10; cuyos; resultados obtenidos no se asemejan con lo obtenido por Sanchez
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(2015), encontré como resultado que el 50% tienen mayor aceptacion por los
encuestados y opinan que dicho instrumento tienen un uso adecuado en nuestra
sociedad. Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el
distrito de Huaraz, no prefieren dar uso del pagaré.

Segun la tabla 11:

Instrumento financiero — Arrendamiento financiero

En lo que respecta a los instrumentos financieros del indicador, leasing, se le
propuso la siguiente interrogante: Obtuvieron algunos contratos de arrendamientos
financieros, en donde se recopilé la informacién que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 30% mencionan si haber obtenido
contrato de arrendamiento financiero y el otro 70% no obtuvo contrato de
arrendamiento financiero, tal como se muestra en la figura 11; el cual no se asemeja a lo
mencionado por Inga et al. (2017), obtuvo como resultado de los encuestados el 66.7%
opina que el arrendamiento financiero favorece a la empresa en la reduccion de costos
de las maquinas que adquiere. Se concluye que las microempresas del sector comercio
rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, encuestados en el periodo 2020 no obtuvieron
contratos de arrendamiento financiero.

Segun la tabla 12:

Costo de financiamiento — tasas elevadas

En lo que respecta a los costos de financiamiento del indicador, tasas elevadas, se le
propuso la siguiente interrogante: Tuvieron en cuenta los costos al momento de solicitar
sus préstamos, en donde se recopilo la informacion que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 60% mencionan que si tuvo en cuenta los

costos al momento de solicitar un préstamo y el otro 40% no tuvo en cuenta los costos
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al momento de solicitar un préstamo, tal como se muestra en la figura 12; aquel
resultado no se asemeja a lo obtenido por Reyna (2010), obtuvo en su investigacion que
66.7 % de las MYPE recibieron crédito pero no fue en el momento oportuno por otro
lado Santana, (2016), donde obtuvo 60% de los empresarios que solicitaron
financiamiento externo al banco. Se concluye que las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, si planifican antes de solicitar

financiamiento.

Segun la tabla 13:

Costo de financiamiento — documentacion.

En lo que respecta a los costos de financiamiento del indicador, tasas elevadas, se le
propuso la siguiente interrogante: Obtuvieron todo los requisitos que solicitan las
entidades financieras para el otorgamiento de los créditos, en donde se recopil6 la
informacion que del 100% de los propietarios 0 administradores encuestados obtuvimos
que el 43% si obtuvo todo los requisitos que solicitan las entidades financieras para
otorgar el crédito y el otro 57% no logro reunir todo los requisitos solicitados por la
entidad financiera, tal como se muestra en la figura 13; cuyo resultados coinciden con
los resultados obtenidos por Chuquija (2016), obtuvo como resultado un 55% que
financian su actividad economica con préstamos de terceros por la razon que las
entidades financieras solicitan una infinidad de papeleos. Se concluye que las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no logran
reunir todo los requisitos que solicita a la institucion financiera para la cantidad de
dinero que desean obtener.

Segun la tabla 14:
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Costo de financiamiento — documentacion.

En lo que respecta a los costos de financiamiento del indicador, tasas elevadas, se le
propuso la siguiente interrogante: Tuvieron dificultades en el rendimiento de sus
inversiones, en donde se recopild la informacion que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 60% mencionan que tuvieron
dificultades en el rendimiento de una inversion realizada y el otro 40% no tuvieron
dificultades en el rendimiento de una inversion realizada, tal como se muestra en la
figura 14; cuyo resultado se asemeja a lo obtenido por Gonzales (2014), quien expone
que a la hora de solicitar un crédito el empresario enfrenta a elevadas tasas de intereses,
y como consecuencia se restringe la capacidad de inversion de las empresas. Se
concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de

Huaraz, si tuvieron dificultades en el rendimiento de sus inversiones en el periodo 2020.

3.2.2. De lavariable rentabilidad
Segun la tabla 15:

Factores determinantes de la rentabilidad — Inversiones.

En lo que respecta a la variable rentabilidad, factores determinantes de la
rentabilidad del indicador, Inversién, se le propuso la siguiente interrogante: Obtuvieron
ganancias con los factores determinantes de sus inversiones, en donde se recopilé la
informacion que del 100% de los propietarios o administradores encuestados obtuvimos
que el 40% mencionan gue si obtuvo ganancias con la inversion realizada y el otro 60%
mencionan que no obtuvo ganancias con la inversion realizada, tal como se muestra en
la figura 15; el cual no se asemeja al resultado obtenido por Trujillo (2010), obtuvo un

resultado de 50% de los representantes de las MYPE encuestadas afirmaron que la
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rentabilidad de su empresa ha mejorado y también lo expuesto por Rengifo (2011),
donde obtuvo un resultado de que un 93% afirmo que el financiamiento otorgado
mejoro la rentabilidad de la empresa. Se concluye que las microempresas del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no obtuvieron ganancias con la
inversion realizada en el periodo 2020.

Segun la tabla 16:

Factores determinantes de la rentabilidad - Productividad

En lo que respecta a los factores determinantes de la rentabilidad del indicador,
productividad, se le propuso la siguiente interrogante: La productividad fue 6ptima en
sus empresas, en donde se recopilé la informacién que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 23% mencionan que la inversion
optimizo la produccidn de la empresa y el otro 77% mencionan que la inversion no
optimizo la produccidon de la empresa, tal como se muestra en la figura 16; cuyo
resultado no concuerda con lo expuesto por Santana, (2016), donde obtuvo que los
encuestados un 100 % afirmaron que mejoraron su rentabilidad elevando sus ventas
después de financiamiento recibido, y también con lo obtenido por Trujillo (2010),
donde obtuvo un resultado de 50% de los representantes de las MYPE encuestadas
afirmaron que la rentabilidad de su empresa ha mejorado y porque no mencionar a
Reyna (2008), donde obtuvo un resultado de que el 100% de las MYPE que utilizaron
crédito financiero tuvieron mejores utilidades. Se concluye que las microempresas del
sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no optimizo la produccion de

sus empresas en el periodo 2020.
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Segun la tabla 17:

Factores determinantes de la rentabilidad — Mercado

En lo que respecta a los factores determinantes de la rentabilidad del indicador,
mercado, se le propuso la siguiente interrogante: Sus empresa fueron competitivas en el
periodo 2020, en donde se recopil6 la informacion que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 20% que su empresa si es competitiva en
el mercado actual y el otro 80% mencionan que su empresa no es competitiva, tal como
se muestra en la figura 17; cuyo resultado no concuerda con lo expuesto por Vega
(2018), donde obtuvo un resultado de que el 100% de encuestados afirman que su
empresa tiene la mejor variedad, calidad y stock de sus productos, por lo tanto es
competitiva. Como también lo expuesto por Hilario (2017), donde obtuvo un resultado
de que el 100% de encuestados afirman que las decisiones de inversion influyen en la
rentabilidad de la Empresa. Se concluye que las microempresas del sector comercio
rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no son competitivas en este mercado actual por
el periodo 2020.

Segun la tabla 18:

Factores determinantes de la rentabilidad — Calidad de producto

En lo que respecta a los factores determinantes de la rentabilidad del indicador,
calidad de producto, se le propuso la siguiente interrogante: sus productos fueron de
calidad, en donde se recopilé la informacion que del 100% de los propietarios o
administradores encuestados obtuvimos que el 83% mencionan que sus productos son
de calidad y el otro 17% mencionan que sus productos no son de calidad, tal como se
muestra en la figura 18; cuyo resultado concuerda con lo expuesto por Vega (2018),

obtuvo un resultado de que el 66.67% de los encuestados afirma que su empresa si
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cuenta con variedad de productos en cuanto a cantidad, marcas y precios para ofrecer a
sus clientes, como también lo encontrado por Hilario (2017), obtuvo un resultado de que
el 100% de encuestados afirman que las decisiones de inversion influyen en la
rentabilidad de la Empresa. Se concluye que las microempresas del sector comercio
rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, si cuentan con productos de calidad y a

variedad de precios y stock para ofrecer al cliente.

Segun la tabla 19:

Factores determinantes de la rentabilidad — costos operativos.

En lo que respecta a los factores determinantes de la rentabilidad del indicador,
costos operativos, se le propuso la siguiente interrogante: Tuvieron en cuenta los costos
operativos antes de invertir, en donde se recopild la informacion que del 100% de los
propietarios o0 administradores encuestados obtuvimos que el 60% realizan una
planificacion financiera antes de invertir y el otro 40% no realizan una planificacion
financiera antes de invertir, tal como se muestra en el la figura 19; el cual se asemeja a
lo obtenido por Vasquez (2012), obtuvo que un 83% del micro empresarios consideran
relevante para sus empresas el financiamiento para que mejore su situacién econémica.
Y también lo expuesto por Hilario (2017), obtuvo un resultado de que el 100% de
encuestados afirman que las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la
empresa y lo que obtuvo Vega (2018), donde halo un resultado de que el 83.33% de los
encuestados afirmaron que el acceso a un crédito si es importante para el crecimiento de
su MYPE. Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el
distrito de Huaraz, realizaron planificaciones financieras antes de invertir.

Segun la tabla 20:

85



Niveles de rentabilidad — rentabilidad econémica.

En lo que respecta a los niveles de rentabilidad del indicador, rentabilidad
econOmica, se le propuso la siguiente interrogante: Las rentabilidades econémicas
obtenidas fueron adecuadas, en donde se recopila la informacion que del 100% de los
propietarios o administradores encuestados obtuvimos que el 33% mencionan que su
rendimiento econdmico obtenido es adecuado y el otro 67% mencionan que el
rendimiento econdmico obtenido no es adecuado, tal como se muestra en la figura 20;
cuyo resultado no concuerda con lo expuesto por Santana (2016), obtuvo que los
encuestados un 100% que consideraron que su empresa es rentable. Y también con
Hilario (2017), obtuvo un resultado de que el 100% de encuestados afirman que las
decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la Empresa. Se concluye que las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no tuvieron
rendimientos econémicos adecuados en el periodo 2020.

Segun la tabla 21:

Niveles de rentabilidad — rentabilidad financiera.

En lo que respecta a los niveles de rentabilidad del indicador, rentabilidad
financiera, se le propuso la siguiente interrogante: Las rentabilidades financieras,
fueron con los activos propios de sus empresas, en donde se recopilé la informacién que
del 100% de los propietarios o0 administradores encuestados obtuvimos que el 80%
mencionan que su rendimiento econdmico es con los activos propios de la empresa y el
otro 20% mencionan su rendimiento econdmico no es con los activos propios de la
empresa, tal como se muestra en la figura 21; cuyo resultado concuerda con lo expuesto
por Reyna (2008), obtuvo un resultado de que el 100% de las MYPE que utilizaron

activos propios de la empresa y tuvieron mejores utilidades. Y cabe indicar lo expuesto
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por Hilario (2017), obtuvo un resultado de que el 100% de encuestados afirman que las
decisiones de inversion influyen en la rentabilidad de la Empresa. Se concluye que las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, el
rendimiento econdmico de su empresa son con los propios activos de la empresa.
Segun la tabla 22:

Niveles de rentabilidad — Apalancamiento financiero.

En lo que respecta a los niveles de rentabilidad del indicador, apalancamiento
financiero, se le propuso la siguiente interrogante: Emplearon el apalancamiento
financieros en sus inversiones, en donde se recopild la informacion que del 100% de los
propietarios o administradores encuestados obtuvimos que el 23% mencionan haber
empleado el apalancamiento en sus inversiones y el otro 77% mencionan que no ha
empleado el apalancamiento en tus inversiones, tal como se muestra en la figura 22; el
cual se diferencia a lo obtenido por Sarmiento (2008), afirmo que el crecimiento de la
empresa o0 sociedad es necesario endeudarse, porque al poner en curso un negocio
rentable debid contar con un financiamiento 6ptimo, con recursos propios y recursos
ajenos, este fendmeno se considera déptima cuando ella permite maximizar las
utilidades. Y lo por Jensen (2016), en su investigacién encontr6 que los recursos de
financiamiento son jerarquicos, donde los dirigentes de la empresa respetan el mandato
de los accionistas, donde la empresa para asegurar su crecimiento, emitié deudas antes
de preferir aumentar su capital, y como lo expuesto por Echevarria (2006), en su
investigacion financiera logro un solido y eficiente crecimiento econémico con un
financiamiento a través de fuentes alternativas, que son: créditos de proveedores,

clientes, reinversion de utilidades, y préstamos. Se concluye que las microempresas del
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sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no han empleado el
apalancamiento por no querer tener mas deudas.
Segun la tabla 23:

Instrumentos de inversion — renta fija

En lo que respecta a los instrumentos de Inversion del indicador, renta fija, se le
propuso la siguiente interrogante: invirtieron en las compras de bonos financieros, en
donde se recopil6 la informacion que del 100% de los propietarios o administradores
encuestados obtuvimos que el 7% invirtié en la compra de bonos financieros y el otro
93% mencionan que no han invertido en la compra de bonos financieros, tal como se
muestra en la figura 23; el cual se diferencia a lo obtenido por Vasquez (2012), obtuvo
que un 83% del micro empresarios consideran relevante para sus empresas el comprar
bonos financieros para que mejore su situacién econémica, y con lo expuesto por Solis
(2017), obtuvo como resultado de un 43.95% afirmaron que el financiamiento
empresarial a corto plazo tiene mayor representacion en el nivel medio (rentabilidad
financiera). Se concluye que las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en
el distrito de Huaraz, no invirtieron en la compra de bonos financieros.

Segun la tabla 24:

Instrumentos de Inversion — Renta variable

En lo que respecta a los instrumentos de Inversion del indicador, renta variable, se
le propuso la siguiente interrogante: invirtieron en las compras y/o ventas de acciones,
en donde se recopild la informacién que del 100% de los propietarios o administradores
encuestados obtuvimos que el 13% invirtio en la compra y venta de acciones y el otro
87% no invirtieron en la compra o venta de acciones, tal como se muestra en la figura

24; cuyo resultado no concuerda con lo expuesto por Solis (2017), obtuvo como
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resultado de un 44.1% afirmaron que el financiamiento a largo plazo alcana mayor
representacion en el nivel medio (rentabilidad financiera). Se concluye que las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, no

invirtieron en la compra y/o compra de acciones.

Como una propuesta de conclusion de acuerdo a los resultados obtenidos en
funcion de los objetivos de la investigacion de las microempresas en estudio se pudo
identificar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las microempresas
del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020 y asi tuvimos las
respuestas mas resaltantes, pudiendo evidenciar que como todo microempresario o
pequefio empresario; se caracterizan por solicitar un crédito a una institucion financiera
en su gran mayoria, pero también tenemos a un porcentaje de emprendedores
microempresarios que no solicito crédito a una institucion financiera si no acudido a
sus amistades, familiares y su propio ahorro que vendria hacer un autofinanciamiento
por parte de ellos. Por otra parte, se evidencio que ninguno de los microempresarios
haya realizado una previa planificacion financiera, existe un grupo de microempresarios
que si realizan planificaciones financieras. Y con respecto a la conformidad de la tasa de
interés por un crédito recibido, se ha llegado a evidenciar que los microempresarios se
caracterizan por trabajar con créditos y no estan completamente de acuerdo con los
intereses que impone las instituciones financieras y muchos de ellos no tienen otra
salida que aceptar la tasa de interés para poder obtener un credito financiero y asi seguir
invirtiendo en su negocio. También mencionar que los microempresarios muchas de las
veces deben obtener créditos de méas de dos instituciones financieras para asi poder
cubrir sus necesidades financieras. En lo que respecta de los instrumentos financieros,

hay una cantidad de microempresarios microempresas que ya trabajan con varios
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instrumentos financieros, pero son pocos los que son utilizados por los microempresas,
y €s0 es a casusa de que no hay una buena cultura financiera, también pudimos
evidenciar que no todos los prestatarios cumplen de tener la documentacion que
solicitan, y esto les cierra las puertas a no poder obtener el crédito, y otro grupo de
microempresarios no prefieren solicitar algun crédito a una institucion financiera, mas
por lo contrario prefieren invertir con sus ahorros personales y préstamo de amigos y

familiares.
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V. Conclusiones.

1. Respecto al objetivo general se ha descrito las caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de la microempresas del sector comercio rubro ferreterias en el distrito
de Huaraz, 2020, considerando que las microempresas se caracterizaron por solicitar
créditos para desembolsos necesarios durante el ejercicio fiscal 2020, como también
afirmaron recibir crédito de las fuentes de crédito bancario, pero tuvieron dificultades al
obtener el crédito y muchos de los microempresarios no recibieron el monto de crédito
solicitado y es de mutuo desacuerdo las tasas de intereses cobradas por las financieras;
pero gracias al financiamiento las microempresas mantienen una economia estable y les
permite plantear el futuro para su expansion, creando mas fuentes de trabajo. Como un
aporte del investigador en cuanto a los créditos recibidos hacer uso de ellos en mayor
porcentaje en inversiones propias de la empresa y en porciones menores en lo que
respecta, el factor trabajo, y mejoras y otros gastos ajenos al giro principal del negocio
que muchos de las microempresas en estudio inciden en ese error; por otro lado
recomiendo que se debe potenciar las capacidades del trabajador, el clima laboral, las
asignaciones adecuadas segun perfiles, todo esto con la finalidad de elevar la
productividad y las utilidades de la empresa. Como valor agregado al usuario final se
plantea abordar el tema con mayores detalles y andlisis, y sugerimos participar de
talleres seminarios de finanzas y rentabilidad y no solo en lo que respecta a los créditos
financieros sino también en lo que respecta al analisis contable. Para asi obtener
mayores utilidades y ganancias dentro de la empresa con los métodos y técnicas que son
impartidos en las charlas y seminarios que lo realizan de manera continua en nuestra

ciudad, y asi poder ser un empresario existo y avispado.
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2. Relacionado el primer objetivo especifico, el financiamiento de las
microempresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Huaraz, 2020; se
caracterizaron por tener un financiamiento interno y externo; cuyos préstamos fueron de
recursos propios (fuentes de financiamiento interno), y por otro lado con préstamos y
créditos otorgados por las instituciones del sistema financiero, como son las financieras
o las cajas de crédito (fuentes de financiamiento externos) asi mismo algunos de estas
microempresas tienen limitaciones y esto se debe a los requisitos que solicitan los

bancos.

3. Relacionado al segundo objetivo especifico, las micro empresas se caracterizan
por utilizar las herramientas de financiamiento como: las lineas de crédito, el crédito
bancario, el crédito comercial, el arrendamiento financiero y el pagare; cuyos
instrumentos de financiamiento son los méas conocidos para las empresas del sector
comercial ferretero y los costos de financiamiento a que se enfrentan son con las tasas
elevadas que ofrecen las financieras, las cajas de crédito por que el banco solicita

requerimientos que estas empresas no cumplen con el historial crediticio.

4. Relacionado al tercer objetivo especifico, los representantes legales de las
microempresas encuestadas se caracterizaron por conocer algunos de los factores
determinantes de la rentabilidad como la inversion, el producto de calidad, mercado y la
productividad y algunos lo ponen a préactica, pero les falta hacer uso de técnicas de

reconocidas y que han sido comprobadas su eficiencia en el factor rentable.
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5. Relacionado al cuarto objetivo especifico, la rentabilidad de las microempresas
del sector comercio rubro ferreterias en el distrito de Huaraz, 2020, se caracterizaron
por cumplir con los niveles rentables de financiamiento financiero y financiamiento
econdmico al obtener una economia estable y que les va permitir plantear un futuro
mejor, creando mas fuentes de trabajo. Y por Gltimo se espera de que esta investigacion
les permita a futuros investigadores tener como base y guia esta investigacion,
profundizando espacios no llegados en esta investigacion ya que la globalizacién y el
avance tecnoldgico van de manera acelerada y la innovacion de nuevas fuentes de

financiamiento y normatividades aprobadas a favor de las microempresas.
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VI.  Recomendaciones.

1. Se sugiere a la poblacion investigada para poder acceder a una financiacion, y el
tramite sea mas sencillo en cuanto a los plazos y requisitos que imponen las entidades
financieras, lo realicen por el sistema no bancario, sino por financieras o cajas quienes
ofrecen financiar a las microempresas; asi le permitira desarrollar y avanzar en las
diferentes areas y gestiones, objetivos y metas establecidas, pero tomando en
consideracién que estas entidades cobran més la tasas de interés por el crédito cedido.
2. En cuanto a los créditos recibidos hacer uso de ellos en mayor porcentaje en
inversiones propias de la empresa y en porciones menores en lo que respecta, el factor
trabajo, y mejoras y otros gastos ajenos al giro principal del negocio que muchos de las
microempresas en estudio inciden en ese error

3. Por otro lado recomiendo que se debe potenciar las capacidades del trabajador,
el clima laboral, las asignaciones adecuadas segun perfiles, todo esto con la finalidad de
elevar la productividad y las utilidades de la empresa.

4. Poner en préactica las 5 formas de elevar la rentabilidad de las microempresas
como son: aumentar las ventas, mejorar la mescla de ventas y clientes, reducir costos de
recursos, mejorar procesos y eliminar actividades que no dan valor. Y asi obtener una
mejor rentabilidad y de esa manera poder seguir desarrollando su actividad econdémica
mientras establece y estudia nuevas formas de oportunidades de negocio.

5. Poner en practica la tecnica de JAT (justo a tiempo) esta técnica elimina los
costos causados por inventarios innecesarios, esto deriva en una mayor productividad,
menores costos, mejoramiento en el control de calidad, fiabilidad de productos, el
aprovechamiento del personal, mayor satisfaccion del cliente, mayores ventas y muy

probablemente mayores utilidades. La técnica del JAT se aplica tanto a las compras, a la
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produccion, la facturacion de un producto y hasta las cobranzas, su propdsito es lograr
un procesamiento continuo.

6. Aplicar la técnica costo meta que consiste en una ecuacion costo meta = precio
meta — beneficio planeado, de tal manera que el costo pasa a ser una funcion
dependiente del precio y de la utilidad deseada, desplazando la ecuacién clasica: Precio
= costo + utilidad; que confundia dos funciones diferentes: El precio, que salvo algunas
excepciones, es determinado por el mercado, y el costo, que proviene de la gestion
interna de la empresa, pasando a convertirse la utilidad en la variable independiente.

7. Considerando que la aplicacion del estudio, se espera que el estado logre unificar
sus normas legales y que apoye a este sector y poder asi reactivar muchas medidas que
apoye a este sector empresarial. Deben efectuarse revisiones periddicas sobre el
funcionamiento de las medianas y microempresas para asesorarlas y encaminarlas para

que realicen sus proyectos paulatinamente.
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ANEXOS



Anexo 1 instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELES DE CHIMBOTE.
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
CUESTIONARIO SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LAS FINANZAS Y RENTABILIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO FERRETERIAS EN EL DISTRITO DE
HUARAZ, 2020.
Reciba Ud. Nuestro cordial saludo. Soy estudiante de la universidad catdlica los Angeles de Chimbote del programa
de contabilidad, estoy realizando un estudio con la finalidad de obtener informacion sobre las “caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz,

2020.” e elaborado este cuestionario el cual las respuestas sean sinceros y su participacion es de manera anénimas.

FINANCIAMIENTO
Necesidad financiera
1. ¢Tuvo la necesidad financiera de obtener liquidez?

Si () No ()
2. ¢Solicito crédito para la inversion?
Si () No ()

Formas de Financiamiento
3. ¢Su fuente de financiamiento fue interna?

Si () No ()

4. ¢Laempresa recibié aportes de capital en el periodo 2020?
Si () No ()

5. ¢Recibio fuente de financiamiento externo?
Si () No ()

6. ¢Obtuvo fuentes de financiamiento externos necesarios?
Si () No ()

Instrumentos Financieros
7. ¢Utilizo la linea de crédito?

Si () No ()

8. ¢Utiliz6 el crédito bancario?
Si () No ()

9. ¢Obtuvo financiamiento por parte de un proveedor?
Si () No ()
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10. ¢Llego a comprometerse a pagar un pagaré?

Sii () No ()
11. ;Obtuvo algun contrato de arrendamiento financiero?
Si () No ()

Costo de financiamiento
12. ; Tuvo en cuenta los costos al momento de solicitar un préstamo?
Sii () No ()
13. ¢ Obtuvo todo los requisitos que solicitan las entidades financieras para el
otorgamiento del crédito?

Si () No ()
14. ; Tuvo dificultades en el rendimiento de una inversion?
Si () No ()

RENTABILIDAD
Factores determinantes de la rentabilidad
15. ; Obtuvo ganancias con el factor determinate de inversién?

Si () No ()
16. ¢La productividad fue 6ptima en su empresa?
Si () No ()
17. ;La empresa fue competitiva en el periodo 2020?
Si () No ()
18. ¢ Sus productos fueron de calidad?
Si () No ()
19. ¢ Tuvo en cuenta los costos operativos antes de invertir?
Si () No ()

Niveles de rentabilidad
20. ¢ La rentabilidad econ6mica obtenida fue adecuada?
Si () No ()
21. ¢La rentabilidad financiera, fue con los activos propios de la empresa?
Si () No ()
22. ;Empleo el apalancamiento financiero en sus inversiones?
Si () No ()
Instrumentos de Inversion
23. ¢ Invirtié en la compra bonos financieros?

Sii () No ()
24. ¢ Invirtié en la compra y/o venta de acciones?
Si () No ()
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Anexo 2 figuras
Figura 1

Tuvieron necesidades financieras de obtener liquidez

Fuente: tabla 1
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 93% si obtuvieron
liquidez y el otro 7% de los propietarios no obtuvo liquidez, tal como se muestra en la

figura 1 del resultado.

Figura 2

Solicitaron créditos para las inversiones

Fuente: tabla 2
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 53% si solicito crédito
para invertir en su actividad productiva y el otro 47% no se financio para su actividad

productiva, tal como se muestra en la figura 2 del resultado.

104



Figura 3

Sus fuentes de financiamiento fueron internas

Fuente: tabla 3
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 43% su financiacién fue
interna y el otro 57% su financiacion no fue interna, tal como se muestra en la figura 3

del resultado.

Figura 4

Las empresas recibieron aportes de capital en el periodo 2020

Fuente: tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 17% de los encuestados
su empresa ha recibido nuevos aportes de capital en el periodo 2020 y el otro 83% no
han recibido nuevos aportes de capital en el periodo 2020, tal como se muestra en la

figura 4 del resultado.
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Figura 5

Recibieron fuentes de financiamientos externos

Fuente: tabla 5
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 43% si recibio crédito
bancario y el otro 57% no recibio crédito bancario, tal como se muestra en la figura 5

del resultado.

Figura 6

Obtuvieron fuentes de financiamientos externos necesarios

Fuente: tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 67% de los propietarios
menciona que obtuvieron los recursos financieros necesarios para su actividad
empresarial y el otro 33% menciona que no obtuvieron los recursos necesarios para su

actividad, tal como se muestra en la figura 6 del resultado.
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Figura 7

Utilizaron las lineas de créditos

Fuente: tabla 7
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 40% si utilizo la linea de
crédito y el otro 60% no utilizo la linea de crédito, tal como se muestra en la figura 7 del

resultado.

Figura 8

Utilizaron los créditos bancarios

Fuente: tabla 8
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 13% si utilizo el crédito
de puente y el otro 87% respondié no haber utilizado el crédito de puente, tal como se

muestra en la figura 8 del resultado.
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Figura 9

Obtuvieron financiamientos por parte de sus proveedores

Fuente: tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 37% obtuvo
financiamiento por parte de un proveedor y el otro 63% no obtuvo financiamiento por
parte de un proveedor, tal como se muestra en la figura 9 del resultado.

Figura 10

Llegaron a comprometerse a pagar pagarés

Fuente: tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 17% mencionan que Si
Ilego a comprometerse a pagar un pagare y el otro 83% no llego a comprometerse a
pagar un pagare, tal como se muestra en la figura 10 del resultado.

108



Figura 11

Obtuvieron algunos contratos de arrendamientos financieros

Fuente: tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 30% mencionan si haber
obtenido contrato de arrendamiento financiero y el otro 70% no obtuvo contrato de
arrendamiento financiero, tal como se muestra en la figura 11 del resultado. 11 del

resultado.

Figura 12

Tuvieron en cuenta los costos al momento de solicitar los préstamos

Fuente: tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 60% mencionan que si
tuvo en cuenta los costos al momento de solicitar un préstamo y el otro 33% no tuvo en
cuenta los costos al momento de solicitar un préstamo, tal como se muestra en la figura
12 del resultado.
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Figura 13
Obtuvieron todo los requisitos que solicitan las entidades financieras para el

otorgamiento de los créditos

Fuente: tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 43% si obtuvo todo los
requisitos que solicitan las entidades financieras para otorgar el crédito y el otro 57% no
logro reunir todo los requisitos solicitados por la entidad financiera, tal como se muestra

en la figura 13 del resultado.

Figura 14

Tuvieron dificultades en el rendimiento de sus inversiones

Fuente: tabla 14
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 60% menciona que

tuvieron dificultades en el rendimiento de una inversion realizada y el otro 40% no tuvo
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dificultades en el rendimiento de una inversion realizada, tal como se muestra en la
figura 14 del resultado.
Figura 15

Obtuvieron ganancias con los factores determinantes de inversiones

Fuente: tabla 15
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 40% menciona que Si
obtuvo ganancias con la inversion realizada y el otro 60% menciona que no obtuvo

ganancias con la inversion realizada, tal como se muestra en la figura 15 del resultado.

Figura 16

La productividad fue dptima en sus empresas

Fuente: tabla 16
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 23% menciona que la
inversion optimizo la produccion de la empresa y el otro 77% menciona que la inversion
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no optimizo la produccién de la empresa, tal como se muestra en la figura 16 del
resultado.
Figura 17

Las empresas fueron competitivas en el periodo 2020

Fuente: tabla 17
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 20% que su empresa si es
competitiva en el mercado actual y el otro 80% menciona que su empresa no es

competitiva, tal como se muestra en la figura 17 del resultado.

Figura 18

Sus productos fueron de calidad

Fuente: tabla 18
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 83% menciona que sus
productos son de calidad y el otro 17% menciona que sus productos no son de calidad,

tal como se muestra en la figura 18 del resultado.

Figura 19

Tuvieron en cuenta los costos operativos antes de invertir

Fuente: tabla 19
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 60% realizan una
planificacién financiera antes de invertir y el otro 40% no realizan una planificacion

financiera antes de invertir, tal como se muestra en el la figura 19 del resultado.

Figura 20

Las rentabilidades econdmicas obtenidas fueron adecuadas

Fuente: tabla 20
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 33% menciona que su
rendimiento econdmico obtenido es adecuado y el otro 67% menciona que el
rendimiento econdmico obtenido no es adecuado, tal como se muestra en la figura 20
del resultado.

Figura 21

Las rentabilidades financieras, fueron con los activos propios de las empresas

Fuente: tabla 21

Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 80% menciona que su
rendimiento econdmico es con los activos propios de la empresa y el otro 20%
menciona su rendimiento econémico no es con los activos propios de la empresa, tal

como se muestra en la figura 21 del resultado.

Figura 22

Emplearon el apalancamiento financiero en sus inversiones

Fuente: tabla 22
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 23% menciona haber
empleado el apalancamiento en sus inversiones y el otro 77% menciona que no ha
empleado el apalancamiento en tus inversiones, tal como se muestra en la figura 22 del
resultado.

Figura 23

Invirtieron en las compras de bonos financieros

Fuente: tabla 23
Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 7% invirtié en la compra
de bonos financieros y el otro 93% menciona que no han invertido en la compra de

bonos financieros, tal como se muestra en la figura 23 del resultado.

Figura 24

Invirtieron en las compras y/o ventas de acciones

Fuente: tabla 24
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Interpretacion: Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 13% invirtié en la compra
y venta de acciones y el otro 87% no invirtieron en la compra o venta de acciones, tal

como se muestra en la figura 24 del resultado.

Anexo 5 Consentimiento informado.

116



»w
¢C
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Seciales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Y es dirigido por
Obregon Nieto, Godofredo Remigio, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
‘Codatem. - (3 hiodama it - come 1 Si desea, también podré escribir al correo amigo thisgor Qo lson . €

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: /R o ?‘3 1S /fr;quc I 9 ngt |

Fecha: 0(/03/292“/

Correo electronico: (A 0§25 05 m? . £) hotoail - com

Firma del participante: ?@{/

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

CHrr

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Y es dirigido por
Obregon Nieto, Godofredo Remigio, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en
las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

mers o rendan (3) hotmb il com’- . Si desea, también podra escribir al correo em'pis, oul loot cay

para recibir mayor informacion, Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ‘(Roafj‘an (\Qomaro ﬁman(j’a

Fecha: (’)’{/03/?0?'/{

Correo electronico: M aro- rond20 ) holena [ - com

Firma del participante: E

/

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

L}’um

CIEI'VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia.

La presente investigacion se titula caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Y es dirigido por
Obregon Nieto, Godofredo Remigio, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
maccalinolesn @) qmate (am . Si desea, también podra escribir al correo cem:-37e ch: e300 B Bloon. &

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: aU‘IZQJ'A )Qc‘n _///’brccl.'r\o

Fecha: 0'{/03 /?’07'/

Correo electrénico: _ o< «@hao [eon ) gma-(-com

Firma del participante: ’ ?j ? /_/,/%f

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

/ >

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTL

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia.

La presente investigacion se titula caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Y es dirigido por
Obregon Nieto, Godofredo Remigio, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacién es: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

Docllook - ¢

‘baccato- Alus 44 £) hotésil . <om Si desea, también podra escribir al correo gemiqo .0bcegsn

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Gﬂﬁ‘bc’o FHUQ ﬁ?)’()«q"a
Fecha: 04/03 /?0?4

Pacccton Alya 4 §) hotma\-cam

Gt

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia.

La presente investigacion se titula caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Y es dirigido
por Obregon Nieto, Godofredo Remigio, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

o 2 . s L, ag & »
pazm?<ed2 @ama’l. com -1 Sj desea, también podra escribir al correo (et 320 thrtgon@0ul o o\ . a5

para recibir mayor informaciéon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Ncl:/ da Q’»”Z /{?ﬁ(ﬂd"’

Fecha: 04/02/20(2/(

L . : ma i\ com
Correo electrénico: _Pa2mosed= (§) g~

Firma del participante: ,M MM

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): l

CHT 7
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