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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se planted la siguiente problemaética
¢Cuales son las principales carac ~ ~ as del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Pifiateria Bazar
Mi Danielita Tumbes 2015?, teniendo como objetivo general, Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de La micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perl: Caso empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita.
Tumbes, 2015. La investigacion fue descriptiva, ya que se limité a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio. Para la recoleccién de
datos se aplicd un cuestionario de 20 preguntas al propietario de la empresa
Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes. Obteniendo los siguientes resultados: La
empresa inicio actividades con capital propio. Asimismo, para el afio del 2014
solicitdé financiamiento para la compra de mercaderia a cajas municipales, el
monto promedio obtenido fue de s/ 5,000 a s/ 10,000, con una tasa de interés del
21%, en un plazo de 12 meses; este financiamiento les permitié cumplir con su
pago de forma responsable, no obstante, el monto recibido no fue suficiente para
financiar sus actividades. Los propietarios creen que esto se debe que las

entidades financieras consideran de alto riesgo, invertir en las MYPES.

Concluyendo que, en resultados encontrados en la investigacion bibliografica del
financiamiento de las MYPES y anlisis del caso en estudio, coinciden porque se
observa que se recurre al financiamiento externo, siendo este utilizado como
capital de trabajo para mejorar la actividad comercial de las MYPES. Por lo que

el financiamiento de las empresas es el motor del eje econémico dentro de ella.

Palabras claves: Comercio, financiamiento y MYPE
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ABSTRACT

In the present research work, the following problem was raised: What are the
main characteristics of the financing of micro and small companies in the
commerce sector of Peru and of the company Pifateria Bazar Mi Danielita
Tumbes 2015?, With the general objective of Describing the Main characteristics
of the financing of the micro and small enterprises of the commerce sector of
Peru: Case of the company Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, 2015. The
research was descriptive, since it was limited to describing the main
characteristics of the variables under study. For data collection, a questionnaire of
20 questions was applied to the owner of the company Pifiateria Bazar Mi
Danielita. Tumbes. Obtaining the following results: The company started
activities with its own capital. Likewise, for the year 2014, it requested financing
for the purchase of merchandise from municipal savings banks, the average
amount obtained was from s / 5,000 to s / 10,000, with an interest rate of 21%,
within a 12-month period; This financing allowed them to comply with their
payment in a responsible manner, however, the amount received was not enough
to finance their activities. The owners believe that this is due to the fact that

financial institutions consider it high risk, investing in MYPES.

Concluding that, in the results found in the bibliographic research on the
financing of the MYPES and the analysis of the case under study, they coincide
because it is observed that external financing is used, this being used as working
capital to improve the commercial activity of the MYPES. Therefore, the

financing of companies is the engine of the economic axis within it.

Keywords: Trade, financing and MYPE
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INTRODUCCION

El mundo se desarrolla a un ritmo acelerado en direccion a la
globalizacién economica, cultural y todas las esferas sociales del ser
humano, lo que conlleva a grandes desafios a los paises y a las micro y
pequefias empresas (MYPE), asi como los diversos temas, tales como:
creacion de puestos de trabajo, acrecentar la competitividad y, sobre todo,
el desarrollo de los paises , transformando a las MYPE en un elemento
fundamental para el sostenimiento y progreso de las economias de los
paises, por representar en términos cuantitativos considerable presencia

en el ambito empresarial.(Tantas L, 2010).

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias
empresas ayer. La gran industria no hubiera existido sin la empresa
familiar, micro empresa o pequefia empresa. Las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) surgen de la necesidad de creacion de puestos
laborales, y, por consiguiente, estas personas conducidas por esa
necesidad intentan buscar la forma de poder originar sus propias fuentes
de ingresos, y para ello, acuden a distintos mecanismos para lograrlo,
creando sus propios negocios a traves de pequefias empresas, con la
finalidad de poder auto-emplearse y generar puestos de trabajo para sus

familiares. (Cardenas D, 2016).

xii



La labor que vienen realizando las MYPE es de indudable
trascendencia, no solo porque contribuye a la generacion de puestos de
trabajo, sino también por la implicancia que tienen en el crecimiento
socioecondémico de los sectores donde se ubican. A respecto, Okpara y
Wynn, manifiestan que los pequefios negocios son estimados como la
fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de puestos de
trabajo y la disminucién de la pobreza en los paises en desarrollo. En
términos econOdmicos esto significa que, en el momento que un
empresario de la Micro y Pequefia empresa crece, se incrementa mas la
taza de empleo, originado por la mayor demanda de mano de obra;
ademas, sus ventas se incrementan, logrando con esto mayor rentabilidad,
lo cual contribuye, en considerable medida, a la formacién del Producto

Bruto Interno (PBI). (Okpara y Wynn 2007)

La mayoria de los paises de América latina se encuentran
afectados por problemas sociales, como la extrema pobreza, es en este
contexto en que se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas,
las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y todos los
sectores de la economia. Estas empresas representan un gran potencial
para el crecimiento econdémico, desarrollo social y generacion de empleo

en la region. La Micro y pequefia empresa actualmente representan una
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parte importante de la fuerza laboral en muchos paises y constituye en si

misma el centro de la actividad econémica. (Sanchez B, 2014)

El fraccionamiento de los mercados financieros y la
segregacion hacia las pequefias y medianas empresas son aspectos que
predominan, en mayor o menor proporcion, en las economias de los
paises latinoamericanos. ElI empleo diferencial en las tasas de interés de
los préstamos conforme al tamafio de la empresa, la escaza participacion
de las mypes en el crédito al sector privado, el amplio uso de crédito a los
proveedores y el autofinanciamiento con el fin de poder obtener capital o
realizar inversiones son elementos que manifiestan la presencia de
obstaculos para poder acceder a un crédito financiero. (Ferraro C y

Goldstein E 2011)

La bisqueda de una mayor igualdad en el acceso al
financiamiento es uno de los planteamientos que Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha argumentado ante los
gobiernos de los paises de la Comision, en la asamblea de Brasilia en
2010. Una accesibilidad heterogénea al financiamiento, fortalece la
desigualdad que tienen las MYPES en su capacidad productiva y la
incorporacion a los grandes mercados, originando con esto un gran
circulo vicioso que condena a las pequefias y medianas empresas a una

constante vulnerabilidad y a un deficiente crecimiento que se sitla por
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debajo de la gran potencialidad que tienen este tipo de empresas (CEPAL,

2010)

La relevancia de la dificultad de las MYPES para disponer de
financiamiento se ve reflejado en los distintos programas que se estan
implementando para poder enmendarlos, en los distintos paises y desde
hace varios decenios. El limitado acceso al crédito financiero puede
originar obstaculos en el proceso de inversion para incrementar la
capacidad de produccion o efectuar innovaciones y, en ocasiones, esto

inclusive puede implicar el cierre de las empresas.

Los problemas del funcionamiento en los mercados de crédito
constituyen un obstaculo para el crecimiento econémico de los paises, y
afectan, particularmente, a las pequefias y medianas empresas, no sélo a
las que se encuentran en actividad sino también a las que estan por

crearse. (Bebczuk R, 2011).

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus
estrategias de operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias
permiten aumentar la produccion, hacer alguna otra inversion que la
empresa vea benéfica para si misma. Toda empresa para poder realizar
sus actividades requiere de recursos financieros, ya sea para desarrollar
sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos

proyectos que impliquen inversion, la falta de liquidez en las empresas
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hace que recurran a las fuentes de financiamiento, que les permitan
obtener dinero para enfrentar los gastos presentes, ampliar sus

instalaciones, comprar activos o iniciar proyectos.

El financiamiento continda siendo una de las principales
dificultades para el desarrollo de las Micro, pequefias y medianas
empresas, Parte importante de estas empresas no logra acceso a
condiciones formales de crédito debido a los altos costos de tasa de
interés. Sin embargo, recién en los dltimos tiempos las instituciones
financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas
positivas para mejorar el financiamiento hacia las MYPEs. Al respecto,
Ledn de Cermefio y Schereiner establecen que las entidades financieras
tienen que implementar algunos mecanismos financieros favorables para
satisfacer las necesidades financieras crecientes de las MYPEs. (Ledn &

Schereiner, 1998).

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cuéles son las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Peru y de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita Tumbes, 2015?
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de La micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, 2015.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes

objetivos especificos:

Describir a nivel bibliografico las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru, 2015.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa

Pifateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, 2015.

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
Las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la

empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, 2015.

Finalmente, la investigacion se justifica porque EIl estudio es
importante porque nos permitira conocer a nivel descriptivo la
caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del
sector comercio; es decir, nos permitirda conocer las principales
caracteristicas del rubro anterior mencionado. Asi mismo, la investigacion

también se justifica porque nos permitira tener ideas mucho mas acertadas
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de cdmo opera el financiamiento en el accionar de las micro y pequefias

empresas del sector en estudio.

La investigacion fue descriptiva, documental, bibliografico, no
experimental y de caso. De acuerdo al analisis realizado se obtuvo como
resultado que las MYPES y la empresa en estudio, recurren al
financiamiento externo, este financiamiento es utilizado como capital de

trabajo para mejorar la actividad comercial de las MYPES.

La investigacion de los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y del caso estudiado nos permite concluir que el
financiamiento obtenido en Las micro y pequefias empresas en el Peru y
de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita constituye un elemento
importante ya que este financiamiento obtenido permitié financiar sus
actividades y mejorar su rentabilidad, permitiendo ser competitivas en el

mercado
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Il. REVISION DE LA LITERATURA:

2.1. ANTECEDENTES:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Gonzalez Combita J (2014) Tesis titulada “La Gestion Financiera Y El
Acceso A Financiamiento De Las Pymes Del Sector Comercio En La
Ciudad De Bogota” Considerando los estudios que se han realizado
respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observd que una de las mayores dificultades que
presentan estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes
externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos

que favorezcan su desarrollo y crecimiento.

Adicionalmente se observa que mientras en las medianas empresas del
sector comercio el acceso a financiamiento a través de capital es bastante
reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos financieros de
mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion pone de manifiesto la
insuficiencia de recursos orientados a la inversion lo cual se convierte en
un limitante para emprender proyectos a largo plazo que favorezcan el

crecimiento y desarrollo de las empresas.

Con base en los resultados analizados se evidencia la potencialidad y

beneficio de las Pymes del sector comercio para adquirir fuentes de
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financiamiento a largo plazo y acceso a crédito bancario lo cual puede ser
impulsado a través del mejoramiento de los elementos de la gestion
financiera analizados en esta investigacion, asi como del compromiso de
la direccion en una administracion fundamentada en herramientas de

planeacion, seguimiento y control.

Velecela Abambari N (2013) Tesis titulada “Analisis De Las Fuentes De

Financiamiento Para Las Pymes” arriba a las siguientes conclusiones:

e Existe una problematica marcada en nuestro medio con respecto al
financiamiento de las PYMES la que se puede resumir de la siguiente

manera:

v" En nuestro pais, no existe una oferta estructurada de financiamiento
para las PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades
financieras especializadas para estas empresas. Pero el empresario por

su falta de cultura financiera no toma estas opciones.
v' Existe demasiada informalidad en los propietarios de las PYMES

v Problemas de escasez de trabajadores calificados, la Adaptacion

tecnoldgica y los recursos financieros

v' Los duefios o propietarios generalmente no estan dispuestos a
desarrollar un sistema administrativo que les permita visualizar su

empresa a largo plazo
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v" Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan
porgue desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son
tediosos y generalmente buscan la opcién mas cara pero que finalmente
termina siendo la mas rapida como es el caso de los prestamistas

informales.

CEPAL (2010) en la investigacion titulada “Eliminando barreras: El
financiamiento a las pymes en América Latina” La falta de informacion
sobre los proyectos de las empresas, sus ventas, potencialidad de
crecimiento y la inexistencia o escasa transparencia de los balances
contables, hacen dificil la medicion del riesgo de incobrabilidad por parte
de las entidades financieras. Adicionalmente, los bancos alegan que
incurren en deseconomias de escala en las evaluaciones de créditos a
pymes, ya que se trata de numerosas operaciones de bajo monto. Como
resultado de la insuficiencia de informacion y de los riesgos atribuidos a
estos créditos, las instituciones financieras imponen la presentacion de

garantias para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interés.

Las pymes, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los
requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas
asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos;

esto incluye el armado del proyecto, el disefio de una estrategia y la
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capacidad de reunir la documentacién pertinente. Por otra, tienen
dificultades que se centran en la falta de garantias suficientes, lo que
constituye uno de los impedimentos més relevantes que enfrentan las

empresas.

Por tanto, la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las pymes
se adjudica, principalmente, a la insuficiencia de informacion y a los altos
riesgos atribuidos a su financiamiento, lo que genera reticencia en las
entidades bancarias a otorgarles préstamos; pero también se debe a los
elevados costos del financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la

insuficiencia de garantias de las empresas.

Por otro lado, en el informe (2015) titulado: “Estrategia para
Financiamiento de las PYMES y el Emprendimiento” Los problemas de
acceso a mejores condiciones de financiamiento de las pequefias empresas
se pueden deber a diversas razones. Entre ellas, la existencia de asimetrias
de informacidn que tienden a ser mayores en este segmento de empresas,
los altos costos de transaccion en el procesamiento de créditos, la escasez
de instrumentos financieros no bancarios disponibles, la alta
concentracion del mercado crediticio y la limitada aceptacion de las
garantias disponibles en las empresas. A su vez, algunos factores externos

al sistema financiero, como una escasa educacién financiera de los
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emprendedores o los largos plazos de pago a los proveedores, inciden

también en esta situacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Gonzales, (2009) Tesis Titulado: "Importancia de facilitar el acceso de

financiamiento de las MYPEs". Tiene las siguientes conclusiones:

e El financiamiento informal estd acompafiado de las altas tasas de
interés, asi como de duras condiciones crediticias, las cuales limitan el

crecimiento y capacidad de desarrollo de las MYPES.

e En el Perl se carece de una cultura crediticia lo que trae como
consecuencia la limitacion de las MYPES para realizar inversiones cada
vez mayores y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales,
sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los escasos

conocimientos para la aplicacion de los mismos.

Chunga (2010) Tesis titulada: "Las MYPEs Y Las Fuentes De
Financiacion"; arriba a la siguiente conclusion: La problemaética de las
MYPES se centra en el financiamiento debido a que las entidades
financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de empresa, debido a
que ellas no les brindan las garantias necesarias para asegurar la
devolucion de su capital. Como se menciona en los parrafos anteriores las

entidades financieras limitan y encarecen los créditos a las MYPES
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dificultando de esta manera a que desarrollen fortalezas que le permitan

competir con ventajas en un mundo globalizado.

Kong J & Moreno J (2014) Tesis titulada “influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPEs del distrito de san José —
Lambayeque en el periodo 2010 — 2012” determinaron como resultado de
la investigacion que las MYPES han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya
sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia,
una falta de gestion empresarial, escasos recursos econémicos y una falta
de asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a
muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les

pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

Banco Central de Reserva, (2009) Tesis Titulado: "Importancia de
facilitar el acceso de financiamiento de las MYPES". “El financiamiento
informal esta acompafado de las altas tasas de interés, asi como de duras
condiciones crediticias, las cuales limitan el crecimiento y capacidad de

desarrollo de las MYPEs".

En el Perd se carece de una cultura crediticia lo que trae como
consecuencia la limitaciéon de las MYPES para realizar inversiones cada

vez mayores y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales,
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sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los escasos

conocimientos para la aplicacion de los mismos.

Segun Bortesi, citado por Flores (2010), la pequefia y mediana empresa
a nivel mundial constituye una organizacion socio-econdmica de gran
impacto. La pequefia empresa es una entidad que requiere poca inversion,
minima organizacion, por ello posee una gran flexibilidad para adaptarse
a los cambios del entorno. En los diferentes paises la pequefia empresa ha
florecido, aun sin la necesidad de un apoyo decisivo y sistematico de los
gobiernos de turno. Los empresarios que inician su trabajo liderando una
empresa de esta magnitud saben que arriesgan todo en dicha inversion,
por lo que convierten los objetivos empresariales en objetivos personales

y como tales no existiria la posibilidad del cierre de este modo de vida.

Para el profesor de la Facultad De Ciencias Administrativas De La
Universidad San Marcos (UNMSM) Nemesio Espinoza, las micro y
pequefias empresas en el Per( tienen importantes repercusiones
econdmicas Y sociales para el proceso del desarrollo nacional. En efecto
constituyen méas del 98% de las empresas existentes en el pais, crea
empleo alrededor del 75% de la poblacion econémicamente activa (PEA)
y genera riqueza en mas del 40% del Producto Bruto Interno (PBI). En
ese sentido, las MYPE se constituyen en la mejor alternativa para hacer

frente al desempleo nacional., no obstante, son innegables contribuciones

25



de desarrollo nacional aun afrontan problemas e inclusive, restadas de

importancia.

“Pese a que las MYPES constituyen el sector empresarial inmensamente
mayoritario en el Per( con capacidades demostradas para generar empleo,
uno de los principales problemas del pais y para contribuir a la generacion
de la riqueza nacional, no existe una estrategia nacional sostenida que

permite promover y desarrolladas en el Perti”

En el libro “Modelo de integracion de servicios para la MYPE
peruana” nos alcanza el siguiente aporte: “Los servicios financieros
ofrecidos a las MYPEs provienen del sector formal y del sector no
regulado. Dentro del sector formal se encuentran aquellas instituciones
que estan reguladas por la superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
como los bancos, las financieras, las cajas municipales de ahorro y
crédito, las cajas rurales de ahorro y crédito. Dentro del sector no
regulado se encuentran diversas fuentes de crédito, como las ONG que
tienen programas de microcréditos, prestamistas individuales, accionistas

de ahorro y crédito (mecanismos grupales como juntas o panderos).

Por otra parte, Benilla, determina que en el Per( las pequefias empresas
consideran la falta de financiamiento como uno de sus mayores
problemas. En tal sentido, la inversion inicial en este tipo de empresas, en

su mayor parte provienen de ahorros propios; por lo tanto, la estrecha
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base de capital inicial sin reservas liquidas y la estructura financiera
imperante, traen consigo que los pequefios empresarios muchas veces
escojan productos (giro del negocio) para cuya fabricacion se necesita
poco capital inicial y para los cuales el tiempo de ejecucion es corto; en
consecuencia, “los beneficios” deben producirse en el menor tiempo
posible para mantener la produccion, pero sin embargo, la venta de sus
productos depende de la demanda inmediata de los productos fabricados
por dichas empresas, lo que les genera mucha inestabilidad, por lo que de

cada tres MYPEs formadas, dos mueren antes de llegar a los tres afios.

Por otro lado, Vargas evalud los factores que afectan el desarrollo de la
mediana empresa en Lima Metropolitana, precisando el papel del
financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad
y necesidades. Asimismo, estudido como mejorar la intervencién de los
diversos factores que se oponen al desarrollo de la eficiente formacién y
capacitacion de los recursos humanos, como también la obsolescencia de
los equipos e instalaciones, asi como un adecuado mantenimiento, todos
estos factores atentan contra una mayor eficiencia de la produccion,

dificultando el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana.

Chiroque J (2013) Tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio rubro

articulos de ferreteria del mercado modelo de Piura, periodo 2012” Las
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micro y pequefias empresas juegan un rol importante en la economia del
Pert, debido a que generan empleo. Respecto al financiamiento las
MYPEs financian su actividad productiva con financiamiento de terceros,
recurriendo a entidades no bancarias 0 en otros casos a prestamistas o

usureros.

2.1.2 Antecedentes regionales

Aguirre L (2015) Tesis titulada “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro compra/ventade articulos de ferreteria del distrito
de tumbes, 2015 Los empresarios encuestados manifestaron que respeto
al financiamiento sus MYPEs tienen las siguientes caracteristicas: EI 80%
solicito y obtuvo un crédito de las entidades pertenecientes al sistema
financiero el 62.5% recibieron créditos de bancos, el 56.5% recibieron
montos entre 1000 a 5000 soles, el 41% deben pagar intereses entre 21%
y 30%, el 100% utilizo el crédito para capital de trabajo y el 100% de los
que recibieron crédito si cree que el financiamiento mejoro la

rentabilidad.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Financiamiento

Westreicher (2020) sefiala que EI financiamiento es un proceso mediante
el cual una persona o empresa obtienen fondos. Con la finalidad de que
estos recursos sean utilizados para poder solventar la adquisicion de
bienes o servicios, o para desarrollar diversas inversiones. Define que el
financiamiento corresponde a la adquisicion de dinero, que sera destinado
para el presupuesto de un proyecto, para pago de proveedores o

trabajadores o realizar fuertes inversiones.

En términos generales, el financiamiento es el crédito otorgado a un
cliente, comprometiéndose este a realizar pagos en una fecha futura
previa indicacion de un contrato. La cantidad de dinero adquirida debe de
ser devuelta afiadiendo a esta un monto adicional (interés), que dependera
de lo que se acordd en el contrato al momento de realizar el

financiamiento.

Definitivamente, no existe una Unica teoria referente a financiamiento,
por el contrario, hay un conjunto de teorias que comparten conceptos
béasicos en los que explican las operaciones financieras y sus efectos en el

sector real.
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Teoria del financiamiento:

Desde sus origenes hasta la actualidad el conocimiento financiero ha ido
evolucionando y adquiriendo diversos enfoques, caracterizandose por sus
cambios radicales, centrandose al principio en una esfera descriptiva con
aspectos legales de las funciones, consolidaciones, formaciéon de
empresas. Continuando con un enfoque tradicional, donde se centraba una
mayor atencion a la reorganizacién empresarial, el presupuesto de capital.
Siguiendo por un enfoque moderno basado en el rédpido desarrollo

econémico y tecnoldgico.

La teoria financiera permite comprobar el esfuerzo en conjunto de
grandes académicos e investigadores al otorgar un conjunto de técnicas
concretas y un sistema de postulados teéricos que permiten explicar los
diversos fendmenos financieros que influyen en las distintas
organizaciones. Entre los que se destacan Garcia Fierro (1990), Salomoén
(1964), Van Horne (1993), Weston y Copeland (1996), Emery y Finnerty
(2000) quienes coincidieron en desarrollar los enfoques descriptivo,
tradicional y moderno facilito la comprension del avance teorico de las

finanzas.
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Enfoque Descriptivo:

Este enfoque emerge con el nacimiento de las finanzas empresariales y
abarca el periodo que va desde finales del siglo XIX hasta 1920, este se
centra en estudiar aspectos que se relaciones con la creacion de nuevas
empresas, la determinacion de costos de produccion que permita calcular
un nivel de ganancias que proporcione a la empresa seguir operando en
los mercados y asi en un futuro pueda conseguir expandirse. El interés de
la finanza se concentraba mas en registrar monetariamente las
operaciones que tenia la empresa y las operaciones del mercado de

capitales.
Enfoque tradicional:

Este enfoque abarca el periodo de 1920 hasta 1950, el enfoque tradicional
considera que la demanda para obtener los fondos, las decisiones de
inversion y los gastos se toman en una parte de la empresa y esta le
atribuye a la politica financiera la funcién de determinar la mejor forma
posible para ser obtenidos los fondos requeridos, a través de la

combinacion de las diversas fuentes existentes.

Es a partir de este periodo que el trabajo académico en administracion de

empresas y finanzas toma mayor relevancia, se destinaron esfuerzos a los
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presupuestos de actividades a corto y largo plazo, llegando al estudio del

valor de mercado.

Los pioneros de la teoria financiera en esta época fueron Irving Fisher
(1930) con la teoria de inversiones. John Keynes (1930, 1936), John
Hicks (1934, 1935, 1939), Nicholas Kaldor (1939) y Jacob Marschak
(1938) con la teoria de seleccion de cartera. John Williams (1938)
economista interesado en el tema de mercados financieros con su teoria

sobre el valor de la inversion.
Enfoque moderno:

Este enfoque abarca las décadas de 1950 a 1976, mostrandose un gran
interés respecto al desarrollo sistemético de las finanzas, impulsado por
factores que se relacionaban con el acelerado desarrollo econémico y
tecnoldgico y la versatilidad en los mercados, que exigian un cuidado en
la distribucién de los fondos disponibles, lo que generé un fundamental
avance en campos como la administracion de capital de trabajo y los
flujos de fondos, asi como la asignacién Optima de recursos, el
planteamiento de la estrategia financiera de la empresa y la teoria de los

mercados capitales.

En este enfoque se genera un asombroso desarrollo cientifico de las

finanzas, con multiples investigaciones y estudios, imponiéndose la
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técnica matematica y estadistica como instrumentos &ptimos para

desarrollar este campo disciplinar.

Los pioneros en esta época fueron: Harry Markowitz (1952) con su
analisis de media — varianza, dio inicio a “La teoria moderna de
portafolio” . James Tobin (1958) al anadir el dinero en la hipotesis de
Markowitz obtuvo como resultado el Teorema de Separacion de dos
Fondo. William Sharpe (1694), John Lintner (1965) y Mossin (1966) con
su modelo de Fijacion de Precios de los Activos de Capital (CAPM).
Robert Merton (1973) propuso su modelo Fijacién de Precios de los
Activos de Capital Intertemporal (ICAMP). Stephen Ross (1976) con su
Teoria de Fijacion de Precios por Arbitraje. M. Harrison y David M.
Kreps (1979) y Darrell J. Duffie y Chi-Fu Huang (1985) utilizaron la
I6gica del Arbitraje para poder valorar multiples periodos de titulos
valores. Roy Radner (1967, 1968, 1972), Oliver D. Hart (1975) las teorias

Neo-Walrasianas de equilibrio general con activos de mercado.

33



Evolucién Historica de las Finanzas.

Periodo

g
siglo XIX
Economistas clasicos

Enfoque de las Finanzas

ro monetario de las operaciones de
la empresa y gestion de |a tesoreria.
Estudic descriptive de instituciones,
instrumentos y procedimientos existentes
en el mercado de capitales.
Las finanzas se consideran parte de la
economia.

Principales Autores

mith, A.;
Schumpeter, 1.

34

TSIGLD XX: Las finanzas cons n una
disciplina auténoma
—E | 1901-1520 Analisis externo del inanciamiento Dewing, A.; Gerstenberg, Ch.
N |Concentracion | Combinacion y fusion de empresas
F. | industrial Analisis de titulos y valores
Publicacion de informes financieros por
T exigencias legales
R
g 1921-1929 Analisis de la liguidez y de la solvencia
1 | Innovacién tecnoldgica | empresarial
C | y nuevas empresas Financiamiento externo a largo plazo (acciones
I ¥ FECUrs0s ajenos)
4] Cambio tecnoldgico vy consolidacion de nuevos Fischer, 1. ; Williams, 1.
N | 1930p-1939 sectores Keynes, 1.
A | crisis econémica
L Mantenimiento de liquidez: supervivencia
Quiebras, liquidaciones y reorganizaciones de
Eempresas
Garantias para recursos ajenos (prestamistas) Scheneider, E.
1940- primeros 50 Incremento en reglamentaciones y controles
Economia de guerra gubernamentales
Desarrollo del analisis y de la informacion
financiera.




Década de los BO

FeC=HnpAa-<Z0ON

Década de los S0

Relaciones con el entormo econdmico: inflacidén
¥ recasion

Internacionalizacién de la economia
Desregulacidn y globalizacidn de los mercados
Creacidon de nuevos productos y mercados
financieros

Gestidn del riesgo financiero derivado de
la wolatilidad de los mercados: Ingenieria
financiera

Propiedad v control

Acentuacion de la crisis industrial tradicional
Nuevas tecnologias como factor estratégico
Dificultades financieras y riesgos financieros
elevados

Incidencia de factores sociales y politicos
Entorno cambiante y dindmico: Incertidumbre
Gobierno corparativa

Crecimiento industrial + cambios tecnologicos
+ aumento de la competencia — analisis de los
fondos disponibles y sus posibles aplicaciones:
= Analisis de Inversiones (presupuesto
de capital)
Planificacion y control
I E Primeros 50 — 1950 Estudic analitico de Ias finanzas: Friederick, A.; Vera, L.
N | Expansién Econdmica Interrelacion decisiones de inversion y Dean, J.; Arrow, K
F. (Fase I) financiamiento
- Métodos de ewvaluacion , seleccion y
g pla_me.tan:ién de pmvectus
D . Criterios de valoracion de empresas
E 1961- 1973 . Estructura de capital y politica de
R | Expansién Econdmica dividendos
N (Fase II) Modigliani, F. ; Miller, M.; Merton
[v] Cambio tecnoldgico y diversificacion empresarial | , R.; Fisher, 1.; Roll,
MNuevos sistemas en la toma de decisiones R. ; Hirsleifer , J.; Solomon , E.
financieras: : Markowitz, H. ; Tobin,
- Introduccidn a los métodos J.; Sharpe; W.; Lintner, 1. ;
cuantitativos Roberts, H.; Mossin 1., Fama
Aplicacion de la informatica y la inwvestigacion E. , Elton, E.; Gruber, M.
operativa
E 1973-1980 Fundamentos microecondmicos y utilizacién de Ross, S.; Black F.; Schaoles M.;
I': Crisis de la Energia técnicas cuantitativas. Myers, S. ; Lucas;

Rubinstein, M.; Schwartz, E.;
Litzenberger, R.; Jensen,
M. ; Meckling, W.; Breeden, D.;
Leland, H.; Pyle, H.;
White; Williams, 1.; MacBeth ;
Smith , C.; Warmer, 1.
De Angela, H. ;
Brennan, M.; Lewvy, H.
McConnell, 1.; Lewellen, W.

Masulis, R.;

Kauffman, A.; Aluja, G. ; Smith,
Ruback, R.; Gibbons,
M.; Banz, R.;
Hansen, C.; Keim,D.;
Mikkelsan, W.; Partch, M.;
Melson, R.; Winter, L.;
Glosten, L.; Milgrom, P.; Rock;
Stulz, R.
Cax, 1.; Ingersoll, 1.; Ross S.;
Asquith, P. ; Mullins, D.
Brown, 5.; Wamer, J.; Myers,
S.; Majluf, N.; Shanken, 1.
Keim, D. vy Stambaugh, R.;
Schwert, G.; Masulis, R.
Korwar, A.; Jarrel, G.; Hansen,
L.; Singleton, K.;
Blume; Campall;
Kane, E.

Shiller, R. ;

Stoll, H.,

Mirless 1.; Vickrey W. ; Altman
E.; Singleton, K.
Fama, E. y French, K.; Bradley,
M.; Stiglitz, 1.
Shieifer, A.; Vishny, R.; Harris,
L. v Rawiwv, A.; Whaley,
R.; Dela Porta, R.; Constantinides,
G.; Lopez de Sildnes,
F.; Hart, O.; Moore, 1.; Zingales,
L.; Castafias ; Helfat,

Inicios del Siglo XXI
Globalizacidn

Financiera

Behavioral finance
Finanzas sociales

Kahnemén, D.; Tverﬁkyr A,
Yunus, M.

Fuente: Saavedra L y Saavedra J - Evolucidn y aportes de la teoria financiera

y un panorama de su investigacion en Meéxico: 2003-2007
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A continuacion, se mostraran las aportaciones mas importantes que se han

realizado respecto a la teoria financiera.

Aportaciones A La Teoria Financiera

Hasta mediados de los setenta Autores

James Tobin (1958). Nobel 1981

El modelo de valoracion de actvos | wWilllam Sharpe (1963, 1964). Nobel 1990
financieros John Lintner (1965)

La teoria del mercado eficiente Harry Roberts (1959)
Jan Mossin (1966)
Eugene Fama (1970)

La estructura financiera de Ta empresa Franco Modigliani (1958, 1963). Nobel 1985
Merton Miller (1958, 1963, 1977). Nobel 1990

L& politica de dividendos Miller y Modigliani (1961)

A partir de los setenta:

Teoria de Ta agencia Michael Jensen y William Meckling {1976}
Teoria de valoracion por arbitraje Stephen Ross (1976)

Modelo de valoracion de opciones Fischer Black y Miron Scholes* [1973)

* Nobel 1997 (junto con Robert Merton)

Informacion asimétrica y teoria de | James A. Mirless. Nobel 1996

sefiales William 5. Vickrey. Nobel 1996

Comienzos del Siglo XXI:

Eehavioral hnance Daniel kahneman (1374, 13/9). Nobel Z00.2
Finanzas sociales Mohamed Yunus. Nobel 1996

Fuente: Adaptado de Fernandez y Fernandez (2006).
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Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo

y financiamiento a largo plazo.
El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como

fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen

relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos
de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto

plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consiste en vender las

cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o
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comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado

previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de

esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir
El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del

prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una
fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa

determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario
de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite
el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago
de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la

situacion y las necesidades de cada una de las partes.
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Es por ello, que en nuestros paises existe un gran nimero de instituciones

de financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional.

Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a

personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

a) Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera

con el pablico.

b) Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes,
pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control

de la superintendencia de bancos.

c) Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones
pobres. Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG

internacionales o nacionales.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Financiamiento

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en
un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional

(intereses), que depende de lo que ambas partes hayan acordado.

Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, son generalmente sumas de dinero que
Ilegan a manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y
sirven para complementar los recursos propios (SUNAT, PRO-
INVERSION). Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos para
hacer frente a una necesidad financiera y que nos comprometemos a pagar
en un plazo determinado, a un precio determinado (interés), con o sin
pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de
la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo PEREZ L,

Capillo (2011).

Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con
el menor costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de

recursos y el pago en aflos 0 meses posteriores a un costo de capital fijo.
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2.3.2 Micro Y Pequeiia Empresa

Definicion de Las micros y pequefias empresas SUNAT (2011). La Micro
y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley
se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y

Pequefias Empresas.

A través de la Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, publicada el 2 de julio de 2013, se han introducido
importantes modificaciones en el régimen laboral especial de las micro y

pequefias empresas.
1. Aspectos Laborales

1.1. El capitulo I del Titulo I de la norma, referido a las medidas para el
impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial, ha

establecido varias modificaciones de la legislacién laboral de las MYPEs:
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a) Cambio de denominacién La denominacion “Texto Unico Ordenado

b)

de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizaciéon y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, Ley MYPE”, aprobado mediante D.S. N° 007-2008-TR
(30.09.2008) ha sido cambiado por la de “Texto Unico Ordenado de
la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial”.
Modificacion del D.S. N° 007-2008-TR

v Articulo 1°, Objeto de la Ley Se ha ampliado el objeto social de la

norma.

v’ Articulo 5°, caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas Se ha eliminado el nimero méaximo de trabajadores
como elemento para categorizar a las empresas, quedando solo el
volumen de ventas como criterio de categorizacién; ademas, se ha

creado un nuevo nivel de empresas:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

UIT.

e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta

el monto maximo de 1700 UIT.
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e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

v Articulo 14°, promocion de la actividad privada No solo se ha
incorporado a las medianas empresas como las receptoras de la
promocion de las acciones de capacitacion y asistencia técnica,
sino, también se ha ampliado la regulacién de la capacitacion que
se brindaran a estas empresas, mediante la actuacion conjunta del

Ministerio de Trabajo, de la Produccion y de Educacion.

v Articulo 42°, naturaleza y permanencia en el régimen laboral
especial Se ratifica el caracter permanente del régimen laboral,
precisando que es Unicamente para Las micro y pequefas

empresas, excluyéndose a las medianas empresas.

Importancia de las MYPEs: Segin VASQUEZ C (2013) en su articulo
“Importancia de las MYPES en el Pert1”, expresa que en la actualidad las
MYPEs representan un sector de vital importancia dentro de la estructura
productiva del Pert, de forma que las microempresas representan el
95,9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se
incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas.
Asimismo, segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan
empleo a mas de 80% de la poblacién econdmicamente activa (PEA) y

generan cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen,
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pues, el principal motor de desarrollo del Peru, su importancia se basa en

que:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de

ingresos.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacion.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico

I11. HIPOTESIS:

“Nos indica que o todas las investigaciones llevan hipotesis siendo mi
investigacion por ser de naturaleza de nivel descriptivo no presentara hipotesis.

Es por ello que en estudio no se aplica hipdtesis de investigacion” Fidias (2012).

44



IV. METODOLOGIA:
Tipo investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion de datos y
la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha
limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio.

4.1 Disefio de investigacion

Disefio No experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso.

No experimental: Es no experimental porque se realizard sin manipular
deliberadamente las variables, se observé el fendmeno tal como se mostro

dentro de su contexto.

Descriptivo: Porque se recolectaran los datos en un solo momento y en
un tiempo Unico, el proposito fue describir las variables y analizar su

incidencia en su contexto dado.

Bibliografico — documental: analiza publicaciones compiladas en

relacion al tema de estudio.
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Estudio de caso: estudia hechos situacionales en una unidad especifica

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 La poblacion: Empresa Pifiateria Bazar Danielita. Tumbes, 2015

4.2.2 Muestra: Propietario de la Empresa Pifateria Bazar Danielita.

Tumbes, 2015.

4.3 Definicion y operacionalizacion de la(s) variable(s)

Variables Definicion Definicion Escala De Medicion
Conceptual Operacional
Indicadores
Conjunto de | Tipo de financiamiento | Nominal:
Financiamiento de | recursos inicio sus actividades a) capital Propio

las MYPEs

monetarios y de
crédito que se
destinaran a una
empresa, para que
los mismos lleven

a cabo una
determinada
actividad.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas con

el financiamiento
de las MYPEs.

b) créditos financieros
c)crédito de campafia
d)patrimonio

e) otros

Solicito crédito

Nominal:
Si
No

Monto del crédito

recibido

Nominal:

Menos de S/. 1,500

S/. 1,500 a S/. 5,000

S/.5,000 a S/. 10,000

S/. 10,000 a S/. 15,000

S/. 15,000 a mas

Entidad a la que solicito
crédito

Nominal

a) Cajas municipales de
crédito

b) Bancos
c)Cooperativas de ahorro
y credito

d)Otros

Monto del crédito:

suficiente

Nominal:
Si
No
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empresa el
financiamiento
obtenido

altas tasas de interés | Nominal:
dificultan la inversion | Si
de las MYPEs No
El financiamiento | Nominal:
permite cumplir con | Si
pagos en forma | No
responsable
Realizo usted venta | Nominal:
anticipada a sus clientes | Si

No
en que mejoro la| Nominal

a) Inversion en mueble y
equipos

b) Mejoramiento y/o
ampliacion del local
c)Compra de mercaderia
para la venta

que pago por el credito
obtenido

d)Programa de
capacitacion  para el
personal
e)Otros

el préstamo solicitado | Nominal:

han incremento la | Si

rentabilidad de la | No

empresa

tasa de interés anual Nominal

a) Menos del 20%
b) 21%
c) 25%

plazo de pago
del crédito

Nominal:

a) 6 meses
b) 12 meses
c) 18 meses

Elaboracion: Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:
e  Encuesta
e  Observacion
e Investigacion Bibliografica.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicara un

cuestionario.

4.5. Plan de analisis

De acuerdo con los objetivos establecidos en el presente trabajo de
investigacion, la  metodologia a seguir se centrard en la aplicacion de un
instrumento de caracter cuantitativo, con el que se recolectaran los datos
referentes a las variables en estudio. Ademas, se tiene contemplado
establecer como muestra a los duefios de la empresa Pifiateria Bazar Mi

Danielita. Tumbes.

El cuestionario que servird como recolector, contard con 18 preguntas, que
serviran para determinar el financiamiento de la empresa Pifiateria Bazar Mi

Danielita. Tumbes.
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4.6. Matriz de consistencia

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS METODOLOGIA POBLACION Y | TECNICA
MUESTRA S
OBJETIVO TIPO DE POBLACION Investigacid
GENERAL INVESTIGACION n
¢Cuéles son las Describir las principales | Cuantitativo La empresa Pifiateria | bibliografica
principales caracteristicas del Bazar Mi Danielita  "[NSTRUM
caracteristicas financiamiento de La | NIVEL DE ENTO
del micro Yy pequefas INVESTIGACION MUESTRA Cuestionario
financiamiento empresas del  sector o
de las micro y | comercio del Perd y de | Descriptivo Propietario de la
pequefas financiamiento | la empresa Pifiateria - empresa Pifiaterfa
empresas del Bazar Mi Danielita. | PISENO . DE | Bazar Mi Danielita
sector comercio Tumbes, 2015. INVESTIGACION
del Perd'y de la No experimental,
er_rlprestl descriptivo, bibliografico
Pmaterla Ba;ar y de caso
Mi Danielita
Tumbes, 2015?
OBJETIVO
ESPECIFICO
Describir a nivel
bibliografico las
principales
caracteristicas del

financiamiento de las
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micro y  pequefias
empresas del sector
comercio del Pery,
2015.

Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento de la
empresa Pifiateria
Bazar Danielita.
Tumbes, 2015.

Hacer  un analisis
comparativo de las
Caracteristicas del
financiamiento de Las
micro y  pequefias
empresas del sector
comercio del Per( y de
la empresa Pifateria
Bazar Mi Danielita.
Tumbes, 2015
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4.7 Principios éticos

En cumplimiento al cédigo de ética para la investigacion version 002 — Uladech
catdlica nos remite que toda accién de investigacion que se realiza en la Uladech

catdlica se guia por los siguientes principios:

> Proteccion a las personas. - Este principio involucra que las personas que son
sujetos de indagacion participen libremente y dispongan de informacion
adecuada, como también implica el pleno respeto de sus derechos

fundamentales” (Comité Institucional de Etica en Investigacion - Uladech).

»Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las actividades de
investigacion deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, esto por encima de los fines cientificos” (Comité

Institucional de Etica en Investigacion - Uladech).

» Libre participacién y derecho a estar informado. — Los sujetos a investigacion
tienen el derecho a estar bien enterados sobre los propositos y finalidades de la
investigacion en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia” (Comité Institucional de Etica en Investigacion -
Uladech).

» Beneficencia no maleficencia. - La conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios” (Comité Institucional de Etica en

Investigacion - Uladech).
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»Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas

(Comité Institucional de Etica en Investigacion - Uladech).

> Integridad cientifica. - La integridad o rectitud siempre deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional” (Comité Institucional de

Etica en Investigacion - Uladech).
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

ITEMS TABLA | FIGURA COMENTARIO
N° N°

¢Cree usted que el desarrollo de 1 1 El 100% cree que el desarrollo de las

las MYPEs, estd en la bdsqueda MYPEs, estd en la busqueda de

de financiamiento a menores financiamiento a menores costos y

costos y maximo provecho de los maximo provecho de los mismos.

mismos?

¢Con que Tipo de financiamiento 2 2 El 100% asegura que el tipo de

inicio sus actividades? financiamiento con que iniciaron sus
actividades fue capital propio.

¢Solicito usted crédito para el 3 3 El 100% asegura que solicito crédito

financiamiento de sus para el financiamiento de sus

actividades? actividades en el afio 2014. Asimismo,
que en el afio 2015 no solicitaron
crédito para el financiamiento de sus
actividades.

¢Cuél fue el mayor monto de 4 4 El 100% asegura el mayor monto de

dinero con el que financio su dinero con el que financiaron su

negocio en estos dos ultimos negocio en estos dos Gltimos afios fue

afos? de S/. 5,000 a S/. 10,000 en el periodo
2014; a la vez aseguran que en el
periodo 2015 no realizaron
financiamiento.

¢El monto que usted recibio del 5 5 El 100% asegura que el monto

crédito financiero fue suficiente?

recibido del crédito financiero no fue
suficiente para el financiamiento de
sus actividades.
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¢El financiamiento obtenido le 6 6 El 100% asegura  que el

permite cumplir con su pago en financiamiento obtenido le permite

forma responsable? cumplir con su pago en forma
responsable.

¢A  gué instituciones del sistema 7 7 El 100% asegura que a las

financiero ha  solicitado instituciones financieras que han

financiamiento? solicitado préstamo ha sido a cajas
municipales.

¢Cree usted que las entidades 8 8 El 100% cree que las entidades

financieras consideran de alto financieras consideran de alto riesgo,

riesgo, invertir en las MYPEs, invertir en las MYPEs, porque no les

porque no les brindan las brindan las garantias necesarias para

garantias necesarias para asegurar asegurar la devolucion de su capital.

la devolucién de su capital?

¢Cree usted que las altas tasas de 9 9 El 100% cree que las altas tasas de

interés dificultan los procesos de interés dificultan los procesos de

inversion de las MYPEs? inversion de las MYPEs.

¢Recibe  usted crédito de 10 10 El 100% aseguran que no reciben

mercaderias u otros productos, de crédito de mercaderias u otros

sus proveedores? productos, de sus proveedores.

¢Realizo usted venta anticipada a 11 11 El 100% aseguran que realizan venta

sus clientes? anticipada a sus clientes.

¢Cual fue el importe promedio de 12 12 El 50% asegura que el promedio de

ventas anticipadas? venta anticipada a sus clientes es de
menos de S/. 1,000 y el otro 50%
aseguran que el importe promedio es
de S/. 1,000 a S/. 5,000 de ventas
anticipadas.

¢Qué tipo de  problemas 13 13 El 50% asegura que el tipo de

presentaba la empresa antes de
solicitar el préstamo?

problemas que presentaba la empresa
antes de solicitar el préstamo era de
Poco capital de trabajo y el otro 50%
asegura que el problema era la falta de
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facilidades para la obtencion del
crédito.

¢Qué tipo de apoyo necesitaria 14 14 EL 100% asegura que el tipo de

usted para mejorar su negocio? apoyo que necesitaria para mejorar su
negocio seria capacitacion, Crédito de
intereses bajos y Asistencia técnica en
los procesos de comercializacion.

¢En que ha mejorado su empresa 15 15 EL 100% asegura que en lo que

con el financiamiento obtenido? mejoro su  empresa con el
financiamiento obtenido fue en la
compra de mercaderia para la venta.

¢Considera usted que el préstamo 16 16 EL 100% consideran que el préstamo

solicitado han incremento la solicitado  han incremento  la

rentabilidad de la empresa? rentabilidad de la empresa.

¢Cree usted que el nimero de 17 17 EL 100% asegura que el nimero de

trabajadores de su empresa es trabajadores de su empresa es

suficiente para cumplir con los suficiente para cumplir con los

objetivos financieros? objetivos financieros.

¢Cual fue la tasa de interés anual 18 18 El 100% asegura que la tasa de interés

que pago por el crédito obtenido? anual obtenida fue de 21% .

¢Cudl fue el plazo de pago del 19 19 El 100 % asegura que el plazo del

crédito?

pago de crédito fue de 12 meses.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacion de un cuestionario.
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5.2 Analisis de resultados

Objetivo especifico N° 01: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Pera, 2015.
AUTOR(ES) RESULTADOS

Gonzélez Observé que una de las mayores dificultades que presentan estas empresas es

Cdémbita J | la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar

(2014) sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y
crecimiento. Adicionalmente se observa que mientras en las medianas
empresas del sector comercio el acceso a financiamiento a través de capital
es bastante reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos
financieros de mediano y largo plazo es nulo.

Velecela concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de

Abambari N | financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque

(2013) desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos y
generalmente buscan la opcién més cara pero que finalmente termina siendo
la méas rapida como es el caso de los prestamistas informales.

CEPAL (2010) | La escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las pymes se adjudica,
principalmente, a la insuficiencia de informacion y a los altos riesgos
atribuidos a su financiamiento, lo que genera reticencia en las entidades
bancarias a otorgarles préstamos; pero también se debe a los elevados costos
del financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la insuficiencia de
garantias de las empresas.

Gonzales, En el Per0 se carece de una cultura crediticia lo que trae como consecuencia
(2009) la limitacion de las MYPES para realizar inversiones cada vez mayores y
poder acceder a los mercados nacionales e internacionales.

Chunga (2010) | La problemética de las MYPES se centra en el financiamiento debido a que
las entidades financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de
empresa, debido a que ellas no les brindan las garantias necesarias para
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asegurar la devolucion de su capital.

Kong J &

[

Moreno
(2014)

Las MYPES han respondido favorablemente al financiamiento recibido por
las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por
la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aun
persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial,
escasos recursos economicos y una falta de asesoramiento en temas
comerciales.

Aguirre L
(2015)

Los empresarios manifestaron que respeto al financiamiento sus MYPEs
tienen las siguientes caracteristicas: EI 80% solicito y obtuvo un crédito de
las entidades pertenecientes al sistema financiero el 62.5% recibieron
créditos de bancos, el 56.5% recibieron montos entre 1000 a 5000 soles, el
100% utilizo el crédito para capital de trabajo y el 100% de los que
recibieron crédito si cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad.

Chiroque
J(2011)

Respecto al financiamiento las MYPEs financian su actividad productiva con
financiamiento de terceros, recurriendo a entidades no bancarias o en otros
casos a prestamistas o usureros.

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivo especifico N° 02: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de la empresa Pifateria Bazar Danielita. Tumbes, 2015.

Los propietarios creen que las entidades financieras consideran de alto
riesgo invertir en las MYPEs, porque no les brindan las garantias
necesarias para asegurar la devolucion de su capital.

ELEMENTO

ANALISIS

Al analizar el financiamiento de la empresa Pifiateria Bazar Danielita.
Tumbes se pudo verificar:

El tipo de financiamiento con el que inicio la empresa sus actividades
fue capital propio. Asimismo, para el afio del 2014 solicitaron
financiamiento para sus actividades a instituciones financieras no

FINANCIAMIENTO | bancarias y el monto promedio que obtuvieron fue de s/ 5,000 a s/

10,000, con una tasa de interés del 21%, en un plazo de 12 meses;
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este financiamiento obtenido les permitié cumplir con su pago de
forma responsable, no obstante, el monto recibido no fue suficiente
para financiar sus actividades. La empresa también se financia a
través de la venta anticipada a los clientes.

Los propietarios aseguran que los problemas que tenia la empresa
antes de solicitar el préstamo eran poco capital de trabajo y falta de
facilidades de obtencion del credito. El tipo de ayuda que necesitaria
la empresa para mejora su negocio seria capacitacion, crédito de
intereses bajos y asistencia técnica en los procesos de
comercializacion.

El financiamiento ayudo a la empresa en el mejoramiento de la

compra de mercaderia para la venta y a la vez en la rentabilidad.

e Objetivo especifico N° 03: Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de Las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per( y de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita.
Tumbes, 2015.

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO N° 01

RESULTADOS DEL
OBJETIVO N° 02

RESULTADOS

Financiamiento

Gonzalez J una de las
mayores dificultades que
presentan las MYPEs es
la obtencidn de recursos a
través de fuentes externas
con el fin de solventar
sus operaciones y
emprender proyectos que
favorezcan su desarrollo
y crecimiento.

CEPAL La  escasa
utilizaciéon del crédito
bancario por parte de las
pymes se adjudica,

El tipo de
financiamiento con el
que inicio la empresa
sus actividades fue
capital propio.
Asimismo, para el afio
del 2014 solicitaron
financiamiento para sus
actividades a
instituciones

financieras no
bancarias y el monto
promedio que
obtuvieron fue de s/

Coinciden
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principalmente, a la
insuficiencia de
informacién y a los altos
riesgos atribuidos a su
financiamiento, lo que
genera reticencia en las
entidades bancarias a
otorgarles préstamos;
pero también se debe a
los elevados costos del
financiamiento, a |las
exigencias de los bancos
y a la insuficiencia de
garantias de las empresas.

Chunga La problematica
de las MYPES se centra
en el financiamiento
debido a que |las
entidades financieras
consideran un  riesgo
invertir en este tipo de
empresa, debido a que
ellas no les brindan las
garantias necesarias para
asegurar la devolucion de
su capital.

Kong J & Moreno J Las
MYPES han respondido
favorablemente al
financiamiento  recibido
por las diferentes fuentes
de financiamiento, ya sea
por un ahorro personal o
por la participacion de
entidades financieras,
pero pese a este progreso
aun persiste una carencia
de cultura crediticia, una

falta de gestion
empresarial, escasos
recursos econémicos y
una falta de

5,000 a s/ 10,000, con
una tasa de interés del
21%, en un plazo de 12
meses; este
financiamiento

obtenido les permitid
cumplir con su pago de
forma responsable, no

obstante, el monto
recibido no fue
suficiente para
financiar sus
actividades.

La empresa también
obtiene financiamiento
a través de la venta
anticipada a los
clientes.

Los propietarios
aseguran  que  los
problemas que tenia la
empresa antes  de
solicitar el préstamo
eran poco capital de
trabajo y falta de
facilidades de
obtencion del crédito.

El tipo de ayuda que
necesitaria la empresa
para mejora su negocio

seria capacitacion,
crédito de intereses
bajos y  asistencia

técnica en los procesos
de comercializacion.

El financiamiento
ayudo a la empresa en
la compra de
mercaderia para la
venta y a la vez en la
rentabilidad.
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asesoramiento en temas
comerciales.

Aguirre L Los
empresarios manifestaron
que respeto al
financiamiento sus
MYPEs  tienen las
siguientes caracteristicas:
El 80% solicito y obtuvo
un crédito de las
entidades pertenecientes
al sistema financiero, y el
100% de los que
recibieron crédito si cree
que el financiamiento
mejoro la rentabilidad de
la empresa.

Chiroque J Respecto al
financiamiento las
MYPEs financian su
actividad productiva con
financiamiento de
terceros, recurriendo a
entidades no bancarias o
en otros casos a
prestamistas o usureros

Fuente: Elaboracion propia.
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1.

VI. CONCLUSIONES:

A traveés de la investigacion de los antecedentes se pudo concluir que,
la problematica de las MYPES se centra en el financiamiento debido a
que las entidades del sistema financiero bancario consideran un riesgo
invertir en este tipo de empresa. Asimismo, que las MYPES han
respondido favorablemente al financiamiento otorgado por las
entidades financieras, donde el 80% solicito y obtuvo un crédito de las
entidades pertenecientes al sistema financiero el 62.5% recibieron
créditos de bancos, el 56.5% recibieron montos entre 1000 a 5000
soles, el 41% deben pagar intereses entre 21% y 30%, el 100% utilizo
el crédito para capital de trabajo y el 100% de los que recibieron
crédito si cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad; pero pese a
este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, falta de
gestion empresarial, escasos recursos economicos y una falta de

asesoramiento en temas comerciales.

Con respecto a la descripcién de las caracteristicas del financiamiento
de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita se concluyd que, inicio sus
actividades con capital propio. Asimismo, para el afio del 2014
solicitaron financiamiento para sus actividades a instituciones

financieras no bancarias y el monto promedio que obtuvieron fue de s/
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5,000 a s/ 10,000, con una tasa de interés del 21% en un plazo de 12
meses; este financiamiento obtenido les permitié cumplir con su pago
de forma responsable, no obstante, el monto recibido no fue suficiente
para financiar sus actividades. El financiamiento recibido incremento
la capacidad de compra de mercaderia y a la vez mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Al realizar el analisis comparativo de las -caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
Per( y del caso en estudio, se puede concluir que, el financiamiento
obtenido en Las micro y pequefias empresas en el Perl y de la empresa
Pifiateria Bazar Mi Danielita constituye un elemento importante ya que
este financiamiento obtenido permitié financiar sus actividades y

mejorar su rentabilidad, permitiendo ser competitivas en el mercado.
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ANEXOS

Anexo N°01

Propuesta de mejora: Educacion financiera de las MYPES del sector

Comercio Perud — Caso empresa Pifateria Bazar Mi Danielita. Tumbes,

2015

INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas se enfrentan a diferentes problemas al momento
de optar por realizar un financiamiento externo, siendo este necesario para incrementar
su capital de trabajo, para ampliar, renovar activos o simplemente financiarse para
realizar sus ventas a crédito. Es por ello que el financiamiento es el cimiento donde
descansan los recursos de la empresa para lograr el desarrollo normal de sus operaciones

(Garcia A, s/f)

A esto se le suman los problemas de capacitacion, tanto de la gerencia como del
personal, lo que trae como consecuencia negativa que no alcancen la eficacia y
eficiencia laboral en los puestos que desempefian; es por esto que las mypes desaparecen
con facilidad, pues la mayoria del personal de las mypes no estan capacitadas, lo cual

limita su participacion en el mercado. (Ponjuan, 2010).
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En la actualidad, el interés que se ha despertado por incentivar la educacion

financiera a las personas y empresas en el mundo es cada vez mas importante.

La educacion financiera es vital para vivir en sociedad, sin importar el estrato
econdémico del individuo es indispensable tener conocimientos basicos de finanzas,

debido al mundo actual y globalizado en el que nos encontramos. (Shiller R, 2012).

RESUMEN DE PROPUESTA

Propuesta de Mejora del financiamiento en las MYPES del Sector Comercio Perd —
Caso empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, 2015. Se basa en brindar

Educacién Financiera al microempresario de la empresa en estudio.

Es importante estar al tanto de las opciones de financiaciéon, estar bien educado y contar
con herramientas de financiamiento permitira la inversion y crecimiento de la Mype.
Para ello, es importante contar con informacion financiera bien preparada, ya que es la
carta de presentacion del empresario ante las entidades financieras, posibles inversores

para solicitar financiacion.

Conseguir que la empresa tenga una estructura financiera equilibrada mejorard la
capacidad de negociacion, el costo de endeudamiento y ayudara a tomar decisiones

adecuadas.

En particular, esta propuesta de mejora se desarrolld6 con la finalidad de brindar
educacion financiera al microempresario de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita,

mediante herramientas didacticas, donde el contenido esté interpretado, para facilitar la
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comprension de los conceptos. De tal forma, que el empresario pueda relacionar sus
actividades cotidianas con el mundo de las finanzas y asi poner en préctica lo visto en
los diversos temas abordados en la etapa de educacion; facilitando y mejorando la

actividad econdmica del empresario.
ANTECEDENTES (DE LA PROPUESTA)

Medina S (2015). En su trabajo de investigacion titulado “Educacion financiera, apoyo
a pymes para el financiamiento de sus negocios” tuvo como objetivo destacar la
importancia que tiene la educacion financiera para la toma de decisién de las pymes en
el momento de solicitar un crédito con una entidad financiera, logrando resaltar que
mediante la utilizacién de herramientas practicas y sencillas se puede generar cultura
financiera a las pymes y de esta manera lograr que los emprendedores optimicen su
visiébn en el financiamiento de sus negocios. Concluyendo que una adecuada
capacitacién financiera trae consigo resultados positivos obteniendo beneficios por el
consumidor y generando a los establecimientos de crédito la inclusion de nuevos

clientes.

Valencia Flores, C. H., Isaac Godinez, C. L., & Brito Vallina, M. L. (2017). En el
articulo publicado PROGRAMA DE CAPACITACION A MICROEMPRESARIOS
DEL CENTRO HISTORICO DE QUITO, para de este programa se parti6 de un
diagnostico de necesidades. Por lo que como paso inicial se parte del desarrollo y
aplicacion de una encuesta, obteniendo como resultados que el 87,90 % de los
encuestados no tiene conocimientos sobre contabilidad general ni costos; el 79,84% no
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ha recibido formacion y el 91,94% cree que con su formacion no estan preparados para
administrar; el 83,47% no esta preparado para disefiar estrategias de mercado. Se puede
observar que mas del 50% de los microempresarios encuestados sienten que tienen

insuficiencias de conocimientos para desempefiar sus funciones como microempresario.

La importancia del sector microempresarial, lo fundamenta su contribucién a la
redistribucion del ingreso y generacion de empleo, permite la democratizacion del
mercado de bienes y servicios. Entre las desventajas se presenta que sus integrantes
tienen falta de conocimientos en conceptos, herramientas y procedimientos sobre las
disciplinas que conforman la administracion, lo que limita los niveles de productividad,

eficiencia y eficacia de estas, de ahi que la capacitacién juega un papel importante.

Obteniendo como conclusién que la investigacion efectuada permitié constatar que los
microempresarios del centro histérico de Quito, carecen de conocimientos Yy
competencias para desarrollar la gestién de sus negocios, que determiné la necesidad de
proponer un programa de capacitacion para superar estas insuficiencias y contribuir a
manejar de manera eficiente y responsable su organizacién, convirtiéndose en

protagonistas del desarrollo social y econédmico.
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

Uno de los factores restrictivos para el desarrollo de las mypes se encuentra en el
limitado acceso al financiamiento, la ausencia de una adecuada gestion financiera y
administrativa para la toma de decisiones que generen valor econémico; es decir, a pesar
de que son las grandes generadoras de empleo y aportan el 64% del Producto Bruto
Interno; al menos, el 15% de ellas obtienen financiamiento mediante la banca tradicional
a tasas de interés superiores al 40%, lo que implica mayores costos financieros y
menores posibilidades de desarrollo, pero més del 80% de las mypes latinoamericanas
no tienen acceso a ningun tipo de financiamiento debido a que no son consideradas

sujetos de crédito (Torres, 2010).

Sin embargo, una de las dificultades del acceso de las mypes a un crédito es la falta de
educacion financiera, que no permite determinar que opcion de las que ofrece el
mercado financiero puede ser la mas conveniente para la empresa. Adicional a esto la
falta de educacion financiera hace que se presenten otras barreras como el temor a que
sean rechazadas sus solicitudes o no entender los tramites necesarios que hay que seguir
para desembolsar un crédito, lo que hace que les parezca un proceso largo y tedioso.

(Medina S, 2015)

Es por ello indispensable que los micro y pequefios empresarios adquieran una

educacion financiera, con la cual podran encontrar diversas opciones o alternativas que
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ayuden a superar dichas barreras y asi optimizar sus recursos financieros y lograr la

sostenibilidad de la empresa.

MARCO TEORICO

Educacion financiera

Se entiende como educacion financiera el proceso por el cual los consumidores
financieros e inversores mejoran su comprension de los productos y conceptos
financieros a través de informacion, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan
habilidades y confianza para conocer mejor los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber donde obtener ayuda y tomar otras decisiones

efectivas que les permitan mejorar su condicion financiera OECD (2005).

Asi que inicialmente R.H. Freedman (1988), define la empresa como “una coleccion de
acuerdos voluntarios entre adultos que consienten su adhesion al objetivo y fines de la
corporacion y a entrar en acuerdos corporativos con otros individuos o grupos” donde
las obligaciones de la empresa con sus diversos grupos de interés han establecido una
serie de principios morales que deben regir la conducta de los directivos y de la empresa,

y su aplicacidn con los principales grupos implicados.

Respecto a educacion financiera, COATES (2009) manifiesta que, “las personas con
educacion financiera, toman mejores decisiones, contribuyen a la estabilidad del sistema

financiero y se dotan de herramientas. En los jovenes, la adquisicion de competencias
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financieras optimas les permite un mejor desarrollo individual y colectivo; es decir, una

convivencia armonica con la sociedad y con el mundo.

Definicion de educacion financiera: CREDOMATIC (2008) es el proceso educativo por
medio del cual las personas toman conciencia de la importancia de desarrollar
conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de la
economia personal y familiar, por medio del conocimiento y la utilizacion adecuada de

las herramientas e instrumentos basicos de la vida financiera.

El objetivo del programa de Educacién Financiera es el de desarrollar una cultura del
uso de instrumentos financieros, que permita a las personas, en el cumplimiento de su
ciudadania, ser mejores en su interaccion personal, social y familiar y, en el uso del
dinero, actuar responsablemente y aprovechar las oportunidades del crédito responsable,
del ahorro y de la inversion y, especialmente, de la responsabilidad de un trabajo digno
para producir el ingreso que les permita vivir con decoro, transparencia y honradez. Para
complementar los conceptos anteriores se puede decir, ademas que la educacion
financiera se desarrolla en el marco de los cuatro pilares de la educacion citados por
Delors: “aprender a conocer, es decir, adquirir los conocimientos de la comprension;
“aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos,
para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por ultimo,

aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Por
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supuesto estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas

maultiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio.

Otro aprendizaje importante en la educacién financiera es aprender a emprender que
contribuye al desarrollo de competencias, habilidades, destrezas, actitudes y
comportamientos creativos, innovadores y empresariales con visiones que contribuyen al

logro de objetivos para el desarrollo personal y social.
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ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para ser
utilizada en la investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Perl: Caso de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, 2015.”

La informacién que usted proporcionard sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, se agradece por su valiosa colaboracién

Responde con una “X” las alternativas que considere conveniente:

1. ¢Cree usted que el desarrollo de las MYPEs, esta en la busqueda de
financiamiento a menores costos y maximo provecho de los mismos?

a) SlI
b) NO

2. ¢Con que Tipo de financiamiento inicio sus actividades?
a) capital Propio
b) créditos financieros
c) credito de campafia

d) patrimonio
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e) otros especificar................o.o.eee.

3. ¢Solicito usted crédito para el financiamiento de sus actividades?

Ano 2014 Afo 2015

4. ¢Cudl fue el mayor monto de dinero con el que financio su negocio en
estos dos ultimos afios?

MONTO PERIODO

2014 2015

Menos de S/. 1,500

S/. 1,500 a S/. 5,000

S/. 5,000 a S/. 10,000

S/. 10,000 a S/. 15,000

S/. 15,000 a mas

5. ¢El monto que usted recibi6 del crédito financiero fue suficiente?
a) Sl
b) NO

6. ¢EIl financiamiento obtenido le permite cumplir con su pago en forma
responsable?

a) Sl
b) NO
7. ¢A qué instituciones del sistema financiero ha solicitado financiamiento?
a) Cajas municipales de crédito
b) Bancos
¢) Cooperativas de ahorro y crédito

d) Otros  Especifique:
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8.

9.

10

11.

12.

¢Cree usted que las entidades financieras consideran de alto riesgo,
invertir en las MYPEs, porque no les brindan las garantias necesarias para
asegurar la devolucién de su capital?

a) Sl
b) NO
c) N.A

¢Cree usted que las altas tasas de interés dificultan los procesos de
inversion de las MYPESs?

a) Sl
b) NO

. ¢Recibe usted crédito de mercaderias u otros productos, de sus
proveedores?

a) Sl
b) NO

Si respondid positivamente a la pregunta anterior: ;Cual es el importe
promedio de crédito que le brinda sus proveedores?

a) Menos de 5,000
b) 5,000 a 10,000
C) 10,000 a 20,000
d) 20,000 a 30,000
e) Maés de 30,000

¢Realizo usted venta anticipada a sus clientes?
a) Sl
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13. Si respondid positivamente a la pregunta anterior: ¢ Cudl fue el importe

b) NO

promedio de ventas anticipadas?
a) Menos de 1,000
b) 1,000 a 5,000
c) 5,000 a 10,000
d) Mas de 10,000

14. ; Qué tipo de problemas presentaba la empresa antes de solicitar el
préstamo?

15.

16.

a) Poco capital de trabajo

b) Falta de facilidades para la obtencion del crédito

c) Altas tasas de interés y gasto financiero

d) Todos los anteriores

a)
b)
c)
d)
e)

¢ Qué tipo de apoyo necesitaria usted para mejorar su negocio?

Capacitacion

Créditos con intereses bajos

Asistencia técnica en los procesos de comercializacion
Todas las anteriores

N.A

¢En qué mejoro su empresa con el financiamiento obtenido?

a) Inversion en mueble y equipos

b) Mejoramiento y/o ampliacién del local

c) Compra de mercaderia para la venta
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17.

18.

19.

20.

d) Programa de capacitacién para el personal

e) Otros Especifique:

¢ Considera usted que el préstamo solicitado han incremento la
rentabilidad de la empresa?

a) SI
b) NO
c) NO SABE

¢ Cree usted que el numero de trabajadores de su empresa es suficiente
para cumplir con los objetivos financieros?

a) Sl.
b) NO.
¢ Cual fue la tasa de interés anual que pago por el crédito obtenido?

a) Menos del 20%
b) 21%
c) 25%

¢ Cudl fue el plazo de pago del crédito?
a) 6 meses
b) 12 meses

c) 18 meses
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ANEXO N° 03
TABLAN° 1

¢, Cree usted que el desarrollo de las MYPEs, esté en la busqueda de financiamiento
a menores costos y maximo provecho de los mismos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 100%

NO 0 0

TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.

Elaboracién: Propia

FIGURAN° 1

=5 = NO

Fuente: Tabla N° 1.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los propietarios de la
empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100% cree que el desarrollo de las
MYPEs, esta en la busqueda de financiamiento a menores costos y maximo provecho de

los mismos.
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TABLA N° 2

¢Con que Tipo de financiamiento inicio sus actividades?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

CAPITAL PROPIO 1 100%
CREDITOS FINANCIEROS
CREDITO DE CAMPANA

PATRIMONIO

TOTAL 1 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi

Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 2

M capital propio  Ecreditos financieros M patrimonio  Hotros

Fuente: Tabla N° 2.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los propietarios de la
empresa Piflateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100% asegura que el tipo de
financiamiento con que iniciaron sus actividades fue capital propio.
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TABLA N°3

¢ Solicito usted crédito para el financiamiento de sus actividades?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Afo 2014 1 100%
Afo 2015 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita.

Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 3

HANO 2014 ®ANO 2015

Fuente: Tabla N° 3.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura que solicito crédito para el financiamiento de sus actividades en el
afio 2014. Asimismo, que en el afio 2015 no solicitaron crédito para el

financiamiento de sus actividades.
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TABLA N° 4

¢, Cual fue el mayor monto de dinero con el que financio su negocio en estos dos
ultimos afos?

MONTO PERIODO PERIODO PORCENTAJE
2014 2015

Menos de S/. 1,500

S/. 1,500 a S/. 5,000

S/. 5,000 a S/. 10,000 1 0 100%

S/. 10,000 a S/. 15,000

S/. 15,000 a mas

TOTAL 1 0 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 4:

2014

B menos de S/1500
M S/1500 - S/5000
 S/5000- S/10000

H S/10000 - S/15000
M S/15000 a mas

Fuente: Tabla N° 4.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura el mayor monto de dinero con el que financiaron su negocio en
estos dos ultimos afios fue de S/. 5,000 a S/. 10,000 en el periodo 2014; a
la vez aseguran que en el periodo 2015 no realizaron financiamiento.
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TABLA N°5

¢El monto que usted recibid del crédito financiero fue suficiente?

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 0 0
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 5:

HS| ENO

Fuente: Tabla N° 5.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura que el monto recibido del crédito financiero no fue suficiente para

el financiamiento de sus actividades.

86



TABLA N° 6

¢El financiamiento obtenido le permite cumplir con su pago en forma responsable?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S 1 100%
NO 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.

Elaboracion: Propia

FIGURA N° 6

H5 ENO

Fuente: Tabla N° 6.
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura que el financiamiento obtenido le permite cumplir con su pago en

forma responsable.
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TABLAN°7

¢A qué instituciones del sistema financiero ha solicitado financiamiento?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
CAJAS MUNICIPALES 1 100%
BANCOS
COOPERATIVAS DE AHORRO
OTROS
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 7:

M CAJAS MUNICIPALES HBANCOS W COOPERATIVAS DE AHORRO  ®OTROS

Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura que a las instituciones financieras que han solicitado préstamo ha

sido a cajas municipales.
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TABLAN° 8

¢ Cree usted que las entidades financieras consideran de alto riesgo,
invertir en las MYPEs, porque no les brindan las garantias necesarias
para asegurar la devolucion de su capital?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%
NO 0 0
N.A 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 8

| S|
HNO
N.A

Fuente: Tabla N° 8.
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
cree que las entidades financieras consideran de alto riesgo, invertir en las
MYPEs, porque no les brindan las garantias necesarias para asegurar la
devolucion de su capital.
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TABLAN°9

¢ Cree usted que las altas tasas de interés dificultan los procesos de
inversion de las MYPEs?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S 1 100%
NO 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 9:

nl

ENO

Fuente: Tabla N° 9.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
cree que las altas tasas de interés dificultan los procesos de inversion de

las MYPEs.
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TABLA N° 10

¢ Recibe usted crédito de mercaderias u otros productos, de sus

proveedores?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.

Elaboracion: propia

FIGURA N° 10

msl
ENO

Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
aseguran que no reciben crédito de mercaderias u otros productos, de sus

proveedores.
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TABLAN° 11

¢Realizo usted venta anticipada a sus clientes?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100%
NO 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 11

nl

ENO

Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
aseguran que realizan venta anticipada a sus clientes.
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TABLAN® 12

¢ Cual fue el importe promedio de ventas anticipadas?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de S/. 1,000 1 100%
S/. 1,000 a S/. 5,000

S/. 5,000 a S/. 10,000

S/. 10,000 a mas

TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 12:

H menos de 5/1000

M 5/1000 - 5/5000
S/5000- S/10000

H S/10000a mas

Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura que el promedio de venta anticipada a sus clientes es de menos de

S/. 1,000 de ventas anticipadas.
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TABLA N° 13

¢ Qué tipo de problemas presentaba la empresa antes de solicitar el
préstamo?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Poco capital de trabajo

Falta de facilidades para la obtencion del

credito

Altas tasas de interés y gasto financiero

Todos los anteriores 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 13:

M poco capital de
trabajo

M Falta de facilidades
para la obtencion de
crédito

Altas tasas de interés
y gasta financiero

HTA

Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes, el 100%
asegura que el tipo de problemas que presentaba la empresa antes de
solicitar el préstamo era de Poco capital de trabajo, la falta de facilidades
para la obtencidn del crédito y altas tasas de intereses y gastos financieros.
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TABLAN° 14

¢ Qué tipo de apoyo necesitaria usted para mejorar su negocio?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

capacitacion

Crédito de intereses bajos

Asistencia técnica en los procesos de
comercializacion

Todas las anteriores 1 100%
Ninguna de las anteriores
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 14

M capacitacion

B Crédito de intereses
bajos

Asistencia técnica en
los procesos de
comercializacion

ETA

Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes; EL
100% asegura que el tipo de apoyo que necesitaria para mejorar su
negocio seria capacitacion, Crédito de intereses bajos y Asistencia técnica
en los procesos de comercializacion.
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TABLA N° 15

¢En que ha mejorado su empresa con el financiamiento obtenido?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Inversion en muebles y equipo

Mejoramiento y/o ampliacion del local

Compra de mercaderia para la venta 1 100%
Programa de capacitacion para el

personal

otros

TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FUGURA N° 15

M Inversion en muebles
y equipo

B Mejoramiento y/o
ampliacion del local

= Compra de
mercaderia para la
venta

W Programa de
capacitacion parael

Fuente: Tabla N° 15.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes; EL
100% asegura que en lo que mejoro su empresa con el financiamiento
obtenido fue en la compra de mercaderia para la venta.
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TABLA N° 16

¢ Considera usted que el préstamo solicitado han incremento la
rentabilidad de la empresa?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S 1 100%

NO 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracién: propia

FIGURA N° 16

m S|

H NO

Fuente: Tabla N° 16.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes; EL
100% consideran que el préstamo solicitado han incremento la

rentabilidad de la empresa.
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TABLA N° 17

¢Cree usted que el niumero de trabajadores de su empresa es
suficiente para cumplir con los objetivos financieros?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S 1 100%

NO 0 0
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FIGURA N° 17

u S|

H NO

Fuente: Tabla N° 17.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado a los
propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes; EL
100% asegura que el numero de trabajadores de su empresa es suficiente
para cumplir con los objetivos financieros.
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TABLA N° 18

¢ Cual fue la tasa de interés anual que pago por el crédito obtenido?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos del 20%
21 % 1 100%
25%
otro
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FUGURA N° 18

Emenos del 20% W21% W25% HEotro

Fuente: Tabla N° 18.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado al
propietario de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes; EL 100%
asegura que fue la tasa de interés anual que pago por el crédito obtenido
fue del 21%.
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TABLA N° 19

¢ Cual fue el plazo de pago del crédito?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
6 meses
12 meses 1 100%
18 meses
otro
TOTAL 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes.
Elaboracion: Propia

FUGURA N° 19

= 6meses = 12meses = 18 meses = otros

Fuente: Tabla N° 19.
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: Se observa que del cuestionario aplicado al
propietario de la empresa Pifiateria Bazar Mi Danielita. Tumbes; EL 100%
asegura que el plazo de pago del crédito fue de 12 meses.
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