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Resumen

El presente estudio surgio del problema ¢ Cuales son las propuestas de mejora
de los factores relevantes de la tributacion al gobierno central y local de la
microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de
independencia, 2020?; por ende tiene como objetivo: Determinar las propuestas de
mejora de los factores relevantes de la tributacion al gobierno central y local de la
microempresa ya mencionada. La investigacion fue de disefio no experimental —
transversal, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, la poblacidén y muestra estuvo
conformada por la empresa “Megaconcreto” S.A.C.; al cual se le aplicé como
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron: El 100% de la muestra
sefial6 contar con un sistema contable puesto en funcionamiento, 100% nego realizar
el control de originalidad de los comprobantes de pago de sus adquisiciones, 86%
nego llevar un adecuado control sobre percepciones y detracciones, 71% nego
difundir sobre los beneficios concernientes al ESSALUD, 100% menciond utilizar el
pago de ESSALUD para deducir el IR anual y el 100% sefial6 que no cuentan con la
tutela o asesoria de un especialista en tributacion. Los mismos que fueron
considerados como los factores relevantes, por lo que se establecié proponer un
mejor sistema contable buscando mayor relacion con informacion de la SUNAT,
asimismo verificar constantemente la originalidad de comprobantes de compras, la
ejecucion de evaluaciones de salud de forma obligatoria a los trabajadores de la
empresa, la difusién de los beneficios del ESSALUD vy la busqueda de asesoria
tributaria para un mejor control de los impuestos que pagan.
Palabras Clave: Constructora, contribuciones, declaraciones tributarias, impuestos,

tasas.
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Abstract

The present study arose from the problem: What are the proposals to improve the
relevant factors of taxation to the central and local government of the industrial
microenterprise, construction company “Megaconcreto” S.A.C. district of
independence, 2020?; Therefore, it aims to: Determine the proposals for
improvement of the relevant factors of taxation to the central and local government
of the aforementioned microenterprise. The research was of a non-experimental
design - cross-sectional, quantitative, descriptive level, the population and sample
were made up of the company “Megaconcreto” S.A.C.; to which the questionnaire
was applied as an instrument. The results obtained were: 100% of the sample
indicated that they had an accounting system in place, 100% denied carrying out the
originality control of the payment vouchers for their acquisitions, 86% denied having
adequate control over perceptions and deductions, 71% denied disclosing about the
benefits concerning ESSALUD, 100% mentioned using the ESSALUD payment to
deduct the annual IR and 100% indicated that they do not have the tutelage or advice
of a tax specialist. The same that were considered as the relevant factors, for which it
was established to propose a better accounting system seeking greater relationship
with information from the SUNAT, also to constantly verify the originality of
purchase vouchers, the execution of health evaluations on a mandatory basis to the
company workers, the dissemination of ESSALUD benefits and the search for tax

advice for a better control of the taxes they pay.

Keywords: Construction company, contributions, tax returns, taxes, fees.
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Introduccion

La presente investigacion se titula: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes de la tributacion al gobierno central y local de la microempresa
industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia 2020,
deriva de la linea de investigacion aprobada por la ULADECH-CATOLICA en
su normativa.

En la ciudad de Huaraz se observa empresas dedicadas al sector industrial
gue se encuentran correctamente posicionadas y cumplen con sus obligaciones
tributarias; no obstante, también existe un grupo de empresas que laboran en la
informalidad o elusion de los tributos a los cuales se encuentran sujetos, eso
como consecuencia de la falta de cultura y conciencia tributaria. Principalmente
en el sector servicio se omiten pagar el IGV e IR, ya que se declaran datos falsos
por el exceso de corrupcion que existe internamente.

Si se analiza el tema del pago tributario, arribamos a la conclusién de que
son generados para sostener los gastos o inversiones en el &mbito de la salud,
educacion y obras viales dentro de nuestro territorio.

En la actualidad el mundo ha ido creciendo en los campos empresariales,
donde cada vez mas personas comienzan con ideas de negocios, para mejorar su
posicion econdmica y estatus dentro de la sociedad, asi empiezan a constituir
empresas de diversas actividades, como actividad comercial, actividad industrial,
actividad de servicios, entre otros. Actualmente muchas familias viven por los
trabajos que ofrecen las mencionadas empresas y diversas entidades que existen

en nuestro Pais. Con el pasar de los tiempos estas empresas contribuiran con el



crecimiento y desarrollo economico del pais, el cual sera administrado por los
gobernantes.

Para Sifuentes (2011) los tributos simbolizan la manera de obtener
ingresos por parte del fisco, por medio de distintos organismos o instituciones
encomendadas; también representan la forma en que los ciudadanos apoyan a los
gastos que conllevan la ejecucion de funciones y actividades del fisco. Sin
embargo, no todas las personas cumplen sus obligaciones tributarias, incurriendo
en casos de elusion y evasion tributaria, situacion que es una problematica que
preocupa al ente recaudador. Esta realidad hace mas dificil cumplir las carencias
que puedan tener las instituciones para atender las necesidades de la poblacion.

Odar (2018) sostiene que en México el derecho tributario es lo mas
importante, para las entidades econdémicas y contribuyentes, ha sido de mucha
importancia la claridad de las normas tributarias, motivandoles a cumplir de
manera voluntaria con sus obligaciones. Si los ciudadanos no obedecen a sus
deberes tributarios, estan infringiendo la norma, por lo cual la administracion
tributaria buscara fiscalizar y tomar los procedimientos legales convenientes
para el reparo y mejora de la recaudacion respectivamente.

Guillen (2019) opina que en Argentina desde el periodo 2016, la carga
fiscal se ha incrementado de manera constante hasta la actualidad, ya que existio
una nueva reforma tributaria, con algunos cambios en el impuesto a la renta,
incrementando aspectos para su deduccion, la reduccion de algunas tasas y
derogatoria por derechos de exportacion, entre otras reducciones a las tasas
como aquellas que afectan las utilidades, etc. Es denominada como carga fiscal

aquellos impuestos como el relacionado a los ingresos brutos provinciales, por



seguridad e higiene, por bienes inmobiliarios, por alumbrado, el barrido y
mantenimiento municipal, el IVA y todos aquellos con el objetivo de que los
contribuyentes puedan obtener un beneficio fiscal.

Garcia (2010) sostiene que en el Pert la recaudacion tributaria ha tendido
a incrementarse de una manera constante en las Ultimas épocas, en razon de que
la economia también tendid a incrementar, asi como se genera mayores niveles
de trabajo, exportacion, inversion y produccion; esta es una situacion que
beneficia a la poblacion en general ya que genera ingresos superiores para ellos
asi como para una mayor recaudacion, como consecuencia, el estado debe de
continuar implementando estrategias y métodos para poder formalizar la
economia, debido a que ese aspecto es afectado por el ambito de la informalidad,
situacion que afecta al pago de impuestos.

Asimismo Silva (2019) menciona que la recaudacién tributaria se
incrementa con el pasar de los afios, por motivo de mayor conciencia tributaria;
el principal factor que impulsé este cambio positivo para la economia del Per se
dio en 1934, cuando se determind un area o entidad encargada para la
recaudacion de impuestos, separando la administracion por los gobiernos locales
y el gobierno central, para un mayor control de los tributos.

La recaudacion de los impuestos en el Perd, se increment6
sostenidamente en los Ultimos afios. Dichas mejoras se ven reflejadas en las
recaudaciones de los impuestos, en la actividad productiva de las personas, como
de las empresas, para el crecimiento en la economia han contribuido en gran

parte las empresas mineras y de construccion. Cuando la economia crece hay



mayor empleo, produccion, exportacion, de esta manera hay mayor ingreso y
una recaudacion bastante alta.

Guillen (2019) sostiene que en la ciudad de Huaraz se observa empresas
dedicadas al sector industrial que se encuentran correctamente posicionadas y
cumplen con sus obligaciones tributarias; no obstante, también existe un grupo
de empresas que laboran en la informalidad o elusion de los tributos a los cuales
se encuentran sujetos, eso como consecuencia de la falta de cultura y conciencia
tributaria. Principalmente en el sector servicio se omiten pagar el IGV e IR, ya
que se declaran datos falsos por el exceso de corrupcidn que existe internamente.

Si se analiza el tema del pago tributario, arribamos a la conclusién de que
son generados para sostener los gastos o inversiones en el ambito de la salud,
educacion y obras viales dentro de nuestro territorio.

Diagnostico

“Megaconcreto” S.A.C. es una microempresa constituida en la provincia
de Huaraz del departamento de Ancash, en el afio 2012. Es una entidad privada
dedicada al rubro de la construccidn, en el &mbito de la Regién Ancash; el
ejercicio de dicha actividad econémica le hace sujeto pasivo a distintos tributos,
siendo algunos: el impuesto general a las ventas, impuesto a la renta, impuesto a
las transacciones financieras, contribuciones sociales y por concepto de
SENCICO. Sin embargo, un aspecto deficiente para la entidad es el pago
oportuno del tributo por diferentes razones. Uno de los motivos es por no contar
con comprobantes que cumplan con los requisitos sustanciales que establece la
norma (bancarizacion principalmente). Asimismo, los propietarios de la entidad

han descuidado las operaciones que realiza la misma, por ende, desconocen el



tema respecto a los impuestos, contribuciones y tasas a la que son afectos; asi
como porcentajes y situaciones que podrian generarle un beneficio por el pago
de tributos.
Pronostico

Por motivo de la impuntualidad, falta de certeza y claridad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de esta empresa, puede
generar consecuencias determinantes en sus operaciones, tales como: La
imposibilidad de superar una fiscalizacion por identificacion de comprobantes o
documentacidn inapropiada que permitan la evasion de determinados tributos.
Sanciones impuestas por la administracion tributaria, que afectan a su economia.
La decision de suspender la continuidad de las operaciones de la empresa, entre
otros.
Control al prondstico

Para dar solucion al desconocimiento del acto tributario por parte de la
administracion empresarial, se requiere de un interés por parte del titular de la
empresa. Posteriormente, sera necesario la busqueda de capacitacion y visita al
personal contable para conocer el desenvolvimiento de las operaciones y de qué
manera involucra la tributacion de su empresa frente al movimiento econémico
realizado y la rentabilidad generada. Del mismo modo, para la puntualidad de
pagos se requiere de una cultura tributaria consciente y la contratacion de
personal competente, quien sera responsable de todo el aspecto contable y
tributario de la empresa.

El problema general del presente estudio es el siguiente: ;Cuales son las

propuestas de mejora de los factores relevantes de la tributacion al gobierno



central y local de la microempresa industrial, constructora “Megaconcreto”

S.A.C. distrito de independencia, 20207

Los problemas especificos que se disgregaron de éste son:

- ;Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes de los
impuestos al gobierno central y local de la microempresa industrial,
constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 20207?

- ;Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
contribuciones al gobierno central y local de la microempresa industrial,
constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 20207

- {Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de las tasas al
gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora
“Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 2020?

Ante lo anteriormente sefialado, se propuso como objetivo general el
siguiente: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial,
constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 2020.

Los objetivos especificos, sin embargo, fueron planteados de acuerdo a la
clasificacion de los tributos en nuestro pais:

- Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes de los impuestos al
gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora
“Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 2020.

- Disenar las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
contribuciones al gobierno central y local de la microempresa industrial,

constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 2020.



- Disenar las propuestas de mejora de los factores relevantes de las tasas al
gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora
“Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 2020.

La presente tesis se justifica desde los siguientes puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio se dio por la
aplicacion de varias teorias de diferentes autores, de la misma manera conceptos
sobre los tributos y sus componentes, asi también se conceptualizé aquellos
tributos al gobierno central y local de empresas relacionadas con la empresa
Megaconcreto SAC. Adicionalmente la presente investigacion, al concluirse,
formara parte del repositorio institucional de esta universidad, siendo asi
material de apoyo y soporte académico.

Asimismo, el presente estudio se realizé con el propoésito de conocer ain
mas respecto a los factores de la tributacion y poder brindar recomendaciones a
los directivos de la entidad, con el propdsito de evitar las multas o sanciones por
parte de la administracion tributaria. En la actualidad los tributos son el principal
motor de la economia del pais, del sostenimiento de las funciones del estado y
del progreso de la sociedad peruana.

Del mismo modo, después de haber llevado a cabo el desarrollo de esta
investigacion, realizando aportes de mas teorias sobre el tema de tributacion y
arribando a la conclusion. Este estudio se justifica porque contribuira al
enriquecimiento de informacién tedrica importante para futuras investigaciones
0 estudios en relacion a este tema (tributacion).

Desde el punto de vista practico, porque se describidé como se esta

declarando los tributos al gobierno central, por parte de la empresa



Megaconcreto, y por otro lado ver como el Estado aprovecha los tributos
declarados y pagados por las mismas; asimismo se hace con la finalidad de
conocer en qué sentido se pone en practica la aplicacion de las declaraciones
tributarias a traves de los programas informaticos establecidos por la
administracion tributaria. De igual manera los resultados que se obtuvieron en la
presente investigacion serviran para que los principales responsables de los
aspectos tributarios de la empresa puedan tomar las medidas que estimen
conveniente. También, la presente investigacion se justifica con enfoque practico
porque la empresa en estudio cuenta con mayor informacion en relacion a la
declaracion de sus tributos, podra mejorar la programacién y control tributario
de cada uno de los impuestos que le afectan. Del mismo modo, este ejemplo
puede ocasionar que en muchas mypes dedicadas a este rubro empresarial,
puedan motivarse a obedecer a las obligaciones tributarias que le afectan, a
conocer sus beneficios y desarrollarse en conjunto este sector el cual es de
mucha importancia para el progreso de nuestra nacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, se justifica porque a través de la
recoleccion de datos y aplicacion de técnicas de estudio se puede conseguir la
solucién de diversas problemaéticas en las distintas ciencias o materias de
estudio. En este caso el empleo de técnicas de investigacién como lo es el
cuestionario tendra como fin proponer medidas en el Sistema Tributario para la
tributacién justa que permitan impulsar el crecimiento econémico de las Mypes
en el sector industrial.

Desde el punto de vista legal, el presente estudio estara disponible para

ser sometido a cualquier clase de estudio requerido, asimismo podra ser



evaluada en funcién al acatamiento de normativas legales como el TUO,
resoluciones de intendencia, etc. de nuestro pais, por ese motivo, sera difundido
a la sociedad, para cualquier ciudadano, para que de esa forma pueda ser
debatida respecto a su autenticidad y originalidad.

Desde el aspecto econdmico, la presente investigacion se justifica porque
se evitara recaer en infracciones y sanciones por parte de la entidad en estudio;
ya que la tributacién es el principal sostén en la economia de cualquier pais, y
mas si se trata de una nacién en vias de desarrollo. Las empresas son el medio
para poder conducir dicho desarrollo por un buen sendero y lograr beneficiar a
millones de familias que la comprenden.

Los resultados del estudio fueron respecto al primer objetivo especifico:
El 100% de personal administrativo y contable de la entidad bajo estudio sefialo
contar con un sistema contable puesto en funcionamiento para el registro de sus
actividades, el 100% consideran que la planificacion tributaria incide de manera
positiva en la organizacion. El total sefial6 que no realizan el control de
comprobantes de pago que reciben por la compra de bienes o servicios afectos al
IGV, el 100% sefal6 que efectlan declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias
por la declaracién errénea concernientes a impuestos gestionados por la
SUNAT, el total manifesto realizar la verificacion de que ingresos estén afectas
al IGV en cada periodo, el 86% sefiald no realizar el empleo adecuado y
oportuno del beneficio del crédito fiscal del IGV, el 86% sefialé no llevar un
adecuado seguimiento sobre las percepciones y detracciones a las cuales la
empresa estd inmersa, el 71% sefialé no practicar la documentacion y archivado

de aquellas operaciones sujetas a bancarizacion y el 100% comenté que



desconoce referente a la adquisicion de aquellos suministros que estan bajo el
pago Yy obligacion de pagar ISC.

Respecto al segundo objetivo especifico: EI 100% afirmé que la entidad
realiza la declaracion y el pago puntual concerniente al ESSALUD, 71% sefialo
no realizar la difusion y comunicacion a sus empleados respecto a los beneficios
concernientes al ESSALUD, el 100% neg6 por el momento recibir los beneficios
correspondientes al ESSALUD, el 100% recalcé que la entidad emplea aquellos
gastos provenientes de la contribucion a ESSALUD para poder deducir el pago
correspondiente al IR anual, el 100% manifesto realizar el descuento y depdsito
puntual concerniente al sistema pensionario estatal en el cual estan afiliados sus
trabajadores y el total recalco que la entidad informa a sus empleados respecto a
los beneficios provenientes del Sistema Nacional de Pensiones.

Respecto al tercer objetivo especifico: EI 100% manifesto realizar el pago
por concepto de trdmites administrativos y documentarios ante el OSCE, el 71%
de encuestados afirmo estar de acuerdo con los cobros realizados por parte de los
organismos autonomos del estado y el 100% sefialé que no poseen con la tutela
0 asesoria de un personal especialista en tributacion.

Los factores relevantes de la tributacion de la microempresa industrial,
constructora “Megaconcreto” S.A.C. entidad bajo investigacion fueron: posee un
sistema contable para el registro de sus actividades, no obstante existen
deficiencias como la falta de revision de los comprobantes de pago, con el fin de
medir su originalidad, ademas constantemente recaen en sustitutorias y/o
rectificatorias de impuestos, no realizan el correcto empleo del crédito fiscal en

las fechas establecidas de las declaraciones, no llevan un adecuado control de las
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detracciones y percepciones, no realizan la difusion a los empleados
concerniente a los beneficios que da el ESSALUD y finalmente existe una
debilidad que es la falta de un personal externo que ayude con los temas
tributarios y obligaciones a las cuales se ve sujeta esta organizacion. Es por ello
que:

Se propuso: (1) Mejorar el sistema contable con el que cuentan buscando
relacionar informacion con la SUNAT vy asi poder simplificar la declaracion de
impuestos. (2) Verificar constantemente los comprobantes relacionados a las
adquisiciones o compras en la que incurre la empresa, con el fin de asegurar su
veracidad y originalidad de acuerdo a las hormas de nuestro pais. (3) Realizar
evaluaciones de salud de forma obligatoria a los trabajadores de la empresa con
el fin de implementar una politica saludable en funcion a la seguridad y salud en
el trabajo. (4) Difundir respecto a los beneficios del Seguro Social de Salud a los
trabajadores de la empresa. (5) Buscar la asesoria tributaria de un especialista
para poder mejorar el control de las operaciones afectas a los impuestos

administrados por el gobierno central.
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Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
a) Antecedentes internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de
nuestra investigacion.

Aguilar (2017) en su investigacion denominada: Analisis de la
perspectiva de los contribuyentes en el régimen fiscal del ISR e IVA periodo
2014 — 2016. Como objetivo general tuvo: Realizar un analisis de la perspectiva
de los contribuyentes personas fisicas en el Régimen Fiscal del ISR e IVA
periodo 2014 — 2016 y consiguio alcanzar dicho objetivo. En cuanto a la
metodologia que utilizé fue el método bibliométrico, la técnica que utilizo para
su investigacion fue la encuesta, en cuanto a la muestra tuvo 67 personas que
fueron encuestadas. En el cual la conclusion es la siguiente: Existe
desconocimiento por parte de los elementos de la muestra, acerca del impuesto
al valor agregado e impuesto sobre la renta (IVA e ISR): habiendo un
desconocimiento total sobre los deméas impuestos, existe falta de informacion
sobre aquellos datos que existen en la Oficina Nacional de Recaudacion de
Impuestos, ya que la mayoria no conoce la ubicacion de esta oficina, y tampoco
reciben orientacion acerca de la recaudaciéon de impuestos y las contribuciones
que deben pagar las microempresas.

Nufiez (2015) en su investigacion titulado: “Determinantes economicos

en la recaudacion fiscal de las Pymes de la Provincia de Santa Elena”; tuvo
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como objetivo general: Identificar los determinantes econémicos, para detectar
las causantes de la evasion tributaria y los efectos en las finanzas de los
contribuyentes si aplican las normas tributarias correctamente; su investigacion
fue cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental , su técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario y revision bibliogréafica; concluye que
no se describen los determinantes econdmicos de la cultura tributaria a la que
estan sujetas las Pymes por algun organismo de control y cuéles son las faltas
legales a las que incurren por los atrasos u omision en el pago oportuno de los
tributos. Finalmente se recomienda que el Servicio de Rentas Internas debe
seguir con esa politica de estimulo a aquellas personas que pagan de manera
oportuna sus impuestos; y asimismo elaborar tripticos, spots publicitarios, para
seguir mejorando la cultura tributaria en beneficio de las Pymes.

b) Antecedentes nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a todo trabajo de investigacion, realizado por algunos investigadores en
cualquier ciudad del Perd, menos en la Region Ancash, que hayan utilizado la
misma variable, unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Cortez (2019) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes de los tributos en la empresa Servicios Generales Cardey E.I.R.L. de
la ciudad de Sullana, en el afio 2019”; cuyo fin fue: Determinar las
oportunidades de los tributos que mejoren las posibilidades de la Empresa
Servicios Generales Cardey E.I.R.L. Para su desarrollo se utilizé la metodologia
de tipo cuantitativa, de nivel descriptiva, de disefio no experimental. Para la

recoleccion de datos se aplicaron las técnicas de Encuesta y Entrevista mediante
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los instrumentos de investigacion: el cuestionario y la ficha de entrevista
respectivamente. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la
Empresa Servicios Generales Cardey E.I.R.L. y la muestra por 4 de ellos.
Obteniéndose como resultados: La empresa pertenece al régimen general,
Principal Contribuyente (PRICO), que emite comprobantes de pago electronicos,
y presenta libros electronicos. Respecto al Impuesto a la Renta tiene gastos que
no esta considerando como: gastos de movilidad, sueldos de trabajadores no
registrados en planilla, gasto por servicio de energia eléctrica a nombre del
propietario de uno de los locales que arrienda y en cuyo contrato de
arrendamiento no se estipula que la arrendataria pagaria dicho servicio, compras
con boletas emitidas por sujetos del RUS. Respecto al IGV: crédito fiscal no
gozado por compras con boletas, recibos de energia eléctrica no considerados y
comprobantes de pago de leasing. Finalmente se concluye que, el planeamiento
tributario permitird disminuir la carga fiscal en la Empresa Servicios Generales
Cardey E.L.R.L.

Cruz (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion de los tributos y
prevencion de sanciones tributarias de las empresas ferreteras en el Perd. Caso:
SERTRAN Mi cautivo el alto E.I.R.L. Talara — Piura y propuesta de mejora,
2018”; cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las principales
caracteristicas de los tributos y prevencion de sanciones tributarias de la empresa
mencionada anteriormente y hacer una propuesta de mejora, 2018. La
investigacion utilizé la metodologia descriptiva, de nivel No Experimental y de
disefio Transversal, se trabajo con una poblacion constituida por la empresa

SERTRAN Mi Cautivo El Alto E.I.R.L. y una muestra integrada por su
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representante, se aplico el instrumento de investigacion una entrevista de 62
preguntas aplicado al representante de la empresa. Para la recopilacion de datos
se utiliz6 una guia de entrevista en la que se obtienen los resultados los que
presentaremos en un cuadro resumen. El estudio concluy6 que la realidad de la
empresa Sertran Mi Cautivo El Alto no coincide con la realidad de los
contribuyentes del rubro ferreteria a nivel nacional el cual no tienen conexion
con los valores éticos y morales, muestran una carencia de conocimientos
tributarios como sus procesos, y en el cuarto objetivo se elaboré un manual de
procedimientos del “Programa de Libros electronicos — PLE”, del “Declara Facil
621 IGV — Renta mensual” para la propuesta de mejora.

Navarro (2017) en su estudio denominado “Los tributos afectos a las
empresas constructoras de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de
gestion de periodo 2016”; cuya finalidad fue: Determinar los Tributos afectos a
las Empresas Constructoras de la Ciudad de Piura y su impacto en los resultados
de gestion del periodo en el afio de estudio. El tipo de investigacion fue
cuantitativo, aplicativo, cuyo disefio se considerd descriptivo, no experimental y
transversal, se emple0 la técnica bibliométrica, analisis documental y la
entrevista; siendo los instrumentos de recoleccidn de datos las fichas de registro
y de investigacion, la guia de entrevista a profundidad. Resultados: Después de
la recoleccion de datos se categorizaron y subcategorizaron para realizar la
discusion, contrastando con los antecedentes y tedrica, para conocer y
comprender mejor la problematica en estudio, a los gerentes y/o representantes
legales se les aplico una guia de entrevista a profundidad. Finalmente concluyo

en su investigacion que: La mayoria de los contribuyentes de las Empresas
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Constructoras cumplen con sus obligaciones tributarias, porque tienen un
personal contable idoneo y competente que determina sus obligaciones
tributarias.

Castro (2019) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes de tributacion de la micro y pequefia empresa servicios generales
Mar-Carr-C E.I.R.L., Sullana, afio 2019”; el cual tuvo por objetivo general:
Determinar las oportunidades de la tributacion que mejoren las posibilidades en
la empresa mencionada anteriormente. Se tuvo como metodologia de
investigacion tipo cuantitativo descriptivo, para la recoleccion de datos se utilizo
un cuestionario de preguntas cerradas, como técnica una encuesta que fue
aplicada a 6 trabajadores. Los resultados fueron 33% del personal manifiesta que
no verifican detalladamente los ingresos obtenidos en un periodo, 83% del
personal de la empresa de servicios de transporte Mar-Carr-C nos manifiesta que
si realiza los pagos de los impuestos en las fechas establecidas y 33 % manifestd
contar con un sistema contable. El estudio concluyo proponiendo la
implementacién de un adecuado y oportuno planeamiento tributario, que facilite
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y sustanciales, ha
permitido aplicar favorablemente los procedimientos legales establecidos por la
ley del impuesto a la renta y afrontar exitosamente una Fiscalizacion Tributaria.

c) Antecedentes regionales

En este informe se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Region
Ancash, menos en la ciudad de Huaraz, que haya utilizado la misma variable,

unidades de analisis de nuestra investigacion.

16



Sevillano (2019) en su investigacion denominada “Caracterizacion de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de
Pomabamba, 2018”; la cual tuvo como fin primordial: Determinar las
caracteristicas de las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas
de la Provincia de Pomabamba, 2018. El tipo de investigacion que se utilizé fue
cuantitativo, de nivel descriptivo no experimental, disefio descriptivo simple, la
poblacién estuvo conformado por 22 representantes de las micro y pequefias
empresas de la Provincia de Pomabamba y la muestra fueron 21 representantes
de dichas empresas, seleccionados segun el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos en la investigacién fue un cuestionario estructurado. Los resultados
permitieron determinar que el 71% declararon y pagaron el impuesto a la renta,
el 76% no esta de acuerdo con la tasa establecida del IGV, el 10% manifestd
haber declarado el ISC, el 67% pag6 el impuesto a las transacciones financieras.
El estudio al final concluyé que se permitié describir las caracteristicas de los
impuestos en la que la mayoria de las micro y pequefias empresas de la
Provincia de Pomabamba declaran los impuestos, contribuciones y tasas de
acuerdo a las normas legales de cada tributo.

Rioja (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas del Peru: caso de la empresa “Sang
Barrents Company SAC.” Chimbote, 2014; tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa del Perti, y de la empresa “Sang Barrents Company

SAC” de Chimbote, 2014. su investigacion fue de tipo cualitativo, nivel
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descriptivo, disefio no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de
caso; su técnica revision bibliografica documental, instrumento fichas
bibliogréaficas; sus resultados fue que la empresa Sang Barrents Company SAC,
cumple con el pago de sus tributos; sin embargo, en ocasiones se ha retrasado
por la falta de liquidez, ocasionando multas por parte de la SUNAT; asimismo,
se resalta el poco conocimiento que la empresa posee sobre sus obligaciones
tributarias, lo cual en un futuro pueda originar que la empresa caiga en
incumplimiento, ademas de la posicion que tiene frente al destino que el Estado
le da a los tributos recaudados considerando que éstos no son utilizados para la
satisfaccion de las necesidades del pueblo; concluye que tanto a nivel nacional
como en el caso de estudio, los autores pertinentes revisados y el gerente del
caso, consideran el cumplimiento tributario como un factor importante para que
el Estado pueda llevar a cabo el gasto publico; sin embargo, en el transcurso del
cumplimiento hay que tomar en cuenta muchos factores que intervienen para su
realizacion, como son: la cultura tributaria, la informacion disponible, la
liquidez, la imagen que tienen del Estado y de sus gobernantes, y las obras y
servicios colectivos de que perciben.
d) Antecedentes locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion, realizado por cualquier investigador en cualquier
parte de la ciudad de Huaraz, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis.

Chavez (2017) en su estudio titulado “Los tributos al gobierno central y

local de las micro y pequefias empresas constructoras de la ciudad de Huaraz,
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2016”; el cual tuvo por finalidad: Conocer los tributos y sus declaraciones al
gobierno central y local de las MYPE constructoras de la ciudad de Huaraz,
2016”; la investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo simple. La
poblacidn estuvo constituida por 48 empresas constructoras, para realizar la
investigacion se tomo una muestra dirigida de 24 empresas que representa el
50% de la poblacion, dicha muestra se tomo en consideracion en base a los
criterios de inclusién y exclusion. Para el recojo de informacidn se tomo en
cuenta la técnica de la encuesta, con un cuestionario como instrumento. Los
principales resultados fue que el 96% del total de encuestados manifesté haber
declarado sus impuestos al gobierno central y con un poco mas de 25% de los
encuestados si realizan los pagos del IGV, IR y otros. Llegando a la conclusién
final de que por ley los principales tributos que deben pagar son: IGV, IR,
SENCICO, SCTR, AFP, CONAFOVICER vy otros que asi la ley lo establezca,
resultando favorable para el punto de equilibrio la economia peruana.

Pinto (2021) en su investigacion denominada “Los tributos que declara la
empresa Constructora Minera Jardyc E.I.LR.L. de la provincia de Huaraz, 2018”;
el cual tuvo por objetivo general: Determinar los tributos que declara la empresa
mencionada anteriormente. La presente investigacion fue de tipo cuantitativo y
disefio transversal — no experimental; donde la muestra de estudio comprendi6
sus 14 trabajadores directivos y de administracion. La técnica aplicada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron:
El 93% de encuestados respondio declarar el IGV, 71% respondio declarar el IR
mensual y anual, 86% indico declarar el ITF, 93% respondio declarar el ITAN.

Respecto a las contribuciones el 93% respondié pagar ESSALUD, 79%
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respondio contribuir al ONP, un 93% sefialé aportar al SPP, un 57% preciso
contribuir al SENCICO. Respecto a las tasas el 93% considerd que no declara al
OSCE, el 86% indico pagar por limpieza publica y el 71% respondié pagar por
seguridad ciudadana. El estudio logré concluir: Los tributos que declara la
empresa sujeta a estudio son los siguientes: EI IGV, IR, ITF e ITAN. Al
gobierno local realiza el pago de impuesto predial. Correspondiente a las
contribuciones la entidad realiza aportes a ESSALUD, descuenta a sus
trabajadores por concepto del SNP y SPP; es sujeto pasivo del SENATI. Por
ultimo, con enfoque a las tasas esta organizacion paga arbitrios por limpieza y
serenazgo, por tramites administrativos con la Municipalidad de Huaraz y por la
actual Licencia de funcionamiento que posee.

Huarac (2018) en su tesis titulada: Declaraciones tributarias de la entidad
prestadora de servicios de saneamiento Chavin Sociedad Anénima, 2017 ; tiene
como objetivo general: Determinar los tributos y sus declaraciones al Gobierno
Central y Local de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin
S.A., 2017; su investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo no
experimental, disefio descriptivo simple, sus instrumentos fueron el fichaje,
resumen de libros, tesis, paginas de internet y otros documentos ; su resultados
fue, declara y paga Impuestos al Gobierno Central y Local, los siguientes
impuestos: el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto
Predial. Las Contribuciones al Gobierno Central y Local: Contribucion al Seguro
Social, Contribucion al Sistema Nacional de Pensiones y a las Aseguradoras de
Fondo de Pensiones. Y las tasas al Gobierno Central y Local: arbitrios y

derechos; concluye el componente de observacion realiza las declaraciones y
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pago de los tributos al Gobierno Central y Local, segun las normas tributarias y
teniendo en cuenta las técnicas y procedimientos establecidos.
2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1.Marco teorico

Teoria tributaria de los servicios publicos o equivalencia

Paredes (2015) sostiene que esta teoria hace referencia que los impuestos
son montos que deben ser pagados por los servicios publicos que el Estado
presta, se sabe que un servicio publico es prestado a la colectividad o ciudadano
y el costo es repartida de acuerdo al consumo de cada uno. Se debe tener en
cuenta que, no todas las actividades del Estado son consideradas como servicio
publico, por lo tanto, no necesariamente los recursos percibidos deben ser
destinados para satisfacer con servicios de esta naturaleza. En definitiva, no toda
recaudacion de los impuestos sera dirigida para el costeo de servicios publicos,
ya que, por su propio funcionamiento de la infraestructura del Estado, necesita
recursos que solventen sus gastos internos y otras actividades como: relaciones
internacionales, asistencial, defensa, etc.
Teoria tributaria del seguro

Rodriguez (2018) afirma en su trabajo de investigacion, que este tributo
es considerado como un pago de una prima de seguro que el Estado otorga como
una manera de proteccion para la vida y al patrimonio de los individuos; esto
indica que sus objetivos y fines del Estado son iguales a los de sus integrantes.
Se podria criticar a esta teoria, porque desde el nacimiento del Estado,
resguardan los intereses mas esenciales de sus integrantes, como los bienes

patrimoniales y la vida; a medida que se ha ido complejizando las actividades
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estatales, fueron asumiendo mas funciones y aparecieron necesidades a raiz de
ello. Por lo mismo, no se debe considerar al Estado como el guardian de nuestras
vidas, pero si debe facilitar condiciones adecuadas para que la sociedad tenga
oportunidad para su desarrollo y satisfaccion de sus intereses individuales. Para
todo este procedimiento, necesariamente la infraestructura estatal debe contar
CON recursos necesarios para asegurar esas condiciones.
Teoria tributaria del capital nacional

Rodriguez (2018) explica en su trabajo de investigacion, que este tributo
representa una cantidad adecuada para los egresos que genera la explotacion y
aplicacion del capital peruano. No es exacta, ya que las actividades del Estado
no pueden circunscribirse de forma Unica, también tienen diferentes aspectos que
consideran importante y solicitan la erogacion de cantidades obtenidas de los
tributos o impuestos.
Teoria de Eheberg

Rodriguez (2018) afirma que esta teoria, se refiere a la cancelacion de
tributos como un deber y no requiere norma juridica que lo sostenga de forma
especial; el deber de pagar tributos es considerado como un lenguaje formal que
es aceptada sin demostracion, es decir, su propio fundamento juridico no
necesita precisamente de ningun fundamento juridico para la justificacion de su
existencia. Esto es considerado una postura simplista, que esta en el margen de
la ciencia econémica y juridica.
La teoria del sacrificio ciudadano

Rodriguez (2018) precisa que esta teoria se refiere a la distribucion de

manera que el sacrificio sea equitativo para todo contribuyente, se tiene en
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cuenta la capacidad contributiva del individuo, lo cual se basa en el principio de

utilidad decreciente; es decir esta teoria expresa que el impuesto como sacrificio

proporciona un elemento para el logro de los impuestos de manera equitativa de
los tributos y también es considerada correcta porque si hay pérdidas deben ser
lo menor posible.

Teoria de los impuestos

Rodriguez (2018) manifiesta que esta teoria hace referencia que los
impuestos son prestaciones tributarias de manera obligatoria, es un presupuesto
que no viene de una actividad del Estado sino esta a cargo de los individuos que
abonan por los gastos publicos. Los impuestos cuentan con principios, las que
son:

a) Principio de justicia: Es la aplicacion correcta de la norma juridica, ya que
la justicia en este aspecto sea objetiva o legal, busca una justa aplicacion de
leyes integrantes a un determinado contexto.

b) Principio de certidumbre: Se refiere a que los impuestos de los
contribuyentes deben ser justos y no de modo arbitrario; ese impuesto en
cuanto al tiempo deberia ser claro en la cantidad a pagar y de qué forma. Para
la ejecucion de este principio, es necesario que las leyes que imponen los
impuestos, deberian ser precisos con los datos tales como los sujetos,
comprendiendo tanto a quién se le paga, como quien paga.

c¢) Principio de comodidad: Se refiere a que un impuesto debe ser recaudado en
el tiempo y forma en la que es mas conveniente el pago para el contribuyente
0 cuando sea mas probable que tenga medios para el cumplimiento con dichas

obligaciones.
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d) Principio de economia: Se refiere a que un impuesto debe ser planificado de
tal forma que la diferencia de lo que ingresa al tesoro publico y lo que se
recauda del Estado; en otras palabras, no debe tomarse un impuesto del
bolsillo de los contribuyentes sino en medida para la subvencion de la
necesidad del tesoro publico (Rodriguez, 2018).

Teoria del impuesto a la renta

Fernandez (2013) menciona que el impuesto a la renta es uno de aquellos
impuestos mas relevantes de nuestra nacion, por lo que su recaudacion debe de
estar debidamente organizada de acuerdo a la percepcidn de ingresos, dentro de
esta teoria comprende las siguientes:

Teoria de tributos

Cacha (2019) menciona que el tributo también es reconocido como un
conjunto de aportaciones pecuniarias, que es de caracter obligatorio y es exigido
por la administracion tributaria con la finalidad de recaudar tributos para poder
sostener sus egresos y cumplir con las necesidades de la poblacion.

Factores relevantes de la tributacion

Dentro de los tipos de tributos tenemos a los siguientes:

Impuestos

Cacha (2019) manifiesta que el impuesto viene a ser un tributo cuya
obediencia no consiente prestaciones directas por parte del fisco como en el caso
del impuesto a las ganancias o renta, cuando una persona aporta un impuesto
esta no se observa de manera rapida si no que se ve por medio de los servicios
que el fisco establece, en este caso la salud, educacidn, gestion de justicia, entre

otros. Los impuestos comprenden:
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a) Impuesto a la Renta
Vidal (2015) opina que el impuesto a la renta es el pago que nace por

concepto de aquellos beneficios que surgen del capital y del trabajo o del
empleo de ambos factores las cuales se ven como ejemplo en las empresas
gue generan ingresos periddicos con capital y el esfuerzo de los trabajadores,
este impuesto grava con el 30% a las utilidades contables de la organizacion
por afio. El pago se efectia en marzo del siguiente afio. No obstante; se
realiza un pago a cuenta cada mes. Dentro del impuesto a las ganancias
encontramos los siguientes:
- Primera Categoria:

Las generan aquellos ingresos en especie o efectivo, generadas por
los alquileres, los precios de aquellas mejoras que se realizan en éstos, entre
otros.

- Segunda Categoria:

Se genera por aquellos beneficios obtenidos por la posesién de

capitales, titulos valores, transferencia de mercaderias y otros.
- Tercera Categoria:
Es generado por aquellas entidades que realicen negocios del tipo
comercial, prestacién de servicios y/o industrial.
Declaracién del impuesto a la renta
La SUNAT (2019) sostiene que la declaracion del impuesto a la renta,
se puede hacer de tres maneras:
* Formulario virtual N° 710: Lleva por denominacién “Renta Anual —

Simplificado — Tercera Categoria”, el cual es empleado por aquellos
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contribuyentes que durante el periodo que declararan han obtenido utilidad
o perdidas de tercera categoria, como contribuyentes del Régimen general o
Mype tributario (SUNAT, 2019).

* Formulario virtual N° 710: Lleva por denominacién “Renta anual —
Completo — ITF”, es empleado por aquellos contribuyentes que durante el
periodo contable en su declaracion hubieran obtenido ganancias o pérdidas
de tercera categoria como sujetos del régimen general y también se ubiquen
en los siguientes supuestos:

- Sus ingresos netos percibidos sobrepasen las 1700 UITs.

- Sean beneficiados tributariamente

- Posean una estabilidad tributaria y/o juridica

- Sean obligados a presentar hoja de trabajo

- Hayan participado en reorganizacion de empresas (SUNAT, 2019).

= El programa de declaracién telematica N° 710: Unicamente podra ser
empleado de manera excepcional en las situaciones que por motivos no
imputables a los sujetos pasivos se encuentren en la imposibilidad de
presentar su declaracion por medio de la SUNAT virtual (SUNAT, 2019).

b) Impuesto General a las Ventas

Vidal (2015) sostiene que el impuesto a las ventas afecta de manera
directa sobre los consumidores finales a quien la administracion tributaria
acepta que desconoce, si no que recae de manera indirecta al momento en
que estos realizan la compra de bienes y servicios que van a consumir, el
porcentaje del pago del IGV es del 18%. Este tributo esta incluido en el

precio de venta de la actividad afecta y como principal responsable es el
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vendedor, de declarar y pagar al estado como contribuidor, el impuesto

general a las ventas grava lo siguiente:

La venta en el pais de bienes muebles.

La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

Los contratos de construccion.

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos.
Declaracion del impuesto general a las ventas
Formulario Virtual 0621 — IGV Renta mensual
El presente formulario es aquel medio alterno que hace mas simple la
presentacion de declaraciones de periodicidad mensual del IGV — Renta. Esta
enfocado hacia aquellos que llevan libros de ventas, compras de manera
electronica (SUNAT, 2018).
Como se trata de un medio alternativo, se puede presentar este o el
PDT, en los casos que establezca la legislacion.
c) Impuesto selectivo al consumo
Vidal (2015) declara que el impuesto selectivo al consumo es un
tributo que va dirigido directamente sobre un bien o una actividad
determinada como son las siguientes:
v A la persona que lo produce y la relevancia de aquellos bienes
especificos.
v Aquellos juegos de apuestas y azar (bingos, rifas, loterias, asi como

sorteos y programas hipicos).

27



v Aquellas entidades que prestan servicios sobre aquellas personas que
consumen productos que afecten de manera negativa el comportamiento

social y personal. Ejemplo: Alcohol, cigarro, gaseosas, entre otros.

d) Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

El Instituto Peruano de Economia (2018) sostiene que el impuesto a
las transacciones financieras es la que grava las transacciones monetarias ya
sea a nivel nacional o internacional; esta establecida en la Ley para la Lucha
contra la Evasién y para la Formalizacién de la Economia mediante la cual
creo el ITF con el fin de obtener ingresos de forma sustancial para el
desarrollo de una determinada nacion.

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN).

Impuesto aplicable a los generadores de renta de tercera categoria
sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos,
al 31 de diciembre del afio anterior. La obligacion surge al 1 de enero de
cada ejercicio y se paga desde el mes de abril de cada afio.

Son sujetos de este impuesto aquellos contribuyentes que poseen
rentas de tercera categoria y se ubiquen dentro del Régimen General o Mype
tributario y que el valor de sus activos netos al ultimo afio superen el millon
de soles, también estan incluidos aquellos contribuyentes de la Amazonia,

régimen agrario, entre otros (Rios, 2015).

Declaracion de ITAN

El ITAN se debe declarar por medio del PDT ITAN o formulario

virtual N° 648. Se debera hacer en los plazos establecidos de acuerdo al
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cronograma de vencimientos tributarios mensuales. Puede ser pagado en 9
cuotas de periodicidad mensual iguales o al contado (SUNAT, 2018a).
Contribuciones

Burga (2015) sostiene que mediante la contribucion se obtiene
beneficios que se generan de las obras y actividades del estado, éstas a la vez
son un apoyo para los contribuyentes, sus empleados y también sirven para
poder otorgarlos a sus familiares. Dentro de las contribuciones encontramos lo
siguiente:
a) Lacontribucién al Seguro Social de Salud (ESSALUD)

Burga (2015) manifiesta que la contribucion al seguro social de salud
es realizada por el empleador. ESSALUD es una entidad de tipo publico,
descentralizado del ministerio del trabajo y promocion social con personeria
juridica, con autonomia propia, en administracion, economia, finanzas,
presupuesto y contabilidad. Tiene el objetivo de dar apoyo a sus asegurados
y sus parientes principales por medio de la entrega de servicio de
promocion, recuperacion y rehabilitacion.

La contribucién a ESSALUD aplica una tasa del 9% de la
remuneracién que se debe declarar y pagar en su totalidad de manera
mensual a la administracién tributaria sin realizar ningin descuento al
empleado. El pago de esta contribucion se realiza por medio del PDT
PLAME (Planilla mensual de pagos), por medio del formulario virtual 0601
(Burga, 2015)

b) Contribucion al Sistema Nacional de Pensiones — ONP.
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El jefe de cada empresa, debera de pagar y declarar aquellos aportes
de caracter mensual por medio del PDT — PLAME. Debera hacerlo desde el
primer dia habil del mes posterior al que nacio la obligacion tributaria de
descontar a su trabajador por concepto de esta contribucién. El plazo de
vencimiento es de acuerdo al calendario de vencimientos tributarios
mensuales de acuerdo al dltimo digito del RUC del contribuyente (SUNAT,
2018b).

El objetivo primordial es el de retener un monto establecido a aquella
persona que trabaja y/o aporta para después ejecutar un retorno ya en
manera de pension a jubilados que necesiten de dicho dinero.

¢) Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)

Es un sistema de pensiones, quien se encarga de administrar los
fondos de los aportantes, para luego ofrecer pensiones de jubilacién y gastos
pos sepelio. Esta regulado por la Superintendencia de Banca y Seguros y
AFP. La afiliacion a este sistema es eleccion del trabajador, los aportes que
realicen ingresan a una cuenta personal (Ley 29003, 2012).

Son sociedades anénimas que tienen por objetivo administrar un
fondo de pensiones y otorgar a sus afiliados las prestaciones que establece la
ley. Se financian a través del cobro de comisiones a sus afiliados y podran
aumentar los ahorros de estos mediante inversiones.

d) Contribucién a SENATI

Burga (2015) menciona que la contribucion al SENATI es una

aportacion ocasionada por la Legislacion N°26272, que establece un

beneficio a favor de aquellas entidades del sector industrial, generando en
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ellas un aporte para que se pueda dictar carreras técnicas a sus trabajadores,
con la finalidad de que estos puedan dar un mayor sacrificio en sus labores y
su desenvolvimiento como profesionales competentes en su campo de
trabajo. La tasa porcentual que comprende dicha contribucion es del 0.75%
y se grava sobre aquellos pagos permanentes a sus empleados que trabajen
en actividades del tipo industrial.

e) Contribucion a SENCICO.

Burga (2015) manifiesta que la contribucion al SENCICO esta

gravada por aquellos contribuyentes considerados como personas y
empresas que generan ingresos para el desarrollo o realizacion de
actividades relacionadas con la produccion, establecidos en el CIIU N°45 —
creacion. La tasa porcentual para contribuir al SENCICO es del 2% sobre la
totalidad de ingresos obtenidos y facturados a sus clientes por el trabajo
duro, gastos de popularidad, rentabilidad y cualquier otro aspecto. Es
importante que por los contratos acordados dentro o fuera del pais y cuyo
proveedor se emplee en nuestro pais y sin importar de la region donde se
generen los ingresos, asi como aquellos servicios, en otras palabras aquellas
labores de instalacion, mantenimiento y cuidado de recursos en materia de
construccion.

Tasas

Moreno (2013) sostiene que las tasas son generadas mediante la
necesidad de querer obtener un servicio o emplear un recurso por parte del
fisco, esto con la finalidad de requerir algun documento de autorizacion o

servicio inmediato del estado; es decir, es el tributo que se paga como
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consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado

en el contribuyente, por parte del Estado.

» Tramitacion de procedimientos administrativos (Tramites
documentarios):

Aqui se concreta la actuacién administrativa para conseguir un
objetivo, este procedimiento emite el acto administrativo al servicio del
interés general y no necesariamente la resolucion sobre algo ajeno como
suele ocurrir en el procedimiento.

2.2.2.Marco Conceptual
- Acreedor tributario

Es aquel sobre el cual se debe de realizar la prestacion tributaria. En este
caso le compete al gobierno central, regional y local, los cuales son
considerados como acreedores de la obligacion tributaria, asi como aquellos
entes publicos con personeria propia, cuando la legislacion les designe dicha
responsabilidad.

- Declaraciones tributarias

Se considerara declaracién tributaria todo documento presentado ante la
Administracion tributaria donde se reconozca o manifieste la realizacion
de cualquier hecho relevante para la aplicacion de los tributos (MEF, 2019).

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion
de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podré constituir la base
para la determinacion de la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Codigo

Tributario).
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- Deudor tributario

Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable.
- Mype

Segun la Ley 28015 (2003), de Promocién y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa, la Mype es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
- Microempresa

Asimismo Choy (2014) define a la microempresa como pequefia unidad
socioecondmica de produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya
creacion no requiere de mucho capital; debido a su tamafio existe y realiza un
uso productivo y eficiente de los recursos.
- Pequeiia empresa

Morales (2014) las define como Pequefias unidades de produccion,
comercio o prestacion de servicios, en la que se puede distinguir elementos de
capital, trabajo y tecnologia, aunque todo ello esté marcado por un caracter
precario.
- Predio urbano

Son aquellos terrenos y edificaciones de empleo agrario, ubicados en

espacios rurales y enfocados a la actividad agraria y pecuaria. Abarca también
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a aquellos predios encontrados en un area urbana enfocada a alguna operacion
agropecuaria y que no presenta habilitacion de caracter urbano (Pelaez, 2016).
- Predio rustico

El tipo de predio fuera de la zona urbana considerada como tal en los
procedimientos de acondicionamiento territorial autorizado por el Municipio
respectivo (Pelaez, 2016).
- Tributo

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, se entiende por
“tributo” entre las diferentes acepciones que el vocablo admite, la siguiente:
“carga u obligacion de tributar” y asi se define entonces a la tributacién como
la accion de tributar o “entregar el vasallo al sefior en reconocimiento del
sefiorio, o el subdito al Estado para las cargas y atenciones publicas,
cierta cantidad en dinero o en especie”.

Esta definicion que mencionamos, ya contiene los elementos principales
que formaran luego los elementos de la obligacion tributaria:
« Sujeto activo: Estado y sus diferentes organismos.
« Sujeto pasivo: contribuyente.
« Objeto de la obligacidn tributaria: la prestacion que deriva mediatamente del

impuesto.

« Causa de la obligacidn tributaria: presupuesto del tributo (Hocsman, 2017).

Se llama tributo a aquella obligacién o actividad que se le exige al
ciudadano, a través de ésta se genera un pago pecuniario a la administracion

tributaria, con la finalidad de obtener un aporte para poderse sostener como
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ente publico. De lo mencionado anteriormente, se puede concluir que el tributo
posee las siguientes particularidades:
o Es de naturaleza obligatoria
El tributo es aquella obligacion que esta sustentada en la ley, en otras
palabras, es un mandato del estado por medio de la norma.
Consecuentemente, el tributo es pagado por que la norma lo exige asi, no
porque la sociedad decida realizar este pago de manera voluntaria
acordando con la administracion tributaria el monto y que servicios publicos
recibird a cambio. Asimismo, la constitucion de Espafia por ejemplo, obliga
que el pago tributario sea establecido previamente por norma, no obstante
deberé de ser aclarado por otros reglamentos y normativas secundarias
(Gonzélez, 2012).
o Es de caracter pecuniario
El tributo es aquella obligacién que tiene por finalidad el pago de una
suma pecuniaria a una entidad encomendada por el estado. Es por ello, que
no se tendra consideracién al momento de realizar el pago, aun cuando
dicho comportamiento sea impuesto a la persona, no obstante cuando la
recepcion sea realizada por entidad de derecho particular (Gonzalez, 2012).
o Es de carécter contributivo
La cancelacion de un tributo se reclama como aportacion para el
sostén de los egresos del estado. En otras palabras, el pago de un tributo es
exigible por el fisco en los articulos de la constitucion politica del Peru,

después en el cdédigo tributario por medio de sus articulos y posteriormente
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en resoluciones de superintendencia que explican mas a fondo dicho tema

(Gonzélez, 2012).
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I11. Hipotesis
No corresponde realizar hipotesis ya que el estudio es descriptivo
simple, asi también la investigacion no es correlacional es decir no existe

influencia entre las 2 variables de estudio (Gallardo, 2017).
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IVV. Metodologia
4.1. El tipo y nivel de la investigacion

Tipo de investigacion

= Cuantitativo

La presente investigacion fue en base al tipo cuantitativo, el cual se
define de la siguiente manera:

Empleo la recoleccion de datos para responder a la problematica, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. La investigacion cuantitativa
debe ser lo més “objetiva” posible. Los fendmenos que se observan y/o miden
no deben ser afectados de ninguna forma por el investigador. Este debe evitar
que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del
estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las
tendencias de otros. En pocas palabras, se busca minimizar las preferencias
personales.

Nivel de investigacion

= Descriptivo
La presente investigacion se realizé en base al disefio descriptivo, el

cual Fresno (2019) menciona que:

“Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables; el procedimiento consiste en medir en un
grupo de personas u objetos una o generalmente mas variables y proporcionar

su descripcion” (p. 90).
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4.2. Disefio de investigacion

Transeccional
La presente investigacion se hizo en base al disefio transeccional
porgue su recoleccion de informacion se realizara en un Unico periodo o
tiempo. Su finalidad es poder conceptualizar fendmenos y estudiar su impacto
o realidad en un determinado tiempo. Un ejemplo claro es poder analizar y
estudiar la cantidad de funcionarios y trabajadores de un municipio en un afio

“x”. (Fresno, 2019 Pag. 90).

4.3. La poblacion y muestra

Poblacion

Tamayo (2012) menciona que “es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica,
y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito
a una investigacion”

En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por la empresa
“Megaconcreto” S.A.C. Distrito de Independencia, 2020.
Muestra

La muestra es una parte del grupo o de los individuos de una
poblacidn, mas al contrario la poblacién es el total de los individuos de un
grupo. En toda investigacion es muy costoso el poder analizar una parte de
la poblacion que pueda estar relacionada exactamente a la variable de

estudio y considerarse muestra. En este caso la finalidad de la investigacion
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cuantitativa es consentir una muestra que represente a la poblacion de
estudio.

Cruz, et al. (2014) sefalan que la investigacion cuantitativa tiene a
manejar una clase de muestreo basado en doctrinas de “muestro
probabilistico”, empleado por los investigadores por motivo del corto
tiempo, desembolsos y precision.

En la presente investigacion se empled el muestreo no probabilistico o
también de juicio, en funcién a la comodidad del investigador.

La muestra de este estudio estuvo conformado por la empresa

“Megaconcreto” S.A.C. Distrito de Independencia, 2020.
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de la tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial,
constructora “Megaconcreto” S.A.C. Distrito de Independencia, 2020.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala

Tributacion Cacha (2019) menciona que el Impuestoala |1) (Laentidad cuenta conun
tributo también es reconocido como Renta sistema contable
un conjunto de aportaciones implementando?
pecuniarias, que es de caracter 2) (Considera usted que el
obligatorio y es exigido por la planeamiento tributario
administracion tributaria con la incide positivamente en la
finalidad de recaudar tributos para | Impuestos empresa’?
poder sostener sus egresos y 3) ¢Llevan un control de
cumplir con las necesidades de la comprobantes que se les
poblacion. otorga por su adquisicion o

por la obtencion de
servicios supervisando que
obedezcan a los requisitos
del reglamento?

4)  ;Su empresa ha tenido que
realizar declaraciones
sustitutorias y/o
rectificatorias por errores en

declaracion presentada?

41




5)

(Su empresa realiza
oportunamente el pago del
impuesto a la renta?

Impuesto
General a las
Ventas

6)

7)

8)

9)

( Verifican de manera
detallada que ingresos
obtenidos en un periodo
estan gravados con el IGV?
(La entidad cumple
oportunamente con el pago
del IGV?

(Hace uso del crédito fiscal
en las fechas de las
declaraciones
correspondientes?

(La empresa lleva un
control adecuado de

Nominal
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percepciones y
detracciones?

Contribuciones

ITF 10) ;Las compras o ventas que
superen los S/3500 son
bancarizados?

Impuesto 11) ;Su empresa compra

selectivo al productos afectos al ISC?

consumo

ESSALUD 12) ;Contribuye oportunamente

13)

14)

15)

al Seguro Social de Salud?
(La empresa informa a sus
trabajadores de los
beneficios de ESSALUD?
(El servicio prestado por
ESSALUD estuvo acorde a
los aportes realizados?
(Usted emplea el pago a
ESSALUD como un crédito
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para deducir impuesto a la
renta anual?

Sistema 16) ¢Descuenta a sus empleados
Nacional de y aporta oportunamente al
Pensiones SNP?

17) ;La empresa informa a sus
trabajadores sobre los
beneficios de aportar al
SNP?

Tasas Tramites 18) ;Paga derechos por los

documentarios

19)

20)

tramites documentarios
realizados con el OSCE?
(Esta de acuerdo con los
cobros administrativos por
parte de entidades u 6rganos
del gobierno central?
(Cuenta la empresa con un
especialista en aspectos
tributarios?
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4.5. Técnicas e instrumentos
Técnicas de investigacion
La encuesta: Para lograr un mayor acopio de informacion, la encuesta es una
alternativa viable, ya que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incognitas
dirigidas para obtener determinados datos.(Gémez, 2012)
Instrumento de investigacion
El cuestionario: Constituye una forma concreta de la técnica de observacion,
logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del fenémeno
que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales
y precisa el objeto de estudio (Gomez, 2012)

El presente estudio aplicé un cuestionario a 7 trabajadores del area
administrativa y contable de la microempresa constructora “Megaconcreto”
S.A.C.

4.6. Plan de anélisis

El procesamiento de la informacion a obtenerse se realizé empleando el
software informéatico Microsoft Excel 2016.

Asimismo, para poder analizar la informacion se recurrié a la ciencia de
la estadistica aplicada y descriptiva, por medio del disefio de tablas de
frecuencia y gréficos porcentuales de torta; posterior a ello se efectud el
analisis comparativo con investigaciones de otros ambitos, con el marco

tedrico y normativo de nuestro pais.
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4.7. Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de la tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial
constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de independencia, 2020

Problemas Objetivos Hipatesis Metodologia
Problema general Objetivo general No Tipo de estudio
P . . . corresponde la Cuantitativo
(Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes Determinar las propuestas de mejora de los factores ; lacid
ormulacion
de la tributacion al gobierno central y local de la microempresa relevantes de la tributacion al gobierno central y local de la de hipétesis Nivel de estudio
industrial, constructora ‘“Megaconcreto” S.A.C. distrito de microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” | por tratarse de Descriptivo
independencia, 2020? S.A.C. distrito de independencia, 2020. un estudio Disefio de
] " , descriptivo estudio
Problemas especificos Objetivos especificos . .
simple No experimental

(Cuales son las propuestas de mejora de los factores

- Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes

relevantes de los impuestos al gobierno central y local de la de los impuestos al gobierno central y local de la mﬂ?frlgn y

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” Constructora

S.A.C. distrito de independencia, 2020? S.A.C. distrito de independencia, 2020. ‘S‘I.\/[Ae:gacl:c:oncreto”
- ¢(Cuales son las propuestas de mejora de los factores - Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes

relevantes de las contribuciones al gobierno central y local de de las contribuciones al gobierno central y local de la Iﬁ?er;![(l:;ai(laon

la microempresa industrial, constructora ‘“Megaconcreto” microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” Encuesta

S.A.C. distrito de independencia, 20207
(Cuales son las propuestas de mejora de los factores
relevantes de las tasas al gobierno central y local de la
microempresa constructora

S.A.C. distrito de independencia, 20207

industrial, “Megaconcreto”

S.A.C. distrito de independencia, 2020.

- Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes
de las tasas al gobierno central y local de la microempresa
industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. distrito de

independencia, 2020.

Instrumento de
investigacion
Cuestionario
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4.8. Principios éticos

En el presente estudio se aplico los principios éticos sefialados en el
Cadigo de etica para la investigacion cientifica — Version 004 regulada a traves
de la Resoluciéon N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica (2021):
Proteccidn a las personas

Se protegio a los participantes de este estudio al evaluar la pertinencia
para el desarrollo del protocolo de consentimiento informado, asimismo se
mencionara a nuestros encuestados referentes el objetivo general de la
investigacion y que ante cualquier incomodidad cabe la posibilidad de retirarse
sin ningln problema.
Beneficencia y no maleficencia

En el presente estudio no se evalu6 aquellos peligros fisicos,
psicoldgicos, econdmicos u otros que puedan afectar a los participantes; debido
a que la presente tesis inicamente se enfoco en la recoleccion de informacion
proveniente de una encuesta, la cual fue anénima y de caracter voluntario.
Justicia

En la presente investigacion se les comunicé a los encuestados que la
Unica manera de adquirir los resultados obtenidos por nuestro estudio seria a
través del repositorio de la universidad o por el archivo en formato Excel que
se les haria entrega. De igual manera durante todo el proceso de recoleccién de
datos se buscé que no exista un trato desigual sobre los encuestados.
Integridad cientifica

Se comunico a los participantes que en el cuestionario sus opiniones

seran tratadas de manera confidencial, que las Unicas personas involucradas
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con el procesamiento de la informacion seran el equipo de trabajo y que por un
periodo de 5 afios dicha informacion estaria en tela de juicio. Asimismo, se
declara que no existe conflicto de intereses sobre el curso del presente estudio.
Libre participacion y derecho a estar informado

Este principio se cumplio al solicitar a cada encuestado su
consentimiento para la ejecucion de la encuesta; asimismo se les informé que,
ante cualquier interrogante, nosotros le daremos una solucion en tiempo
oportuno.
Cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad

En el presente estudio no se evalu6 aquellos peligros o beneficios
potenciales sobre los animales, plantas, medio ambiente o la biodiversidad; ello
en razon a que esta investigacion abarco unicamente la descripcion de la

variable sin su manipulacion durante el proceso.
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V. Resultados
5.1. Resultados

5.1.1. Referente a la primera dimensién:

Tabla 1

Poseen un sistema contable implementado

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 2

Consideran importante el planeamiento tributario

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 3

Llevan un control de comprobantes de pago

Alternativa fi %
Si 0 0

No 7 100
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 4

Han realizado declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla b

Pagan oportunamente el IR

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 6

Verifican que los ingresos estén afectos al IGV

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 7

Pagan oportunamente el IGV

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 8

Usan el crédito fiscal en los periodos correctos

Alternativa fi %
Si 1 14
No 6 86
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 9

Llevan un control de percepciones y detracciones

Alternativa fi %
Si 1 14
No 6 86
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 10

Se practica la documentacion de las bancarizaciones realizadas

Alternativa fi %
Si 2 29
No 5 71
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 11

Su empresa compra productos afectos al ISC

Alternativa fi %
Si 0 0

No 7 100
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

5.1.2. Referente a la segunda dimension:

Tabla 12

Pagan puntualmente al ESSALUD

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 13

Difunden de los beneficios de ESSALUD al personal

Alternativa fi %
Si 2 29
No ) 71
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 14

Han recibido los beneficios de ESSALUD los empleados

Alternativa fi %
Si 0 0

No 7 100
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 15

Usan el pago a ESSALUD como crédito contra el IR

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 16

Descuentan puntualmente por concepto de SNP

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 17

Difunden de los beneficios de SNP al personal

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

5.1.3. Referente a la tercera dimension:

Tabla 18
Pagan derechos al OSCE

Alternativa fi %
Si 7 100
No 0 0

Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la
microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020
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Tabla 19

Estan conformes con las tasas por derechos administrativos

Alternativa fi %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

Tabla 20

Cuentan con asesores tributarios

Alternativa fi %
Si 0 0

No 7 100
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y contable de la

microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C. - Independencia,

2020

5.2. Anélisis de resultados
5.2.1. Referente a la primera dimensién:
- Enlatabla 1 se puede presenciar como principal indicador que el total de

personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefiald contar
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con un sistema contable puesto en funcionamiento para el registro de sus

actividades.

Dicha informacion no guarda correspondencia en funcion al estudio de
Castro (2019) en el cual un 33% de los encuestados mencion6 contar con un
Software a través del cual registrar su informacioén econdémica, mientras un
66% desmintio a la interrogante.

Cacha (2019) menciona que el tributo también es reconocido como un
conjunto de aportaciones pecuniarias, que es de caracter obligatorio y es
exigido por la administracion tributaria con la finalidad de recaudar tributos
para poder sostener sus egresos y cumplir con las necesidades de la
poblacion. En dicho afan de realizar el célculo y determinacién de los
impuestos se requiere de un sistema informéatico que ayude con dichos
procedimientos y asi simplificar la carga laboral del personal y mejorar su
eficiencia.

En la tabla 2 se puede presenciar como principal indicador que el total
de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6 que
consideran que la planificacion tributaria incide de manera positiva en la
organizacion.

Dichos datos guardan relacion con la investigacion de Castro (2019)
en el cual la totalidad de encuestados sefal6 que la planificacion del pago
tributario impacta sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias.

“La planificacion tributaria como un conjunto de actos licitos que el

contribuyente realiza con la finalidad de optimizar los recursos destinados al
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giro del negocio mediante la reduccion de la carga fiscal”’(Encalada et al.,
2020, p. 102)

En la tabla 3 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6 que no
realizan el control de comprobantes de pago que reciben por la compra de
bienes o servicios afectos al impuesto general a las ventas.

Dichos resultados no guardan correspondencia con la tesis de Castro
(2019) en el cual un 83% de los participantes del estudio menciond aplicar el
control de comprobantes que les puedan entregar en la compra de bienes y
servicios, asimismo realizan la verificacion de su veracidad y originalidad.
Un 17%, no obstante indic6 no practicar dicho procedimiento.

El IGV esté incluido en el precio de venta de la actividad afecta y
como principal responsable es el vendedor, de declarar y pagar al estado
como contribuidor (Vidal, 2015).

En la tabla 4 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6 que
efectuan declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias por la declaracion
erronea concernientes a impuestos gestionados por la SUNAT.

Estos resultados se relacionan con el estudio de Cruz (2018) el cual
indic6 que en algin momento han omitido las declaraciones tributarias o la
has realizado de manera errdnea, situacion que debieron rectificar antes de las

fechas establecidas por la administracion tributaria.
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Torres (2014) indica: “La declaracion sustitutoria es aquella que se
presenta antes de la fecha de vencimiento, y se pueden presentar n veces de
acuerdo al articulo 88 segtin el Codigo tributario” (p. 3).

En la tabla 5 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio indicé efectuar
el pago y declaracion concerniente al IR de forma puntual.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de Pinto (2021) en el
cual un 71% de los directivos y administrativos de la constructora Jardyc
hicieron mencién en cumplir con la obligacion tributaria del impuesto a la
renta dentro de los plazos oportunos.

Vidal (2015) opina que el IR es el pago que nace por concepto de
aquellos beneficios que surgen del capital y del trabajo o del empleo de
ambos factores las cuales se ven como ejemplo en las empresas que generan
ingresos perioddicos con capital y el esfuerzo de los trabajadores, este
impuesto grava con el 30% a las utilidades contables de la organizacion por
afno.

En la tabla 6 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio manifesto

realizar la verificacion que sus ventas estén afectas al IGV en cada periodo.

Dichos indicadores guardan parecido con el estudio de Castro (2019)

donde un 67% de los participantes sefialé que practican la supervision de

ingresos con el fin de poder ver su afectacion respecto al IGV. Sin embargo,
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el porcentaje restante sefialo que en dicha constructora no se cumple con
dicho procedimiento.

El IGV grava lo siguiente:

- Laventa en el pais de bienes muebles.

- La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

- Los contratos de construccion.

- Laprimera venta de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos (Vidal, 2015).

En la tabla 7 se puede presenciar como principal indicador que el total de

personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio manifestd

efectuar de forma puntual el pago y declaracion del impuesto general a las

ventas.

Estos resultados guardan parecido con el estudio de Pinto (2021) en el
cual un 93% de los directivos y administrativos de la constructora Jardyc
hicieron mencién en cumplir con la obligacion tributaria del IGV dentro de
los plazos oportunos.

Vidal (2015) sostiene que el IGV afecta de manera directa sobre los
consumidores finales a quien la SUNAT acepta que desconoce, si no que
recae de manera indirecta al momento en que estos realizan la compra de
bienes y servicios que van a consumir, el porcentaje del pago del IGV es del
18%.

En la tabla 8 se puede presenciar como principal indicador que un 86% de

personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefialé no
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realizar el empleo adecuado y oportuno del beneficio del crédito fiscal del
IGV, mientras Gnicamente un 14% indico si emplearla en tiempo oportuno.

Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Cruz (2018) el
cual obtuvo como resultado a través de la aplicacion del instrumento que los
directivos conocen los beneficios del crédito fiscal, sefialando que ayuda a
disminuir el pago del IGV para periodos futuros.

El crédito fiscal comprende el IGV registrado de forma separada en el
comprobante de respaldo de la compra de bienes, servicios, convenios de
construccion, importacion, entre otros (T.U.O. de la Ley del L.G.V. e L.S.C.,
2017).

En la tabla 9 se puede presenciar como principal indicador que un 86% de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6 no llevar
un adecuado seguimiento sobre las percepciones y detracciones a las cuales la
empresa estd inmersa. Seguido por unicamente el 14% el cual opino de forma
contraria a este grupo mayoritario.

Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Cruz (2018) el
cual obtuvo como resultado a través de la aplicacion del instrumento que los
directivos sefialaron que su empresa constructora no esta sujeto a
percepciones, no obstante si existe un control sobre las retenciones y
detracciones las cuales les afectan.

Las percepciones y detracciones son un mecanismo para el pago por
adelantado del IGV, no obstante se requiere de un control de dichos
comprobantes, ya que estos pagos por adelantado sirven para poder cumplir

con las obligaciones tributarias que cuente la entidad.
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- En la tabla 10 se puede presenciar como principal indicador que un 71% de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefal6 no
practicar la documentacion y archivado de aquellas operaciones sujetas a
bancarizacion. Seguido por unicamente el 29% el cual opino de forma
contraria a este grupo mayoritario.

Estos resultados no guardan correspondencia con el estudio de Cortez
(2019) el cual a través de la entrevista el gerente de la entidad sujeta a estudio
sefial6 que las facturas con montos mayores a S/3500 son bancarizadas, de lo
contrario carecen de validez para ser aplicadas como crédito fiscal.

El IPE (2018) sostiene que el ITF es la que grava las transacciones
monetarias ya sea a nivel nacional o internacional; est4 establecida en la Ley
para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la Economia
mediante la cual creo el ITF con el fin de obtener ingresos de forma
sustancial para el desarrollo de una determinada nacion.

- Enlatabla 11 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio coment6 que
desconocen referente a la adquisicion de aquellos suministros que estan bajo
el pago y obligacion de pagar ISC.

Dicha informacion guarda relacion con la investigacion de Rioja
(2016) en la cual el personal encuestado indicod que su organizacidon no esta
afecta al ISC de forma directa, sin embargo en la adquisicién de combustible
para su maquinaria y unidades de transporte si le hacen pagar por dicho

tributo.
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5.2.2.

Vidal (2015) declara que el impuesto selectivo al consumo es un
tributo que va dirigido directamente sobre un bien o una actividad
determinada como las actividades sobre aquellos contribuyentes que
consumen productos que afecten de manera negativa el comportamiento
social y personal. Ejemplo: Alcohol, cigarro, gaseosas, entre otros.

Como propuesta de conclusion se hace mencion que la entidad bajo
estudio (microempresa industrial constructora “Megaconcreto” S.A.C.) si
cuenta con un sistema contable para el registro de sus actividades, asimismo
consideran que la programacion tributaria influye sobre su cumplimiento
tributario, realizan el pago puntual del IR e IGV y cumplen con la
verificacion de sus operaciones para evaluar la afectacion del IGV. No
obstante existen deficiencias como la falta de revision de los comprobantes de
pago, con el fin de medir su originalidad, ademds constantemente recaen en
rectificaciones de impuestos, no realizan el empleo correcto del crédito fiscal
y no llevan un adecuado control de las detracciones y percepciones que le
afectan. Se carece del archivado respecto a la bancarizacion de actividades y
de aquellas operaciones de su organizacion que puedan estar afectas al ISC.
Referente a la segunda dimension:

En la tabla 12 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio afirmo que la
entidad realiza la declaracion y pago puntual concerniente al ESSALUD.

Estos resultados guardan correspondencia con el estudio de Cortez

(2019) el cual a través de la entrevista el gerente de la entidad sujeta a estudio
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senal6 que la contribucion de ESSALUD para sus trabajadores es depositado
dentro de los 5 primeros dias del mes posterior.

Burga (2015) manifiesta que la contribucion al seguro social de salud
es realizada por el empleador. ESSALUD es una entidad de tipo publico, que
es descentralizado del MTPE con personeria juridica, con autonomia propia,
en administracion, economia, finanzas, presupuesto y contabilidad.

En la tabla 13 se puede presenciar como principal indicador que un 71% de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefialé no
realizar la difusion y comunicacion a sus empleados respecto a los beneficios
concernientes al ESSALUD. Seguido por Unicamente el 29% el cual opino de
forma contraria a este grupo mayoritario

El ESSALUD tiene por objetivo dar apoyo a sus asegurados y sus
parientes principales por medio de la entrega de servicio de promocion,
recuperacion y rehabilitacion (Burga, 2015).

En la tabla 14 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio nego por el
momento recibir los beneficios correspondientes al Seguro Social de Salud.

Este resultado no guarda relacion con la investigacion de Cruz (2018)
en la cual se obtuvo que la administracion indicd que constantemente sus
trabajadores son evaluados por el Seguro Social de Salud, con el fin de poder
trabajar de acuerdo a los lineamientos de Seguridad y Salud Laboral.

La contribucién a ESSALUD aplica una tasa del 9% de la retribucion
que se debe declarar y pagar en su totalidad de manera mensual a la

administracion tributaria sin realizar ningtin descuento al empleado. El pago
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de esta contribucion se realiza por medio del PDT PLAME (Planilla mensual
de pagos), por medio del formulario virtual 0601 (Burga, 2015).

En la tabla 15 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio recalco que la
entidad emplea aquellos gastos provenientes de la contribucion a ESSALUD
para poder deducir el pago correspondiente al IR anual.

Como conocemos el cumplimiento de estas obligaciones permiten
disminuir respecto al pago correspondiente al impuesto a la renta anual de
tercera categoria.

En la tabla 16 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio manifestd
realizar el descuento y depdsito puntual concerniente al sistema pensionario
estatal en el cual estan afiliados sus trabajadores.

Estos resultados guardan correspondencia con el estudio de Cortez
(2019) el cual a través de la entrevista el gerente de la entidad sujeta a estudio
senalo que el descuento de ONP para sus trabajadores y es depositado dentro
de los 5 primeros dias del mes posterior.

El jefe de cada entidad, debera de pagar y declarar aquellos aportes de
caracter mensual por medio del PDT — PLAME. Debera hacerlo desde el
primer dia habil del mes posterior al que nacio la obligacion tributaria de
descontar a su trabajador por concepto de esta contribucion. El plazo de
vencimiento es de acuerdo al calendario de vencimientos tributarios
mensuales de acuerdo al ultimo digito del RUC del contribuyente (SUNAT,

2018b).
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- Enlatabla 17 se puede presenciar como principal indicador que el total de

5.2.3.

personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio recalco que la
entidad informa a sus empleados respecto a los beneficios provenientes del
Sistema Nacional de Pensiones.

Cualquier sistema general de pensiones tiene por fin certificar a la
ciudadania, el auxilio contra las contingencias procedentes de la invalidez,
muerte o vejes, a través de un reconocimiento monetario llamado pension y
de prestaciones establecidas por la ley (SUNAT, 2018b).

Como propuesta de conclusion se hace mencion que la entidad bajo
estudio (microempresa industrial constructora “Megaconcreto” S.A.C.)
realiza la declaracion correspondiente al ESSALUD, sin embargo no se
realiza la difusion a los empleados, concerniente a los beneficios que esta
entidad brinda y los objetivos de su contribucion. Asimismo esta entidad neg6
que alguno de sus trabajadores se halla visto beneficiado por los servicios que
presta este ente; de igual manera contribuye al ONP a través del descuento a
sus trabajadores, no obstante, debe de promoverse la difusion de sus
beneficios para conocimiento de todos sus colaboradores.

Referente a la tercera dimension:

En la tabla 18 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio manifesto
realizar el pago por concepto de tramites administrativos y documentarios
ante el OSCE.

Estos resultados no guardan correspondencia con el estudio de Pinto

(2021) en el cual un 93% de la poblacidn sujeta a estudio sefald que la
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entidad no realizo el pago ante el OSCE, ya que no tiene convenio con el
Estado para la prestacion de sus servicios.

A través del OSCE se supervisa la contratacion efectuada por el fisco
con las entidades privadas de nuestro pais, se busca la integridad, eficiencia y
competencia, en beneficio de toda la poblacion.

En la tabla 19 se puede presenciar como principal indicador que un 71% de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio afirmo estar de
acuerdo con los cobros realizados por parte de los organismos autonomos del
estado. Seguido por tnicamente el 29% el cual opino de forma contraria a
este grupo mayoritario.

Estos resultados no guardan correspondencia con el estudio de Pinto
(2021) en el cual un 93% de la poblacion sujeta a estudio sefialo estar de
acuerdo con los montos por concepto de tramites administrativos ante las
entidades del gobierno, sin embargo un 7% se mostré en desacuerdo.

A través de la tramitacion de derechos se concreta la actuacion
administrativa para conseguir un objetivo, este procedimiento emite el acto
administrativo al servicio del interés general y no necesariamente la
resolucion sobre algo ajeno como suele ocurrir en el procedimiento (Moreno,
2013).

En la tabla 20 se puede presenciar como principal indicador que el total de
personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6 que no
poseen la tutela o asesoria de un personal especialista en tributacion.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de Rioja (2016) en el

cual el asistente administrativo de la constructora bajo estudio sefialo que no
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€s necesario para las empresas contar con un asistente tributario, sin embargo
cree que la administracion tributaria debe apoyar desde sus oficinas.

Los especialistas tributarios son aquellos profesionales cuya labor es
direccionar a las entidades en materia tributaria. Su principal fin es certificar
que el cliente acepte y cumpla con la legislacion de la administracion
tributaria y su pais.

Como propuesta de conclusion se hace mencion que la entidad bajo
estudio (microempresa industrial constructora “Megaconcreto” S.A.C.) esta
en constante tramites con el OSCE ya que posee convenios con el Estado,
asimismo consideran los administrativos de esta organizacion que los cobros
por trdmites son muy exagerados. Una debilidad es la falta de un personal
externo que ayude con los temas tributarios y obligaciones a las cuales se ve

sujeta esta organizacion.
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VI.

Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Para el objetivo general:

Ante los siguientes factores relevantes de la tributacion de la
microempresa constructora “Megaconcreto” S.A.C.: La entidad bajo
investigacion posee un sistema contable para el registro de sus actividades. No
obstante existen deficiencias como la falta de revision de los comprobantes de
pago, con el fin de medir su originalidad, ademas constantemente recae en
sustitutorias de impuestos, no realizan el empleo correcto del crédito fiscal y no
Ilevan un adecuado control de las detracciones y percepciones. No se realiza la
difusion a los empleados, concerniente a los beneficios que dan el ESSALUD y
ONP vy finalmente existe una debilidad, la falta de un personal externo que
ayude con los temas tributarios y obligaciones a las cuales se ve sujeta esta
organizacion.

Se determin0 las siguientes propuestas de mejora:

v’ Mejorar el sistema contable con el que cuentan buscando relacionar
informacidn con la SUNAT y asi poder simplificar la declaracion de
impuestos.

v" Verificar constantemente los comprobantes relacionados a las adquisiciones
o compras de la empresa, con el fin de asegurar su veracidad y originalidad
de acuerdo a las normas de nuestro pais.

v" Realizar evaluaciones de salud de forma obligatoria a los trabajadores de la
empresa con el fin de implementar una politica saludable en funcién a la

seguridad y salud en el trabajo.
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v" Difundir los beneficios del Seguro Social de Salud a los trabajadores de la
empresa.

v" Buscar la asesoria tributaria de un especialista para un mejor control de las
operaciones afectas a los impuestos administrados por el gobierno central.

6.1.2. Para el objetivo especifico 1:

Ante los siguientes factores relevantes de los impuestos de la
microempresa constructora “Megaconcreto” S.A.C.: La entidad bajo estudio
(microempresa industrial constructora “Megaconcreto” S.A.C.) si cuenta con
un sistema contable para el registro de sus actividades, asimismo consideran
que la programacién tributaria influye sobre su cumplimiento tributario,
realizan el pago puntual del IR e IGV y cumplen con la verificacién de sus
operaciones para evaluar la afectacion del IGV. No obstante existen
deficiencias como la falta de revision de los comprobantes de pago, con el fin
de medir su originalidad, ademas constantemente recae en sustitutorias de
impuestos, no realizan el empleo correcto del crédito fiscal y no llevan un
adecuado control de las detracciones y percepciones que le afectan. Se carece
del archivado respecto a la bancarizacién de actividades y de aquellas
operaciones de su organizacién que puedan estar afectas al ISC.

A continuacion, se disefid las siguientes propuestas de mejora:

v" Reforzar su sistema contable con el fin de relacionar informacion con la
SUNAT vy asi poder simplificar la declaracion de impuestos.

v" Llevar un control constante de los comprobantes relacionados a las
adquisiciones o compras de la empresa, con el fin de asegurar su veracidad

y originalidad de acuerdo a las normas de nuestro pais.
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v' Evitar caer en constantes declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias ante
la SUNAT, a través de un cuidadoso registro y determinacion del impuesto.

v" Archivar continuamente las operaciones sujetas a bancarizacion por parte de
la organizacion.

6.1.3. Para el objetivo especifico 2:

Ante los siguientes factores relevantes de las contribuciones de la
microempresa constructora “Megaconcreto” S.A.C.: La entidad bajo estudio
realiza la declaracion correspondiente al ESSALUD, sin embargo no se realiza
la difusidn a los empleados, concerniente a los beneficios que esta entidad
brinda y los objetivos de su contribucion. Asimismo esta entidad neg6 que
alguno de sus trabajadores se halla visto beneficiado por los servicios que
presta este ente; de igual manera contribuye al ONP a través del descuento a
sus trabajadores, no obstante , debe de promoverse la difusion de sus beneficios
para conocimiento de todos sus colaboradores.

A continuacion, se disefid las siguientes propuestas de mejora:

v" Difundir respecto a los beneficios del Seguro Social de Salud a los
trabajadores de la empresa.

v" Realizar evaluaciones de salud de forma obligatoria a los trabajadores de la
empresa con el fin de implementar una politica saludable en funcién a la
seguridad y salud en el trabajo.

v" Difundir respecto a los beneficios de los sistemas pensionarios a los
trabajadores de la empresa.

v" Indagar mucho mas respecto a los nuevos gastos deducibles para la
declaracion del impuesto a la renta anual de tercera categoria.

6.1.4. Para el objetivo especifico 3:
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Ante los siguientes factores relevantes de las tasas de la microempresa
constructora “Megaconcreto” S.A.C.: La entidad bajo estudio esta en constante
tramites con el OSCE ya que posee convenios con el Estado, asimismo
consideran los administrativos de esta organizacion que los cobros por tramites
son muy exagerados. Una debilidad es la falta de un personal externo que
ayude con los temas tributarios y obligaciones a las cuales se ve sujeta esta
organizacion.

A continuacion, se disefio las siguientes propuestas de mejora:

v" Buscar la asesoria de un personal experto en temas de tributacion, para un
mejor control de las operaciones afectas a los impuestos administrados por

el gobierno central.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LA
TRIBUTACION AL GOBIERNO CENTRAL Y LOCAL DE LA
MICROEMPRESA INDUSTRIAL, CONSTRUCTORA “MEGACONCRETO”
S.A.C. DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2020
CUESTIONARIO
La informacion que usted suministrara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por anticipacion su amable colaboracion.
1) (La entidad cuenta con un sistema contable implementando?
a) Si b) No
2) ;Considera usted que el planeamiento tributario incide positivamente en la
empresa?
a) Si b) No
3) (Llevan un control de comprobantes que se les otorga por su adquisicion o por la
obtencion de servicios supervisando que obedezcan a los requisitos del

reglamento?

a) Si b) No
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4) (Su empresa ha tenido que realizar declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias
por errores en declaracion presentada?
a) Si b) No
5) ¢(Su empresa realiza oportunamente el pago del impuesto a la renta?
a) Si b) No
6) ¢ Verifican de manera detallada que ingresos obtenidos en un periodo estan
gravados con el IGV?
a) Si b) No
7) ;La entidad cumple oportunamente con el pago del IGV?
a) Si b) No
8) (Hace uso del crédito fiscal en las fechas de las declaraciones correspondientes?
a) Si b) No
9) ;La empresa lleva un control adecuado de percepciones y detracciones?
a) Si b) No
10)  ;Las compras o ventas que superen los S/3500 son bancarizados?
a) Si b) No
11)  ;Suempresa compra productos afectos al ISC?
a) Si b) No
12)  ;Contribuye oportunamente al Seguro Social de Salud?
a) Si b) No
13)  ;Laempresa informa a sus trabajadores de los beneficios de ESSALUD?
a) Si b) No
14)  (El servicio prestado por ESSALUD estuvo acorde a los aportes realizados?

a) Si b) No
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15)  ;Usted emplea el pago a ESSALUD como un crédito para deducir impuesto a
la renta anual?
a) Si b) No
16)  ;Descuenta a sus empleados y aporta oportunamente al SNP?
a) Si b) No
17)  ;Laempresa informa a sus trabajadores sobre los beneficios de aportar al
SNP?
a) Si b) No
18)  ;Paga derechos por los tramites documentarios realizados con el OSCE?
a) Si b) No
19)  ;Esta de acuerdo con los cobros administrativos por parte de entidades u
organos del gobierno central?
a) Si b) No
20)  ;Cuenta la empresa con un especialista en aspectos tributarios?

a) Si b) No
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Anexo 2: Figuras estadisticas
Figura 1
Poseen un sistema contable implementado

No
0%

100%

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 1

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefiald
contar con un sistema contable puesto en funcionamiento para el registro de sus

actividades.
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Figura 2
Consideran importante el planeamiento tributario

No
0%

100%

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 2

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefialo
gue consideran gue la planificacion tributaria incide de manera positiva en la

organizacion.
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Figura 3
Llevan un control de comprobantes de pago

Si
_ 0%

100%
ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 3

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefiald
que no realizan el control de comprobantes de pago que reciben por la compra de

bienes o servicios afectos al impuesto general a las ventas.
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Figura 4
Han realizado declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias

No
0%

@ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 4

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefiald
que efectlan declaraciones sustitutorias y/o rectificatorias por la declaracion errénea

concernientes a impuestos gestionados por la SUNAT.
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Figura 5

Pagan oportunamente el IR

No
0%

Si
100%

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 5
Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio indico

efectuar el pago y declaracién concerniente al IR de forma puntual.
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Figura 6
Verifican que los ingresos estén afectos al IGV

No
0%

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 6

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio
manifesto realizar la verificacion de que sus ventas estén afectas al IGV en cada

periodo.
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Figura7

Pagan oportunamente el IGV

Si
100%
ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 7

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio
manifest6 efectuar de forma puntual el pago y declaracion del impuesto general a las

ventas.
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Figura 8

Usan el crédito fiscal en los periodos correctos

Si

@ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 8

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que un 86% de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6
no realizar el empleo adecuado y oportuno del beneficio del crédito fiscal del IGV,

mientras Unicamente un 14% indic6 si emplearla en tiempo oportuno.
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Figura 9

Llevan un control de percepciones y detracciones

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 9

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que un 86% de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6
no llevar un adecuado seguimiento sobre las percepciones y detracciones a las cuales
la empresa estd inmersa. Seguido por unicamente el 14% el cual opino de forma

contraria a este grupo mayoritario.
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Figura 10
Se practica la documentacion de las bancarizaciones realizadas

S
29%

71%

mSi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 10

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que un 71% de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefiald
no practicar la documentacion y archivado de aquellas operaciones sujetas a
bancarizacion. Seguido por unicamente el 29% el cual opino de forma contraria a

este grupo mayoritario.
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Figura 11
Adgquiere ciertos suministros afectos al ISC

Si
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Fuente: Elaboracion propia — Tabla 11

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio comentd
que desconoce referente a la adquisicion de aquellos suministros que estan bajo el

pago y obligacion de pagar I1SC.

96



Figura 12
Pagan puntualmente al ESSALUD
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Fuente: Elaboracion propia — Tabla 12
Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio afirmé

que la entidad realiza la declaracién y pago puntual concerniente al ESSALUD.
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Figura 13

Difunden de los beneficios de ESSALUD al personal

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 13

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que un 71% de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefial6
no realizar la difusion y comunicacion a sus empleados respecto a los beneficios
concernientes al ESSALUD. Seguido por tnicamente el 29% el cual opino de forma

contraria a este grupo mayoritario.
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Figura 14

Han recibido los beneficios de ESSALUD los empleados
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Fuente: Elaboracion propia — Tabla 14
Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio afirmé

que la entidad realiza la declaracién y pago puntual concerniente al ESSALUD.
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Figura 15

Usan el pago a ESSALUD como crédito contra el IR

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 15

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio recalcé
que la entidad emplea aquellos gastos provenientes de la contribucion a ESSALUD

para poder deducir el pago correspondiente al IR anual.
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Figura 16

Descuentan puntualmente por concepto de SNP

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 16

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio
manifesto realizar el descuenta y deposito puntual concerniente al sistema

pensionario estatal en el cual estan afiliados sus trabajadores.
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Figura 17

Difunden de los beneficios de SNP al personal

ENo OTotal

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 17

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio recalcé
que la entidad informa a sus empleados respecto a los beneficios provenientes del

Sistema Nacional de Pensiones.
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Figura 18

Pagan derechos al OSCE

No

Si, 100%

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 18

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio
manifesto realizar el pago por concepto de tramites administrativos y documentarios

ante el OSCE.
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Figura 19

Estan conformes con las tasas por derechos administrativos

ESi ONo

Fuente: Elaboracion propia — Tabla 19

Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que un 71% de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio afirmo
estar de acuerdo con los cobros realizados por parte de los organismos autonomos del

estado. Seguido por unicamente el 29% el cual opino de forma contraria a este grupo

mayoritario.
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Figura 20

Cuentan con asesores tributarios
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Fuente: Elaboracion propia — Tabla 20
Descripcion: En la presente grafica se puede presenciar como principal indicador
que el total de personal directivo y administrativo de la entidad bajo estudio sefiald

gue no poseen la tutela o asesoria de un personal especialista en tributacion.
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Anexo 3: Consentimiento informado

Y

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes de la Tributacién
al Gobierno Central y Local de la Microempresa Industrial Constructora “Megaconcreto” S.A.C.
Distrito de Independencia, 2020 y es dirigido por Caballero Toro Mely Clarivel, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C.
distrito de Independencia, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un mensaje a su correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo melyne myaj202@hotmail.com, para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de Investigacién de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre completo: e 20 Sausd  Bomcho Soorez,
Fecha:  1S-02 - 2021
Correo electronico: renzohs @ gmaile com A\
RETO
= [\
Firma del participante: R e, |
Gerente Genaral

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): 1 C
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de Mejora de los Factores Rel de la Tributacié

al Gobierno Central y Local de la Microempresa Industrial Constructora “Megaconcreto” S.A.C.
Distrito de Independencia, 2020 y es dirigido por Caballero Toro Mely Clarivel, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C.
distrito de Independencia, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en la i igacion es compl voluntaria y anonima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un mensaje a su correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo melyne_myaj202@hotmail.com, para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a conti ion:
Nombre completo: __So\ta Maxtming N Cado QEX:\\Q}J}(‘
Fecha;  is-©2-202|

Correo electronico: ‘\)\.\h £ 3O NSTmaS\ Cpen

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (&""Q
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula Propuestas de Mejora de los Factores Rel de la Trib

al Gobierno Central y Local de la Microempresa Industrial Constructora “Megaconcreto” S.A.C.
Distrito de Independencia, 2020 y es dirigido por Caballero Toro Mely Clarivel, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C.
distrito de Independencia, 2020,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularfa cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un mensaje a su correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo melyne_myaj202@hotmail.com, para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre completo:  Deowin Woue  “Tons %ﬁ\u\e.
Fecha: 1S-o2- 202\
Correo electronico: donistonne (6 @ gl ¢ com

Firma del participante: %‘,‘:‘&ﬂ

/N

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): )‘/\;' s é\
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes de la Tributacién
al Gobierno Central y Local de la Microempresa Industrial Constructora “Megaconcreto” S.A.C.
Distrito de Independencia, 2020 y es dirigido por Caballero Toro Mely Clarivel, investigador de la
Universidad Catolica Los Angel&s de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C.
distrito de Independencia, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara S minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un mensaje a su correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo melyne_myaj202@hotmail.com, para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre completo: ( \{mlffv.a Tol edo Hoellz

Fecha: j$-o2-202)\

Correo electronico: ¢ yatiz 123 Yoleds @C’. ket .« ibiia
Firma del participante: V/@;ﬂ(’M L
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): /}K ol g
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes de la Tributacién
al Gobierno Central y Local de la Microempresa Industrial Constructora “Megaconcreto” S.A.C.
Distrito de Independencia, 2020 y es dirigido por Caballero Toro Mely Clarivel, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y local de la microempresa industrial, constructora “Megaconcreto” S.A.C.
distrito de Independencia, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un mensaje a su correo
electronico. Si desea, también podra escribir al correo melyne_myaj202@hotmail.com, para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre c« leto: Yhouer Danic\  Logez Veddiviamo

Ly

Fecha: \S§$-~02-20c2\

Correo electronico: _ davmi_ 0 2¢i@ et mail com
Firma del participante: //44

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (M

110



