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5.RESUMEN Y ABSTRACT
La presente investigacion tuvo como planteamiento de problema: ¢ Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector
comercio “Fediven Gary E.LR.L” en el distrito de Ayacucho, 2020? La investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.ILR.L” en el
distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacion fue de un enfoque cuantitativo,
descriptivo, con disefio no experimento y bibliogréafico, la muestra que se utilizo fue de 6
trabajadores, donde se aplico las técnicas e instrumentos de cuestionario. Por lo tanto, se llegd
a los siguientes resultados: El 66,67% de los encuestados estan muy de acuerdo en que el
financiamiento propio y externo, ayuda la empresa. De la misma manera el 66,67% de los
encuestados sefialaron estar muy de acuerdo en que el financiamiento contribuye a la obtencion
de la rentabilidad. Igualmente, el 83,33% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo
en que utilizar estrategias empresariales mejora la rentabilidad. Finalmente, se concluye que el
financiamiento propio y externo contribuye a la empresa, asimismo ayuda a solventar gastos
incurridos ya sea financieros o con terceros. Asimismo, el financiamiento es importante pues
gracias a ella contribuye a la obtencion de la rentabilidad. La renta es un indicador de éxito
para la empresa. La rentabilidad es el reflejo de la adecuada toma de decisiones que tome el

empresario, asimismo, la utilizacion de estrategias empresariales mejora la rentabilidad.

Palabras claves: Comercio, financiamiento, mypes, rentabilidad.
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ABSTRAC

The present research had as a problem statement: What are the main characteristics of financing
and profitability in the micro and small business of the commerce sector "Fediven Gary
E.ILR.L" in the district of Ayacucho, 2020?. The general objective of the research was:To
determine the main characteristics of financing and profitability in the micro and small business
of the commerce sector "Fediven Gary EIRL" in the district of Ayacucho, 2020. The research
methodology was of a quantitative, descriptive approach, with a non-experimental and
bibliographic design, the sample used was 6 workers, where questionnaire techniques and
instruments were applied. Therefore, the following results were reached: 66.67% of those
surveyed strongly agree that own and external financing helps the company. In the same way,
66.67% of those surveyed indicated that they strongly agree that financing contributes to
obtaining profitability. Similarly, 83.33% of those surveyed affirm that they strongly agree that
using business strategies improves profitability. Finally, it is concluded that own and external
financing contributes to the company, it also helps to cover expenses incurred either financially
or with third parties. Likewise, financing is important because thanks to it it contributes to
obtaining profitability. Income is an indicator of success for the company. Profitability is the
reflection of proper decision-making by the employer; likewise, the use of business strategies
improves profitability.

Keywords: Trade, financing, mypes, profitability.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por finalidad determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la unidad de analisis, ya que el financiamiento es de suma
importancia para la empresa, pues en el financiamiento ven una ayuda para inyectar capital a
la empresa, y a su vez se evidenciard una adecuada rentabilidad.

La problemética que surgi6 en la micro y pequefia empresa desde hace mucho tiempo es que,
este tipo de empresas se crea rapido, asi como su creacion es apresurada, su extincién lo es
también. Una de las causas es debido al acceso del financiamiento, pues presentan diferentes
dificultades que afecta directamente a la continuidad de la empresa, ya que lo excesivos
requisitos son limitaciones para ellas, por ser empresas nuevas 0 muy pequefias, pues las
entidades financieras prefieren a las empresas grandes y de trayectoria financiera. Este es un
problema que afecta la estabilidad de las micro y pequefias empresas, este hecho evidencia que
la rentabilidad es decreciente con el paso de los afios, asimismo las malas decisiones
empresariales afectan directamente a la empresa, pues se debe tener en cuenta los riesgos que
las empresas a los que estan expuestos este tipo de empresa, ya que abunda de gente mala y
deshonesta que puede perjudicar a las empresas.

Las micro y pequefias empresas en México y Centro América se hallan con las siguientes
limitaciones: falta de institucionalizacion de los valores organizacionales, las deudas o las
obligaciones que tienen con los socios o accionistas, la escasez de tecnologia o sus fallas,
ademas de la falta de reinversion de la utilidad en capital de trabajo, la falta de personal
capacitado, escasez de financiamiento y fallas en el uso adecuado de las técnicas contables.
Las micro y pequefias empresas sufren diversos cambios con el tiempo, esta situacion puede
traer a la empresa beneficios o rentabilidad como también puede traer riesgos o conflictos
empresariales, los propietarios no buscan nuevas opciones de tendencias en aspectos fiscales,

administrativos, en operaciones y los aspectos financieros. La declinacion de la empresa es por
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las fiscalizaciones permanentes, pero en su mayoria de las mypes cumplen con esas
obligaciones. Asimismo, los empresarios se encuentran en la busqueda de control sobre sus
operaciones comerciales, ademés de la contratacion un personal adecuado, por ejemplo, es el
contador, que ayuda al mejor funcionamiento, los balances y en la toma de decisiones

adecuadas. Ceja, Chuc y Beltran (2018)

Las pequefias y medianas empresas del sector comercio en la region latinoamericana
suelen ser compafiias restringidas con capital pagado por los socios, este hecho es muy usual
ya que se ha visto que las finanzas personales de un individuo se mezclen con las de la empresa
0 negocio. Se considera que poner dinero personal para poder pagar los gastos de la empresa
es un error grande que mucho cometen y viceversa toman el dinero de la empresa para solventar
gastos personales. Desafortunadamente, no se visto que los accionistas 0 socios se conviertan
en los principales beneficiados de la empresa, esta practica afecta al balance anual y dando
imagen de desconfianza a los inversores, por ello se pierde el control de las finanzas personales,
asimismo, de la contabilidad de la empresa, puesto que no podra medir con exactitud los gastos
y la rentabilidad que genera la pequeiia y mediana empresa. Porque tener adecuadamente la
contabilidad no solo es un deber fiscal que se debe cumplir, ya que también nos ayuda en la
toma de decisiones, y de las estrategias que se debe tener en cuenta en la empresa, para asi
saber la cantidad de ingresos y los gastos, ademas de la rentabilidad de los inversionistas y si

es productiva o no. ConAvalSi (2019)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son consideradas la columna vertebral de
la economia latinoamericana y por su contribucion a la generacion de empleo y al PIB se han
convertido en una alternativa al desarrollo socioecondmico del pais. Sin embargo, a pesar de
las politicas del gobierno para promover su desarrollo, muchas de ellas han sido condenadas y
desaparecidas debido a una serie de factores, entre ellos las politicas del gobierno en este sector
y los fracasos de las politicas gubernamentales. Como unidad de negocio en la gestiéon de
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PYMES. La competitividad de los paises latinoamericanos no es buena y el gobierno necesita
realizar un trabajo a fondo en materia de infraestructura, inversion, competitividad e
innovacion. En la region, el pais con la mejor ubicacion geogréfica es Chile, mientras que
Colombia ocupa el quinto lugar, México, Panama y Costa Rica superan a Chile en ese orden.
Este cambio requiere que todos los miembros de la organizacion y la sociedad desarrollen
estrategias que permitan la creacion y fortalecimiento de empresas, para que estas estrategias
a su vez generen empleo y contribuyan al desarrollo econémico, social y ambiental del pais.

Trujillo, Gamba y Arenas (2016)

La situacion de una pequefia y mediana empresa en el Per( no es exenta a los problemas,
por ello la empresa debe tomar medidas preventivas para poder evitar los errores que las
empresas puedan cometer, uno de los problemas es la falta de conocimiento del mercado, ya
que no analizan la competencia y tampoco le dan el valor agregado a su bien o servicio.
Asimismo, no aplican técnicas de mercadoldgicas y no logran reconocer las necesidades de los
clientes, por ello no exploran los nuevos mercados o el aumento de la venta, también la falta
de organizacion interna. Asimismo, las empresas cuentan con una contabilidad deficiente
cuando hay insuficientes registros contables, los costos no son determinados bien y las listas
de precios que no cubren los costos totales. La inexistencia de los estados financieros y la
escasez de informacion oportunamente en la toma de decisiones, son los problemas mas
comunes que afectan a la empresa. Las empresas no cuentan con innovaciones tecnologicas, la
falta de financiamiento es otro problema ya que las entidades financieras no otorgan créditos
normalmente pues, exigian garantias o prendas hipotecarias esto hace que las empresas estén
en riesgo en sus operaciones. La falta de una correcta planificacion en las compras. Esto lleva

a sobre-inventariar almacenes, incurriendo en costos agregados de almacenaje. PQS (2019)

En el Per( las pequefias empresas cuentan con inconvenientes técnicas de contingencia, pues
estas empresas cuentan con estrategias, pero son muy pobres a la vez, que solo proyectan para
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el presente una planificacion estratégica que radica en planear a futuro, si una organizacion
idea solo para el presente no lograré lo que a futuro pretende alcanzar, pero si estas pretenden
subsistir tienen que hacer frente a esta dificultad deberan perfeccionar su perspectiva de ver a
futuro. La poca sinergia, esta atribuido a la baja comprension que existe de los duefios de la
organizacion con la preparacion de planes estratégicos, ambos deben estar concernientes de
manera armoniosa hasta llegar a establecer resultados que beneficien y rindan las condiciones.
Cuando un individuo quiere formar una empresa se decide por una que se realice con poco
capital y cuando quiere acceder a financiamiento lo rechazan por no contar con los requisitos
que se les exige, ademas de los recursos que tienen son limitados tanto en aspectos financieros

y materiales. Vega (2011)

Uno de los grandes desafios que afrontan los lideres y equipos comerciales es salvaguardar
un margen de ventas que permita aseverar la operacion de la organizacion. Se puede decir que
las ventas son las diligencias mas importantes para la totalidad de las empresas y la razén de
ello es muy espontanea: ya que indudablemente sin ellas puede ser imposible operar, asi como
también el generar empleos y por supuesto, utilidades o rentabilidad. Sin embargo, acontece
que en algunas empresas sus equipos comerciales no logran incrementar las ventas de forma
significativa y a pesar de sus grandes esfuerzos, siguen detenidos. Uno de los inconvenientes
mas frecuentes que afrontan los equipos de venta, se observa mayormente en todo aquellos que
no cuentan con soluciones tecnoldgicas, ya que es la falta de integracion de sus sistemas. Ya
que aquellos hechos en el que la empresa y los sistemas del equipo de ventas es que no estén

comunicados entre si, ello puede impedir el aumento de las ventas. Perez (2018)

El principal problema en la ciudad de Ayacucho es sin duda la falta de financiamiento para
todo tipo de empresas, y las empresas comerciales no es la excepcion, este tipo de empresas se
enfrentan a situaciones diversas que debe de afrontar debido a su inestabilidad en su estructura
organizacional, ya que estas empresas sufren cambios en sus ventas, considerando que en los
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ultimos meses se ha reflejado la falta de ingresos y por ende el desempleo. Estas circunstancias
afectan a la economia de los empresarios y las familias. La empresa “Fediven Gary E.I.R.L”,
utiliza financiamiento para la compra de mercaderia y su posterior comercializacién, por ello
se ve la necesidad de acceder a un rapido financiamiento, con requisitos y garantias que no
perjudiquen al empresario. El Enunciado del problema ;Cuéles son las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector
comercio “Fediven Gary E.ILR.L” en el distrito de Ayacucho, 2020?. Para dar respuestas
establecida se ha propuesto el siguiente objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector
comercio “Fediven Gary E.LR.L” en el distrito de Ayacucho, 2020. Para poder conseguir el

objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la micro y pequefa
empresa del sector comercio “Fediven Gary E.ILR.L” en el distrito de Ayacucho, 2020

- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del sector comercio “Fediven Gary E.I.LR.L” en el distrito de Ayacucho, 2020

- Determinar la importancia del financiamiento en la mejora de la rentabilidad en la micro
y pequefia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.LR.L” en el distrito de

Ayacucho, 2020

La investigacién se justifica porque se debe a la puesta en practica de los conocimientos
tedricos vinculados con las finanzas y la rentabilidad, ademas busca la sinergia de lo real entre
las inversiones financieras y el producto o venta. Asimismo, la elaboracién de este informe es
de suma importancia porque se realizara el aporte a la empresa “Fediven Gary E.ILR.L”, con
los resultados que se obtendrd, a la investigacion se le considera de categoria cientifica y
tecnoldgica porque utilizaremos métodos, técnicas e instrumentos que colaboren al éxito de los
resultados, por ello es necesario ajustarse a la realidad de la empresa y proponer
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recomendaciones que beneficien las decisiones financieras de su inversion, para
posteriormente obtener utilidad. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo y
de nivel descriptivo, asimismo fue de disefio no experimental, bibliografico y documental, la
muestra que se utilizo fue de 6 trabajadores, donde se aplico las técnicas e instrumentos de

cuestionario.

Se llegd a los siguientes resultados: El 66,67% de los encuestados estan muy de acuerdo en
que el financiamiento propio y externo, ayuda la empresa. De la misma manera el 66,67% de
los encuestados sefialaron estar muy de acuerdo en que el financiamiento contribuye a la
obtencion de la rentabilidad. Igualmente, el 83,33% de los encuestados afirman que estan muy
de acuerdo en que utilizar estrategias empresariales mejora la rentabilidad. Finalmente, se
concluye que el financiamiento propio y externo contribuye a la empresa, asimismo ayuda a
solventar gastos incurridos ya sea financieros o con terceros. Asimismo, el financiamiento es
importante pues gracias a ella contribuye a la obtencion de la rentabilidad. La renta es un
indicador de éxito para la empresa. La rentabilidad es el reflejo de la adecuada toma de
decisiones que tome el empresario, asimismo, la utilizacion de estrategias empresariales mejora

la rentabilidad.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacional
Castro (2017) En su tesis denominada: “El financiamiento como factor de la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado
Juan Cajas de la ciudad de Ambato”. Tuvo como objetivo general: Analizar de qué
manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la
rentabilidad para demostrar el manejo del dinero. La metodologia de la investigacién
fue de un enfoque cuantitativo. Finalmente llego a las siguientes conclusiones: Se
puede determinar que la mayoria de los microempresarios productores de calzado de
este sector se financian mas con capital ajeno que con su propio dinero, dentro de las
fuentes que mas utilizan son: proveedores e instituciones financieras; estos negocios
son manejados con dinero financiado a corto plazo para la elaboracion del calzado,
pero al no contar con los suficientes réditos para cancelar sus deudas, recurren a
financiarse con instituciones financieras, esto se transforma en un inconveniente, ya
que para cubrir deudas a corto plazo se financian a largo plazo siendo éstas mas
costosas que aprovechar el plazo sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas,
se concluye que el flujo de caja en este sector es limitado debido a que el margen de
cobro y margen de pago son los mismos, como consecuencia de ello obstaculiza que
el dinero se pueda invertir. El costo que se genera en este caso es no tener dinero por
el atraso de clientes y el coste de oportunidad. El nivel de rentabilidad del sector es
medianamente aceptable, considerando aspectos econémicos del pais y la manera en
que los administradores del negocio manejan el dinero financiado, por lo tanto, el
destino del financiamiento es imprescindible al momento de analizar la rentabilidad.

Los productores de calzado se endeudan para adquirir la materia prima del zapato,
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pero al producir en exceso y tener en inventario una cantidad considerable, su
rentabilidad no es la esperada y en algunos de los casos no llegan a obtener ganancia.
En este sector el manejo del efectivo no tiene una estructura es por esto que en
ocasiones se genera iliquidez y acuden al endeudamiento mas costoso; a largo plazo.
Se ha llegado a identificar que en este sector no poseen un modelo de estrategia
financiera, el cual permita aprovechar los recursos pequefios de estas microempresas
y con ello mejorar la rentabilidad de estos negocios. Esta estrategia financiera debe
estar ligada al cumplimiento de los objetivos de la microempresa. La manera en que
administran el efectivo incluye la eficiencia en sus cobros y pagos dentro del giro

del negocio.

Federico (2017) En su tesis denominada: El Problema del Acceso al Financiamiento
de las pymes 2014 / 2015. Tuvo como objetivo general: Analizar como funcionan
los mecanismos financiamiento para las pequefias y medianas empresas, tanto por el
lado de la oferta como la demanda como asi también sus causas en la baja
participacion en el uso del mercado de capitales de estas Ultimas. La metodologia de
la investigacion fue no experimental. Llego a las siguientes conclusiones: En la
actualidad no caben dudas de la importancia de las pymes en el desarrollo de la
economia las cuales no solo permiten generar empleo, ser proveedores de grandes
empresas y como asi también dinamizadoras de diferentes segmentos del mercado.
Pero esta virtudesse ven frenadas de alguna manera por un acotado nivel de opciones
de financiamiento que limitan su campo de accion ya sea por fallas del mercado,
limitada oferta como asi también falta de ajuste las demandas de la pymes. se observa
deficiencia en la calidad de informacion como asi también elevada informalidad,
sumado al hecho de presentar bajos niveles de garantias tanto por parte de las propias

compafiias como la de sus accionistas. Por lo que en su mayoria financian sus
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requerimientos de inversidn con recursos propios producto de sus propios aportes o
reinversion de utilidades, (donde depende de su propia realidad y la dindmica de la
industria donde compite). También es importante mencionar el elevado nivel de
proyecto frenados por no contar con financiamientos acordes. Finalmente resulta
Ilamativo el gran nimero de pymes no solicitan asistencia financiera a los bancos y
utilizan los recursos propios como son la reinversion de utilidades. Se podria
concluir que la suma de incertidumbre en las condiciones macroeconémicas que
caracterizan al pais, la elevada informalidad laboral, estrategias de corto plazo de las
pymes Yy el escaso desarrollo financiero de la mayoria de este tipo de compafiias
conspira contra el acceso a cualquier tipo de instrumentos que ofrece el segmento
bancario por que vuelvo a remarcar la importancia de desarrollar un mercado
financiero adaptados a las pymes no es un opciones sino una necesidad en la actual

coyuntura.

Cume (2019) En su tesis denominada: Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las pymes de la ciudad de guayaquil” para la obtencion del grado
académico de: magister en administracion de empresas. Cuyo objetivo fue
Determinar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes en
la ciudad de Guayaquil con el propdsito de disefiar una propuesta que les ensefie un
esquema para superar las barreras a las que se enfrentan y logren el crédito. La
investigacion fue mixta: cualitativa, ya que son apreciaciones en base a las encuestas
y entrevistas realizadas, y cuantitativa ya que los resultados obtenidos fueron
tabulados. Llego a las siguientes conclusiones: Se realiz6 una investigacion de
mercado sobre los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes
en la ciudad de Guayaquil, consultando a los gerentes de Pymes del sector de

comercio y a los encargados, jefes o gerentes de bancos privados que evaltan a las
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Pymes para otorgarle o negarle el crédito y la principal causa fue: los requisitos
exigidos por la banca para una evaluacién crediticia estan contemplados bajo un
modelo de andlisis establecido. Teniendo que la empresa contar con informacion
financiera lo suficientemente clara y actualizada para el respectivo analisis. Es en
este punto en donde tanto la Banca, entes asociativos y universidades deberian
preparar modelos de educacion financiera para que el empresario cuente con el
conocimiento para un adecuado control de cifras de la empresa y tener la opcion del
financiamiento Bancario; ademas que por la particularidad de la falta de informacion
financiera actualizada el tipo de anlisis que realiza la Banca es més detallado a estas
empresas para disminuir el riesgo llevando a manejar el proceso con Tiempos de
respuesta demorados. Se entrevisto a dos empresarios privados, el uno encargado de
la Fundacion Edlcate que estd asociada con el M.ILM. de Guayaquil, estd
fomentando a nivel municipal programas de emprendedores y el Gerente de
Corporaciéon Fernandez uno de las pymes de gran crecimiento, quien conté su
experiencia y los problemas que tuvo que saltar para lograr el éxito. 4. Se elabord
una propuesta dirigida a las Pymes en la ciudad de Guayaquil, que les ensefie un

esquema para superar las barreras a las que se enfrentan y logren el crédito.

2.1.2 Nacional
Yaringafio (2019) En su tesis denominada: “Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercializacién de prendas de vestir en el
Distrito de Huaraz, 2018”. Tuvo como objetivo principal: Determinar las principales
propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Huaraz,

2018. La metodologia es de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion es
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descriptivo y el disefio es descriptivo no-experimental. Concluye que el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de ropas en el distrito de Huaraz, 2018. De acuerdo a los resultados obtenidos
el 81% de los encuestados creen conveniente la creacion de un organismo dedicado
exclusivamente al financiamiento de las MYPE, mientras el 61.9% consideran que
no es conveniente aliarse con otras empresas de su mismo sector para acceder el
financiamiento, el 38.1% de los representantes legales encuestado tiene como opcion
el financiamiento bancario y como segunda opcion el crédito como proveedores,
ademas el 57.1% no conocen las diversas opcion de financiamiento existente en el
mercado. El principal requisito para acceder a un financiamiento es tener un buen
historial crediticio expreso el 71.4% de los representantes y de ese mismo modo
también han tenido alguna dificultad al momento de pagar las cuotas programadas
por su entidad financiera y el financiamiento obtenido en la mayoria de sus casos ha
sido invertido en las diversas formar de capital de trabajo. Referente al segundo
objetivo especifico se concluyd de la siguiente manera, el 76.20% de los empresarios
no gestionan sus inventarios de manera eficiente, 90% de las MYPE no cuenta con
la tecnologia suficiente para control de ingresos y gastos de sus empresas, el 90% no
analiza la rentabilidad que obtiene con su cartera de clientes de esa forma
disminuyendo sus margenes de rentabilidad y el 81% de los encuestados no mide la
rentabilidad obtenida en periodo determinados. A razon del objetivo principal se
concluye que el financiamiento y la rentabilidad no van de la mano puesto que la
adquisicion de un financiamiento no asegura la optimizacion o mejora de los niveles
de rentabilidad sin embargo un financiamiento adquirido y manejado dentro de las

necesidades de la MYPE podria mejorar los niveles de rentabilidad.
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Dioses (2019) En su tesis denominada: “Caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el comercio de prendas de vestir
de dama en el Distrito de Aguas Verdes-periodo 2019”. Tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas en el comercio de prendas de vestir de dama en el
Distrito de Aguas Verdes-periodo 2019. La investigacion fue -cuantitativa-
descriptiva, no experimental y bibliografica. Se concluye que el 76% de los
encuestados manifestd que, si solicito financiamiento para iniciar su negocio,
mientras que el 24% manifest6 que no. Del total de encuestados el 60% financio sus
operaciones a traves de créditos solicitados a una entidad financiera ya sea Bancos
y Cajas Municipales mientras que el 40% restantes, se financiaron utilizando a los
proveedores, terceros y con capital propio, asimismo con dicho financiamiento el
80% lo utilizo para incrementar su capital de trabajo, el 12% para mejoras de su local
y el porcentaje restante para otros conceptos. el 76% de los encuestados manifesto
que el importe de Capital con el que inicio su negocio se encuentra en el rango entre
S/1,000 a 10,000 (45% de 5,000 a 10,000 / 31% entre 1,000 a 5,000), de donde se
observa que en su mayoria son negocios pequefios por otro lado respecto al plazo de
los créditos obtenidos a entidades financieras el 78% los solicita en un plazo que no
supera los 12 meses mientras que el 22% restante los solicita en un plazo de entre 1
a 3 afos de lo cual se observa que sus mercancias rotan con fluidez ya que en ambos
casos la amortizacion de sus pasivos la efecttian en el corto plazo. EI 100% indican
que dicho financiamiento si contribuyo con su rentabilidad, la misma que se
incremento. La Tasa (%) de interés que obtuvo, en el financiamiento, si contribuyo
a obtener mayor rentabilidad del 80% en su negocio. Por otro lado, el 88% manifiesta

que el plazo de los créditos no ejerce influencia en la rentabilidad de sus negocios
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sin embargo en cuanto a la tasa de interés el 80% manifiesta que Sl contribuye a la
rentabilidad y esto se observa el rubro financiamiento toda vez que tienen acceso a

tasas de interés que varian.

Ramos (2017) En su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de MYPEs del sector comercio — abarrotes del mercado
Cerro Colorado del distrito de Juliaca 2015”. Tuvo como objetivo general: Describir
la caracterizacién del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de MYPEs del
sector comercio — abarrotes del mercado Cerro Colorado del distrito de Juliaca 2015.
La metodologia de la investigacidn fue cuantitativa, descriptiva basico teorética, se
basé en una muestra de 24 MYPEs de una poblacion de 26. Se concluyd que los
empresarios encuestados manifestaron con respecto al financiamiento de sus
MYPEs, tienen las siguientes caracteristicas: el 96% recibieron crédito financiero de
terceros para su negocio, el 83% del sistema no bancario, el 46% solicito 2 veces el
crédito, el 50% solicitd a cajas municipales, el 67% fue a largo plazo, el 79% lo
invirtio en capital de trabajo y el 13% en mejoramiento y ampliacién del local. Los
empresarios encuestados manifestaron con respecto a la capacitacion de sus MYPEs
lo siguiente: el 54% no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, el
17% ha recibido minimamente un curso de capacitacion, siendo el curso mas
solicitado el de inversion del crédito financiero con un 25%. Por otro lado, el 83%
considera que la capacitacion como empresario si es una inversion y el 83%
manifestaron que la capacitacion si es relevante para su empresa. Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto a la rentabilidad de sus MYPESs que tienen
las siguientes caracteristicas: el 92% considera que el financiamiento otorgado si

mejoro la rentabilidad de su empresa, el 92% afirma que la capacitacion mejora la
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rentabilidad empresarial y el 96% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas

si mejoro el ultimo afo.

2.1.3 Regional
Torres (2019) En su tesis denominada: “Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion
de la Micro y pequefia Empresa del Sector Comercio “DISTRIBUIDORA VALKY
OFFICE” S.A.C. - Ayacucho, 2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y pequefia
Empresa del Sector Comercio “DISTRIBUIDORA VALKY OFFICE” S.A.C. -
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativo, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. Concluyo que el financiamiento es importante porque
se le conoce como un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran
a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a
cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio. Las principales caracteristicas del
financiamiento serian: El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la
empresa tiene que ser puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para
poder cancelarlo antes de tiempo, esto ayudaria a ahorrar dinero. Antes de solicitar
un préstamo lo ideal es estar consciente de las necesidades de la empresa y su
capacidad de pago. EI monto a solicitar debe ser el resultado de un estudio para cubrir
lo necesario y evitar sobre endeudarse. La rentabilidad se ve afectada por decisiones
que tomemos tanto en la parte comercial (generacion de ingresos) como en la parte
mas operativa (generacion de costos). Las principales caracteristicas de la
Rentabilidad serian: Que los representantes inviertan mas en las capacitaciones tanto
para ellos, como para sus trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera

eficiente sus negocios. Que asistan a capacitaciones referentes al rubro de su
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empresa. Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre
tenga liquidez. La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el
Estado para la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Las
principales caracteristicas de la tributacion serian: Que, al momento de contratar
servicios contables, lo hagan previa evaluacidn, para evitar inconvenientes e
auditorias, de la misma manera que el contador pueda llevar con orden al dia la
documentacion. Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control
oportuno de los pagos. Poniéndolo como parte de programa en ejecucion para un
control detallado. La buena comprension de las leyes tributarias puede facilitar el
cumplimiento de dichas obligaciones. La tributacion consiste en realizar las
aportaciones que exige el Estado para la financiacion de las necesidades colectivas
de orden publico. Las principales caracteristicas de la tributacion serian: Que, al
momento de contratar servicios contables, o hagan previa evaluacién, para evitar
inconvenientes e auditorias, de la misma manera que el contador pueda llevar con

orden al dia la documentacion.

Oncebay (2019) En su tesis denominada: “Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria
“Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019”. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion
de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria
“Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Concluye que del 100% de
los encuestados, el 75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad del negocio. Del 100% de los encuestados, el 62% afirman que

acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. Del 100% de los
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encuestados, el 75% afirman que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a
los servicios financieros. Las propuestas de mejoras del financiamiento: Por tal
motivo se propone un modelo de gestion financiera basada en orientar y ofrecer
algun beneficio de facil acceso al crédito. Los empresarios deben estar informados
de las diferentes fuentes de financiamiento que existen y los beneficios que ofrecen,
informarse de las tasas porcentuales y los costos administrativos que conlleva la
adquisicion del mismo, y no dejarse influenciar Unicamente por la necesidad de
adquirir recursos financieros. Del 100% de los encuestados, el 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. Del
100% de los encuestados, el 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en los ultimos afios. Con el resultado obtenido se realiza las propuestas de
mejoras de la rentabilidad: Se puede decir que una empresa es rentable es cuando
sus ingresos son mayores que sus gastos. Para que una MYPE sea rentable y exitoso
debe evaluar si los costos estan bajo control y si sus ingresos son suficientes para
financiar el crecimiento, asimismo se debe planificar sus estrategias de ventas y
colocaciones, asi como contar con una adecuada cartera de proveedores. El gerente
debe desarrolle nuevas politicas de venta, con la finalidad de captar nuevos clientes
y ampliar la plaza comercial, y de esta manera generar mayor produccién y obtener
mayor ingreso para la empresa. Del 100% de los encuestados, el 19% afirman que si
cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos. Del 100% de los encuestados, el 75% afirman que los tributos declarados si
han sido pagados oportunamente a la Administracion Tributaria y por tanto el 25%

no lo consideran.

Miranda y Mucha (2017) En su tesis denominada: “Financiamiento de capital de

trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
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distrito de Ayacucho, 2013-2015”. Cuyo objetivo fue Analizar el financiamiento del
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015; con la finalidad de tomar decisiones
acertadas sobre los costos financieros para generar valor. La presente investigacion
es de tipo aplicada, en razén que se utiliz6 conocimientos financieros y econémicos
a fin de aplicarlas en el financiamiento del capital de trabajo y su rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero y el nivel de investigacion es correlacional.
Finalmente lleg6 a las conclusiones siguientes: El financiamiento con capital propio
de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente
en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los
recursos invertidos con un grado de correlacion muy buena, y las empresas en su
mayoria recuperaron sus inversiones en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron.
En los 3 Gltimos afios, los préstamos obtenidos del sector financiero ha contribuido
positivamente en la mejora de su situacion econémica del 82% en promedio de las
empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se concretd generando una
rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacién de valor del
capital invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor
proporcién de deuda a corto plazo y el uso eficiente de dichos recursos financieros
fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado. Las
empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no financiero
tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. ElI 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero,
por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido que estas

presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo. Sin embargo, las empresas
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que obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de
capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor

de sus inversiones.

Mansilla (2019) En su tesis denominada: “Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “MARCANIC”
S.A.C. - Ayacucho, 2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio “MARCANIC” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y
documental. Se concluyé que las estrategias de financiamiento deben ser elegidas de
acuerdo a las necesidades que presenta la empresa, para el cumplimiento de sus
objetivos empresariales, pero antes de ello debe realizar un previo analisis y
evaluacion de todos los riesgos que pueda incurrir el financiamiento. Por lo tanto, el
financiamiento otorgado a las MYPES en el Perl es muy importante ya que mejora
en invertir en infraestructura del negocio, brindando una mejor calidad de servicio a
los clientes, de igual manera, el financiamiento ayudara en la solvencia econémica
y obtener mayor liquidez que ayudara a cubrir las obligaciones financieras
contraidas. Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una
inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la
espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la
planificacion econdémicay financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.
Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad del negocio es buena, gracias al
empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y recursos humanos.
Que los representantes legales inviertan mas en las capacitaciones tanto para ellos,

como para sus trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera eficiente sus
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negocios. Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre
tengan liquidez. La tributacion es trascendental para la empresa ya que constituye
una columna esencial para la determinacion de los impuestos y cumplir con las
obligaciones tributarias, que es derecho de los contribuyentes que se dedican a

brindar servicios, de esta manera aporta al Estado y por ende a la ciudadania.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del financiamiento

Segin Diaz (2005) las finanzas involucran los procesos, instituciones,
mercados y herramientas implicadas en la transferencia de fondos entre personas
(como empresas y gobiernos). En el campo de los servicios financieros, contamos
con bancos e instituciones relacionadas (administradores de crédito, administradores
de bancos, administradores de fideicomisos). Las finanzas corporativas estan
relacionadas con los deberes de los gerentes financieros corporativos, quienes saben
que la propia empresa administrard activamente los asuntos financieros de las
empresas cotizadas grandes o pequefas o de las empresas privadas con fines de lucro

mas que con fines lucrativos.

Asimismo, Farfan (2014) menciona que la mayoria de las decisiones
financieras, ya sean personales o corporativas, se toman en funcion del valor del
dinero durante un periodo de tiempo. Para tomar la decision financiera correcta, el
valor de la moneda debe considerarse a lo largo del tiempo. El interés, el monto del
reembolso del préstamo, juega un papel extremadamente importante en el equilibrio
del desarrollo econdmico. Obtener los recursos financieros necesarios para ejecutar
el plan estratégico de la empresa es una funcion importante del campo financiero

interno de cualquier empresa. Sin embargo, otras actividades pueden ser de igual o
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mayor importancia, como la satisfaccion suficiente del cliente, la definicion de la
mejor estrategia de inventario, cambios en la estructura de costos de la empresa,
aspectos conocidos que se llevan a cabo en nombre técnico del apalancamiento
operativo, y la toma de decisiones tiene una relacion significativa con la empresa.
La politica de dividendos de la empresa; la planificacion fiscal corporativa
constituye un area de actividad financiera que generalmente se considera ajena a ella,

ignorando el impacto que las decisiones sobre reservas pueden tener en la empresa
Tipos de financiamiento

Segun Lopez (2018) existe diversos tipos de financiamiento, de las cuales el
financiamiento propio y externo son las mas comunes, a continuacion, se muestra

detalladamente:

« Financiacion propia: Son los recursos financieros que posee la empresa,

como capital y reservas.

« Financiacion ajena o externa: Son recursos externos que, en tltima instancia,

generan deudas a la empresa. Un ejemplo obvio son los préstamos bancarios.
Fuentes de financiamiento

Segun Dominguez y Crestelo (2009) los tipos de financiamiento segun su nivel
de exigibilidad pueden ser a corto o largo plazo sobre los que se prestard mayor

atencion:

- Financiamiento a Corto Plazo: La empresa necesita financiamiento a corto
plazo para desarrollar y completar sus actividades operativas. El financiamiento
a corto plazo incluye la deuda que se espera que vence dentro de un afio y es

necesaria para mantener la mayoria de los activos actuales de la empresa (como
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efectivo, cuentas por cobrar e inventario). Las empresas deben hacer un uso

adecuado de los recursos financieros a corto plazo para una gestion financiera

eficaz.

>

Cuentas por Pagar: Representan el crédito en cuenta pendiente
proporcionado a la empresa por el proveedor, generalmente por la
compra de materias primas.

Linea de crédito: Este es un acuerdo entre el banco y el prestatario que
instruye al banco a proporcionar al prestatario la linea de crédito maxima
dentro de un periodo definido.

Convenio de crédito revolvente: Consiste en lineas de crédito oficiales
utilizadas frecuentemente por grandes empresas y es muy similar a las
lineas de crédito convencionales.

Documentos negociables: Los documentos transferibles incluyen
fuentes de informacion prometedoras. No hay garantia a corto plazo
proporcionada por una empresa de renombre. Solo las grandes empresas
con una solidez financiera incuestionable pueden emitir documentos
transferibles.

Anticipo de clientes: Los clientes pueden pagar antes de recibir todo o
parte de los bienes que pretenden comprar.

Préstamos privados: Se pueden obtener préstamos no garantizados a
corto plazo de los accionistas de la empresa, porque las personas
adineradas pueden estar dispuestas a prestar dinero a la empresa para

escapar de la crisis.
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> Factorizacion de cuentas por cobrar (Factoring): El factoraje es una
variante de financiacion ejecutada a través de contratos de compraventa
de cuentas por cobrar.

» Préstamos con codeudor: Un préstamo con garante se genera cuando
un tercero firma un garante para garantizar el préstamo, si el prestatario
incumple, el garante serd responsable del préstamo y debera asegurar la
suficiente solidez financiera.

> Seguros de vida: La cobertura del seguro prevé el pago de la cantidad
asegurada durante el fallecimiento del asegurado (ya sea por causas
naturales o accidentales). Los principales tipos de seguros de vida son:
accidentes e invalidez, vida, ingresos, pensién por muerte anticipada,
etc.

Financiamiento a Largo Plazo: Las fuentes de financiamiento a largo plazo
incluyen deuda y capital a largo plazo. La deuda a largo plazo suele ser un
acuerdo formal para proporcionar fondos durante mas de un afio,
principalmente para algun tipo de mejora que beneficie a la empresa y aumente
las ganancias. Los préstamos a largo plazo generalmente se cancelan con los
ingresos. El proceso que se debe seguir para la toma de decisiones crediticias
para este tipo de financiamiento significa que se basa en el analisis y
evaluacion de las condiciones econdémicas de diferentes mercados, lo que
ayudarad a definir la factibilidad econémica y financiera del proyecto. El
destino del financiamiento a largo plazo debe corresponder a inversiones de la
misma naturaleza. La siguiente es una descripcion de cada fuente de

financiamiento a largo plazo:

37



Crédito de Habilitacion o Avio: El contrato estipula que el prestatario
esta obligado a invertir la linea de crédito, para ser precisos, en la
compra de materias primas y materiales para pagar los sueldos, salarios
y gastos operativos directos indispensables de su empresa.

Crédito Refaccionario: Es un negocio de crédito, a través del cual las
instituciones tienen derecho a realizar negocios de credito y
proporcionar fondos a personas que se dedican a actividades
industriales y agricolas para aumentar o aumentar los activos fijos de
la empresa para mejorar 0 mejorar los activos fijos de la empresa.
Produce.

Crédito Hipotecario: Son pasivos suscritos con entidades de crédito y
se aplican a proyectos de inversiébn que impliquen crecimiento,
ampliacién de la capacidad productiva, relocalizacion, modernizacién
de féabricas o proyectos de nuevos productos.

Fideicomisos: Un fideicomiso es un acto legal que debe tomarse por
escrito. La persona llamada fideicomitente puede asignar uno 0 mas
activos para un propésito legal especifico a fin de beneficiar a otra
persona llamada fideicomisario. La realizacién se confia a una
institucion bancaria denominada fideicomiso.

Arrendamiento Financiero: Es la fuente de financiacion externa de
la empresa. Un arrendamiento es un contrato en el que ambas partes
deben tener las obligaciones correspondientes, una de ellas es otorgar
el derecho a usar o disfrutar temporalmente de algo y la otra es pagar

el precio de usar o disfrutar de algo.
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Igualmente, Farfan (2014) manifiesta que la deuda a largo plazo se refiere a la
deuda mantenida por hasta doce meses, y esta vez se decide pagar la deuda.
Obtener deuda a largo plazo para tener una mayor estabilidad financiera en un
futuro especifico. La idea es que, si obtienes un préstamo a 12 meses, lo puedas
pagar rapidamente, convirtiéndolo en deuda a corto plazo, para que las empresas
que necesiten acordar el préstamo tengan una vision de crecimiento futuro. La
deuda a largo plazo puede proporcionar mas financiamiento que la deuda a corto
plazo debido al mayor riesgo de incertidumbre futura, ya que este tipo de deuda
puede exceder el tiempo de terminacion determinado; se debe considerar la
capacidad de endeudamiento de la entidad para pagar la deuda. Una vez
otorgado el crédito a largo plazo el prestatario no podra obtener otro crédito. El
financiamiento de deuda es una forma de recaudar fondos para generar capital
de trabajo para pagar proyectos o planes que los emisores de deuda deben
emprender. Presentamos algunas herramientas de financiacion en detalle a
continuacion:

» El Factoring o financiamiento factorial: Incluye la venta de parte de
nuestras cuentas por cobrar. Esta venta no suele tener derecho a
denegacion, lo que significa que el banco asume la obligacion
irrecuperable y el riesgo de recuperar todos los gastos incurridos.
Notifique a los clientes que sean deudores de dichas cuentas por cobrar
que sus cuentas se han vendido a este factor. También se les pidio que le
pagaran directamente. De igual forma, el cliente firma un recibo de
confirmacion, el cual seréd ingresado en el banco para demostrar que sabe

que la persona que recibira la factura sera el banco.
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» El pagare con garantia en letras: Este es un préstamo bancario a corto
plazo con cuentas por cobrar como garantia. El cobro de las letras se
transfiere porque tienen suficiente liquidez y constituyen una garantia
suficiente de la financiacion. El banco aceptara facturas de clientes que
reflejen garantias de pago. En este caso, es probable que el banco o
institucion financiera otorgue el 90% del monto de garantia determinado
mediante la asignacion de cuentas por cobrar o pagarés seleccionados.
Al cobrar las facturas, el dinero se deposita en una cuenta especial
llamada "cuenta de garantia”. La cuenta se utilizar4 para amortizar e
incluso cancelar obligaciones crediticias.

» El descuento de letras: Esta es la forma de financiamiento mas comun
utilizada por las empresas chinas porque aporta altos retornos al Banco
Mundial, ademaés, el riesgo de impago se distribuye entre varias
personas, reduciendo asi el riesgo general. EI descuento de facturas es
una operacion en la que el banco paga al cliente el crédito no vencido
después de que se paga el interés anticipado. EI Banco Mundial también
es responsable de cobrar dicho crédito. De esta manera, podemos
calcular previamente la cantidad de ventas de instrumentos. La factura
es aprobada por el banco: se ha transferido el derecho de cobro si el
cliente no paga, le cobraremos el monto total de la factura més el interés
no pagado en la cuenta corriente. Finalmente, para proteger las
operaciones, es imperativo que el interés que cobramos de las facturas

sea mayor que el interés que enfrentamos del banco.

Componentes del financiamiento
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Segln Diaz (2005) Sostiene que la toma de decisiones en las empresas se

debe tener en cuenta las inversiones y el financiamiento, ya que es muy importante

para la gestion administrativa de las empresas:

Toma de decisiones de la inversion: Las decisiones de inversion determinan
la combinacion y tipos de activos que aparecen en el lado izquierdo del
balance, involucrando efectivo o activos fijos, es decir, con el fin de mantener
el nivel éptimo de cada activo corriente, qué activos seran adquiridos y qué
activos fijos deben modificarse. En el momento del reemplazo o
modificacion ldgica, estas decisiones afectaran el éxito de la empresa para
lograr sus objetivos.

Toma de decisiones de Financiamiento: Es necesario establecer una
combinaciéon de financiamiento a corto y largo plazo, pero también es
importante determinar cual es la mejor fuente individual del mismo
financiamiento, porque la demanda determina muchas de estas necesidades,
pero algunas necesidades requieren un andlisis mas profundo de las opciones

de financiamiento. Costo y su impacto a largo plazo.

Intereses y tasas

Segun Farfan (2014) uno de los factores que se debe de tener en cuenta para

el financiamiento el interés, que a continuacion presentare:

Interés simple: El interés simple se define como el producto del capital inicial,
la tasa de interés y el tiempo. La suma de fondos tomados en préstamo en
operaciones con intereses se denomina capital inicial o principal. La cantidad
recibida por el prestatario constituye el valor presente o valor presente del

préstamo. En los préstamos a interés simple, el principal inicial y el valor
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presente coinciden. El tiempo o la duracion del préstamo es el periodo durante
el cual el préstamo utiliza la totalidad o parte de los fondos prestados. En los
préstamos a interés simple, solo se calcula el capital inicial para los intereses.
El interés compuesto: Este es el resultado de sumar regularmente el interés
simple al capital o principal inicial, y la nueva base que se establece es el
principal para el calculo de los intereses en el periodo inmediatamente
siguiente. Para calcular el monto de interés compuesto del monto de la unidad
monetaria que aln se puede depositar en cualquier nimero de periodos, puede
usar la férmula del monto de interés compuesto para restar del resultado: i es
la tasa de interés en cada periodo, n periodos, S es el monto y C es el capital O
principal, | representa el interés devengado sobre el capital calculado por
interés compuesto.
La tasa equivalente (nominal y efectiva): Desde el punto de vista econémico,
la igualdad se entiende como "un hecho de valor". Es bien sabido en el mundo
empresarial que el valor del dinero cambia con el tiempo, por lo que uno de
los principales factores a la hora de considerar la equivalencia es determinar
cuando realizar una transaccion. El segundo factor es la cantidad especifica
involucrada en la transaccion. Finalmente, también se debe considerar la tasa
de interés al momento de la evaluacion de equivalencia La tasa de interés tiene
dos expresiones:
a) La tasa de interés nominal j se expresa sobre una base anual; esta es la
tasa que, por lo general, se cita al describir transacciones que involucran

un interés.
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b) La tasa de interés efectiva i es la tasa que corresponde al periodo real de
interés. La tasa efectiva de interés se obtiene dividiendo la tasa nominal

entre m, que representa el numero de periodos de interés por afo.

Liquidez y solvencia.

Asimismo, Diaz (2005) menciona que la liquidez y la solvencia de una empresa

son factores que determinan su éxito:

Liquidez: Desde una perspectiva financiera, se entiende por liquidez la capacidad
de las personas o entidades de disponer de activos que se conviertan facilmente
en efectivo para afrontar deudas a corto plazo. A través de la extension, las
caracteristicas de ciertos activos que se pueden convertir facilmente en efectivo
(depésitos bancarios a la vista, activos financieros que se pueden vender
inmediatamente en un mercado organizado, etc.). Otro concepto relacionado con
la liquidez es la gestion de liquidez, que se define como las actividades que
realizan las empresas y los bancos, incluida la reduccion del nivel necesario de
liquidez en el proceso sin comprometer la capacidad de pago y uso de los fondos
disponibles, para cualquier otra actividad mas rentable.

La Solvencia: Se trata de la capacidad de las personas fisicas o juridicas para
cumplir con sus obligaciones de pago en el momento de su vencimiento. Tres
aspectos relacionados con el concepto de solvencia:

1. Elindice de solvencia se refiere al motivo por el que se brinda informacion
sobre la capacidad de la empresa para pagar todas sus deudas,
independientemente del periodo de amortizacion y considerando los
recursos con los que cuenta. Por tanto, el ratio de liquidez puede

considerarse como la ratio de solvencia a corto plazo.
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2. El deposito de solvencia indica que los activos de la compafiia de seguros
no tienen compromisos previsibles y deducen elementos intangibles. La ley
establece una serie de limites minimos de solvencia.

3. El indice de solvencia se utiliza para medir la relacion entre los activos
reales de la empresa (activos totales menos activos intangibles) y sus
recursos externos. Destaca la capacidad de la empresa para cumplir sus

promesas a terceros. También se llama relacion de distancia de quiebra.

2.2.2 Teoria de rentabilidad

Segun Lizcano (2004) se puede hablar de rentabilidad desde una perspectiva
econdmica o financiera, o se puede hablar de rentabilidad social, en este caso hay
aspectos muy diferentes como la cultura y el medio ambiente, que constituyen un
impacto positivo. Las empresas negativas pueden tener su origen en su entorno social
o0 natural. En general, la rentabilidad puede considerarse como la capacidad de una
empresa para generar excedentes a partir de una serie de inversiones. Por tanto, se
puede decir que la rentabilidad es la realizacion de los resultados obtenidos de las

actividades econdmicas de transformacion, produccion y / o intercambio.

Por su parte Raffino (2020) afirma que cuando hablamos de rentabilidad, nos
referimos a la capacidad de una determinada inversion para generar mayores
retornos que la inversion después de esperar un tiempo. Es un elemento esencial en
la planificacién econémica y financiera porque significa que se deben tomar las
decisiones correctas. Entonces, cuando se recibe una parte considerable del capital
de inversidn, éste tiene rentabilidad y su tasa de retorno se considera suficiente para
proyectar en el tiempo. El beneficio obtenido mediante la inversion dependera de
ello y, por tanto, determinara la sostenibilidad del proyecto o su conveniencia para
Socios 0 inversores.
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Asimismo, Aguiar (2005) sostiene que a la hora de resolver el problema de la
rentabilidad empresarial, se deben considerar dos cuestiones bésicas: la naturaleza
del rango involucrado en el célculo y la correcta descomposicion del rango para
analizar este importante aspecto del comportamiento empresarial. En concreto, la
polémica en torno al calculo de la rentabilidad empresarial gira en torno al tipo de
método utilizado para calcular el resultado y qué método conducira a la mejor
valoracién de los recursos mencionados. La rentabilidad de toda la empresa, la
rentabilidad de las actividades de la empresa, porque las ganancias obtenidas pueden
provenir de la ejecucion de sus actividades normales, o pueden provenir de sus
ganancias externas. Esto nos permitira analizar posteriormente el tamafio de la
inversion basica a considerar al calcular la tasa de ganancia econdmica y el nimero

de resultados a considerar al calcular la tasa de ganancia financiera.

Por su parte, Moreno (2018) indica que la definicion mas técnica y simple de
rentabilidad es el resultado de la "ganancia obtenida” dividida por el “capital
invertido". EI mundo financiero necesita realizar muchos calculos matematicos para
determinar cual es la mejor opcion. Sin embargo, existen otros factores ademas de
la I6gica digital, como la psicologia humana. En otras palabras, si la gente cree en
general que la economia mejorara, entonces invierta en esa economia, con poco
énfasis en los datos econdmicos. Sin embargo, evite correr riesgos solo por instinto.
Conocer la rentabilidad de una decision es un apoyo importante para determinar qué

decision es la mas conveniente.

También Sanchez (2002) sostiene que la importancia de determinar el analisis
de rentabilidad se debe a que, incluso si se parte de los multiples objetivos que
enfrenta la empresa. Algunos objetivos se basan en la rentabilidad o ganancias,
mientras que otros se basan en el crecimiento, la estabilidad e incluso el servicio a
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la comunidad. EI foco de la discusion es que todo analisis empresarial se encuentra
en la polaridad entre los margenes de beneficio y la seguridad o solvencia, que es la
variable bésica de todas las actividades econémicas. Las limitaciones econémicas de
todas las actividades comerciales son la rentabilidad y la seguridad, que suelen ser
dos objetivos opuestos, porque en cierto sentido, la rentabilidad es un retorno al
riesgo. Por lo tanto, la inversion mas segura no suele ser igual que la mas La rentable
inversion coincide. Sin embargo, por otro lado, es necesario considerar que la
finalidad de la solvencia o estabilidad de una empresa esta estrechamente
relacionada con la rentabilidad, porque la rentabilidad es la condicion decisiva para
la rentabilidad, porque la rentabilidad es el desarrollo continuo de la empresa.

Condiciones necesarias.

De la misma forma, Ochoay Saldivia (2012) manifiesta que se puede entender
en el lenguaje del andlisis financiero que cuando se quiere evaluar la rentabilidad de
una empresa, lo que se quiere evaluar es el monto de la ganancia relacionada con la
inversion generada. Medir la rentabilidad de una empresa implica correlacionar la
cantidad de ganancias obtenidas en un afio con la cantidad de activos utilizados para
generar ganancias. La rentabilidad se mide en base a estas dos cifras, porque desde
el inicio de la constitucion de una empresa, el objetivo es crear riqueza para los
accionistas, y los activos que posee la empresa constituyen el medio para lograr este
objetivo. Sin embargo, el simple hecho de poseer activos no garantiza ganancias. En
primer lugar, cuando se crea 'y opera una empresa, una de las funciones que a menudo

logra el proposito de ventas es la venta.

Tipos de rentabilidad
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Existen diferentes tipos de rentabilidad, las mas comunes son la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad financiera, que se muestran detalladamente a

continuacion:

Rentabilidad econdmica

Segun Lizcano (2004) el método de determinacion de la rentabilidad econémica
implica disociar los resultados obtenidos por la empresa de los resultados obtenidos,
independientemente de donde provengan los recursos financieros involucrados. Por
lo tanto, es seguro que el aumento de los margenes de beneficio econdmico puede
deberse a un aumento de los margenes de beneficio al reducir los costos, aumentar los
precios de venta o aumentar la rotacion de activos. Vender o reducir el conjunto de

activos involucrados.

Resultado del periodo

Rentabilidad econémica; ----------------

Activo total

Como se menciono anteriormente, una de las formas méas adecuadas de medir los
beneficios econdémicos de una empresa es utilizar los ratios relacionados con los
resultados de explotacion, es decir, los ratios mas relacionados con las actividades
econdmicas de la empresa. La cartera de inversiones propiedad de empresas con el

mismo activo total, incluidas inversiones fijas e inversiones corrientes.
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Rentabilidad financiera

segun Jorge (2019) La rentabilidad financiera se refiere a los beneficios
econdmicos obtenidos a traves de los recursos propios y la inversion. La rentabilidad
financiera también se conoce con el nombre de retorno de capital o el nombre en inglés
ROE (retorno de capital) ROE conecta los ingresos netos obtenidos en una
determinada actividad de inversién con los recursos necesarios para obtener los
ingresos. La rentabilidad financiera medida por ROE se calcula dividiendo el
beneficio neto de la empresa por sus propios recursos. La razon por la que se utilizan
la utilidad de fin de periodo y los recursos propios al inicio del periodo (o al final del
periodo anterior) es porque queremos conocer la rentabilidad de los recursos

invertidos al inicio del periodo:

Beneficio Bruto
Rentabilidad financiera: -----------=======m-m-mmmmmmmmee

Recursos propios

Normalmente se utiliza la utilidad neta, es decir, la utilidad después de
impuestos, aunque el resultado de la rentabilidad financiera puede ser la utilidad bruta
0 el monto neto, dependiendo de si consideramos ingresos antes o después de
impuestos, intereses y otros costos. Para ello, podemos utilizar cualquier elemento de
la cuenta de resultados. Sin embargo, para el ROE, lo mas normal es utilizar el

beneficio neto.
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Factores de la rentabilidad

Riesgo y rentabilidad

Segun Raffino (2020) indica que una vez que expira, el riesgo de un activo o
una empresa depende de su capacidad para generar ingresos, es decir, su capacidad
para generar ganancias y cumplir con todos los términos financieros acordados. Por
tanto, es producto de una valoracion de la posibilidad de pago: cuanto mayor es la
probabilidad de impago o incumplimiento de los términos del contrato, mayor es el
margen de riesgo asignado. Este indicador no solo se utiliza para evaluar los
beneficios econdmicos de la empresa, sino también para evaluar los beneficios
econdémicos del pais. EI margen de riesgo de cada entidad dependera de la solvencia

que brinden a los acreedores y de la garantia incorporada a la propiedad.

Productividad

Segun Contreras (2006) el concepto de productividad corresponde al concepto
de eficiencia técnica. El significado méas simple y clasico de productividad significa
que esta es la relacion entre la produccion obtenida salida y los recursos o factores de
produccion necesarios para obtenerla entrada. Existe una estrecha relacion entre
productividad y rentabilidad. El vinculo econémico entre los conceptos de beneficio
y productividad es obvio, porque este ultimo se convierte en la causa del primero. A
pesar de su sencillez, el concepto de productividad siempre ha sido objeto de cierta
controversia, basicamente en torno a la utilidad o diferencias de distintos indicadores.
Teniendo en cuenta la heterogeneidad y la interrelacion entre los diferentes insumos
utilizados en el proceso de produccion, el calculo del indice de productividad es, por
supuesto, complicado en la practica. Esta complejidad se deriva basicamente de la

forma de la funcion de produccion.
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2.2.3 Teoria de la Mypes

Segln Herrera (2014) sostiene que entre los criterios cuantitativos para
definir las pequefias y microempresas, los mds comunmente utilizados son: el
numero de trabajadores; mayusculas; activos netos y activos totales; inversion de
capital, incluida la inversion en maquinaria y equipo; ingreso total con valor
agregado e ingreso neto; ingresos por exportaciones y sueldos y salarios pagados .
Entre los estandares cualitativos, los mas utilizados son la propiedad y la gestion
independiente o0 una combinacién de propiedad y gestidn; una gestion personalizada;
la capacidad técnica y la integridad moral del propietario y su familia. Se trata de
unidades de negocio que cumplen con los requisitos formales minimos, pero no
quiere decir que cumplan con todos los requisitos, por lo que se pueden clasificar
como semi formales. En algunos casos, no cumplen con ningun requisito laboral o
municipal. Sin embargo, sus caracteristicas de supervivencia o acumulacién
determinan que sus necesidades tengan una base econémica mas que social, y esta

en transicion a su forma convencional como empresa emergente.

Por su parte Huaman (2019) sefiala que las micro y pequefias empresas
(MYPE) han mostrado potencial vitalidad en la economia del pais, se han convertido
en la base empresarial mas importante del pais y se considera que pueden generar

oportunidades de empleo.

Tipologia de las MYPES:

Asimismo Huaméan (2019) indica que en base a estos factores, podemos

elaborar una tipologia de MYPE de tres estratos:
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- MYPE de Acumulacién: Acumular MYPE puede generar utilidades para
mantener su capital original e invertir en el desarrollo de la empresa, tienen
mas activos y mayor capacidad de generar empleo remunerado.

- MYPE de Subsistencia: Las entidades econémicas individuales que sostienen
sus medios de vida son aquellas unidades econémicas que no pueden generar
ganancias, dafiar su capital y participar en unidades econémicas que no
requieren una conversion sustancial de materiales o deben utilizar tecnologia
bésica para realizar tales conversiones. Estas empresas proporcionan "un flujo
de caja significativo" pero no tienen un impacto significativo en la creacion de
oportunidades de empleo remunerado adicionales.

- Nuevos Emprendimientos: Se entiende por empresas emergentes a aquellos
planes de negocio concebidos a través del método de oportunidad, que es una
gran opcion para la autorrealizacién y la generaciéon de ingresos. El plan
nacional enfatiza que las empresas apuestan por la innovacion, la creatividad
y el cambio para crear una situacién econémica mejor y mas ideal, ya sea
iniciando un negocio o mejorando y potenciando la competitividad de la

empresa.

Importancia de las Mypes

Segun Flores y Sdnchez (1998) La importancia de una empresa en el cumplimiento
de su mision es decisiva para el propio emprendedor y para el pais en su conjunto.
Ambos se ven afectados por la ineficiencia o el fracaso, por lo que se deben realizar
grandes esfuerzos para lograr la eficiencia empresarial necesaria. Su importancia se

puede resumir de la siguiente manera:
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- Encuanto a la especializacién de productos, las pequefias y medianas empresas
tienen una mejor definicidn de sus segmentos de mercado; debido a la amplia
variedad de productos y penetracién en diversos campos, €S necesario
aumentar la inversion, mejorar los equipos, aumentar las instalaciones y
mejorar los niveles técnicos.

- Estos dos tipos de empresas pueden responder mas rapidamente cuando surgen
nuevas demandas en el mercado porque sus procesos de produccion son
generalmente méas simples y toman menos tiempo en comparacion con las
grandes empresas.

- En general, las pequefias y medianas empresas tienden a crecer rapidamente,
porque sus organizaciones no son tan complejas como las grandes y el costo
de mano de obra, maquinaria, equipos e infraestructura es mucho menor. el

primero.

Ley 30056 — “LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR
LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL

CRECIMIENTO EMPRESARIAL”

El Congreso de la Republica del Pert [CRP] (2013) En su articulo 10
modificaron el "Texto Unico Orden de la Ley para Promover la Competitividad,
Regularizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y Obtencién de Empleo
Decente" aprobado por el Decreto Supremo 007-2008-TR, Ley MYPE, que dice lo
siguiente : Una ley y un reglamento Unico que promueva el desarrollo productivo y

el crecimiento empresarial.
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En el articulo 11° se modifican los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial, en los siguientes terminos:

- Articulo 1.- Objeto de Ley EIl propésito de la ley es establecer un marco
legal para promover la competitividad, formalizacion y desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), formular politicas
generales y formular métodos de apoyo y promocidn; incentivar la inversion
privada, produccion y uso de redes internas y externas. A medida que estos
sectores econdémicos contintan creciendo, las oportunidades de mercado y
otras politicas que promueven el espiritu empresarial y permiten que las

organizaciones empresariales mejoren.

- Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas.
Las micro, pequefias y medianas empresas deben estar ubicadas en una de las

siguientes categorias comerciales segun su nivel de ventas anual:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el

monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.2.4 Teoria de empresas comerciales
Segun Flores y Sanchez (1998) indica que las empresas comerciales son

empresas que se dedican a la compra de cierto tipo de bienes o productos para
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posteriormente venderlos en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos,
aumentando asi el costo o precio de compra en un porcentaje denominado margen
de beneficio; dichas empresas son productoras. Y el intermediario entre
consumidores. Las empresas de servicios son aquellas empresas que prestan
servicios a la sociedad de un &rea determinada bajo el esfuerzo y talento de los seres
humanos, y los productos producidos por los servicios no son beneficios materiales.
Existen dos clasificaciones de empresas industriales, la primera es la industria
extractiva, que se dedica a la extraccion y desarrollo de recursos naturales. El
segundo paso es la transformacion o fabricacion, al final se obtendra un producto

con diferentes caracteristicas y propiedades del producto adquirido originalmente.

Asimismo, Francisco (2020) sefiala que a diferencia de otros tipos de
empresas, las empresas comerciales no convierten los bienes adquiridos. En este
sentido, los bienes adquiridos pueden tener diferentes propiedades. Pueden ser

materias primas, productos semi acabados o productos terminados.

Caracteristicas de una empresa comercial

Las caracteristicas que distinguen a este tipo de empresa son:

- Compra bienes y los vende.
- El comprador puede ser el consumidor final u otra empresa.
- No transforma los bienes que compra.

- Tipos de empresa comercial

Las empresas comerciales se pueden clasificar en funcion de dos factores.

Segun el volumen de las operaciones

- Mayorista
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- Minorista
Segun el tipo de producto con el que trabajan

- Materias primas
- Productos semi terminados

- Productos terminados

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Concepto de financiamiento
Segun Diaz (2005, p. 22) “Las finanzas se definen como el arte y la
ciencia de la administracion financiera. Casi todas las personas y
organizaciones pueden ganar dinero u obtener dinero y gastar dinero o

invertir”.

Por su parte Rodriguez (2017): sostiene que “la financiacion surge de
determinadas circunstancias y circunstancias, y su finalidad es la obtencion
de capital, ya sea para la finalidad que proporciona o los intereses pagados

en forma de liquidacion al contado”. (p. 6)

Asimismo, Farfan (2014) indica que las finanzas es una rama de la
administracion que se ocupa del tema de la adquisicion y administracion de
dinero, recursos o capital por parte de personas o empresas. Finanzas se
refiere a la forma de obtener recursos, la forma de consumir o consumir, la

forma de invertir, perder u obtener ganancias.
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2.3.2 Concepto de rentabilidad
Segin Lawrence y Michael (2005) La rentabilidad es el nivel de
rentabilidad de una inversion, es decir, el retorno de la inversion. El retorno
de la inversion puede provenir de multiples fuentes, la fuente mas comun es

el pago regular de dividendos o intereses.

También Sanchez (2002) sostiene que la rentabilidad es un concepto
que se aplica a todas las actividades econdmicas que ajustan la calidad, los

recursos humanos y los medios financieros para lograr resultados.

Asimismo, Sevilla (2020) La rentabilidad se refiere a los ingresos que
se han obtenido o se pueden obtener de la inversion. Este es un concepto muy
importante en el campo de la inversion y los negocios porgue es un buen
indicador del desarrollo de la inversion y la capacidad de la empresa para

reembolsar los recursos financieros utilizados.

2.3.3 Concepto de Mypes
Segin Herrera (2014) las pequefias empresas son unidades
econdmicamente viables que tienen la capacidad de generar excedentes
acumulados, crear nuevas oportunidades de empleo y mejorar la
competitividad nacional. Son empresas formales, es decir, tienen que pagar
impuestos y cumplir con las leyes laborales, y sus organizaciones tienen una

division basica del trabajo en cuanto a funciones y niveles.

La SUNAT (2019) menciona que Las pequefias y pequefias empresas
(MYPE) son unidades econémicas compuestas por personas naturales o

juridicas (empresas) cuya forma organizativa esta orientada al desarrollo de
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organizaciones que extraen, transforman, producen, comercializan bienes o

prestan servicios.

2.3.4 Concepto de empresas comerciales
Segun Francisco (2020) Las empresas comerciales son empresas
comerciales que se comprometen a comprar bienes y luego venderlos sin

conversion.

Por su parte Riquelme (2017) indica que una empresa comercial es una
empresa encargada de adquirir lo siguiente: materias primas (recursos o
materiales a procesar y convertir en bienes), bienes intermedios (que
requieren uno 0 Mas procesos antes de convertirse en comportamiento de
consumo), bienes terminados (listos para el consumo) , Bienes de equipo
(equipo pesado, como maquinaria pesada, montacargas, generadores o

vehiculos), para luego venderlos a otras empresas o consumidores finales.

Igualmente Corvo (2019) sostiene que una empresa comercial es una
empresa o sociedad que se dedica a actividades relacionadas con la venta o
distribucion de productos basicos o materias primas. A efectos legales y
fiscales, puede organizar una empresa comercial de muchas formas. Sin
embargo, independientemente de su estructura, el elemento comin es que

buscan beneficios econdmicos.
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IH1.HIPOTESIS

La investigacion no cuenta con hipdtesis por ser una investigacion de nivel descriptivo.

Segun Hernandez (2014) No, en todas las investigaciones de estudios cuantitativos,
se plantea hipotesis. Que propongamos una hipétesis depende de un factor fundamental: el
alcance inicial de la investigacion. La investigacion cuantitativa que propone hipotesis se
refiere a aquellas cuyos métodos determinan que el alcance serd una investigacion de
relevancia o explicativa, 0 una investigacion que tiene un alcance descriptivo pero que

intenta predecir un cierto nimero o hecho.
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IV.METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental porque se limita a la manipulacién

deliberaba de las variables, asimismo sera de disefio bibliografico y documental.

Segun Montano (2019) La investigacion no experimental es un tipo de investigacion
en la que las variables de investigacion no se controlan ni manipulan. Para llevar a cabo
esta investigacion, el autor observa los fendbmenos a estudiar en el medio natural y obtiene

directamente los datos para su posterior analisis.

Segln Baena (2017) La investigacion de la literatura y la investigacion de campo
son técnicas de investigacion basicas que nos ayudan a recopilar datos de investigacion.
El primer paso del investigador debe ser la recopilacién de libros, archivos, informes de
laboratorio o noticias sobre el trabajo de campo relacionado con el tema a estudiar, lo cual
debe hacerse desde dos perspectivas: general y especifica, y muy especifica. En general,

los temas involucrados son los primeros trabajos.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
Segun Behar (2008) menciona que La poblacién puede extraer facilmente una
muestra representativa del universo. El alcance del objeto de investigacion, el
tamafio de la muestra, el método utilizado y el proceso de seleccion de la unidad de
analisis deben definirse y explicarse en el plan. De hecho, es casi imposible medir la
poblacién por lo que obtendremos o elegiremos, por supuesto, esperamos que este

subgrupo sea un fiel reflejo de la poblacién.
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El universo estuvo conformado por 6 trabajadores de la micro y pequefia
empresa, del sector comercio, “FEDIVEN GARY E.ILR.L” en el distrito de

Ayacucho, 2020

4.2.2 Muestra
Segun Behar (2008) La muestra es esencialmente un subconjunto de la
poblacion. Se puede decir que el subconjunto de elementos pertenecientes al

conjunto que necesita ser definido se denomina totalidad.

El universo estuvo conformado por 6 trabajadores de la micro y pequefia
empresa, del sector comercio, “FEDIVEN GARY E.LLR.L” en el distrito de

Ayacucho, 2020.

Esquema:

Dénde:

M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y rentabilidad
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Definicion Dimensiones Indicadores ITEM
Conceptual Operacional
. . N Financiamiento El financiamiento propio, ayuda la empresa.
Lira (2009): | El financiamiento propio, ay P
. nos ayuda a ropio i iami

sostiene  que el y prop !EI fmgnuamlento ayuda a solventar los gastos
generar incurridos por la empresa

financiamiento es la . I _ o
ganancias, e Las bajas tasas de interés son favorables para la

Financiamiento

relacion con la
obtencion dinero
mediante  terceros

gue a su vez genere
rentabilidad, con el
coste de un interés,

por el préstamo

financiamiento
puede ser
otorgado por

terceras personas

0 entidades
financieras  que
ayuden al

desarrollo de Ila

empresa

Fuentes de

financiamiento

Acceso al

financiamiento

Financiamiento a

corto y largo plazo

Plazo de crédito

Capacidad de pago

Limitaciones al

crédito

empresa.

Existe facilidades para la obtencion de un crédito
de las entidades Bancarias para la empresa.

El financiamiento a corto plazo mejora la
oportunidad de la empresa

El financiamiento ayuda a mejorar la calidad de
servicios en la empresa.

Estar capacitados ayuda a la obtencion de crédito
financiero para la empresa.

La obtencidn del financiamiento ayuda a invertir
en capital de trabajo y la adquisicion de activos.
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ITEM

Conceptual Operacional
Lawrence y Michael | EI control interno La capacitacién al personal mejora la
(2005, 0.90) La rentabilidad de la empresa

. _—|en las empresas e Rentabilidad
rentabilidad es el nivel | La rentabilidad de la empresa viene
de beneficio de una privadas ayuda a Tipos de econdmica creciendo tras pasar los afios

Rentabilidad | inversion, lo  cual | manejarla rentabilidad e Rentabilidad El financiamiento contribuye a la
significa una obtencidn de la rentabilidad
adecuadamente, financiera

recompensa por

invertir. La rentabilidad
de una inversion puede
proceder de mas de una
fuente, la fuente mas
pago
periodico de dividendos

comun es el

0 intereses.

que a su vez tiene

por finalidad de
conseguir los
objetivos

planteados por la
empresa

inicialmente.

Factores de
rentabilidad

la

e Financiamiento

e Capacitacion

e Liquidez

El crédito mejora las oportunidades de
la empresa

El pago de intereses afecta a la
rentabilidad de la empresa

La empresa utiliza un adecuado manejo
de sus fondos para pagar sus deudas a
terceros

La rentabilidad mejora los servicios de
su empresa

La rentabilidad mejoraria con la
cancelacion  anticipada de las
obligaciones financieras de la empresa
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4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Segun Baena (2017) Estas tecnologias se convierten en una respuesta al
"método de operacion™ y permiten que el método sea aplicado en el campo de los
métodos aplicados. Existen tecnologias para todas las actividades humanas
orientadas a la consecucion de determinados objetivos, aungue en el caso del método
cientifico, estas tecnologias son préacticas conscientes y reflexivas disefiadas para

apoyar el método.

Para el recojo de la informacion se utilizo lo siguiente:

- Revision Bibliografica: Son todas las actividades que se relacionan con la
busqueda de informacion escrita.
- Encuesta: Sirve para el recojo de la informacién directa con las empresas en

cuestion.

4.4.2 Instrumentos
Segun Baena (2017) Un instrumento es un soporte con fines tecnoldgicos, para los
cazadores serd su equipo, armas, incluidos botiquines o articulos de primeros

auxilios.

- Fichabibliografica: Se utilizo permanentemente en el registro de datos sobre
las fuentes recurridas, para llevar un registro de aquellos estudios.
- Cuestionarios: Se utilizé con el propdsito de obtener informacion sobre el

financiamiento y rentabilidad.
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4.5 Plan de Andlisis
El plan de analisis para la presente investigacion es la estadistica descriptiva, pues ello nos
ayudara con la obtencion de resultados que a su vez coadyuven a las conclusiones y su
posterior recomendacion. Con la aplicacion de programas estadisticos para determinar las
frecuencias y los porcentajes de la aplicacion del cuestionario de la investigacion en
nuestra unidad de analisis, para su posterior tabulacién e interpretacion. Asimismo, se

utilizaran mecanismos para la validacion del cuestionario.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de

investigacion

Enunciado del

problema

Objetivo de la

investigacion

Objetivos especificos

Variable

Tipo y Nivel de

Investigacion

FINANCIAMIENTO
Y RENTABILIDAD
EN LA MICRO Y
PEQUENA
EMPRESA
SECTOR

COMERCIO
“FEDIVEN GARY
E.IRL” EN EL
DISTRITO DE
AYACUCHO, 2020

DEL

¢Cuales son las
principales

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad en la
micro y pequefia
empresa del
sector comercio
“Fediven
EIRL” en el
distrito de

Ayacucho, 2020?

Gary

Determinar  las
principales

caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad en la
micro y pequefia

empresa del sector

comercio

“Fediven  Gary
E.LRL” en el
distrito de

Ayacucho, 2020

Describir las principales caracteristicas
del financiamiento en la micro y
pequefia empresa del sector comercio
“Fediven Gary E.LLR.L” en el distrito
de Ayacucho, 2020

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del sector comercio “Fediven
Gary E.LR.L” distrito de
Ayacucho, 2020

Determinar la

en el

importancia  del
financiamiento en la mejora de la
rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del sector comercio “Fediven
Gary E.LR.L” distrito de
Ayacucho, 2020.

en el

FINANCIAMIENTO

RENTABILIDAD

Tipo: cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio de
investigacion:

experimental

la
No

Técnica: cuestionario

Instrumento:

encuesta
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4.7 Principios éticos
La realizacion de la investigacion debe de contar con una base de principios éticos, por
ende, la investigacion debe de expresar y manifestar la voluntad, informacion libre e
inequivoca ya que a su vez debe de ser especifica. El investigador mediante ello debe de
estar consciente con el uso de informacion para lograr los fines establecidos. Por es una
investigacion de la escuela profesional de contabilidad, la presente investigacion se regira
bajo los principios éticos de un contador publico, puesto que la integridad y rectitud de un
investigador se debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
Asimismo, la investigacion se basara en el codigo de ética planteada por la universidad
ULADECH, que tiene por objeto la promocion de los principios y valores éticos de la

investigacion, que a su vez se muestran a continuacion detalladamente:

Propiedad intelectual: Conforme al reglamento de propiedad intelectual se

reconoce las investigaciones de los diferentes autores.

- Proteccion a las personas: Se respetd la dignidad humana, la identidad, la
confidencialidad de las personas participantes de la investigacion

- Justicia: Se ejercié equidad razonable con respecto a las capacidades y
conocimiento de las personas que participan en la investigacién, asi como el facilita
miento de los resultados.

- Consentimiento informado y expreso: En la investigacion se conté con el

consentimiento y voluntad del titular de la empresa en cuanto a los datos e

informacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 Objetivo Especifico N°1l: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector comercio “FEDIVEN GARY

EIRL” en el distrito de Ayacucho, 2020.

1.- El financiamiento propio, ayuda la empresa.

TABLA N°1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N2 1

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 1
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Nota N2 1: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento propio, ayuda la empresa. Asimismo,
el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que el financiamiento

propio, ayuda la empresa.

2.- El financiamiento ayuda a solventar los gastos incurridos por la empresa

TABLA N°2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 3 50,0 50,0 50,0
MUY DE 3 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N22

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 2
Nota N2 2: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda a solventar los gastos incurridos
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por la empresa. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en

que el financiamiento ayuda a solventar los gastos incurridos por la empresa.

3.- Las bajas tasas de interés son favorable para la empresa.

TABLA N° 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N23

G0

a0 8

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 3

Nota N2 3: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que las bajas tasas de interés son favorables para la empresa.
Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que las bajas

tasas de interés son favorables para la empresa.
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4.- Existe facilidades para la obtencion de un crédito de las entidades Bancarias para la

empresa.
TABLA N°4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 3 50,0 50,0 50,0
MUY DE 3 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N&4

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 4

Nota N2 4: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que existe facilidades para la obtencién de un crédito de las
entidades Bancarias para la empresa. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que estan
muy de acuerdo en que existen facilidades para la obtencion de un crédito de las entidades

Bancarias para la empresa.
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5.- El financiamiento a corto plazo mejora la oportunidad de la empresa

TABLA N°5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 4 66,7 66,7 66,7
MUY DE 2 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N&25

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N°5

Nota N2 5: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan muy de acuerdo en que el financiamiento a corto plazo mejora la oportunidad
de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que

el financiamiento a corto plazo mejora la oportunidad de la empresa.
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6.- El financiamiento ayuda a mejorar la calidad de servicios en la empresa.

TABLA N°6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N2 6

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 6

Nota N2 6: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que El financiamiento ayuda a mejorar la calidad de servicios
en la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estdn muy de acuerdo

en que el financiamiento ayuda a mejorar la calidad de servicios en la empresa.
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7.- Estar capacitados ayuda a la obtencidn de crédito financiero para la empresa.

TABLA N° 7
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO, NI 1 16,7 16,7 16,7
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 4 66,7 66,7 83,3
MUY DE ACUERDO 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N&7

Porcentaje

NIDE ACUERDO, DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
NIEN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N° 7

Nota N@ 7: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 66,67% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo que estar capacitados ayuda a la obtencion de crédito financiero
para la empresa. Asimismo, el 16,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo
que estar capacitada ayuda a la obtencidn de crédito financiero para la empresa. Finalmente, el
16,67% de los encuestados sefialaron que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, que estar
capacitados ayuda a la obtencion de crédito financiero para la empresa.
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8.- La obtencion del financiamiento ayuda a invertir en capital de trabajo y la adquisicion

de activos.
TABLA N° 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 3 50,0 50,0 50,0
MUY DE 3 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N2 8

Porcentaje

DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 8

Nota N2 8: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que la obtencion del financiamiento ayuda a invertir en capital
de trabajo y la adquisicion de activos. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que
estan muy de acuerdo en que la obtencion del financiamiento ayuda a invertir en capital de

trabajo y la adquisicidn de activos.
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5.1.2 Objetivo Especifico N° 2: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en
la micro y pequefia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.LR.L” en el distrito de

Ayacucho, 2020

9. La capacitacion al personal mejora la rentabilidad de la empresa

TABLAN°9
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 3 50,0 50,0 50,0
MUY DE 3 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0
GRAFICO N° 9

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 9
Nota N2 9: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados

afirman que estan de acuerdo en que la capacitacion al personal mejora la rentabilidad de la
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empresa. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que la

capacitacion al personal mejora la rentabilidad de la empresa.

10. La rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasar los aios

TABLA N°10
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N210

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 10

Nota N2 10: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados

afirman que estan de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasar
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los afios. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que

la rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasar los afios

11. El financiamiento contribuye a la obtencion de la rentabilidad

TABLA N° 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 4 66,7 66,7 66,7
MUY DE 2 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N211

Porcentaje

DE ACLUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 11
Nota N2 11: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estdn de acuerdo en que el financiamiento contribuye a la obtencion de la

rentabilidad la rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasar los afios. Asimismo, el
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66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que el financiamiento

contribuye a la obtencion de la rentabilidad

12. El crédito mejora las oportunidades de la empresa

TABLA N°12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 4 66,7 66,7 66,7
MUY DE 2 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N&12

Porcentaje

DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 12
Nota N2 12: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados

afirman que estan muy de acuerdo en que el crédito mejora las oportunidades de la empresa.
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Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estdn muy de acuerdo en que el crédito

mejora las oportunidades de la empresa

13. El pago de intereses afecta a la rentabilidad de la empresa

TABLA N° 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 4 66,7 66,7 66,7
MUY DE 2 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N213

Porcentaje

DE ACUERDOC MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 13
Nota N2 13: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los

encuestados afirman que estan muy de acuerdo en que el pago de intereses afecta a la
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rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan

muy de acuerdo en que el pago de intereses afecta a la rentabilidad de la empresa.

14. La empresa utiliza un adecuado manejo de sus fondos para pagar sus deudas a

terceros.
Tabla N° 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N2 14

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 14
Nota N2 14: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados

afirman que estan de acuerdo en que la empresa utiliza un adecuado manejo de sus fondos para
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pagar sus deudas a terceros. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy
de acuerdo en que la empresa utiliza un adecuado manejo de sus fondos para pagar sus deudas

a terceros.

15. La rentabilidad mejora los servicios de su empresa

TABLA N° 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 1 16,7 16,7 16,7
MUY DE 5 83,3 83,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N215

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 15
Nota N2 15: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 83,33% de los encuestados

afirman que estan muy de acuerdo en que la rentabilidad mejora los servicios de su empresa.
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Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad

mejora los servicios de su empresa.

16. La rentabilidad mejoraria con la cancelacién anticipada de las obligaciones

financieras de la empresa

TABLA N° 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 1 16,7 16,7 16,7
MUY DE 5 83,3 83,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N2 16

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 16

Nota N2 16: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 83,33% de los encuestados
afirman que estan muy de acuerdo en que la rentabilidad mejoraria con la cancelacion

anticipada de las obligaciones financieras de la empresa. Asimismo, el 16,67% de los
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encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad mejoraria con la cancelacion

anticipada de las obligaciones financieras de la empresa

5.1.3 Objetivo Especifico N° 3: Determinar la importancia del financiamiento en la mejora de
la rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.LR.L” en
el distrito de Ayacucho, 2020.

17. El financiamiento es importante para la empresa

TABLA N° 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N2 17

Porcentaje

DE ACLUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 17
Nota N2 17: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados

afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento es importante para la empresa.
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Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que el

financiamiento es importante para la empresa

18. El financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa

TABLA N° 18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 3 50,0 50,0 50,0
MUY DE 3 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N218

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 18

Nota N@ 18: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 50% de los encuestados
afirman que estan el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 50%
de los encuestados sefialaron que estdn muy de acuerdo en que el financiamiento mejora la

rentabilidad de la empresa.
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19. El riesgo financiero es un factor determinante para la obtencién de financiamiento

TABLA N° 19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N219

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 19

Nota N2 19: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo el riesgo financiero es un factor determinante para la obtencion
de financiamiento. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de
acuerdo en que el riesgo financiero es un factor determinante para la obtencién de

financiamiento
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20. La rentabilidad es importante para el crecimiento de la empresa

TABLA N° 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 4 66,7 66,7 66,7
MUY DE 2 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N220

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 20

Nota N2 20: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estdn muy de acuerdo en que la rentabilidad es importante para el crecimiento de
la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la

rentabilidad es importante para el crecimiento de la empresa
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21. Utilizar estrategias empresariales mejora la rentabilidad

TABLA N° 21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 1 16,7 16,7 16,7
MUY DE 5 83,3 83,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N&21

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 21

Nota N2 21: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 83,33% de los encuestados
afirman que estan muy de acuerdo en que utilizar estrategias empresariales mejora la
rentabilidad. Asimismo, el 16,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que

utilizar estrategias empresariales mejora la rentabilidad
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22. El financiamiento se debe a la adecuada toma de decisiones de la administracion de la

empresa
TABLA N° 22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N2 22

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 22

Nota N2 22: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento se debe a la adecuada toma de decisiones
de la administracion de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que
estan de acuerdo en que el financiamiento se debe a la adecuada toma de decisiones de la

administracion de la empresa.
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23. El financiamiento y la rentabilidad son factores que ayudan a la gestion de la empresa

TABLA N° 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 2 33,3 33,3 33,3
MUY DE 4 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N2 23

Porcentaje

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 23

Nota N2 23: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento y la rentabilidad son factores que ayudan
a la gestion de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy
de acuerdo en que el financiamiento y la rentabilidad son factores que ayudan a la gestion de

la empresa
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24. Los creditos bancarios son ventajoso para la empresa

TABLA N°24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 4 66,7 66,7 66,7
MUY DE 2 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 6 100,0 100,0

GRAFICO N2 24
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DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: Tabla N° 24

Nota N2 24: Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que los créditos bancarios son ventajosos para la empresa.
Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que los

créditos bancarios son ventajosos para la empresa.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Objetivo Especifico N° 1:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la micro y
pequeinia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.I.LR.L” en el distrito de

Ayacucho, 2020.

Del total del 100% de la distribucion de la muestra, el 33,33% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento propio, ayuda la empresa.
Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que
el financiamiento propio, ayuda la empresa. este resultado coincide con Dioses
(2019) quien sostiene que las mypes se financiaron utilizando capital propio,
asimismo, Miranda y Mucha (2017) manifiestan que el financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad. EI 50% de los encuestados afirman que
estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda a solventar los gastos incurridos
por la empresa. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que estan muy de
acuerdo en que el financiamiento ayuda a solventar los gastos incurridos por la
empresa. este resultado coincide con Mansilla (2019) quien menciona que el
financiamiento ayudara en la solvencia econdémica y obtener mayor liquidez. El
33,33% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que las bajas tasas de
interés son favorables para la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados
sefialaron que estan muy de acuerdo en que las bajas tasas de interés son favorables
para la empresa. por su parte Dioses (2019) sostiene que la Tasa (1%) de interés que
obtuvo, en el financiamiento, si contribuyo a obtener mayor rentabilidad. El 50% de
los encuestados afirman que estan de acuerdo en que existen facilidades para la

obtencion de un crédito de las entidades Bancarias para la empresa. Asimismo, el
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50% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que existen
facilidades para la obtencion de un crédito de las entidades Bancarias para la
empresa. Este resultado coincide con Yaringafio (2019) quien sostiene que el 38.1%
de los representantes legales encuestado tiene como opcion el financiamiento
bancario y como segunda opcion el crédito como proveedores. Igualmente Dioses
(2019) sostiene que el 60% financio sus operaciones a través de créditos solicitados
a una entidad financiera ya sea Bancos y Cajas Municipales. ElI 33,33% de los
encuestados afirman que estan muy de acuerdo en que el financiamiento a corto
plazo mejora la oportunidad de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados
sefialaron que estan de acuerdo en que el financiamiento a corto plazo mejora la
oportunidad de la empresa. Este resultado coincide con Dioses (2019) quien sostiene
que en su mayoria son negocios pequefios por otro lado respecto al plazo de los
créditos obtenidos a entidades financieras el 78% los solicita en un plazo que no
supera los 12 meses, por ello genera oportunidad para la empresa. El 33,33% de los
encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda a mejorar
la calidad de servicios en la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados
sefialaron que estan muy de acuerdo en que el financiamiento ayuda a mejorar la
calidad de servicios en la empresa. Mansilla (2019) sostiene que el financiamiento
ayuda a una mejor calidad de servicio a los clientes. El 66,67% de los encuestados
afirman que estan de acuerdo que estar capacitada ayuda a la obtencion de crédito
financiero para la empresa. Asimismo, el 16,67% de los encuestados sefialaron que
estan muy de acuerdo que estar capacitada ayuda a la obtencidn de crédito financiero
para la empresa. Finalmente, el 16,67% de los encuestados sefialaron que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, que estar capacitada ayuda a la obtencidn de crédito

financiero para la empresa. por su parte Ramos (2017) sostiene que un curso de
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capacitacion, es el curso més solicitado el de inversion del crédito financiero, ya que
facilita su obtencidn. EI 50% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en
que la obtencion del financiamiento ayuda a invertir en capital de trabajo y la
adquisicion de activos. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que estan
muy de acuerdo en que la obtencidn del financiamiento ayuda a invertir en capital
de trabajo y la adquisicion de activos. Este resultado coincide con Yaringafio (2019)
quien manifiesta que el financiamiento obtenido en la mayoria de sus casos ha sido
invertido en las diversas formar de capital de trabajo, asimismo, Dioses (2019)
afirma que las Mypes utilizan el financiamiento para incrementar su capital de

trabajo.

5.2.2 Objetivo Especifico N° 2:
Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y
pequeiia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.I.R.L” en el distrito de

Ayacucho, 2020.

El 50% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que la capacitacion al
personal mejora la rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 50% de los encuestados
sefialaron que estan muy de acuerdo en que la capacitacion al personal mejora la
rentabilidad de la empresa. este resultado coincide Torres (2019) quien indica que
los representantes deben inviertan mas en las capacitaciones tanto para ellos, como
para sus trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera eficiente sus
negocios. El 33,33% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que la
rentabilidad de la empresa viene creciendo tras pasar los afios. Asimismo, el 66,67%
de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que la rentabilidad de la
empresa viene creciendo tras pasar los afios. Por su parte Dioses (2019) manifiesta
que la rentabilidad se increment6 con el paso del tiempo en un determinado periodo.
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Asimismo, Ramos (2017), sostiene que la rentabilidad de sus empresas si mejoro el
altimo afio. El 33,33% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que el
financiamiento contribuye a la obtencion de la rentabilidad la rentabilidad de la
empresa viene creciendo tras pasar los afios. Asimismo, el 66,67% de los
encuestados sefialaron que estdn muy de acuerdo en que el financiamiento
contribuye a la obtencién de la rentabilidad. Dioses (2019) manifiesta que el
financiamiento si contribuye en la rentabilidad de la empresa. El 33,33% de los
encuestados afirman que estdn muy de acuerdo en que el crédito mejora las
oportunidades de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que
estan muy de acuerdo en que el crédito mejora las oportunidades de la empresa. El
33,33% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo en que el pago de
intereses afecta a la rentabilidad de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los
encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que el pago de intereses afecta
a la rentabilidad de la empresa. por su parte Dioses (2019) manifiesta que la tasa de
interés Sl contribuye y afecta a la rentabilidad y esto se observa el rubro
financiamiento toda vez que tienen acceso a tasas de interés que varian. El 33,33%
de los encuestados afirman que estdn de acuerdo en que la empresa utiliza un
adecuado manejo de sus fondos para pagar sus deudas a terceros. Asimismo, el
66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que la empresa
utiliza un adecuado manejo de sus fondos para pagar sus deudas a terceros. Dioses
(2019) sostiene que se observa gue sus mercancias rotan con fluidez ya que en ambos
casos la amortizacion de sus pasivos. El 83,33% de los encuestados afirman que
estdn muy de acuerdo en que la rentabilidad mejora los servicios de su empresa.
Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la

rentabilidad mejora los servicios de su empresa. Oncebay (2019) manifiesta que los
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ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros. El 83,33%
de los encuestados afirman que estdn muy de acuerdo en que la rentabilidad
mejoraria con la cancelacion anticipada de las obligaciones financieras de la
empresa. Asimismo, el 16,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo
en que la rentabilidad mejoraria con la cancelacion anticipada de las obligaciones
financieras de la empresa. Mansilla (2019) sostiene que el financiamiento ayudara

a cubrir las obligaciones financieras contraidas.

5.2.3 Objetivo Especifico N° 3:
Determinar la importancia del financiamiento en la mejora de la rentabilidad
en la micro y pequefia empresa del sector comercio “Fediven Gary E.I.LR.L.” en

el distrito de Ayacucho, 2020

El 33,33% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento
es importante para la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron
que estan muy de acuerdo en que el financiamiento es importante para la empresa.
Este resultado coincide con Mansilla (2019) quien sostiene que el financiamiento
otorgado a las MYPES en el Per( es muy importante ya que mejora en invertir. El
50% de los encuestados afirman que estan el financiamiento mejora la rentabilidad
de la empresa. Asimismo, el 50% de los encuestados sefialaron que estan muy de
acuerdo en que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa. segun
Oncebay (2019) la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento
que le otorgaron. El 33,33% de los encuestados afirman que estan de acuerdo el
riesgo financiero es un factor determinante para la obtencion de financiamiento.
Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron que estan muy de acuerdo en que
el riesgo financiero es un factor determinante para la obtencion de financiamiento.
Miranda y Mucha (2017) manifiestan que las empresas presentaron dificultades

95



para acceder a préstamos del sector financiero, debido que estas presentan problemas
crediticios y niveles de ingreso bajo lo cual representa un riesgo financiero para las
entidades. El 33,33% de los encuestados afirman que estan muy de acuerdo en que
la rentabilidad es importante para el crecimiento de la empresa. Asimismo, el
66,67% de los encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad es
importante para el crecimiento de la empresa. Torres (2019) sostiene que la
rentabilidad es un factor determinante para el crecimiento de la empresa. El 83,33%
de los encuestados afirman que estdn muy de acuerdo en que utilizar estrategias
empresariales mejora la rentabilidad. Asimismo, el 16,67% de los encuestados
sefialaron que estan de acuerdo en que utilizar estrategias empresariales mejora la
rentabilidad. Yaringafio (2019) manifiesta que las estrategias bien definidas para la
empresa mejoran su rentabilidad. El 33,33% de los encuestados afirman que estan
de acuerdo en que el financiamiento se debe a la adecuada toma de decisiones de la
administracion de la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados sefialaron
que estan de acuerdo en que el financiamiento se debe a la adecuada toma de
decisiones de la administracion de la empresa. Torres (2019) sostiene que la
rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte comercial
(generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de costos). El
33,33% de los encuestados afirman que estan de acuerdo en que el financiamiento y
la rentabilidad son factores que ayudan a la gestion de la empresa. Asimismo, el
66,67% de los encuestados sefialaron que estdn muy de acuerdo en que el
financiamiento y la rentabilidad son factores que ayudan a la gestion de la empresa.
Mansilla (2019) sostiene que la rentabilidad del negocio es buena, gracias al
financiamiento y empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y

recursos humanos lo cual evidencia una buena gestion por parte de la empresa. El
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33,33% de los encuestados afirman que estdn de acuerdo en que los créditos
bancarios son ventajosos para la empresa. Asimismo, el 66,67% de los encuestados
sefialaron que estan muy de acuerdo en que los créditos bancarios son ventajosos
para la empresa. este resultado coincide con Ramos (2017) quien afirma que los
créditos que son financiados son muy beneficios porque ayuda a la continuidad de

la empresa.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico N° 1
En la presente investigacion se describi6 al financiamiento, donde se puede evidenciar que
el financiamiento propio y externo (entidades financieras) contribuye a la empresa,
asimismo ayuda a solventar gastos incurridos ya sea financieros o con terceros
(proveedores, clientes, etc.). Las facilidades para la obtencién de crédito actualmente, son
medianamente limitadas, pues aun los asuntos burocraticos como los requisitos, son
factores que dificultan su acceso, pues la pequefia empresa es considerada como un riesgo
financiero por la incertidumbre de la amortizacién del crédito. El financiamiento a corto
plazo es beneficioso pues los plazos de pago y las tasas de interés son medianamente
accesibles, asimismo el financiamiento ayuda al mejoramiento de la calidad de atencion,
ya se puede evidenciar que la inversion que realiza la empresa es adecuada, por tanto,

gracias al financiamiento se puede adquirir activos y capital de trabajo.

6.2 Respecto al objetivo especifico N° 2
En la investigacion se llego describir la rentabilidad de la empresa, ya que se considera al
financiamiento importante pues gracias a ella contribuye a la obtencion de la rentabilidad.
La renta es un indicador de éxito para la empresa pues se mide por periodo para poder
evidenciar que la empresa este adecuadamente en marcha. El adecuado uso y manejo de
las inversiones refleja una rentabilidad positiva, este hecho evidencia que la empresa tiene
liquidez para afrontar diversas circunstancias que afectan la empresa. Asimismo, realizar
capacitaciones ayuda a mejorar la atencion al cliente, esto influye positivamente en la
poblacién porque consideraran a laempresa, competitiva y con una atencion que satisfagan
al cliente. Finalmente tener solvencia econdémica ayuda a cubrir deudas, mejorando la

imagen de la empresa.
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6.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Se determiné la importancia del financiamiento en la mejora de la rentabilidad, ya que el
financiamiento es de suma importancia para la empresa pues mejora la rentabilidad, ello
coadyuva al crecimiento y continuidad de la empresa. La rentabilidad es el reflejo de la
adecuada toma de decisiones que tome el empresario, asimismo, la utilizacion de estrategias
empresariales mejora la rentabilidad, siempre que se considera alto que la captacion de dinero
ayuda a la marcha de la empresa, ya que se debe considerar principal y mas importante activo
de nuestra empresa a nuestra cartera de clientes que al momento de realizar una venta se

considera alto.
Conclusion general

Se llegb a determinar que el financiamiento mejora las oportunidades de la empresa, ya que
ayuda a cubrir gastos de adquisicion de mercaderia y otros activos que la empresa considera
necesaria para su marcha, asimismo la rentabilidad es un factor del financiamiento pues mejora
con su obtencidn, las capacitaciones al personal y atencion al cliente influyen en la generacion
de utilidad. Es por ello que se considera importante el financiamiento y rentabilidad porque se

evidencia la adecuada toma de decisiones en bien de la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES
Que la empresa Fediven Gary E.I.R.L adquiera financiamiento externo de acuerdo a sus
necesidades, y analizando los costos méas convenientes para la empresa, como lo son las
tasas de interés, y los plazos que mejoren la empresa.
Que la empresa Fediven Gary E.I.R.L realice capacitaciones al personal para una mejor
atencion al cliente, asi como la implementacién de tecnologias para la publicidad,
asimismo, la realizacién de inversiones adecuadas, dichos factores mejoran la

rentabilidad de la empresa.
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Anexo

Anexo N°1: Instrumentos de Recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta encuesta es andénima y esta destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacién sobre
el tema: Financiamiento y Rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio,
“FEDIVEN GARY E.ILR.L” en el distrito de Ayacucho, 2020. Lo cual es muy importante y si
usted me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X)

en forma objetiva:

Muy de De acuerdo  Ni de acuerdo, En Muy en
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
RESULTADOS
N° ITEM

5 4 3 2 1

FINANCIAMIENTO

1.- | El financiamiento propio, ayuda la empresa.

2.- | ElI' financiamiento ayuda a solventar los gastos

incurridos por la empresa

3.- | Las bajas tasas de interés son favorable para la

empresa.

4.- | Existen facilidades para la obtencion de un crédito de

las entidades Bancarias para la empresa.

109



5.- | El financiamiento a corto plazo mejora la oportunidad
de la empresa

6.- | El financiamiento ayuda a mejorar la calidad de
servicios en la empresa.

7.- | Estar capacitada ayuda a la obtencion de crédito
financiero para la empresa.

8.- | La obtencion del financiamiento ayuda a invertir en
capital de trabajo y la adquisicion de activos.

RENTABILIDAD

11.- | La capacitacion al personal mejora la rentabilidad de
la empresa

12.- | La rentabilidad de la empresa viene creciendo tras
pasar los afios

13.- | El financiamiento contribuye a la obtencion de la
rentabilidad

14.- | El crédito mejora las oportunidades de la empresa

15.- | El pago de intereses afecta a la rentabilidad de la
empresa

16.- | La empresa utiliza un adecuado manejo de sus fondos
para pagar sus deudas a terceros

17.- | La rentabilidad mejora los servicios de su empresa

18.- | La rentabilidad mejoraria con la cancelacion
anticipada de las obligaciones financieras de la
empresa?

IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

21.- | El financiamiento es importante para la empresa

22- | El financiamiento mejora la rentabilidad de la
empresa

23.- | El riesgo financiero es un factor determinante para la

obtencidén de financiamiento
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24.- | La rentabilidad es importante para el crecimiento de
la empresa

25.- | Utilizar  estrategias empresariales mejora la
rentabilidad

26.- | El financiamiento se debe a la adecuada toma de
decisiones de la administracion de la empresa

27.- | El financiamiento y la rentabilidad son factores que
ayudan a la gestion de la empresa

28.- | Los créditos bancarios es ventajoso para la empresa
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Anexo N° 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por
..Buispe Flores Lo aewesZe ..., que es parte de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada:
LFANBNCIATIENTO y LENTABILOAD  En LA (it Y PeQuedn EMPRESA D el sccTon

Ceneecio

e La entrevista durara aproximadamente ..72.. minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e  Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede

comunicarse al siguiente correo electrénico: (ue.Busee 23 & felmal/ . covm: o al nimero
€€ 008 “ia

Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:
Vas®uge Coeoovn (Jpiice

Firma del participante: i
[ ¢ Lé

Firma del investigador: N '\
e
LY /

Fecha:

OY-u-2c2d

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula _f ivancanienic v PewTanilloan €aca flcro y

PeQuena Erpresa Del SecToe  Con€eReid “Feoivens €ney Eirl™ cuyclnistes sypwedo 2aiq,

y es dirigido por  Quuspe  pleoees  Loe Uanessa , investigador de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Percwmwnme (865 Privcpoles caraciciisiica Dl

Fiwpnkaaniendic y enindiloao ¢w LANwnrd y PE DUena cnpreesa Ped SecTor conérecd

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard /@ minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

Paé weo . Si desea, también podra escribir al correo i3 tuuge s23 & hsTmaif. com

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Vasevez (groova WalTep

Fecha: (@u-~11 -~ 2020

Correo electrénico: f evvow gaeysiz & Email. com

Firma del participante: ‘\7 1 i { ‘}k /

\ U
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): _ \ &71‘ '.[ L/
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencias Sociales)

Mi nombre es fuispe ploees vz Jswessa y estoy haciendo mi

investigacion, la participacién de cada uno de ustedes es voluntaria.
A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

e Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en alglin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverés a tus actividades.

e La conversacion que tendremos sera de /© minutos maximos.

® En lainvestigacién no se usara tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estén de acuerdo con que participes si td

también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segiin tu interés o no de participar en mi

investigacion.

(Quiero participar en la investigacion de

~ St No
lue yawesso

Fecha: OM-t1-202Q
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Anexo N°3: Mapa de departamento de Ayacucho
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Anexo N° 4: Ficha RUC

FICHA DE RUC FEDIVEN GARY E.I.LR.L

FICHA RUC : 20574667586
FEDIVEN GARY E.I.R.L.

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipa de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrdnico desde
Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

: FEDIVEN GARY E.LR.L.

07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA
19/01/2018

: 01/02/2018
: ACTIVO

0243 - LR.AYACUCHO-MEPECO
HABIDD

: 07/06/2018

FACTURA (desde 07/06/2018), (desde 22/11/2019)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Caodigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electronico 1

Datos del Contribuyente

MULTISERVICIOS GARY EIRL.

. 4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO,
: PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS

ESPECIALIZADOS .
4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,

E AR"I'I'ELILDS‘DE FERRETERIA ¥ EQUIPD Y MATERIALES DE FONTANERIA ¥

CALEFACCION .
1812 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIOMADAS CON LA IMPRESION
MANUAL

MANUAL

: SIN ACTIVIDAD

+ 66 - 966903370

1 66 - 943993032
: wavaco19591@hotmail.com

Correo Electrénico 2 ¢ williamvcB111@hotrmail.com
Domicilio Fiscal
Actividad Economica 4741 - VENTA AL POR MENOR. DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO,
PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS
: ESPECIALIZADOS
Departamento 1 AYACUCHO
Provincia 1 HUAMANGA
Distrito + AYACUCHO
Tipo y Nombre Zona 1 ==== SECTOR PUBLICO
Tipo y Nombre Via -
Nro HE
Km HIO
Mz : F
Lote : 08
Dpto H
Interior HIO
Otras Referencias : A ESPALDAS DE LA TORRE
Condicion del inmueble declarado como Domicilio + CESION EN USO.
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP + 04/06/2013
Nimero de Partida Registral + 11096907

hitps-iie-menu.sunat.gob. pa/cl-i-itmenuMenu intermet him 7pestana="&agrupacion="
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Anexo N° 5: autorizacion para la encuesta







Anexo N° 6: Evidencia fotograficas
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Anexo N° 6: evidencias del SPSS

RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

4 3 2 1
CONTROL INTERNO
N° Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
personas N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N°5 N° 6 N° 7 N° 8
1 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 5 4 4 5 4 5
4 5 5 5 5 4 5 4 4
5 4 4 4 4 4 5 3 4
6 5 5 5 5 5 4 4 5
TRIBUTACION
N° Pregunta | Pregunta|Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
personas N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N° 5 N° 6 N° 7 N° 8
1 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 5 5 4 4 4 5 5
4 5 5 4 5 4 5 5 5
5 4 4 4 4 5 5 5 5
6 5 5 4 4 4 5 5 5
CONTROL INTERNO Y TRIBUTACION
N° Pregunta |Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
personas N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N°5 N° 6 N° 7 N° 8
1 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 4 5 4 5 5 5 4
4 5 5 4 5 5 5 4 4
5 4 4 5 4 5 4 5 4
6 5 5 5 4 5 5 5 5
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EVIDENCIA

I

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHS M e~ BHLAEF A BT 10
| | |Visible: 26 de 26 variables

4l Codigo mecanis | il rissgo acmdadeH informaci | g identificac| y efectivida| g supenisio| g VAR0001| f deudas infraccion| i tributo declaraci| gl sunat pmcedni“ J
d mos d 5 d an d ion d d d n d 2 d es d on d ento

P e
P
o e
B B o,
B A E s,
[So RS RS = ]
[ e L]
e o e,
= m e,
e A e,
L R ]
= e e,
R R
[Ea R R R ]

=

=
()

14

Vista de datos _ r a Configuracion de PC para activar Windows.

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |Unicode:0N | |

m - 0454 .
T O ) p-m

28/12/2020
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SPSS DE LUIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - g
Archive  Editar  VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR c»BLIE H BF .19/

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida |

1 Codigo MNuméricao 8 0 Contar con un cddigo de ética mejora la conducta de los trabajadores de la empresa. {1, MUY EN._.. Ninguno g Derecha 4l Ordinal “
mecanismos  MNumérico 8 0 Contar con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados mejora la formacidn,... {1, MUY EN__. Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal

3 riesgo MNumérico 8 0 La valoracion de riesgos mejore la identificacidn de eventos negativos que pueden af._. {1, MUY EM... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal

4 actividades Numérico 8 0 Las actividades de control mejora la identificado de los activos expuestos a riesgos ... {1, MUY EM_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal
informacion  Numérico 8 0 La informacidn interna y externa que maneja la empresa, es Util, oportuna y confiabl... {1, MUY EM... Ninguno g Derecha o Ordinal
|I| identificacion  Mumérico 8 0 La identificacidn de riesgos mejora el desarrollo de |a actividad de la empresa {1, MUY EN_.. MNinguno 8 Derecha 4 Ordinal
efectividad MNumérico 8 0 La efectividad de la comunicacidn a los trabajadores mejora la realizacidn de los deb... {1, MUY EN___ Ninguno g Derecha ol Ordinal
supervision  MNumérico 8 0 La supemvisidn y monitoreo oportuno de control mejora el logro de las metas y objetiv._. {1, MUY EN__. Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal

2 VARO0012 Numérico B8 0 {1, MUY EN... Ninguno 8 Derecha il Ordinal

10 deudas Numérico 8 0 Las deudas tributarias representan un factor negativo para la realizacion de tramites ... {1, MUY EM_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal
infracciones  Mumérico 8 0 Las infracciones y sanciones tributarias son factores gue podria afectar a la empresa {1, MUY EM... Ninguno g Derecha 4l Ordinal
tributo MNuméricao 8 0 Los tributos que aporta afectan la economia de la empresa {1, MUY EN_.. MNinguno g Derecha 4l Ordinal
declaracion  Mumérico 8 0 La empresa realiza la declaracidn de impuestos de manera oportuna {1, MUY EN__. Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal

14 sunat MNumérico 8 0 Las orientaciones brindadas por la administracion tributaria es suficiente {1, MUY EN... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal

15 procedimiento Numérico B8 0 Revisar los procedimientos contables y tributarios implantados por la empresa relaci... {1, MUY EM... Ninguno 8 Derecha il Ordinal

16 libros MNumérico 8 0 Tener oportunamente los libros y documentos contables mejoran ante un procedimie... {1, MUY EN__. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
empresa MNumérico 8 0 Las infracciones tributarias, representan el inadecuado manejo tributario de la admini... {1, MUY EM_.. Ninguno g Derecha 4l Ordinal
VAR00021  Mumérico |8 0 {1, MUY EN_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal
mejara MNumérico 8 0 El control interno es importante para la mejora de la empresa {1, MUY EN__. Minguno 8 Derecha 4l Ordinal

20 control MNumérico 8 0 El control interno mejora la rentabilidad de la empresa {1, MUY EN... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal

21 importancia  Numérico 8 0 La tributacion es importante para que empresa no caiga en sanciones tributarias {1, MUY EN... Ninguno 8 Derecha il Ordinal

22 eficiencia MNumérico 8 0 La tributacidn mejora la eficiencia de la empresa {1, MUY EN._.. Minguno g Derecha o Ordinal
relacion MNumérico 8 0 El control interna esta directamente relacionado con la tributacidn de la empresa {1, MUY EN... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
aplicacion MNuméricao 8 0 La aplicacidn correcta de las normas tributarias genera desarrollo en la empresa {1, MUY EN_.. Minguno g Derecha 4l Ordinal
ingresos MNumérico 8 0 Los ingresos y egresos son contabilizados de manera  adecuada para la buena ge.. {1, MUY EMN__. Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal

26 motivacion MNumérico 8 0 La motivacidn de cumplir con las obligaciones, mejora la recaudacion de la administr__. {1, MUY EM_.. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal

27 =]

El 3

w Vista de variables

[ |IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | [Unicode:on | ||

ol B A ) R

28/12/2020
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