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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector servicio Empresa Automotores
Velarde E.I.LR.L. — Ayacucho, 2020.La investigacion fue Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y muestra estd conformada por 10
trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a
conocer que la MYPE fue dedicada para emprender el negocio por mejoras de ingresos,
presenta una calificacion de acuerdo en un 70.0% y totalmente de acuerdo en un 30.0%. De la
Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que el tiempo de antigliedad de dicha empresa es més de
1 afio, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un
40.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 5, nos da
a conocer que acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo, presenta una
calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 50.0% y totalmente de
acuerdo en un 20.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Gréfico 13, nos da a conocer que la
rentabilidad es afectada por los pagos de tributos, presenta una calificacion ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 50.0%, de acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. En
Conclusion: Se han determinado las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad con los
datos presentados en los resultados.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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7. ABSTRAC

The research had as general objective: To determine the characteristics of the financing and
profitability of the Micro and small company in the service sector Empresa Automotores
Velarde E.LLR.L. - Ayacucho, 2020.The research was quantitative, non-experimental,
descriptive, bibliographic and documentary. The population and sample is made up of 10
workers. The following result was obtained: MYPE: From Table and Graph 1, it informs us
that the MYPE was dedicated to start the business due to income improvements, presents a
qualification of agreement in 70.0% and totally in agreement in 30.0% . From Table and Graph
2, it informs us that the time of seniority of said company is more than 1 year, presents a
qualification neither agree nor disagree in 40.0%, agree in 40.0% and totally agree in a 20.0%.
Financing: From Table and Graph 5, it informs us that it would go to banks to acquire a loan,
presents a rating of neither agree nor disagree at 30.0%, agree at 50.0% and fully agree at 20.0%
. Profitability: From Table and Graph 13, it informs us that profitability is affected by tax
payments, presents a rating of neither agree nor disagree at 50.0%, agree at 30.0% and fully
agree at 20.0 %. In Conclusion: The characteristics of the financing and profitability have been
determined with the data presented in the results.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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. INTRODUCCION

El presente estudio titulado: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector servicio Empresa Automotores Velarde E.l.R.L. — Ayacucho,
2020. Se realizara para conocer cuales las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas en la regién Ayacucho

Al pasar el tiempo, las Micro y pequefias empresas necesitan tener acceso a fondos para cumplir con el
desarrollo adecuado de las actividades y cubrir asi sus necesidades, tales como la adquisicion de bienes o
servicios Y la cancelacion de deudas internas y externas de la organizacion. Es por ello, que los gerentes
de las distintas MYPE han observado ciertas deficiencias en sus compafiias, los cuales se encuentran
relacionados al financiamiento y rentabilidad.

En la gran mayoria de empresas, se presentan una gama de necesidades durante el proceso de sus
actividades, asi lo menciona Otto (2017) quien afirma que el 99.2% de las compafias de Espafia son
pequefias y medianas empresas, asimismo sostiene que el factor clave para el crecimiento de las
microempresas es la adecuada gestion financiera y gestion interna que permita una mejor toma de
decisiones.

Es por ello que se plante6 como objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio. La metodologia que se utilizara sera de enfoque
cuantitativo, descriptivo, bibliografico y documental.

El desarrollo del presente estudio se justifica a nivel teorico debido a que servira como una guia para las
futuras investigaciones y porque por medio del andlisis de los resultados se podra disefiar una propuesta

de mejora a fin de dar solucion a la problematica de la Micro y pequefia empresa en mencion.
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El proceso de integracion econdmica y monetaria que se esta llevando a cabo en la Unién Europea (UE)
hatenido, tiene y tendr& importantes repercusiones en las finanzas publicas de los Estados miembros. Asi,
el cumplimiento de los dos criterios de convergencia fiscal que se incluyeron en el Tratado de Maastricht
primero, y los requerimientos del PEC después, han obligado a los gobiernos nacionales de los paises
miembros a adoptar una serie de medidas concretas, tanto por el lado de los gastos pablicos como por el
de los ingresos (Barruso , 2004).

Al pasar el tiempo, las Micro y pequefias empresas necesitan tener acceso a fondos para cumplir con el
desarrollo adecuado de las actividades y cubrir asi sus necesidades, tales como la adquisicion de bienes o
servicios Yy la cancelacion de deudas internas y externas de la organizacion. Es por ello, que los gerentes
de las distintas empresas han observado ciertas deficiencias en sus compafiias, los cuales se encuentran
relacionados al financiamiento y rentabilidad.

En la gran mayoria de empresas, se presentan una gama de necesidades durante el proceso de sus
actividades, asi lo menciona Otto (2017) quien afirma que el 99.2% de las compafiias de Espafia son
pequefias y medianas empresas, asimismo sostiene que el factor clave para el crecimiento de las
microempresas es el acceso al financiamiento, tal es el caso, que en el pasado las empresas espariolas
dependian excesivamente de la financiacion bancaria, pero en la actualidad se observan cada vez menos
casos de ello, debido a que las empresas optan por otras fuentes de financiamiento, como la retencién de
beneficios o el capital riesgo.

A nivel nacional, el Pert no dista demasiado de la situacion que se pasa internacionalmente, es asi que de
acuerdo con Norefia (2019) quien redacto en el diario Gestion, que durante el 2018 existieron 2 millones
332 mil 218 de empresas de los cuales casi el 95% de ellas se encuentran registradas en el régimen Mype,
informacion brindada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, asimismo, informa la gran
importancia de la micro y pequefia empresa para la economia del pais, dado a su alto grado de relacion

con el emprendimiento, es por ello que dichas empresas pretendan generar un conjunto de ventajas
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competitivas como por ejemplo un proceso que proporcione la seguridad de alcanzar los objetivos
establecidos por la empresa.
En el &mbito local, no es muy comun observar que se realicen controles a las actividades empresariales.
Estas empresas que se dedicada a la construccion de obras civiles, mineras, entre otros, se observa la
inadecuada decision de inversion por parte de los representantes, lo cual impide desarrollar sus actividades
adecuadamente y asi poder ser uno de los pioneros en el mercado.
En cuanto a la rentabilidad, se pudo observar que no se realiza la comparacion de los resultados finales y
los recursos que fueron utilizados para generar los beneficios de la empresa, asimismo no se realiza el
célculo adecuado de la capacidad que tiene la organizacién frente a la utilidad originada por los servicios
y procesos realizados. De acuerdo a lo explicado en lineas arriba se propone el siguiente enunciado del
problema.
Se propone el enunciado del problema de investigacién el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
servicio Empresa Automotores Velarde E.I.R.L. — Ayacucho, 2020?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio Empresa
Automotores Velarde E.I.R.L. — Ayacucho, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:
1. Determinar las caracteristicas de la MYPE en estudio.
2. Determinar las caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector servicio
Empresa Automotores Velarde E.I.R.L. — Ayacucho, 2020.
3. Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio
Empresa Automotores Velarde E.I.R.L. — Ayacucho, 2020.
EL presente trabajo de investigacion se justifica porque se va a estudiar las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector servicio; de igual manera la
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justificacion tedrica radica en laimportancia que tendra para futuras investigaciones en temas relacionados
al financiamiento y rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector servicios. Asimismo,
contribuird con la reduccion de vacios en de conocimiento respecto a las variables de estudio.
Representando de ese modo un aporte relevante de consulta para los futuros investigadores.

En el &mbito préctico, la investigacion sera de gran importancia debido a que buscara evidenciar la
problemética existente en torno a las variables en la empresa objeto de estudio, con el cual sea posible el
disefio de una propuesta que contribuya con la mejora y crecimiento empresarial. Siendo en ese sentido,
el principal beneficiario son las empresas dedicadas al sector construccion y de manera indirecta las afines
aella.

La investigacion se realiza porque existe la necesidad de dar solucion a la problemética presente en el
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios mediante la propuesta
que se disefiara en base a las variables de la presente investigacion, asimismo tengan responsables
capacitados en las diferentes formas de financiacion y permitira proporcionar seguridad razonable a las
metas y objetivos que fueron establecidos dentro de la organizacion con el objetivo de mejorar la
rentabilidad.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la
MYPE fue dedicada para emprender el negocio por mejoras de ingresos, presenta una
calificacion de acuerdo en un 70.0% y totalmente de acuerdo en un 30.0%. De la Tabla y
Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo de antigliedad de dicha empresa es mas de 1 afio,
presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y
totalmente de acuerdo en un 20.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer
que acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo, presenta una calificacion ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 50.0% y totalmente de acuerdo en un
20.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que la rentabilidad es afectada

por los pagos de tributos, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%,
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de acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. En Conclusion: Se han
determinado las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad con los datos presentados en

los resultados.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Torres, Guerrero & Paradas (2017) en los trabajos de investigacion titulada Financiamiento
utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras. Tuvo como objetivo de la investigacion
determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por la Pequefias y Medianas Empresas
ferreteras (pymes) en el municipio Trujillo, estado Trujillo. El estudio corresponde a una
investigacion con enfoque cuantitativo apoyado en una investigacion de tipo descriptiva con
un disefio de campo; analizados e interpretados los resultados y contrastados con las posturas
de autores como Brealy (2007), Dominguez (2007), Aching (2006), Gitman (2007), Levy (2009),
entre otros, se concluyd que en las pymes ferreteras del municipio Trujillo, estado Trujillo,
se utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor tendenciaal uso de las fuentes
internas como aportaciones de los socios y reinversion de utilidades, y en las externas el
crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito. En cuanto a uno de los resultados mas
importantes develados sobre el uso del financiamiento externo, las fuentes a corto plazo son
los que obtienen mayor frecuencia de uso de acuerdo a los resultados, esto coincide con la
literatura al expresar que dentro de esta categoria de financiamiento existe gran variedad
disponible y el conocer sus ventajas contribuye al mantenimiento de una estructura financiera
sana. De acuerdo a los razonamientos realizados, se corrobora que en las pequefias y medianas
empresas el aspecto referido al uso de fuentes de financiamiento recae directamente sobre sus
propietarios, quienes suelen ser a su vez los administradores de las mismas, ya que en este
tipo de organizacion no se distinguen niveles gerenciales. Finalmente, el presente estudio
muestra acciones que permitan a los pequefios y medianos empresarios del ramo de
comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que representa la toma de decisiones

sobre el proceso de financiamiento para inversiones de proyectos de acuerdo a su naturaleza.
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Matute & Quimi (2019) en su tesis: Fuentes de financiamiento externas como estrategia para
incrementar la rentabilidad en la Pymes del sector textil de la ciudad de Guayaquil. Universidad de
Guayaquil. Guayaquil. Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la fuente de
financiamiento externa méas Optima para las Pymes del sector textil, mediante un estudio que
involucrd a cinco empresas textiles, siendo esta una investigacion con enfoque cuantitativo y
cualitativo, nivel descriptivo y explicativo, de disefio no experimental — transversal y con
instrumento de guia de entrevista y cuestionario para recoger informacién. Las autoras llegaron a
la conclusion de que existen distintas fuentes de financiamiento externa, sin embargo, recomiendan
que se debe hacer estudios para saber cual de ellas es la 6ptima, asimismo concluyo que se rechazd
su hipotesis planteada: de que si la Pymes aplicaran fuentes financiamiento alternas al préstamo
bancario entonces la rentabilidad mejoraria.

Caiza (2019) en su tesis: Anélisis de las alternativas de financiamiento para el desarrollo
econémico de la microempresa del sector comercio al por menor del Cantén Mejia, Ecuador.
Universidad de las Fuerzas Armadas. Sangolqui. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo
analizar las alternativas de financiamiento crediticio para el desarrollo econémico que tienen los
microempresarios del sector comercio, mediante un estudio que involucrd a 225 microempresas,
siendo esta una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo, de disefio no experimental,
con técnica e instrumento de encuesta y cuestionario respectivamente para la recoleccion de datos.
El autor llego a la conclusion de que las fuentes formales son los que contribuyen a un mejor
desarrollo econémico, sin embargo, también hay que realizar un plan de negocios, que juntamente
con una buena administracion y el uso adecuado del financiamiento formal garantice el mejor
desarrollo econoémico.

Duran (2016) en su tesis: Alternativas de financiamiento para las Mypes en el canton Ambato.
Universidad Tecnica de Ambato. Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo investigar la

incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento formal existentes para
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2.1.2.

las Mipymes y su efecto en la estabilidad financiera de este sector en el canton Ambato, mediante
un estudio que involucrd a 189 Mipymes del sector calzado, siendo esta una investigacion con
enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo bésica, de nivel exploratorio, descriptivo y correlacional,
con técnica de encuesta y entrevista e instrumento de cuestionario y guia de entrevista para
recolectar datos. La autora llegd a la conclusion de que la mayor parte de los microempresarios no
conocen las alternativas de financiamiento formales limitandose simplemente a los financiamientos
de bancos y cooperativas pagando excesivamente los intereses, asimismo concluyé que su
rentabilidad es baja a pesar de que sus patrimonios son mayores a las obligaciones manifestando
que no tiene liquidez para cumplir con las obligaciones de corto plazo.

Antecedentes Nacionales

Mena (2017) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de la
MYPE dedicadas a la comercializacion de repuestos para vehiculos automotores en la
ciudad de sullana, afio 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
antes mencionadas. La investigacion es de nivel descriptiva — no experimental, de tipo
cuantitativa. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento el 72% solicito
financiamiento de una fuente externa, para el 90% fue de un banco, recibié méas de S/.
8000, la duracion del préstamo fue mas de 1 afio, destinado a compra de mercaderia, el
89% conoce la tasa de interes que paga, el 86% que no accedio al crédito solicitado indico
que se debi0 a las altas tasas de interes a pagar. Respecto a rentabilidad el 80% tiene los
ingresos econdmicos que proyecto en el momento de constituir su empresa, recuperan la
inversion que realizan en largo plazo, el 100% considera que actualmente su empresa es
rentable, teniendo que en su mayoria tienen una rentabilidad entre 0 — 25%, el 56%

determina que el comportamiento de sus ventas en los dos Ultimos afios se mantuvo, el
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100% manifiesta que el financiamiento influye en la rentabilidad de su empresa y estan
tomando medidas para que la rentabilidad de la empresa aumente.

Gomez (2019) en su tesis: Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores del distrito de Punchana, 2019. Tuvo como
objetivo principal él; Determinar las caracteristicas de la Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores del distrito de
Punchana, 2019. La cual fue tipo cuantitativo de nivel descriptivo simple y de disefio no
experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Informacion de la empresa; 60% de los
representantes decidieron emprender su negocio por mejores ingresos, 53% de los
representantes tienen una permanencia de 5 afios a mas, 73% de los representantes no
realizaron un estudio de mercado, 60% de los representantes cuentan con 1 a 5
trabajadores a cargo, 100% de los representantes mencionan que cumplen con sus
obligaciones tributarias. Informacion de la auditoria; 100% de los representantes
mencionan que desearian que se les realicen una auditoria, 67% de los representantes
mencionan que conocen algo referente a la auditoria, 93% de los representantes
mencionan que si mejoraria la préactica de una auditoria a su negocio, 87% de los
representantes mencionan que ha mejorado su relacion en finanzas, 73% de los
representantes mencionan que acudieron a una persona natural para obtener una
auditoria, 100% de los representantes mencionan que si estarian dispuestos a ser
capacidades sobre auditoria. Informacion de tributos; 53% de los representantes
mencionan que no estan satisfechos con la orientacion dada, 73% de los representantes
mencionan que si se realiza ese procedimiento, 100% de los representantes mencionan

que si cuentan con el personal adecuado, 73% de los representantes mencionan que no
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cuentan con los registros de los libros contables al dia, 87% de los representantes
mencionan que, no han tenido problemas para pagar sus tributos a tiempo, 73% de los
representantes mencionan que, si han pagado a tiempo sus tributos., 60% de los
representantes mencionan que, no cuentan con una forma establecido de control limite
de tributos, 60% de los representantes mencionan que, no cuentan con una forma
establecido de control limite de tributos, 100% de los representantes mencionan que, Si
se encuentran motivados a cumplir con el pago de sus tributos, 100% de los
representantes mencionan que, si podria existir una mejora al contar con un planeamiento
tributario. Informacion de finanza; 100% de los representantes mencionan que, Si
solicitaron crédito para su negocio, 47% de los representantes han solicitado un préstamo
de mas de S/.5000, 80% de los representantes mencionan que, solicitaron préstamo de
una entidad bancaria, 47% de los representantes mencionan que, el interés que tenian por
el préstamo era de mas de 3%, 100% de los representantes mencionan que, si fue
oportuno el crédito obtenido, 100% de los representantes mencionan que, si cree que el
financiamiento mejora la empresa. Informacion de rentabilidad; 73% de los
representantes mencionan que, creen o perciben que la rentabilidad ha mejorado en los
ultimos 2 afios, 100% de los representantes mencionan que, creen o han percibido que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, 80% de los
representantes mencionan que, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, 60%
de los representantes mencionan que, que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria
una auditoria a su negocio.

Pisco (2019) en su tesis: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes
del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general describir las principales

caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
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pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes
del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue descriptiva. Llegd a la conclusion
siguiente: Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se visualiza
que el 40% se dedica hace més de 3 afios, Respecto a la auditoria de las micro y pequefias
empresas; Se visualiza que el 90% les gustaria que le practiquen una auditoria, Se
visualiza que el 90% tiene conocimiento alguno referente al tema de auditoria, Se
visualiza que el 100% considera que la practica de la auditoria ayudaria a tener un mejor
control de sus actividades diarias, de tal modo tener un mejor funcionamiento y gestion
e incorporar mejoras muy beneficiosas, Se visualiza que el 73% considera que hubo
mejoras en su empresa, ya que ayudo con la toma de decisiones en busca de la mejoria y
reorganizacion de su empresa, Se visualiza que el 93% acuden a personas capacitadas
para realizar auditorias, Se visualiza que el 93% visualizo grandes mejorias, de tal modo
pudieron cumplir metas establecidas y generar nuevas perspectivas, Se visualiza que el
100% indica que tienen disponibilidad e iniciativa de conocer &mbitos importantes como
la auditoria, de tal modo poder llevar un mejor control y utilizar las herramientas
correctas para un mejor manejo de sus empresas, Respecto a los tributos de las micro y
pequefias empresas; Se visualiza que el 83% asegura que se brindo6 atencién inmediata y
una buena orientacion para dar solucién a los diferentes acontecimientos presentados ante
ellos, Se visualiza que el 57% elaboran minuciosamente que la documentacion este al
dia, Se visualiza que el 100% asegura que cuenta con personal capacitado para la
realizacion del trabajo de registro de tal modo brindan seguridad de buen manejo,
beneficiando asi a la empresa en la actualidad, Se visualiza que el 90% aseguran que la
informacion contable y administrativa se encuentra al dia y sin problemas, Se visualiza
que el 73% afirma que aun hay falla en el sistema de declaracion mensual, por lo cual

apresuran a declarar antes de fecha, de tal modo no se generan inconvenientes, Se
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visualiza que el 90% aseguran cumplir puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias, Se visualiza que el 73% no cuenta con dicho control, sin embargo, consideran
esa mejora en su empresa en adelante, Se visualiza que el 93% indica que conocen ciertas
infracciones y sanciones que involucre a su empresa, Se visualiza que el 100% indican
que indistintamente de la motivacién, es mas una obligacion para ellos como ciudadanos
responsables el cumplir con los pagos de tributos. Asi mismo agregaron algunos para
evitar multas que perjudiquen la empresa, Se visualiza que el 100% considera que
mientras mas métodos y/o herramientas sean aplicadas para la mejora de ello, ayudara a
que la empresa lleve un mejor funcionamiento y desempefio, Respecto a las finanzas de
las micro y pequerias empresas; Se visualiza que el 100% asegura haber realizado alguna
solicitud a un préstamo, indicando asi que lo realizaron en alguna entidad, cajas o
simplemente a prestamistas, Se visualiza que el 73% asegura haber recibido el credito
sugerido sin problema alguno, Se visualiza que el 54% indica que solicito mas de S/.
1,000.00., Se visualiza que el 63% afirma haber recibido mas de S/. 1,000.00, informando
ademas que no procedio algunas de sus solicitudes, Se visualiza que el 77% asegura haber
solicitado créditos en entidades bancarias, de tal modo tener méas probabilidades de
adquirir, Se visualiza que el 67% asegura haber recibido su crédito en entidades
bancarias, Se visualiza que el 47% asegura estar pagando 2%, Se visualiza que el 100%
indico que el crédito obtenido fue muy oportuno, ya que muchos invirtieron el dinero en
mejoras de la empresa, asi mismo pagaron algunas cuentas pendientes, Se visualiza que
el 93% asegura que el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos
planeados, Se visualiza que el 100% asegura que el financiamiento mejoro en distintas
maneras la empresa, ya que mientras algunos invirtieron en productos, otros invirtieron
en mejoras de la empresa, y algunos en implementacion de sistemas mejor adecuado para

su empresa, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se visualiza
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2.1.3.

que el 100% tuvieron significativas mejoras en los ultimos afios, aun asi, esperan ver
crecer mas su empresa, Se visualiza que el 100% indica que, debido a buenas decisiones
tomadas para la mejora de la empresa, genero buena rentabilidad, Se visualiza que el
100% indica que el cumplir con sus obligaciones, genera mejor imagen a su empresa y
se sienten mas comprometidas con el pais, Se visualiza que el 100% considera que, a
gran vista, la mejoria no es tan notoria, sin embargo, espera que sea reflejada de poco a
poco la rentabilidad que estiman las micro y pequefias empresas.

Bruno (2018) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de
Tumbes, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector comercio, rubro accesorios y
autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de Tumbes, 2017. El tipo de investigacion
es descriptivo, de nivel cuantitativo y de disefio no experimental. Llegd a la conclusion
siguiente: De acuerdo al financiamiento, dimension préstamos bancarios, la mayor parte
de las MYPES en estudio si trabajan con entidades financieras, teniendo en cuenta la tasa
de interés y los plazos que le es otorgado sus créditos; respecto a dimension capacidad
de endeudamiento, las empresas MYPES encuestadas si tienen una capacidad econémica
como hacer frente a su pasivo. En lo que consiste a rentabilidad, dimension ventas las
MYPES en su totalidad si cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio, por
ende, se considera un negocio rentable; respecto a dimension liquidez, las MYPES si
cuentan con una liquidez factible para cubrir cualquier imprevisto econémico que se

pueda presentar dentro de la misma.

Antecedentes Regionales
Zeballos (2019) en su tesis: Financiamiento, rentabilidad y tributacion de la Micro y

pequefia empresa del sector servicio Corporacion VETSAN S.A.C. — Ayacucho 2019.
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Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Ayacucho. Perd. la investigacion tuvo
como objetivo describir las principales mejoras de financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio, mediante un estudio que
involucro a 14 trabajadores de la empresa mencionada, siendo esta una investigacion con
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio no experimental, con técnica de
encuesta e instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos. La autora concluyo
que logro describir las mejoras de financiamiento debido a que las personas encuestadas
mencionaron que han acudido a una entidad bancaria para obtener financiamiento como
la BCP y pagaron una tasa de interés del 14.5% por solicitar a corto plazo, también
concluyé que logré describir las principales mejoras de rentabilidad, ya que la mitad de
encuestados afirmaron que la rentabilidad mejor6 con el financiamiento que obtuvieron
y la mitad afirmé que no, asimismo concluy6 que logré describir las principales mejoras
de tributacion ya que los encuestados mencionaron que tuvieron inconvenientes a la hora
de presentar sus declaraciones, pero pagaron los tributos al 100% en el debido momento.
Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las Micro y
Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery Garcia Zarate,
Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro empresas del rubro venta de abarrotes
del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada
fue: tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo
especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento,
se concluye que el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos

financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran
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que no, mé&s bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Sulca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y tributacién de la
micro y pequefia empresa del sector servicio “Multiservicios de Negocios e Inversiones”
S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y
pequefia Empresa del Sector Servicio “Multiservicios de Negocios e Inversiones” S.R.L
- Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra estd conformada por 14
trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: el 100% acudieron a una
entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. EI 100% afirma que la entidad a
donde se dan el préstamo es el BCP. El 100% en cuestion a la tasa de interés mensual
que pagaron es 14.5%. Un 64% afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a
corto plazo. EI 64% de los encuestados afirman que el crédito financiero ha sido invertido
con un capital de trabajo. Rentabilidad: el 86% afirman que la rentabilidad de su empresa
si ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 57% afirman que la
rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los ultimos afios. Tributacion: el 100%
afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pago. El
100% se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios. El 100%
afirman que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad. EI 100% se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos. En Conclusion: Se han
determinado las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion con
los datos presentados en los resultados.

Oncebay (2019) en su tesis: Financiamiento, rentabilidad y tributacion de la Micro y

pequefia empresa del sector comercio, Rubro Plastiqueria Inversiones IKIU S.R.L. —
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Ayacucho, 2019. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Ayacucho. Perd. Esta
investigacién tuvo como objetivo determinar las principales mejoras del financiamiento,
rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector comercio,
involucrando a 16 trabajadores de la empresa estudiada, siendo esta una investigacion
con un disefio no experimental, con nivel descriptivo, con técnica de entrevista, encuesta,
andlisis documental y con instrumentos de guia de observacion, cuestionarios y ficha
documental para la recoleccion de datos. La autora concluyo que: el financiamiento
mejora la rentabilidad del negocio, la mayoria de los encuestados acudieron a entidades
bancarias para obtener préstamos y por ello, los empresarios deben estar informados
sobre las distintas fuentes de financiamiento y desarrollar politicas de ventas para obtener
mayor rentabilidad y finalmente concluyé que la empresa declard y pago sus tributos.

Orellana (2019) en su tesis: Financiamiento, tributacion y rentabilidad de la Micro y
pequefia empresa del sector comercio Almacén Mayorista de Abarrotes Ayacucho S.A.C.
2019. Universidad Catolica los Angeles Chimbote. Ayacucho. Per(. La investigacion
tuvo como objetivo determinar las principales mejoras del financiamiento, tributacion y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio, mediante un estudio que
involucro a 13 trabajadores, siendo esta una investigacion con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo, disefio no experimental, con técnica de encuesta e instrumento de
cuestionario para recolectar informaciones. La autora concluy6 que lo recomendable es
obtener financiamiento en la primera vez, un monto menor a 50 000 soles para poder
cumplir con los pagos mensuales, también concluyé que es necesario que los
contribuyentes se capaciten en el pago de los impuestos para que no estén en desacuerdo
con los montos determinados, asimismo concluy6 que el microempresario debe invertir

en el control interno para mejorar su rentabilidad.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.

22.1.2.

22.13.

22.14.

Teoria del financiamiento: Pecking Order.

Esta teoria se encontrd basada en los estudios realizados por Myers en el afio 1977, en
la cual sostuvo que las empresas poseen una serie de prioridades, las cuales van en
escala, al momento de tomar decisiones de financiamiento e inyectarlos en una
inversion (Zambrano & Acufia, 2011).

Las finanzas representan aquella rama de la ciencia econémica que se ocupa de todo
lo concerniente al valor. Estudia como tomar las decisiones acertadas para aumentar
la riqueza de los accionistas, esto es, el valor de sus acciones. En el plano empresarial,
el ejecutivo financiero debe tomar normalmente dos tipos de decisiones: las
decisiones de inversion, relacionadas con la compra de activos y las decisiones de
financiamiento, vinculadas a la obtencion de los fondos necesarios para la compra de
dichos activos. En el plano personal, también las finanzas nos ensefian como tomar
las mejores decisiones, por ejemplo, cuando tenemos que solicitar un préstamo o
invertir nuestro dinero en un activo financiero, 0 en un emprendimiento pequefio
(Dumauf, 2010) Sin duda el financiamiento resulta ser un aspecto de vital importancia
en la formacion de una empresa y su crecimiento mismo, por lo cual resultara de gran
relevancia que se consideren y tomen decisiones adecuadas en torno a ello.

Segun lo manifestado por Torres, Guerrero y Paradas (2017), el financiamiento viene
a ser un proceso a través del cual una empresa consigue recursos econémicos que le
permita desarrollar sus actividades, invertir o expandirse del modo que esperan los
S0cios, accionistas o propietarios.

De modo similar, Saavedra y Leon (2014) indicaron que: El financiamiento es la

aportacion de fondos y recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de una

31



22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

actividad productiva, asi como, para poder emprender, y también invertir en
actividades innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo costo esta
representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por su utilizacion. (p.4)
De acuerdo con ello se puede decir que, el financiamiento es un proceso de mucha
importancia con el que una empresa obtiene recursos monetarios para poder seguir
desarrollando sus actividades o seguir operando en el mercado.

Ccaccya (2015) indico al respecto que, el financiamiento viene a ser todas aquellas
formas en las que una empresa busca proveerse de recursos econémicos. ES preciso
indicar que ello se dara en plazos determinados y presentara un costo financiero
denominado interés.

Asimismo, Soriano (2010) estableci6 que, el financiamiento es una forma para la
consecucion de recursos econémicos, ello orientado a la mejora de la rentabilidad de
una empresa.

Existen diversas modalidades de financiamiento, las cuales dependeran de la
necesidad de la empresa, y capacidad para hacer frente a dicha obligacion.

Para la apertura de una empresa se necesita de fondos monetarios, del mismo modo
para llevar a cabo un proyecto cuando la empresa ya esta en funcionamiento, por ello
acceder al financiamiento es muy importante para el desarrollo de cualquier tipo de
empresa, saber como obtener, con qué costo y si es factible obtenerlo (Saavedra &
Ledn, 2014).

El financiamiento estd “relacionado con el proceso de obtencion del capital que
necesita para funcionar, desarrollarse, asi como expandirse 6ptimamente” (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017, p. 288). Entonces, una empresa debe conseguir capital

para desarrollarse, expandirse y seguir funcionando como ya lo estaba haciendo.
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2219.

2.2.1.10.

22.1.11.

22.1.12.

Es decir, el financiamiento es un proceso o mecanismo mediante el cual una persona,
negocio 0 empresa obtiene dinero o se provee de recursos para seguir funcionando,
crecer o invertir en lo que realmente necesita. Asimismo, Saavedra y Ledn (2014)
afirmaron que: El financiamiento es la aportacion de fondos y recursos economicos
necesarios para el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder
emprender, y también invertir en actividades innovadoras, tecnoldgicas y de
comunicacion, cuyo costo esta representado por los intereses o dividendos que deban
pagarse por su utilizacion (pérr. 15).

Sin duda, los recursos econémicos generan intereses que deben pagarse por su
utilizacion, independientemente de su uso en inversiones, compras, pago de
obligaciones o en otras necesidades del negocio o empresa. De modo idéntico,
Ccaccya (2015) indico que: Se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre una empresa para proveerse de recursos, sean bienes
0 servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las
principales causas que generan estas necesidades de financiamiento son: para la
operacion normal (compras, gastos de operacién, etc.), para la adquisicion de activos,
para el pago de deudas, necesidades de expansion, crecimiento o iniciar un negocio
(p. 1)

En conclusion, el financiamiento es el proceso 0 mecanismo en el que incurre un
negocio o0 empresa para proveerse de fondos monetarios, bienes o servicios para:
invertir en actividades nuevas e innovadoras, pagar deudas, adquirir nuevos activos,
para iniciar un negocio o simplemente para crecer cuando ya esta funcionando, sin
embargo, el uso de estos fondos o recursos generan intereses.

En este contexto, existe dos fuentes de financiamiento: fuentes de financiamiento

interno y externo, por lo general la financiacion externa es otorgada por terceros como
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las entidades financieras u otros acreedores que les otorgan a corto plazo y largo plazo
(Morales, Morales, & Alcocer, 2014).
2.2.1.13. Tipo de financiamiento.
De acuerdo al plazo de devolucién.
Se distinguen dos tipos de financiamiento que van en funcion al tiempo que pase para la
devolucion del capital prestado, los cuales se exponen a continuacion:
- Financiamiento a corto plazo
Este tipo de financiamiento se caracteriza por el hecho de que la devolucién de los fondos
obtenidos puede hacerse en un plazo no mayor a un afio (Ccaccya, 2015).
- Financiamiento a largo plazo
Este tipo de financiamiento tiene la peculiaridad de que la devolucién de los
fondos prestados puede realizarse en un periodo superior a un afo. Esta forma
de adquisicion de recursos representa un forma béasica o de recursos
permanentes (Ccaccya, 2015).
De acuerdo al origen de financiacion.
A. Financiacion interna
Se caracterizan por ser producidas o brindadas por la propia operacion de la empresa, ello
como efecto de su funcionamiento (Ccaccya, 2015). Dentro algunas de las formas que
poseen se encuentran las siguientes:
- Aportaciones de los socios 0 accionistas.
- Utilidades reinvertidas

- Depreciacion y amortizacion
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B. Financiacion externa
Este rubro tiene la peculiaridad que son brindadas por personas, empresas o entidades
ajenas a la organizacion (Ccaccya, 2015). Dentro de alguna de las formas que existe esta
tipologia involucra a los créditos comerciales y al financiamiento por medio de entidades
financieras.
2.2.1.14.Causales de la necesidad de financiamiento.
Segun lo expuesto por Ccaccya (2015), algunas de las causales de la necesidad de
financiamiento son las siguientes:
- Para la operacion y funcionamiento normal de la empresa (sean gastos de operacion,
compras, etc.)
- Para la cancelacion de deudas o refinanciamiento.
- Parael inicio de nuevos proyectos.
- Parala compra de activos.
- Necesidades de crecimiento, expansion o desarrollo.
Lo antes indicado permite entender que la necesidad de financiamiento parte de diversos puntos,
que podrian ser la necesidad de mantenerse en el mercado, expansion o desarrollo.
2.2.1.15.Teorias relacionadas al financiamiento.
Teoria del financiamiento segun Franco Modigliani y Merton H. Miller.
La teoria respecto a la estructura de capital fue desarrollada en un primer momento por Franco
Modigliani y Merton H. Miller., quienes indicaron que en el mercado perfecto las decisiones de
financiamiento con base en fondos ajenos o fondos propios no tienen gran relevancia con el
incremento del valor de mercado de cada organizacion (De la Oliva, 2017).
2.2.1.16. Dimensiones del financiamiento.
A continuacidn, se exponen las dimensiones que permitiran el enfoque del financiamiento en el

presente estudio:
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2.2.1.16.1. Recursos internos.
Segun lo expuesto por Vazquez (2015), son recursos provenientes de los
socios, con la intencidn de generar un capital o reserva con el que se pueda
hacer frente situaciones extraordinarias. Asimismo, estos recursos tambien
pueden tener una procedencia de los beneficios que se hayan generado pero
que no hayan sido distribuidos en forma de dividendos para los accionistas.
Del mismo modo Garcia (2015) establecié que, las fuentes internas son
aquellas se generan al interior de la empresa como producto de su
funcionamiento y promocion.
A continuacion, se exponen las formas mas importantes de este tipo de
recurso.
A. Aportaciones de los socios
Se encuentran referidas a los aportes que son realizados por los socios al momento
en que tomaron la decision de conformar de manera legal la sociedad o también por
medio de nuevos aportes con la finalidad de incrementarlo, cuando ya la empresa se
encuentra constituida (Torres et al., 2017).
B. Utilidades reinvertidas
Constituye una fuente de financiamiento de vital importancia, pues
representan a los recursos generados por la empresa y que los accionistas
deciden no repartir en forma de dividendos, dado que consideran que
podrian ser empleados para acciones de crecimiento, expansion o como
soporte frente a una eventualidad (Torres et al., 2017).
C. Reservas de capital
Al respecto, Torres et al. (2017) manifesto que: Constituyen apartados contables de

utilidades que garantizan la estadia de las mismas dentro del flujo operacional de la
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empresa; tanto las utilidades de operacidn como las reservas de capital, en su génesis
son las mismas, solo que las primeras pueden ser objeto de retiro mediante pago de
dividendos, mientras las segundas permaneceran con carécter permanente dentro del
capital contable, en tanto la asamblea general extraordinaria de accionistas no
decrete deducciones del capital contable. (p.290)
Lo antes citado indica que, las reservas de capital son fuentes de financiamiento
interno que podrian permitir hacer frente a una necesidad existente.

D. Depreciacion y amortizacion
Segun lo manifestado por Torres et al. (2017) “Para las empresas, las
reservas de amortizacién y depreciacion representan una importante opcién
de financiamiento, ya que puede emplearlas para el desempefio de sus
operaciones cuando ya ha hecho uso de otras fuentes de financiamiento y
requieran mas recursos” (p.290).

2.2.1.16.2. Recursos externos.

Segun lo manifestado por Garcia (2015), las fuentes externas son aquellas que tienen una

procedencia de personas, empresas 0 instituciones ajenas a la organizacion; dentro de esta

categoria se involucran a las entidades financieras, los créditos comerciales, entre otros.

A continuacion, se exponen las formas mas comunes de los recursos externos:

A. Financiamiento de proveedores.
Es también conocido como crédito comercial, viene a ser una forma de
financiamiento que basicamente se basa en la inversion en mercaderia, cuando
existe una reducida liquidez. Por lo general es de corto plazo, y la amortizacion de
los pagos se desarrollan posteriormente a haberse recibido las mercancias (Garcia,

2015).
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B. Financiamiento de entidades financieras.
Bésicamente consiste en la entrega de recursos econémicos por parte de una entidad
perteneciente al sector financiero, con el que sea posible cubrir las necesidades que
pueda presentar una empresa, el mismo que asume la responsabilidad y obligacion
de realizar la devolucion en un plazo establecido y haciendo efectivo un costo
(Ccaccya Bautista, 2015).
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.La rentabilidad resulta ser un indicador importante en una empresa, dado que a
través de este es posible conocer la capacidad que posee una empresa para generar
ganancias a partir de recursos econémicos, que podrian ser activos, patrimonio,
ventas, etc. Acorde con ello, Ccaccya (2015), manifestd lo siguiente:
La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener
ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede
evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para
generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad de generar las utilidades
dependerd de los activos que dispone la empresa en la ejecucién de sus
operaciones, financiados por medio de recursos propios aportados por los
accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que implican algin costo de
oportunidad, por el principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta
para su evaluacion. (p.1)
De acuerdo con lo antes referido se puede decir que, la rentabilidad es una nocién
importante que debe de ser analizada por una empresa para poder conocer la
capacidad que posee en funcidn de sus recursos econémicos, a fin de que le

permita tomar las decisiones mas adecuadas.
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2.2.2.2.De modo similar y un tanto mas precisa, Diaz (2012) indic6 que: “la rentabilidad
es la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus
bienes y derechos” (p.47)
2.2.2.3.En ese sentido, la rentabilidad viene a ser un aspecto a considerar por los duefios
y accionistas de una empresa, con el cual podran tomar decisiones que oriente el
rumbo de la misma (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013).
2.2.2.4.Aunado aello, De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008) indic6 que: “la rentabilidad
de una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al
capital o al valor accionario” (p.94) Por lo tanto, de todo lo antes manifestado se
puede decir que la rentabilidad es una nocién importante empresarialmente, que
puede ser un soporte para que los propietarios, socios e interesados puedan
orientar sus decisiones. Su andlisis podria ser en base a las ventas, el valor
accionario, a los activos, o al capital.
2.2.2.5.Factores determinantes de la rentabilidad.
De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), los factores que podrian determinar la
rentabilidad son:
- Lamayor participacion en el mercado.
- Reduccion de los costos promedio.
- Mayor calidad relativa.
Estos aspectos antes sefialados podrian permitirle a una empresa generar mayores beneficios, por

lo cual resultaré de suma importancia que se establezcan mecanismos de mejora adecuados.
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2.2.2.6.Indicadores de la rentabilidad.

2.2.2.6.1.

2.2.2.6.2.

2.2.2.6.3.

Rentabilidad sobre la inversion (ROA).

Este indicador permite evaluar la rentabilidad econdmica, es decir, se encuentra
relacionada con los activos que posee una empresa. Para lo cual vincula el
resultado neto de la actividad econdmica con la inversion total realizada en el
activo (Ccaccya, 2015).

Utilidad neta + intereses

ROA =
Activo total

En ese sentido, esta medida permite conocer la productividad y eficacia del
como fueron empleados los activos totales de la empresa, sin tener en
consideracion los efectos de financiamiento.

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE

Es conocida como rentabilidad financiera, y por medio de este indicador se
puede conocer la rentabilidad que obtienen los propietarios de una empresa,
dado que les permite conocer como sera retribuido el capital que invirtieron
(Ccaccya, 2015).

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

Rentabilidad neta sobre las ventas.

Viene a ser una medida que indica cuantos centavos genera una empresa por
cada sol que es invertido en mercaderia. En este aspecto se involucran los
gastos operacionales, tributarios, financieros y laborales de una empresa
(Ccaccya, 2015).

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad sobre las ventas =
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2.2.2.7.Dimensiones de la rentabilidad.

2.2.2.7.1.

2.2.2.7.2.

Rentabilidad econémica.

De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad econémica se
encuentra explicado del siguiente modo:

Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta
se constituye como un indicador béasico para juzgar la eficiencia empresarial,
pues al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver que tan
eficiente o viable ha resultado en el dmbito del desarrollo de su actividad
economica. (p.1)

Lo antes expresado nos indica que la rentabilidad econdmica es una tasa que
evidencia los beneficios econdmicos generados por la empresa en funcion de
los recursos empleados en la actividad.

Rentabilidad financiera.

De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad financiera se
encuentra explicado del siguiente modo:

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido
por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad méas cercana a los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad
economica. (p.1)

Por lo tanto se puede decir que, la rentabilidad financiera es una nocion que se

encuentra ligada a los accionistas o propietarios.
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2.2.3. Teoria de la Micro y Pequefia empresa
2.2.3.1. De acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de impulso al
desarrollo productivo y al crecimiento empresarial - DS N° 013-2013-PRODUCE
(2013), una micro y pequefia empresa se encuentra definida del siguiente modo:
La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contempladaen la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios. (p.3)
Ello indica que una MYPE puede ser constituida por una persona natural o juridica y
puede dedicarse a una de las diversas actividades existentes; existen caracteristicas que
definen y diferencias a un micro y pequefia empresa, las cuales se expresan a
continuacion:
- Para que una empresa sea “microempresa’” debe de ejecutar ventas de hasta un
monto mé&ximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Para que una empresa sea “pequenia empresa” debe de ejecutar ventas superiores
de 150 UIT e inferiores a 1700 UIT.
- Para que una empresa sea “mediana empresa” debe de ejecutar ventas superiores
de 1700 UIT e inferiores a 2300 UIT. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013)
Es preciso indicar que, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria sera establecido por el
Ministerio de Economia y Finanzas.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Financiamiento: El financiamiento viene a ser un proceso a través del cual una
empresa consigue recursos economicos que le permita desarrollar sus actividades,
invertir o expandirse del modo que esperan los socios, accionistas o propietarios (Torres

etal., 2017).

42



2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Informaciéon y comunicacion: “Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de
comunicacion en la organizacion” (Fonseca, 2011, p.49).

Monitoreo: “La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion” (Estupinan, 2015, p.55).

Recursos externos: Este rubro tiene la peculiaridad que son brindadas por personas,
empresas 0 entidades ajenas a la organizacion (Ccaccya, 2015). Dentro de alguna de las
formas que existe esta tipologia involucra a los créditos comerciales y al financiamiento
por medio de entidades financieras.

Recursos internos: Son recursos provenientes de los socios, con la intencién de
generar un capital o reserva con el que se pueda hacer frente situaciones extraordinarias.
Asimismo, estos recursos también pueden tener una procedencia de los beneficios que
se hayan generado pero que no hayan sido distribuido en forma de dividendos para los
accionistas (Vazquez, 2015).

Rentabilidad: “La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica
en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener
ciertos resultados” (Ccaccya, 2015, p.1).

Rentabilidad Econdmica: “Es una medida del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo”
(Ccaccya, 2015, p.1)

Rentabilidad financiera: Es una medida referida a un determinado periodo, del
rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la

distribucion del resultado (Ccaccya, 2015, p.1)
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance seré correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo,

no se formulan hipétesis (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA.

Disefio de la investigacion.
Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
el enfoque cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. La presente investigacion
sera de tipo de la investigacion sera de tipo cuantitativo.
Los estudios descriptivos tienen como meta describir los fendmenos situaciones, contextos
y eventos; es decir tiene como objetivo detallar como son y se manifiestan los hechos, los
fendmenos, las situaciones y los contextos de estudio. Asimismo; los estudios descriptivos
responden a las interrogantes de como son las variables en estudio (Hernandez, et al, 2010)
El nivel de investigacion sera descriptivo, bibliografico y documental.
Hernandez et, al (2010) sefiala que las investigaciones con disefios no experimentales son
investigaciones que se realizan sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variara intencionalmente las variables independientes para
ver sus efectos en oras variables. En la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posterior analizarlos. El disefio de
la investigacion sera no experimental donde no se manipula las variables solo se le limita
a describirla en su contexto.
Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de individuos o
elementos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible a
ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo en su totalidad, por eso es necesario

escoger una parte de ese universo, para llevar a cabo el estudio.
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La poblacion estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio Empresa Automotores Velarde E.I.R.L. - Ayacucho, 2020.
4.2.2. Muestra

Segin Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un anémalo
estadistico.

La muestra estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio Empresa Automotores Velarde E.l.R.L. - Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
conceptual
El  financiamiento |[En el presente estudio, el
son todos “aquellos | financiamiento se  encontr6
mecanismos 0 ionalmente definid
modalidades en los | OPeracionalmente definido por _ _ o _
Tipo de Financiamiento interno

Financiamiento

que incurre la

empresa para
proveerse de
recursos, sean

bienes o servicios, a
determinados plazos

y por lo general
tienen un  costo
financiero”
(Ccaccya, 2015,
p.1).

medio de los tipos, el tiempo y el
interés. Ademas, fue medido a
través de un cuestionario con

una Escala tipo Likert.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo

Escala tipo Likert

1. Totalmente en
desacuerdo,

2. Desacuerdo,

3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo,

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo.
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Rentabilidad

Es una nocién que se
aplica a toda accion
econdmica en la que
se movilizan medios
materiales, humanos
y/o financieros con el
fin de obtener ciertos
resultados (Ccaccya,
2015, p.1).

En el presente estudio, la
rentabilidad se encontrd
definida

operacionalmente  por
medio de la rentabilidad
econdmica, financiera y
el margen comercial.
Ademas, fue medido a
través de un cuestionario
con una Escala tipo

Likert.

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Resultado del periodo

Activo total

Utilidad neta

Fondos propios

Escala tipo Likert

1. Totalmente en
desacuerdo,

2. Desacuerdo,

3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo,

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo.

48




Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la

econdmica constituida por

unidad

una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Aunque tienen caracteristicas y
tamarios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Perl por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizaciéon de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el numero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la
Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio

Empresa Automotores

Velarde E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2020.

Giro negocio

Antiguedad de la
MYPE

Numero de
trabajadores

Objetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert

1. Totalmente en
desacuerdo,

2. Desacuerdo,

3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo,

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo.
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Las técnicas son procedimientos a seguir para la recoleccion de informacién valiosa para el
desarrollo de una investigacion (Valderrama, 2018). La técnica a emplearse en el presente
estudio sera la encuesta; y su instrumento, el cuestionario.
4.4.1.1. Encuesta
La encuesta es una técnica que consiste en la recopilacion de informacion por medio
de la aplicacion de cuestionarios a la muestra de estudio, ello con la intencién de
conocer su percepcion u opinidn respecto a un tema en especifico.
4.4.2 Instrumentos
Los instrumentos son medios fisicos que permiten le registro de informacion (Valderrama,
2018). De acuerdo con ello, el instrumento que se empleara en el presente estudio sera el
cuestionario.
4.4.2.1. Cuestionario
El cuestionario se caracteriza por poder ser suministrado a la muestra sin la
intervencidn directa del investigador, y por estar compuesto por un conjunto de items
adecuadamente elaborados.
En el presente estudio, se contard con un cuestionario para todas las variables, con una
escala de respuestas tipo Likert 1: Totalmente en desacuerdo, 2: Desacuerdo, 3: Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo.
4.5. Plan de Anélisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaran se analizaran elaborando el uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa
Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25 (Programa de

estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del | Objetivo General Objetivo Especificos Variables Metodologia | Poblacién y Muestra
Investigacion Problema
Caracterizacion del | ;Cuéales son las | Determinar las|v" Determinar las El tipo de | Poblacion:
financiamiento  y | caracteristicas del | caracteristicas  del caracteristicas de la MYPE investigacion Compuesta  por 10
rentabilidad de la|financiamiento y |financiamiento vy en estudio. Enfoque trabajadores de la Micro
micro 'y pequefa | rentabilidad de la |rentabilidad de la Determinar las cuantitativo,  no|y pequefias Empresa del
empresa del sector|micro y pequefia|micro y pequefia caracteristicas del | Financiamiento |experimental, sector servicio Empresa

servicio  Empresa
Automotores
Velarde E.lLR.L. —
Ayacucho, 2020.

del
servicio

empresa
sector
Empresa
Automotores
Velarde E.L.R.L.
— Ayacucho,
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4.7. Principios éticos

La investigacion se cefiira a los principios éticos establecido por la Universidad Catdlica Los Angeles

Chimbote (2019), los cuales se exponen a continuacion:

Proteccion a las personas, pues en todo el proceso de la investigacion se cuidard y velara por la
identidad e integridad de los participantes.

Beneficencia y no maleficencia, debido a que la investigadora asegurara el bienestar de los
participantes y buscara en todo momento generar mayores beneficios para los mismos.

Justicia, pues reconocera a las personas dispuestas a participar en el estudio, a los cuales tratara
de manera equitativa en los procedimientos, procesos, y dara opcién a conocer los resultados que
se obtengan.

Integridad cientifica, se haré pleno respeto del derecho de autor, por lo cual se empleard el estilo
de redaccion APA.

Consentimiento informado y expreso, se contara con un manifiesto expreso de los participantes,

quienes afirman que aceptan de manera voluntaria y libre ser participes del estudio.

52



V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas de la
MYPE en estudio.

Tabla 1: ¢Cree usted que la MYPE fue dedicada para emprender el negocio por

mejoras de ingresos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
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De acuerdo
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acuerdo TOTAL
De acuerdo Totalmente de acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 7 3 10
PORCENTAJE 70.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la MYPE fue dedicada para emprender el
negocio por mejoras de ingresos, presenta una calificacién de acuerdo en un 70.0% y

totalmente de acuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que la MYPE fue

dedicada para emprender el negocio por mejoras de ingresos.
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Tabla 2: ¢El tiempo de antigiiedad de dicha empresa es mas de 1 afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 4 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 2:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el tiempo de antigiiedad de dicha empresa

es mas de 1 afio, presenta una calificacién ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%, de acuerdo

en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que

el tiempo de antigliedad de dicha empresa es mas de 1 afio.
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Tabla 3: ¢En la empresa cuenta trabajadores a cargo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0 60,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 3:
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Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa cuenta trabajadores a cargo,

presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 60.0% y

totalmente de acuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta

trabajadores a cargo.
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Tabla 4: ¢ Cree usted que la empresa llega a cumplir con las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0 60,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 4:
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Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que la empresa llega a cumplir con las
obligaciones tributarias, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 60.0% vy totalmente de acuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los
encuestados que la empresa llega a cumplir con las obligaciones tributarias.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas del

financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector servicio Empresa Automotores

Velarde E.I.R.L. — Ayacucho, 2020.
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Tabla 5: ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 5:
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Nota: De la Tablay Gréfico 5, nos da a conocer que acudiria a entidades bancarias para adquirir

un préstamo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%, de acuerdo

en un 50.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que

acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo.
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Tabla 6: ¢ Usted antes de adquirir un financiamiento conoce las tasas de interés que va a

pagar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 6:
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Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que antes de adquirir un financiamiento conoce

las tasas de interés que va a pagar, presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y

totalmente de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que antes de adquirir

un financiamiento conoce las tasas de interés que va a pagar.
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Tabla 7: ¢ Cree usted que los financiamientos son oportunos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 7:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que los financiamientos son oportunos,

presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 60.0%. Esto

indica que para los encuestados que los financiamientos son oportunos.

Tabla 8: ¢ Cree usted que la empresa mejoraria al adquirir un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 6 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Nota: De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que la empresa mejoraria al adquirir un

financiamiento, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%, de acuerdo

en un 20.0% Yy totalmente de acuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que

la empresa mejoraria al adquirir un financiamiento.

Tabla 9: ¢Cree usted que la empresa ha realizado alguna solicitud de un préstamo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 3 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0 60,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Grafico 9:
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Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que la empresa ha realizado alguna solicitud
de un préstamo, presenta una calificacién ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%, de acuerdo
en un 60.0% Yy totalmente de acuerdo en un 10.0%. Esto indica que para los encuestados que

la empresa ha realizado alguna solicitud de un préstamo.

Tabla 10: ¢ El tiempo del crédito que solicitaria seria para un corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 4 40,0 40,0 40,0

desacuerdo

De acuerdo 5 50,0 50,0 90,0

Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que el tiempo del crédito que solicitaria seria

para un corto plazo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%, de

acuerdo en un 50.0% vy totalmente de acuerdo en un 10.0%. Esto indica que para los

encuestados que el tiempo del crédito que solicitaria seria para un corto plazo.

Tabla 11: ¢ El crédito financiero que adquiriria lo invertiria para capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 10,0

desacuerdo

De acuerdo 5 50,0 50,0 60,0

Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el crédito financiero que adquiriria lo

invertiria para capital de trabajo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un

10.0%, de acuerdo en un 50.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que el crédito financiero que adquiriria lo invertiria para capital de trabajo.

Tabla 12: ¢ Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 7 70,0 70,0 70,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

63



Grafico 12;

[y

onamwhmm\'oo‘oo

70.0%

acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo Totalmente

!20.0% 0
2 10.0% 100.0%
Ni de “1 b

10

de acuerdo TOTAL

Ni de acuerdo ni Totalmente de

De acuerdo

desacuerdo acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 7 2
PORCENTAJE 70.0% 20.0%

1

FRECUENCIA PORCENTAJE

10.0%

10
100.0%

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que acudiria al BCP para adquirir un

financiamiento, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 70.0%, de acuerdo

en un 20.0% Yy totalmente de acuerdo en un 10.0%. Esto indica que para los encuestados que

acudiria al BCP para adquirir un financiamiento.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas de la

rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio Empresa Automotores Velarde

E.I.LR.L. — Ayacucho, 2020.

Tabla 13: ¢ Cree usted que la rentabilidad es afectada por los pagos de tributos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 13:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer gue la rentabilidad es afectada por los pagos
de tributos, presenta una calificacidn ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%, de acuerdo en
un 30.0% Yy totalmente de acuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que la

rentabilidad es afectada por los pagos de tributos.

Tabla 14: ¢ Cree usted que el financiamiento influye en la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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10
9
8
7
6
5 10

5
3
2 50.0%
1 30.0% o
0 3 ) ! 20.0% ﬂ &
Ni de
acuerdo ni De acuerdo Total )
otalmente
desacuerdo de acuerdo TOTAL
Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de TOTAL
desacuerdo acuerdo
FRECUENCIA 5 3 2 10
PORCENTAJE 50.0% 30.0% 20.0% 100.0%
FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que el financiamiento influye en la

rentabilidad, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%, de acuerdo en

un 30.0% Yy totalmente de acuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que el

financiamiento influye en la rentabilidad.

Tabla 15: ¢ Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios en la

empresa?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Grafico 15:
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Nota: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos

afios en la empresa, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%, de

acuerdo en un 20.0% vy totalmente de acuerdo en un 20.0%.

encuestados que la rentabilidad ha mejorado en los Ultimos afios en la empresa.

Esto indica que para los

Tabla 16: ¢ Cree usted que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una

auditoria a su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 3 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: De la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria si es que se

practicaria una auditoria a su negocio, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en

un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su negocio.

Tabla 17: ¢ Cree que debido a las buenas decisiones tomadas por la empresa, generaria

buena rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 4 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Grafico 17:
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Nota: De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que debido a las buenas decisiones tomadas

por la empresa, generaria buena rentabilidad, presenta una calificacion ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 20.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. Esto

indica que para los encuestados que debido a las buenas decisiones tomadas por la empresa,

generaria buena rentabilidad.

Tabla 18: ¢Cree que las MYPES en su totalidad cumplen con las ventas estimadas de su

plan de negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Grafico 18:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 18, nos da a que las MYPES en su totalidad cumplen con las
ventas estimadas de su plan de negocio, presenta una calificacién ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy totalmente de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que
para los encuestados que las MYPES en su totalidad cumplen con las ventas estimadas de su

plan de negocio.

Tabla 19: ¢ Cree usted que la rentabilidad en la empresa mejora con el financiamiento que

adquirian?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Grafico 19:
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Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a que la rentabilidad en la empresa mejora con el

financiamiento que adquirian, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un

20.0%, de acuerdo en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que la rentabilidad en la empresa mejora con el financiamiento que adquirian.

Tabla 20: ¢ Cree usted que el microempresario debe invertir en el control interno para

mejorar su rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 3 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a que el microempresario debe invertir en el control
interno para mejorar su rentabilidad, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que el microempresario debe invertir en el control interno para mejorar su

rentabilidad.

Grafico 20:
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la MYPE en estudio.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la MYPE fue dedicada para emprender
el negocio por mejoras de ingresos, presenta una calificacion de acuerdo en un 70.0%
y totalmente de acuerdo en un 30.0%. El resultado concuerda con el autor Gémez

(2019) 60% de los representantes decidieron emprender su negocio por mejores

ingresos.
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5.2.2.

De la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que el tiempo de antigliedad de dicha empresa
es mas de 1 afo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%, de
acuerdo en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. El resultado concuerda con
el autor Pisco (2019) que el 40% se dedica hace mas de 3 afos.

De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa cuenta trabajadores a cargo,
presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un
60.0% y totalmente de acuerdo en un 30.0%. EIl resultado concuerda con el autor
Gomez (2019) el 60% de los representantes cuentan con 1 a 5 trabajadores a cargo.
De la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que la empresa llega a cumplir con las
obligaciones tributarias, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un
10.0%, de acuerdo en un 60.0% Yy totalmente de acuerdo en un 30.0%. El resultado
concuerda con el autor Gomez (2019) el 100% de los representantes mencionan que
cumplen con sus obligaciones tributarias.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia

empresa del sector servicio Empresa Automotores Velarde E.1.R.L. — Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que acudiria a entidades bancarias para
adquirir un préstamo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 50.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. EI resultado
concuerda con el autor Pisco (2019) que el 77% asegura haber solicitado créditos en
entidades bancarias.

De la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer que antes de adquirir un financiamiento
conoce las tasas de interés que va a pagar, presenta una calificacion de acuerdo en un
40.0% y totalmente de acuerdo en un 60.0%. El resultado concuerda con el autor Mena

(2017) el 89% conoce la tasa de interés que paga.
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De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que los financiamientos son oportunos,
presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 60.0%.
El resultado concuerda con el autor Gémez (2019) el 100% de los representantes
mencionan que, si fue oportuno el crédito obtenido.

De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que la empresa mejoraria al adquirir un
financiamiento, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%, de
acuerdo en un 20.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. El resultado concuerda con
el autor Gomez (2019) el 100% de los representantes mencionan que, si cree que el
financiamiento mejora la empresa.

De la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que la empresa ha realizado alguna solicitud
de un préstamo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 60.0% y totalmente de acuerdo en un 10.0%. El resultado concuerda con
el autor Pisco (2019) que el 100% asegura haber realizado alguna solicitud a un
préstamo.

De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que el tiempo del crédito que solicitaria
seria para un corto plazo, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 50.0% vy totalmente de acuerdo en un 10.0%. El resultado
concuerda con el autor Sulca (2019) Un 64% afirman que el tiempo del crédito que
solicitaron fue a corto plazo.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el crédito financiero que adquiriria lo
invertiria para capital de trabajo, presenta una calificacién ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 10.0%, de acuerdo en un 50.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. El resultado
concuerda con el autor Sulca (2019) EI 64% de los encuestados afirman que el crédito

financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
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De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que acudiria al BCP para adquirir un
financiamiento, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 70.0%, de
acuerdo en un 20.0% y totalmente de acuerdo en un 10.0%. El resultado concuerda con
el autor Sulca (2019) EI 100% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es el

BCP.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefia

empresa del sector servicio Empresa Automotores Velarde E.1.R.L. — Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que la rentabilidad es afectada por los pagos
de tributos, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%, de
acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. El resultado concuerda con
el autor Gomez (2019) que el 80% de los representantes mencionan que, la rentabilidad
no es afectada por el pago de tributos.

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento influye en la
rentabilidad, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%, de
acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 20.0%. El resultado concuerda con
el autor Mena (2017) el 100% manifiesta que el financiamiento influye en la
rentabilidad de su empresa y estan tomando medidas para que la rentabilidad de la
empresa aumente.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado en los
ultimos afios en la empresa, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 60.0%, de acuerdo en un 20.0% Yy totalmente de acuerdo en un 20.0%. El resultado
concuerda con el autor Pisco (2019) que el 100% tuvieron significativas mejoras en los

ultimos afios.
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De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad mejoraria si es que se
practicaria una auditoria a su negocio, presenta una calificacion ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%.
El resultado concuerda con el autor Gémez (2019) 60% de los representantes
mencionan que, que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una auditoria a su
negocio.

De la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que debido a las buenas decisiones tomadas
por la empresa, generaria buena rentabilidad, presenta una calificacion ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 20.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%.
El resultado concuerda con el autor Pisco (2019) el 100% indica que, debido a buenas
decisiones tomadas para la mejora de la empresa, genero buena rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a que las MYPES en su totalidad cumplen con las
ventas estimadas de su plan de negocio, presenta una calificacién ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%.
El resultado concuerda con el autor Bruno (2018) En lo que consiste a rentabilidad,
dimension ventas las MYPES en su totalidad si cumplen con las ventas estimadas de su
plan de negocio, por ende, se considera un negocio rentable; respecto a dimension
liquidez, las MYPES si cuentan con una liquidez factible para cubrir cualquier
imprevisto econdémico que se pueda presentar dentro de la misma.

De la Tabla y Gréafico 19, nos da a que la rentabilidad en la empresa mejora con el
financiamiento que adquirian, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 20.0%, de acuerdo en un 40.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%. El resultado
concuerda con el autor Zeballos (2019) afirma que la rentabilidad mejoré con el

financiamiento que obtuvieron.
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De la Tabla y Gréfico 20, nos da a que el microempresario debe invertir en el control
interno para mejorar su rentabilidad, presenta una calificacién ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% y totalmente de acuerdo en un 40.0%.
El resultado concuerda con el autor Orellana (2019) que el microempresario debe

invertir en el control interno para mejorar su rentabilidad.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se concluye, que las Micro y pequefias empresas, juega un papel muy importante en el
desarrollo social y econémico del pais, por ser una fuente generadora de empleos.
Asimismo, una MYPE, también es denominada como una unidad econémica constituida
por cualquier persona. Por ello en la investigacion realizada, que la MYPE fue dedicada
para emprender el negocio por mejoras de ingresos, de acuerdo en un 70.0%. Que el tiempo
de antigliedad de dicha empresa es méas de 1 afio, totalmente de acuerdo en un 20.0%. Que
la empresa cuenta trabajadores a cargo, totalmente de acuerdo en un 30.0%. Y por altimo,
la empresa llega a cumplir con las obligacidn es tributarias, totalmente de acuerdo en un
30.0%.

Se agrega, de que las pequefias y microempresas son organizaciones producto del
emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las
reglas del mercado.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Con respecto al financiamiento es el acto de hacer uso de recursos econémicos para
cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algin tipo de activo particular. El
financiamiento es la accion mediante la cual podemos recibir un soporte econémico o
decidir realizarlo nosotros mismos con nuestro capital o liquidez.

Se agrega, que es comun que las empresas para llevar adelante sus tareas y actividades
comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento externa.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia.
Se refiere a los beneficios conseguidos o0 que pueden obtenerse procedentes de una

inversion realizada con anterioridad.
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Se agrega, la rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de

tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
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VIlI. RECOMENDACIONES

7.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

v" Se recomienda a los microempresarios que con el tiempo ganado en el mercado de
este sector aspiren a expandirse e incursionar en la exportacion.

v Una micro empresa familiar busca el sustento y el desarrollo de la misma pero el
éxito de la dependera de saber definir las normas y funciones de cada.

7.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

v' El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la empresa tiene que ser
puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para poder cancelarlo antes de
tiempo, esto ayudaria a ahorrar dinero.

v" Es conveniente realizar un plan de inversion antes de solicitar un financiamiento y de
esta manera poder calcular lo mas aproximadamente posible, la cantidad de dinero
que se necesitara.

7.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

v Que los representantes legales inviertan mas en las capacitaciones tanto para ellos,
como para sus trabajadores ya que esto les ayudaré a dirigir de manera eficiente sus
negocios.

v" Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre tenga

liquidez.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

Buen dia, Sr (a)

Le pido brinde unos minutos de su valioso tiempo para poder responder a la presente encuentra,

la misma que tiene como finalidad identificar las Caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio Empresa Automotores Velarde

E.I.LR.L. — Ayacucho, 2020. De antemano se le agradece su disposicién y su buena voluntad,

tenga por seguro de que la informacion proporcionada sera tratada Unicamente para fines

académicos y de manera confidencial.

Preguntas
Valores 1 2 3 4 5
Significado Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
Desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
FINANCIAMIENTO
Valores
N° MYPE
1 (2|3 |45
1 | ¢Cree usted que la MYPE fue dedicada para emprender el negocio por
mejoras de ingresos?
2 | ¢Eltiempo de antigtiedad de dicha empresa es mas de 1 afio?
3 | ¢Enlaempresa cuenta trabajadores a cargo?
4 | ;Cree usted que la empresa llega a cumplir con las obligaciones
tributarias?
FINANCIAMIENTO 1 (2|3 |45
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5 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?

6 | ¢Ustedantesdeadquirir un financiamiento conoce las tasas de interés que
va a pagar?

7 | ¢Cree usted que los financiamientos son oportunos?

8 | ¢Cree usted que la empresa mejoraria al adquirir un financiamiento?

9 | ¢Cree usted que laempresa ha realizado alguna solicitud de un préstamo?

10 | ¢El tiempo del crédito que solicitaria seria para un corto plazo.

11 | ¢El crédito financiero que adquiriria lo invertiria para capital de trabajo?

12 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento?

RENTABILIDAD 4 |5

13 | ¢Cree usted que la rentabilidad es afectada por los pagos de tributos?

14 | ;Cree usted que el financiamiento influye en la rentabilidad?

15 | ¢Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en los Ultimos afios en la
empresa?

16 | ¢Cree usted que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una
auditoria a su negocio?

17 | ¢Cree que debido a las buenas decisiones tomadas por la empresa,
generaria buena rentabilidad?

18 | ¢Cree que las MYPES en su totalidad cumplen con las ventas estimadas
de su plan de negocio?

19 | (Cree usted que la rentabilidad en la empresa mejora con el
financiamiento que adquirian?

20 | ¢Cree usted que el microempresario debe invertir en el control interno
para mejorar su rentabilidad?

Gracias
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Anexo 2: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 4: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 5: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
las variables del procedimiento.
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ESCANEO DE LA HOJA: PRESENTACION DE LA CARTA DE

AUTORIZACION DE LA EMPRESA AUTOMOTORES VELARDE E.I1.R.L

CAcen
c.“-
\‘\"oﬁ
NIV 1At L NI I N TS AN I~
CRHUNTI )
Vicerrectorado de investigacién
“Afio de 1a Universalizacion de Ia Salud”
CARTA DE SOLICITUD
20 de agosto de 2020

SENOR (a) : Ruth Mirlan Tello Robles

Gerente General de la Empresa Automotores Velarde E.I.R.L
PRESENTE. -
ASUNTO: Solicita sutorzacion para aplicar |a encuesta de mi trabajo de mvestigacén,
De mi mayor consideracan:

Que, siendo requisito fundamantal para lograr el titulo profesional en cenclas contables y
finanderas con mendon en Contador Publico, y siendo necesano recopilar datos para mi
trabajo de Investigadén titulado “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIO EMPRESA
AUTOMOTORES VELARDE E.LR.L ~ AYACUCHO, 2020, solicito se me atorgue autorizacon
para aplicar 13 encuesta andnima a kos trabajedores del taler drea administrativa.

Por 10 Gue agradezco se sirva a accedes mi pedido por ser justa.

Atantamaente,
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CUESTIONARIO:

Bucn dia, Se () Fugmide. Sand¥y Repe)

Le pido brinde unos minutos de su valioso tiempo para poder responder a la presente encuentra, la
misma que tiene como finalidad identificar las Canscterizacion del financiamiento y rentabilidad de la
micro y pequefia empresa del sector servicio Empresa Automotores Velarde E LR L. - Ayacucho, 2020,
De antemano se¢ le agradece su disposicion y su buena voluntad, tenga por seguro de que la informacion
proporcionada serd tratada Gnicamente pars fines académicos y de manera confidencial

Preguntas
_ Valores | 1 2 3 4 s
- Significado Totlmente en . I Ni de acverdo m I Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo s acuerdo
FINANCIAMIENTO
Valores
N* MYPE Ee=deaesn R
1 |23 |4 |5
T | {Cree usted que Ia MYPE fue dedicads pam emprender cl negociopor | | | | | |
__d’_q_sejoruchw P
2 | (Eltempo de antigtedad de dicha empresa es miés de | aflo? %
3 | (Enlaempresa cuenta trabajadores a cargo? X
4 | ;Cree usted que la empresa flega a cumplir con las obligaciones g
tributarias? - iy )(
| FINANCIAMIENTO 1 (2|3 |45
5 | (Acwdiria a entidades bancanias para adquirir un préstamo” ’(
6 | (Usted antes de adquinr un financiamiento conoce kas tasas de interés que ’
vaa pagar? | X
7 | (Cree usted que los financiamientos son oportunos?

8 | (Cree usted que la empresa mejoraria al adquirir un financiamento?

< X
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(Cree usted que la empresa ha realizado alguna solicitud de un préstamo”

10| (El tiempo del crédito que solicitaria seria para un corto plazo” z

11| (El crédito financiero que adquiriria lo invertiria para capital de trabajo? ’y

12 | (Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento? y
RENTABILIDAD 314(5

13 | (Cree usted que la rentabilidad es afectada por los pagos de tributos?

14 | ;Cree usted que el financiamiento influye en la rentabilidad? X g

15

(Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos alos en la
empresa?

16

(Cree usted que la rentabilidad mejoraria si es que se practicaria una
auditoria a su negocio?

17

(Cree que debido a las buenas decisiones tomadas por la empresa,

%Y\G

(Cree que las MYPES en su totalidad cumplen con las ventas estimadas
de su plan de negocio?

19

(Cree usted que la rentabilidad en la empresa mejora con el
financiamiento que adquirian?

(Cree usted que el microempresario debe invertir en ¢l control intemo
para mejorar su rentabilidad?
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FOTOS DEL PROCESO DE LLENADO DEL CUESTIONARIO
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