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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las caracteristicas del Control
Interno, Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro
Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.LLR.L. - Ayacucho, 20207?; el cual es
desarrollado bajo el objetivo principal: Determinar las caracteristicas del control
interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresas del rubro
comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia
utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréafica y
Documental. La poblacidn y muestra estad conformada por 10 trabajadores. Se obtuvo
el siguiente resultado: Control interno: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que
la empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion en desacuerdo en
un 60.0% y totalmente en desacuerdo en un 40.0%. Financiamiento: De la Tabla y
Gréafico 9, nos da a conocer que considera que el financiamiento mejora la rentabilidad
del negocio, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo
en un 40.0% y neutral en un 30.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 17, nos da a
conocer que al adquirir un préstamo mejoraria la rentabilidad la empresa, presenta una
calificacion totalmente de acuerdo en un 60.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en
un 20.0%. Se concluye: que se logr6 determinar las caracteristicas del control interno,
financiamiento y rentabilidad en la MYPE del sector comercio.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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7. ABSTRAC
The problem of the investigation was: What are the characteristics of the Internal
Control, Financing and Profitability of the Micro and Small Companies of the Trade
Sector "INVERSIONES LIZARBE" E.I.R.L. - Ayacucho, 2020?; which is developed
under the main objective: Determine the characteristics of internal control, financing
and profitability of Micro and small companies in the trade area "INVERSIONES
LIZARBE" E.I.R.L. - Ayacucho, 2020. The methodology used is Quantitative, non-
experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population and
sample is made up of 10 workers. The following result was obtained: Internal control:
From Table and Graph 1, it informs us that the company has internal control, presents
a qualification of disagreement in 60.0% and totally in disagreement in 40.0%.
Financing: From Table and Graph 9, you let us know that you consider that financing
improves the profitability of the business, presents a rating of 30.0% in total
agreement, 40.0% in agreement and 30.0% neutral. Profitability: From Table and
Graph 17, it informs us that by acquiring a loan the profitability of the company would
improve, it presents a rating in total agreement at 60.0%, agreement at 20.0% and
neutral at 20.0%. It is concluded: that it was possible to determine the characteristics

of internal control, financing and profitability in the MSE of the commerce sector.

Keywords: Internal control, financing, MYPE and profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: El Control Interno, Financiamiento
y Rentabilidad de 1a Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES
LIZARBE” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020.

Para lo cual se desarrollaran diferentes actividades en obtener los logros planificados
En los ultimos afios el sector ferretero ha aumentado considerablemente tanto en
compras como en ventas, el agente predominante y fundamental es el sector
construccidn, debido al incremento de viviendas, ha permitido que este sector crezca
econdémicamente, lo que a su vez buscan lograr diversos financiamientos para poder
realizar mas compras e invertir en nuevos o mas cantidad de productos.

La innovacion financiera en el micro y la pequefia empresa (MYPE): no solo es mas
factible, sino también accesible, ya que ayuda en un 70% al crecimiento y
sostenibilidad de las empresas, viene hacer un impulso para el desarrollo comercial.
“En los dltimos afios, la economia de nuestro pais ha venido teniendo mejoras
significativas, en gran parte gracias a las micro y pequefias empresas (En adelante
MYPES), en la actualidad las micro y pequefias empresas son la fuerza impulsadora
del crecimiento econdmico, generacién de empleo y la disminucion de la pobreza en
los paises subdesarrollo”.

La importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresas, ha ido incrementado en los Gltimos afios, siendo este la parte que se encarga
de la organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como de
resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y custodia en

las operaciones (Gonzéles, 2014).
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La financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o0 empresa capta
fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de
bienes o servicios, 0 para desarrollar distintos tipos de inversiones. (Westreicher,
2018).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion. (Sevilla, 2020).

En la metodologia se presenta el tipo y nivel de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, operacionalizacion de las variables, asi como
las técnicas e instrumentos a utilizar y el plan de analisis.

El informe de investigacion, se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo acerca del control interno, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresas del rubro comercio “INVERSIONES
LIZARBE” E.LR.L. - Ayacucho, 2020. El proposito de la investigacion es muy
importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental.

A Nivel Internacional, las pymes forman el gran tejido empresarial de cada pais, y
como tal, tienen la obligacion de aunar sus esfuerzos para ser mas competitivas.
Personalmente siempre he defendido a las pymes y sus posibilidades de lucha con las
multinacionales, ya que, disponen de suficientes herramientas de marketing para
conseguirlo a pesar de la crisis en la que estamos todavia inmersos. Desde hace tiempo,
nuestro sistema econdmico, cada vez mas globalizado, viene poniendo entre la espada
y la pared a las pequefias y medianas empresas que deben reinventarse o morir ante las

agresivas estrategias de las multinacionales. Por eso, es ahora cuando las pymes deben
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estar preparadas para dar el paso y salir al mercado internacional, a pesar de la escasa
confianza que sigue reinando en el mercado. No olvidemos que el optimismo debe
jugar a favor de las pymes (Salas, 2010).

A Nivel Nacional, “las Micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un rol muy
importante en el Perl y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la
economia nacional, las MYPES en el Pert constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos
que contribuyen al desarrollo de la economia, ademas, conforme las MYPES van
creciendo y desarrollandose, nuevas van apareciendo” (La voz de los emprendedores,
2013).

En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segln informacién de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente solo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”
(Escalante, 2017).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y
Pequenia Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las caracteristicas del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad de
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la Micro y Pequena Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE”

E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar las caracteristicas del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresas
del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.

e Determinar las caracteristicas del Financiamiento de la Micro y Pequefia
Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020.

e Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas
del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad
de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE”
E.LLR.L. - Ayacucho, 2020; el proposito de la investigacion es muy importante ya que
no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado, donde se podra
establecer las causa del alto indice de informalidad de las micro y pequefias empresas
en laregion de Ayacucho, que tienen un impacto singular en la economia del pais, por
ello debemos enfocarnos en mejorar  la competitividad y las politicas para el
desarrollo econémico de la region Ayacucho por ende de nuestro pais.

También se justifica por la importancia que tiene el Control Interno, Financiamiento y

Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES

LIZARBE” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020; para el desarrollo comercial.

19



Desde el punto de vista académico la investigacion permitird a los estudiantes obtener
una base de datos y se constituye como un antecedente para desarrollar trabajos de
investigacion relacionados al control interno, financiamiento y rentabilidad en el rubro
comercio ferretero, asi como fuente de consulta para publico en general.

Se obtuvo el siguiente resultado: Control interno: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a
conocer que la empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion en
desacuerdo en un 60.0% Yy totalmente en desacuerdo en un 40.0%. Financiamiento: De
la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que considera que el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0%,
de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 30.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico
17, nos da a conocer que al adquirir un préstamo mejoraria la rentabilidad la empresa,
presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 60.0%, de acuerdo en un 20.0%
y neutral en un 20.0%. Se concluye: que se logré determinar las caracteristicas del

control interno, financiamiento y rentabilidad en la MYPE del sector comercio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Carrera & Zambrano (2016) en su tesis denominado: Implementacion de
Mecanismos de Control Interno para la Administracion de una Agencia de
Viajes Durante el Periodo 2015-2016. Tuvo como objetivo general:
Establecer una implementacion de mecanismos de control interno para la
administracion de una agencia de viajes durante el periodo 2015-2016. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6 a la conclusion
siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para la
Administracion de una Agencia de Viaje durante el periodo 2015-2016,
tiene como objetivo implementar un manual de procedimientos para el
control interno de una Agencia de Viajes, para mejorar las falencias y
deficiencias en las diferentes areas de la empresa. Este tema se cre6 con la
finalidad de lograr que empresas Pymes como la Agencia de Viajes, logren
gue la empresa se mantengan con un sistema de control interno que le ayude
fortalecer su organizacién como empresa y lograr eficiencia, efectividad y
seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,
obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes
llevar un sistema de mecanismos de control interno en la aérea
administrativa u operativa, ya que con su aplicacion se puede identificar
fallas en las que no estan operando de una manera correcta para implementar
el sistema de control interno que permiten entregar una informacion segura,

correcta y confiable de los estados financieros y del resto de las operaciones
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que se generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en el sistema de
implementacion de mecanismos del control interno y verificar su el
cumplimiento. PYMES como es una agencia de viajes no cuenta con la
implementacion adecuada de mecanismo de un control interno ha tenido
problemas en el funcionamiento de procesos, en varias areas tales como la
Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo en
lo administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es posible que no haya
existido un mejoramiento en un manual de procedimientos del control
interno para una agencia de viajes, detallando en que debe de realizar cada
cargo postulado, lo que ocasiono que los trabajadores no tengan claro con
exactitud sus responsabilidades laborables que deben cumplir .En las
mayorias de empresas pymes como 0 es una agencia de viajes no existe un
empleado responsable de que los demaés trabajadores cumplan con el manual
del control interno, claro estd que esto le pertenece al departamento
administrativo del area social del Talento Humano, sin embargo no le han
presado la suficiente atencion en el caso.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llego
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion

COMo un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
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inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES serd una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de
aumentar la creacion de empresa.

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES y su aporte al
crecimiento econdmico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor
de San Andreés. Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de
las Micro y Pequefias Empresas en el crecimiento economico, de acuerdo al

numero de MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. La

23



2.1.2.

metodologia utilizada es de tipo descriptiva y explicativa. Llego a la
siguiente conclusion: EI comportamiento de las MYPES en cuanto a
numero, empleo y producto sectorial, generan beneficios para la sociedad.
Sin embargo, esta decision empresarial responde a factores de generacion
de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes, provocan una
significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al
incremento de las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un
incremento porcentual del niamero de MYPES, incrementa el producto
nacional en 0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion
y ocupacion laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01%
y el incremento del producto sectorial en 1%, aumenta el producto nacional
en 0,22%. Las elasticidades de las variables y sus respectivos significancias,
muestran que, la mayor contribucion al crecimiento econémico es por el
lado de la generacion de empleos y por el lado del nimero de unidades
productivas, y en menor proporcion por el aporte sectorial al PIB. Este
ultimo resultado, se interpreta que existen roces con otros sectores
empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel de produccion
y aporte al PIB.

Nacionales

Ortiz (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de productos para animales de distrito de Iquitos, 2019. Tuvo como

objetivo general: describir las Propuestas de mejora del financiamiento,
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rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta productos para animales
de distrito de Iquitos 2019. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo y descriptivo, no experimental-transversal retrospectiva. Llegd
a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento: 14 (53,8%), de los
encuestados afirmaron que iniciaron su negocio con capital propio y 12
(46,2%), de los encuestados afirmaron que fue con préstamo, 12 (46,2%),
también indicaron que acudieron a una entidad financiera y 14 (53,8%), no
acudieron a ninguna entidad financiera, de las cuales 3 (11,6%), de los
encuestados afirmaron obtener el préstamo en el BCP, 3 (11.6%), de los
encuestados afirmaron obtener el préstamo en BBVA CONTINENTAL, 6
(23.0%), de los encuestados afirmaron obtener el préstamo en MI BANCO
y 14 (53,8%), de los encuestados afirmaron no realizar ningun préstamo, las
cuales por dicho préstamo 12 (46,2%), indicaron que la tasa anual esta entre
el 9% al 20% y 14 (53,8%), no realizd ningun préstamo, los empresarios
afirmaron que 7 (27,0%), los préstamos solicitados son de S/21,000 a S/
40,00 soles, 5 (19.2%), los préstamos solicitados son de S/41,000 a mas y
14 (53,8%), no realiz6 ningun préstamo, 1 (3,8%), afirmaron obtener un
préstamo de corto plazo, 11 (42,3%), atestiguaron alcanzar un préstamo a
largo plazo y 14 (53,8%), no ejecutaron prestamos, 9 (34,6%), confirmaron
que el financiamiento obtenido fue para capital de trabajo, 3 (11,5%),
confirmaron que el financiamiento obtenido fue para activos fijos y 14
(53,8%), no ejecutaron préstamos. Respecto a la rentabilidad: 23 (88,5%),

certifican que sus empresa ha mejorado relacion a los ultimos afios y 3
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(11,5%), certifican que no mejorado relacion a los ultimos afios, también
que 26 (100,0%), atestiguaron que sus empresas mejoraron con el control
interno, 22 (84,6%), afirman que el financiamiento obtenido mejoro la
rentabilidad y 4 (15,4%), dijeron que no mejord en nada, 25 (96,2%), los
empresarios afirmaron que sus estados financieros reflejan fehaciencia en la
rentabilidad de su empresa y 1 (3,8%), los empresarios afirmaron que sus
estados financieros no reflejan fehaciencia en la rentabilidad de su empresa,
el 26 (100,0%), garantiza de acuerdo a las Gltimas modificaciones de los
beneficios e implementacion de reformas tributarias para las MYPES tuvo
un impacto favorable en la rentabilidad de su empresa. Respecto al control
interno: 26 (100,0%), de los empresarios dijeron que si cuentan con control
interno, pero 18 (69,2%), de empresarios conocen algo referente al tema y
8 (30,8%), dijeron que no conocen nada al respecto, mientras que 26
(100,0%), de los afirmaron que si desean mejorar el control interno en su
empresa, también 25 (96,2%), desearian contar con una oficina
especializada de control interno y 1 (3,8%), no porque no tiene los recursos
suficientes para implementar dicha area, por eso 26 (100,0%), de los
empresarios dijeron que si estarian de acuerdo a ser capacitado sobre el
tema. Respecto a los tributos: 23 (88,5%), de los encuestados dijeron estar
de acuerdo con el % que pagan en los impuestos mensuales y anuales a la
Administracion Tributaria y 3 (11,5%), dijeron no estar de acuerdo con el
% que pagan en los impuestos mensuales y anuales, por eso el 22 (84,6%),
de los empresarios dijeron que, si cuentan con un personal externo para el

area administrativa y 4 (15,4%), de los empresarios dijeron que, no cuentan
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con un personal externo para el area administrativa, en cuanto a sus libros
contables 26 (100,0%), certificaron que estan al dia, 26 (100,0%), de los
encuestados confirman que si declaran y pagan sus impuestos con
oportunidad, mientras que 6 (23,1%), dijeron que cuentan con politicas
contables referente gastos de representacion y otros gastos y 20 (76,9%),
dijeron que no cuentan con politicas contables referente gastos de
representacion y otros gastos, por lo tanto 23 (88,5%), de los encuestados
confirman que si declaran y pagan sus impuestos con oportunidad y 3
(11,5%), que no porque a veces la venta no resulta, también dicen que 20
(76,9%), de los empresarios afirman que tienen formatos para el control de
limite tributario de gastos de representacion y/o recreativos y 23 (88,5%),
aceptaron que conocen las infracciones y sanciones que podria afectar a su
empresa de no cumplir con SUNAT vy 3 (11,5%), aceptaron que no conocen
las infracciones y sanciones que podria afectar a su empresa de no cumplir
con SUNAT, finalmente 20 (76,9%), de los empresarios dijeron que piensan
aplicar un planeamiento estratégico tributario para mejorar la rentabilidad
en su empresa y 6 (23,1%), indicaron que no por faltas econémicas.

Panduro (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Masisea, 2019. Tuvo como objetivo general
describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito
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de Masisea, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa. Llegd a la
siguiente conclusion: Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las
micro empresas encuestadas el 20% (05) tienen de 18 a 30 afios, el 40% (10)
tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01). Con respecto a las caracteristicas
de las microempresas; De las microempresas encuestadas se establece que
el 32% (08) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia
(Ver tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 56% (14) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto
al control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el
28% (07) aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla
18). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 48% (12) si se sienten satisfechos con la orientacién que les
brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Sosa (2015) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion contable de la empresa GOLDEN AMAZON GROUP S.A.C. Cuyo
objetivo general fue: determinar la influencia del control interno en la
gestion contable de la empresa. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva correlacional, el disefio fue no experimental transversal y la
herramienta fue un cuestionario aplicado a los 13 trabajadores de la empresa

que conforman el area. Cuyos principales resultados fueron: en cuanto al
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ambiente de control respecto a los planes de trabajos en la organizacion y el
entorno laboral como los planes organizacionales dieron como resultado una
carencia de control, en cuanto a evaluacion de riesgos respecto a la
confiabilidad de informacion, los cargos del personal y al desempefio
financiero mostrando un nivel bajo, en cuanto a actividades de control
respecto al manejo contable como conciliaciones, aprobaciones, normas y
politicas mostro un resultado regular en cuanto a su proceso, en cuanto a
informacién y comunicacion respecto a la informacion financiera da dio
como resultado consecuencias desfavorables y en cuanto al componente
supervision respecto al control y monitoreo de los ingresos contable y
delegacion de funciones es regular.

Molina (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019. Tuvo como objetivo principal:
describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito
de Iquitos, 2019. EI tipo de la investigacion utilizada fue cuantitativo, el
nivel de investigacién utilizado fue descriptivo, el disefio que se utilizé en
la investigacion fue del tipo cuantitativo-no experimental-transversal
retrospectivo-descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: el 35.0% tuvieron
de 40 a 49 afios de edad, el 60.0% son del sexo masculino el 30.0% tienen

secundaria completa, el 50.0% no tienen ninguna profesion, el 50.0% tenian
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de 1 a 3 aflos de antigiiedad, el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el 40.0%
tienen como objetivo dan empleo a la familia, el 40.0% acudieron a un
prestamista o usurero para financiar su empresa, el 30.0% no realizaron
prestamos, el 35.0% solicitaron un monto promedio de S/.5°000 para
financiar su empresa, el 50.0% fueron créditos a corto plazo, el 30.0%
invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacion del local, el
50.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoré con el
financiamiento que recibieron, el 65.0% respondieron que la rentabilidad de
su empresa no mejoro con el control interno, el 75.0% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no mejoro con los tributos que pagd, el 55.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejor6 en los Gltimos
afios, el 55.0% respondieron que su empresa no cuenta con control interno,
el 55.0% respondieron que no conocen algo referente al control interno, el
55.0% respondieron que el control interno no mejoraria su empresa, el
55.0% respondieron que si desearian contar con un sistema de control
interno, el 50.0% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados
sobre control interno, el 75.0% respondieron que no se siente satisfecho con
la orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria,
el 55.0% respondieron que no revisan sus libros contables, el 50.0%
respondieron que si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos, el 60.0% respondieron que los libros de
contabilidad no estan al dia, el 65.0% respondieron que si tuvieron
problemas o inconvenientes, el 60.0% respondieron que los tributos

declarados no fueron pagados oportunamente, el 55.0% respondieron que
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no tienen un formato de control de gastos de representacion, el 50.0%
respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones, el
55.0% respondieron que si se sienten motivados para cumplir con los pagos
de sus tributos, el 70.0% respondieron que su empresa Si mejoraria Si
contarian con un planeamiento tributario.
2.1.3. Regionales

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-
2017. Tuvo como objetivo general: analizar de qué manera el Control
Interno contribuye en la Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad
de Ayacucho 2016-2017. La Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel
Descriptivo - Correlacional, Disefio No Experimental - Longitudinal,
Método Deductivo. Llego6 a la conclusiéon siguiente: Que el Control Interno
contribuye en la gestion de las empresas constructoras; puesto que estas
empresas cumplen con la ejecucién y culminacion de obras, no como se
espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y maximizar
beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacion del control
interno permitird una adecuada gestién de las Empresas Constructoras de la
Ciudad de Ayacucho.

Aparicio (2015) en su tesis denominado: Participacion consorciada de las
MYPE en la provision al estado y su crecimiento sostenido en la ciudad de
Ayacucho: Periodo 2008-2013. Tuvo como objetivo principal: Analizar en
gué medida la Participacion consorciada de la MYPE para proveer al Estado

contribuye en el crecimiento sostenido de las MYPE en la ciudad de
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Ayacucho en los afios 2008-2013. La metodologia utilizada es descriptiva
— explicativa. Llegd a las siguientes conclusiones: La participacion
consorciada de las MYPE en la provision de bienes o servicios al Estado,
constituye una estrategia de crecimiento empresarial de las mismas,
teniendo una relacion positiva segun el analisis de correlacion realizada y
siendo dependiente del numero de contratos y del porcentaje de
participacion que son los indicadores de la participacion consorciada. - La
participacion contractual apoya el crecimiento de las MYPE, ello se debe a
que esta a su vez depende del monto del servicio o bien; por tanto a mayor
monto la participacién contractual serd& mayor, por tanto incentivara el
crecimiento de las MYPE. - La formacion de consorcios es atractiva para
empresas que no cuentan con la capacidad demandada por las Instituciones
y para los procesos cuyos valores referenciales son altos, por tanto
constituye un importante mercado para generar ingresos.

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del
Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018.
La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental- transversal. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no
cuenta con prestamos en entidades financieras; mientras que el 36%

manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
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2.14.

una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no.
Respecto al destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un
nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras
que en el 40% si son suficientes. Respecto al factor econémico, el 62%
considera que los precios de los productos no son competitivos; mientras
que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas
la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37%
si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas

de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Locales

Limachi (2015) en su tesis denominado: Control Interno para la Gestion de
las Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho. Tuvo como
objetivo principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestion
de las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La
metodologia utilizada es descriptivo y explicativo. Llegé a la conclusiones
siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen
aplicando su control interno de manera informal ya que existen muchas
carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier
error o deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran
no estar desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera
no existir una delimitacion exacta de las responsabilidades del personal, y
asi el control seré ineficiente también se evidencia carencia y deficiencia de

una adecuada segregacion de funciones. El control interno debe ajustarse a

33



las necesidades y requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse
cuidado al proponer un Manual administrativo y contable, es pieza
fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia
y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del control interno y poder evaluarlo.

Orellana (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributacion y
Rentabilidad de la Micro y Pequefia empresa del Sector Comercio “Almacén
Mayorista de Abarrotes Ayacucho” S.A.C., 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion
y Rentabilidad de la Micro y Pequefia empresa del Sector Comercio
“Almacén Mayorista de Abarrotes Ayacucho” S.A.C., 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica
y Documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Financiamiento: el 62% a
donde acudio6 para obtener el financiamiento es a entidades bancarias. El
77% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en Scotiabank. El
100% en cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es el 12%. Un
58% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. El 43% afirman
que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
Tributacion: el 31% que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los
tributos que pagd. El 38% se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. El 85% afirman que
los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad.

Rentabilidad: el 100% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha
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mejorado con el financiamiento que le otorgaron. EI 100% se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
principal: analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Llegé a la conclusion siguiente: El financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial
y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy
buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de
2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha
contribucion se concret6 generando una rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a
corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos

recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
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operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su giro

habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia

directa en obtencién de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad

patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. EI 10% de las

empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector

financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;

debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo,

(tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del

sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo

favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus

inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Control Interno

2.2.1.1. “El control, es un plan de técnicas y procedimientos en donde se
preveran todas las medidas administrativas y contables de la
empresa para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar
los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la
informacién para promover la eficiencia en las operaciones y
propiciar la aplicacion de las politicas para el logro de metas y
objetivos programados” (Aguirre, 2015, pag. 1).

2.2.1.2. Segln el autor Gomez (2001) menciona que: “El control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus

recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
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financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacién de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.

2.2.1.3. Segun Romero (2012) citando al informe coso sostiene que el:
“Control Interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro
de los objetivos de la organizacidn, tales objetivos son: eficacia y
eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda
de activos”. El control interno, comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
prescritas. Se divide en dos:

e Control Administrativo: Incluye, el plan de Ila
organizacion y los procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decision que se refieren a la
autorizacion de las transacciones por parte de la
administracion.

e Control Contable: Comprende el plan de la organizacion
y los procedimientos y registros relacionados con la

salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los
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estados financieros, disefiado para proveer seguridad

razonable de que:

Las transacciones se ejecutan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas dadas por la
administracion.

Se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros en
conformidad con las normas de informacion
financiera.

El acceso a los activos se permite solamente de
acuerdo con autorizacion dada por la

administracion.

2.2.1.4. Segun Estibaliz (2018) da a conocer que: Segun COSO (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway) el Control Interno es un

proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

% Eficacia y eficiencia de las operaciones

« Confiabilidad de la informacion financiera

« Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que

sean aplicables

La estructura del estandar se divide en cinco componentes, las cuales son:

Ambiente de control,

38



Evaluacion de riesgos,

Actividades de control,

Informacion y comunicacion,

Supervision.

2.2.1.5. Importancia del Control Interno

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2014, pags. 11-12) sostien

que: “El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad,

su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que

redundan en el logro de sus objetivos”. A continuacién se presentan los

principales beneficios:

R

*

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

“El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente”.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir
la corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de
recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion

financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes
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y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias.
2.2.1.6. Caracteristicas del Control Interno

v Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin
en si mismo.

v Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y
no se trata solamente de manuales de organizacion vy
procedimientos.

v' En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos;
y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la
entidad independientemente de su categoria ocupacional.

v Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de
los objetivos fijados; no la total.

v Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las
areas u operaciones en la entidad.

v’ Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y
fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los
colectivos.

2.2.1.7. Componentes del Control Interno

Segun Romero (2012) define de la siguiente manera los componenetes:
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v" Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de un entorno
que se estimule e influencie la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades.

v Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

v Actividades de control: Son aquellas que realiza la gerencia y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas, estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.

v'Informacion y comunicacion: Son aquellas que realiza la gerencia
y demas personal de la organizacién para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos.

v’ Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas.

2.2.2. Teoria del Financiamiento
2.2.2.1. Segun Modigliani & Miller (1958) sostiene que: Con su Teoria de
Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico

puede poseer; permitira fundamentar los valores de apalancamiento,
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amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes
operaciones econdémicas, de indole operativa, financiera u otra, con
el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.
2.2.2.2. Segun Gitman (1997), los requerimientos de financiamiento de una
empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y una
necesidad temporal.
= Lanecesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas
la parte que permanece del activo circulante de la empresa,
es decir, la que se mantiene sin cambio a lo largo del afio.
= La necesidad temporal, es atribuible a la existencia de
ciertos activos circulantes temporales, esta necesidad varia
durante el afio.
2.2.2.3. Seguin Ucha (2009) sostiene que: El Financiamiento es un conjunto
de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a
cabo una determinada actividad o concreten algln proyecto, siendo
uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio.
2.2.2.4. En esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos
financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir
invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas
competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha
unidad economica de pequeiia escala, con el fin de conseguir

estabilidad econOmica, acceso a tecnologias, un desarrollo
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institucional y sobre todo participar en un ambito mas formal.
(Lerma & Valdes, 2007, pag. 205).
2.2.2.5. Importancia del Financiamiento
Segun Tena (2018) sostiene que:
El financiamiento es muy importante, si quieres hacer crecer tu negocio
0 quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!, el respaldo que necesita toda
empresa de cualquier tamafio para crecer es el financiamiento, ya que es un
medio para lograr sus objetivos a corto y largo plazo.
2.2.2.6. Objetivo del financiamiento
Segun Aching (2006) La carencia de liquidez en las empresas (publicas o
privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para aplicarlos
en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos proyectos,
ejecutar proyectos de desarrollo econdémico social, implementar la
infraestructura tecnoldgico o material y juridica de una regién o pais que
aseguren las inversiones. Todo financiamiento es el resultado de una
necesidad.
2.2.2.7. Clasificacion de los recuros Financieros
2.2.2.7.1. Financiacién interna
Segin Anatrenza (2018) menciona que: Los recursos financieros
internos, son también nombrados como autofinanciamiento, que son
todos aquellos recursos que ha generado las empresas en el desarrollo

de su actividad.
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Existen dos tipos:

v Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los beneficios
que se retienen en tu empresa para mantener su capacidad
productiva.

v Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son beneficios
que sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones y
ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa

2.2.2.7.2. Financiacion externa
Los recursos financieros externos, son todos aquellos que no han sido
generados u obtenidos por la propia actividad de una empresa.
Segun su procedencia podemos calificarlos en propios y ajenos.
v Fuentes de financiamiento propias
Son los recursos financieros aportados por los socios o
propietarios. Recogidos en la partida contable de capital social.
v" Fuente de financiamiento ajeno.
Son recursos financieros aportados por personas fisicas o juridicas
distintas a los propietarios.
v" A largo plazo

Son los recursos financieros aportados a una empresa, cuyo plazo

de exigibilidad o devolucion es superior a un afio. Como puedes ser

un préstamo hipotecario, un préstamo personal o un leasing.
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v A corto plazo
Son los recursos financieros aportados a una empresa, cuyo plazo
de exigibilidad o devolucion es igual o inferior a un afio. Como
puedes ser una poliza de crédito, un préstamo personal o un leasing.
2.2.2.8. Formas de financiamiento

Segun Ucha (2009) existen varias formas de financiamiento, las cuales se

clasifican en:

v' Segun el plazo de vencimiento, financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de descuento,
financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo (el
vencimiento es superior a un afio, ampliaciones de capital,
autofinanciacién, préstamos bancarios, emision de obligaciones);

v" Segun la procedencia, interna (fondos que la empresa produce a través
de su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o externa
(proceden de inversores, socios 0 acreedores);

v Segun los propietarios, ajenos (son recursos externos que terminan por
generar deudas para la empresa) o propios (son recursos financieros que
son propiedad de la empresa, como sucede con el capital social y las
reservas).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencidn, como son:

v Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales, frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de

crédito para financiar las necesidades de los negocios.
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v" Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y
la familia, son otra opcidn de conseguir dinero, este se presta sin
intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para
iniciar las operaciones.

v' Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de credito, tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que
su solicitud esta bien justificada.

v' Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda
a las compafias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a

cambio de acciones o interés parcial en el negocio.

2.2.3. Teoria de la Rentabilidad
2.2.3.1. Segun Zamora (2011) sostiene que: La rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya
gue mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacién
integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a

toda accion econdémica en la que se movilizan los medios,
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

2.2.3.5.

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados.

Establece que la rentabilidad se genera a través de los beneficios
obtenidos en una inversion en un corto plazo, ademas es un
indicador importante para la organizacion porque permite ver la
capacidad que ha tenido durante un determinado tiempo, donde
permite a los inversores conocer si sus inversiones son rentables o
no, tomando decisiones de seguir invirtiendo en la organizacion o
buscar nuevas estrategias empresariales de inversion de sus
recursos aportados. (Sevilla, 2015).

Segun Diaz (2012) en su libro publicado, sostiene: La Rentabilidad
es la remuneracién que se busca obtener dentro de la empresa, en
sus multiples elementos en practica de desarrollar su dinamismo
economico Yy financiero. Estableciéndose habilidades en el manejo
de los recursos propios de la empresa de manera eficiente y eficaz,
asi como también en sus productos y servicios que brinda.

Segin Gomez (2013) define la Rentabilidad como la generalidad
aplicada a todo ejercicio econémico — financiero donde se retinen
los medios, materiales, humanos y financieros con la finalidad de
conseguir resultados favorables. En sentido general se denomina
rentabilidad a la medida de rendimiento de los capitales en un
tiempo determinado, generando valor para la empresa.

En la literatura econdmica, aunque el término de rentabilidad se

utiliza de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones
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2.2.3.6.

2.2.3.7.

doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo produce los capitales utilizados en
el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones
realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a posteriori (Sanchez,
2001).

La rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden
obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad.
Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer
la capacidad de una compafia para remunerar los recursos
financieros empleados (Economiasimple.net, 2014).

Importancia de la rentabilidad

Segin De Benavides (2012) menciona que: Es fundamental para el

desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un

mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite

decidir entre varias opciones, de manera que una persona asume mayores

riesgos sélo si puede conseguir mas rentabilidad.

2.2.3.8. Tipos de rentabilidad

Segun Raffino (2018) Las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son

las siguientes:
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2.2.3.8.1. Rentabilidad economica:

La rentabilidad economica: Tiene que ver con el beneficio promedio
de unaorganizacion u empresa respecto a la totalidad de las
inversiones que ha realizado, suele representarse en términos
porcentuales, a partir de la comparacién entre lo invertido
globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia.
Calculo de la rentabilidad economica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado
y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin
entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total

a su estado medio.

__ Resultado antes de intereses e impuestos

RE =

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacién ajena y del impuesto de sociedades.
2.2.3.8.2. Rentabilidad financiera:

La Rentabilidad Financiera que: Se emplea para diferenciar del
anterior el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir,
la capacidad individual de obtener ganancia a partir de su inversion

particular y es una medida mas préxima a los inversionistas y
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propietarios, y se concibe como la relacion entre beneficio neto y
patrimonio neto de la empresa.
Calculo de la rentabilidad financiera
A diferencia de la rentabilidad economica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de
calculo de la misma. La més habitual es la siguiente:

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros
conceptos de resultado, siempre después de intereses, que se suelen
enfrentar a los fondos propios para obtener la rentabilidad financiera
serian los siguientes:

v Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los
fondos propios con independencia del impuesto de sociedades.

v Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto
del efecto del impuesto sobre sociedades como de los resultados
extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la Comparabilidad
intertemporal y entre empresas.

v’ Resultado previo a la deduccién de amortizaciones y provisiones,
debido a que son costes de dificil estimacién econémica y que,
tanto por la diversidad de politicas de unas empresas a otras como
por la manipulacién de que pueden ser objeto, se configuran como

un posible factor distorsionante del resultado real.
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v Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la
deuda y los impuestos directos.
2.2.3.9. Indicadores de la Rentabilidad
Segun Mendoza (2018) menciona que: Los indicadores de rentabilidad, son
los utilizados para medir la efectividad de la administracion de una
empresa, para controlar las finanzas corporativas y convertir las ventas en
utilidades, estos indicadores combinan variables econémico-financieras
para brindar una medida de rentabilidad favorable. Las cuales son:
= Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.
= Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro del estudio
de la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si
el negocio es o no lucrativo independientemente de la forma como
ha sido financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo
por el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales
de administracion y ventas.
= Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.
= Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece para
identificar la rentabilidad que se ofrece a los socios 0 accionistas,

el capital que ha invertido en la empresa.
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2.2.4. Teoria de MYPE

2.2.4.1. La definicién de la micro y pequefia empresa es lo siguiente: la
micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicio. Fernandez (2009).

2.2.4.2. Segun Gomero (2015) sostiene que: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si
los obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas de
ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econémicos o financieros,
pero si saben destrabar problemas, que como es natural se
presentan a diario en su quehacer econémico.

2.2.4.3. Segun la revista Prolnversiones (2007) El nacimiento de una cultura
emprendedora que se caracteriza por la capacidad de ver
oportunidades y aprovecharlas, permite dar paso a una alternativa
correcta de negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar

servicios, que genere ingresos, para poder solventar gastos tanto
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personales como familiares; pero sobre todo para fortalecer el
ambito empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores parten
con el significado de una MYPE.
2.2.4.4. Segun la SUNAT (2018) menciona que: La Micro y Pequefia
Empresa (MYPE) es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.
2.2.4.5. La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccién, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Emprender,
2019).
2.2.4.6. Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo
y promocion; incentivando la inversion privada, la produccion, el

acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
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impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas.

Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE", aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la
siguiente: "Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna
de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion
de sus niveles de ventas anuales:

v' Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

v" Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.
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El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para
la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas
y el Ministro de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades
publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacién del sector.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente
y Unicamente aplicable a la Micro y pequefia empresa. La
microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra
conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos
(2) afos consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente
Ley, podrén conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo
régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasara

definitivamente al régimen laboral que le corresponda.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno

Es establecido por las juntas o consejos directivos en su calidad de
administradores, quienes definen las politicas y disefian los procedimientos

de control que deben implantarse, asi como ordenan y vigilan que estas se
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2.3.2.

2.3.3.

2.34.

ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole realizar
adecuadamente su objetivo social y alcanzar sus objetivos (Pefiaranda,
2013).

Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomada a préstamos que complementen los recursos propios
(Andrade, 2011).

Rentabilidad

La rentabilidad como un objetivo econdmico a corto plazo que las empresas
deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para
el buen desarrollo de la empresa, Se dice que una empresa es rentable
cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos
son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable, Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de una
empresa es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y
la inversién o los recursos que ha utilizado para obtenerlos. (CreceNegocio,
2010).

Micro y Pequeiia Empresa - MYPE

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores. (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013, pag. 2).
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I11. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacién fue del tipo cuantitativo — no

experimental — descriptivo.

4.1.1. Cuantitativo: El método cuantitativo es conocido también como
investigacion cuantitativa, empirico-analitico, racionalista o positivista es
aquel que se basa en los numeros para investigar, analizar y comprobar
informacion y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacion o
correlacion, ademés de la fuerza de las variables, la generalizacion y
objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para deducir una
poblacion; y para esto se necesita una recaudacion o acopio metddico u
ordenado, y analizar toda la informaciobn numérica que se tiene
(Conceptodefinicion, 2014).

4.1.2. No experimental:

Segun el autor Raffino (2018) menciona que: Es un tipo de pesquisa que no
extrae sus conclusiones definitivas o sus datos de trabajo a traves de una
serie de acciones y reacciones reproducibles en un ambiente controlado para
obtener resultados interpretables, es decir: a través de experimentos, no por
ello, claro estd, deja de ser una investigacion seria, documentada y rigurosa
en sus métodos; en otras palabras, este tipo de investigaciones no manipula
deliberadamente las variables que busca interpretar, sino que se contenta
con observar los fendmenos de su interés en su ambiente natural, para luego
describirlos y analizarlos sin necesidad de emularlos en un entorno

controlado.
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4.2.

4.1.3. Descriptivo:
Segun (Van & Meyer, 2006, pag. 1) menciona: El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas; su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables, de manera que los investigadores no
son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa
y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Esquema
Ox
M Oy
Oz
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Control interno.
Ov = Observacion de la variable Financiamiento.

Oz = Observacion de la variable Rentabilidad.

Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacién
Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada

caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo en su
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totalidad. Puede ser finito o infinito, y en el caso de ser finito, puede ser muy
grande y no poderse estudiar en su totalidad (Atauje, 2014).

Conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro
Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.LLR.L. - Ayacucho, 2019.

4.2.2. Muestra

Segun Atauje (2014). Menciona que: Parte o subconjunto de la poblacion, también
conocida como poblacion muestra. Grupo en el que se realiza el estudio.
Subconjunto de elementos que pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas que Ilamamos poblacion, para seleccionar la muestra deben
delimitarse las caracteristicas de la poblacion.

Estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro

Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.
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4.3.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Control
Interno

Control interno, es una
expresion que utilizamos
con el fin de describir las
acciones adoptadas por
los directores de
entidades, gerentes 0
administradores, para
evaluar y monitorear las
operaciones en  sus
entidades. El sistema de
control interno
comprende el plan de la
organizacion y todos los
métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro
de una empresa con el fin
de salvaguardar  sus
activos y verificar la
confiabilidad de los datos
contables.

Disponer de un efectivo y
eficiente  control  interno
ayudara a la empresa o a la
entidad publica en infinidad de
cuestiones que hacen que el
servicio o actividad que
desarrolla sea de excelencia.
Podra entre otras cosas
detectar casos de corrupcion,
conseguir que los objetivos
propuestos sean alcanzados
con éxito, promover en todo
sentido la eficacia y la
competitividad en todas las
areas, proteger los recursosy
cumplir con las normas que se

hayan propuesto
oportunamente como pilares
fundamentales de los

comportamientos a  seguir,
entre otros (Ucha, 2014).

Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Implementacion

Procesos de control

Efectividad

Metas y objetivos

agrownE

Escala tipo Likert
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Variables

Definicion
conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Financiamiento

Se conoce como
financiamiento 0
financiacién el
mecanismo por medio
del cual se aporta
dinero o se concede
un crédito a una
persona, empresa u
organizacion para que
esta lleve a cabo un
proyecto,  adquiera
bienes 0 servicios,
cubra los gastos de
una actividad u obra,
0 cumpla sus
COMPromisos con sus
proveedores

(Significados, 2019).

El financiamiento es un
aspecto o factor muy
importante para el
crecimiento de
las empresas, al igual que
para el crecimiento
econémico, por ello, le
dedicamos estas lineas,
con las cuales se espera
contribuir con el derecho y
la economia, al igual que
con la administracion.

Fuentes de
financiamiento y tipos

Financiamiento Interno

Tipos de financiamiento

Plazos de financiamiento

Garantias para
financiamiento

Tasa de interés y otros

arowNpE

Escala tipo Likert
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Rentabilidad

Por rentabilidad se
entiende la capacidad
de una  empresa,
negocio 0
emprendimiento  para
reportar productividad,
utilidades y beneficios
econdémicos
anualmente. En otras
palabras, la rentabilidad
se trata de la capacidad
de obtener beneficios
economicos de un
emprendimiento

determinado para
generar lucro, y no
solamente para
mantener la
operatividad del

negocio (Significados,
2019).

Cuando hablamos
de rentabilidad, nos
referimos a la
capacidad de
una inversion determin
ada de arrojar
beneficios superiores a
los invertidos después
de la espera de un
periodo de tiempo. Se
trata deun elemento
fundamental en la
planificacion
econdmica y financiera,
ya que supone haber
hecho buenas
elecciones.

La rentabilidad
econdmica

La rentabilidad
financiera

Actividad

Costo

Nivel de ingresos

Utilidad

Rendimiento

RIS

Escala tipo Likert
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica
Se usé como técnica la entrevista y la encuesta estructurada y se desarrollara
de forma individual a cada elemento de la muestra.
4.4.2 Instrumento
Se usara como instrumento el cuestionario el cual serd aplicado en forma
directa a las empresas seleccionadas en nuestra muestra.
Los principales instrumentos que fueron utilizados son:
» Guia de entrevistas
» Guia de cuestionario
» Analisis documental.
Ficha bibliografica: Instrumento utilizado para recopilar datos de las
normas legales, administrativas, de libros, revistas, periodicos, trabajos de
investigacion e Internet relacionados al Control Interno, Financiamiento y
Rentabilidad es importante en la Micro y Pequeiia Empresas del Rubro
Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L. - Ayacucho, 2020.
Ficha de encuesta: Este instrumento se ha aplicado para obtener
informacion de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio
“INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L. - Ayacucho, 2020.
4.5. Plan de Analisis
En este analisis se fundamentara necesariamente la recoleccion de los datos
tomados mediante la encuesta. De esa manera con los resultados que se obtuvieron
se realizara la ampliacion de una estadistica descriptiva, de esta manera se podra

detallar los datos por medio de un bosquejo de tablas y graficos, los cuales tendran
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en su interior cantidades y porcentajes para asi poder evaluar a cada una de las
preguntas seleccionadas, en consecuencia utilizaremos las herramientas

informaticas, tales asi estamos hablando del Office-Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General Objetivo Especificos Variables Metodologia | Poblacién y Muestra
Investigacion Problema
El Control Interno, |;Cuales son las|Objetivo general v" Determinar las El tipo de Poblacién:
Financiamiento  y caracteristicas del | paterminar las caracteristicas del _Control investigacion Consj[ituida por _10
Control  Interno, ) Interno de la Micro vy Enfoque trabajadores de la Micro
Rentabilidad de la |, oo miento y caracteristicas del Ee%uena Empreéas del| Control Interno cuantitativo,  no |Y Peduefia Empresa d_el
Micto y  Pequefia|Rentabilidad de Ia | Control Interno, | NVERSIONES experimental, E{I“Nb&RSION(EjgmerC'O
Empresas del Rubro | Micro y Pequea | Financiamiento y| LIZARBE” E.LRL. - descriptivo, LIZARBE” ELRL. -
Comercio Empresas d? ! Rentabilidad de la| , AYacucho, 2020. bibliografico —y Ayacucho, 2020.
Rubro  Comercio Determinar las documental.
“INVERSIONES  |«INVERSIONES |Micro 'y  Pequefia cqracte_rl’sti_cas el Muestra:
LIZARBE” E.LR L. | LIZARBE” Empresas del Rubro| ' inanciamiento de la Micro| ;oo iento | Técnicas: Constitiida por 10
E.LR.L - . y Pequena Empresas d?l Encuesta trabajadores de la Micro
- Ayacucho, 2020. Alylacluclho 20207 Comercio Rubro Comercio y pequefias Empresa del
“INVERSIONES LﬁgXERlE%I,?NES LR.L _ Instrumento: Rubro Comercio
LIZARBE” EILR.L. -|  Ayacucho, 2020. Cuestionario “INVERSIONES
Avacucho. 2020 Determina_r las LIZARBE” E.ILR.L. -
y ’ ' caracteristicas de la Ayacucho, 2020.
Rentabilidad de la Micro y Rentabilidad
Pequefia  Empresas  del
Rubro Comercio
“INVERSIONES
LIZARBE” E.LR.L. -

Ayacucho, 2020.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catoélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cadigo de Etica

tiene como proposito la promocién del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas

del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio

“INVERSIONES LIZARBE” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 1: ¢ La empresa cuenta con un control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Totalmente en 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 1:
10
8
6
4 100.0%
2
PORCENTAJE
0
En desacuerdo FRECUENCIA
Totalmente en
desacuerdo TOTAL
En desacuerdo Totalmente en TOTAL
desacuerdo
® FRECUENCIA 6 4 10
PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%

5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control

interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 60.0% y totalmente en
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desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta

con un control interno.

Tabla 2: ¢ Desearia que la empresa cuente con un Control Interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 5 50,0 50,0 50,0

acuerdo

De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 2:

10

8

6

4 100.0%

2

PORCENTAIJE
0
Totalmente de FRECUENCIA
acuerdo De acuerdo
TOTAL
Totalmente de acuerdo De acuerdo TOTAL

mFRECUENCIA 5 5 10

PORCENTAIJE 50.0% 50.0% 100.0%

5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que desearia que la empresa cuente
con un Control Interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 50.0%

y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que desearia que la

empresa cuente con un Control Interno.
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Tabla 3: ¢ Usted tiene conocimiento acerca del control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 2 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De acuerdo 1 10,0 10,0 30,0
Neutral 5 50,0 50,0 80,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 3:

10
8
6
4 20.0%
’ 10.0% 100.0%
caon
0 PORCENTAJE
Totalmente de
acuerdo  Deacuerdo FRECUENCIA
En
desacuerdo TOTAL
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo TOTAL
acuerdo
= FRECUENCIA 2 1 5 2 10
PORCENTAIJE 20.0% 10.0% 50.0% 20.0% 100.0%

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer gque tienen conocimiento acerca del
control interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 20.0%, de
acuerdo en un 10.0%, neutral en un 50.0% Yy en desacuerdo en un 20.0%. Esto indica

que para los encuestados que tienen conocimiento acerca del control interno.

71



Tabla 4: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el Control Interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 4 40,0 40,0 40,0

acuerdo

De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 4:
10
8
6
4 60.0% 100.0%
2
PORCENTAJE
0
Totalmente de FRECUENCIA
acuerdo De acuerdo
TOTAL
Totalmente de acuerdo De acuerdo TOTAL
m FRECUENCIA 4 6 10

PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que estaria dispuesto a ser capacitado
sobre el Control Interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 40.0%

y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados que estaria dispuesto

a ser capacitado sobre el Control Interno.
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Tabla 5: ¢Cree usted que el control interno contribuye en la gestion de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 1 10,0 10,0 10,0
acuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 5:
10
8
6
4 10.0%
) - 50.0% & 10 '8100.0%
1
0 'IJ PORCENTAJE
Totalmente de
D d FRECUENCIA
acuerdo € acuerdo Neutral
TOTAL
Totalmente de De acuerdo Neutral TOTAL
acuerdo
= FRECUENCIA 1 4 5 10
PORCENTAJE 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%

5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el control interno contribuye en
la gestion de la empresa, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 10.0%,

de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados

que el control interno contribuye en la gestion de la empresa.
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Tabla 6: ¢ Cree usted que el control interno debe ajustarse a las necesidades y

requerimientos de cada empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 2 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 6:
10
8
6

4 20.0%

) _ S_Oﬁﬂ’ 30.0% 100.0%
2
0

Totalmente de

De acuerdo FRECUENCIA
acuerdo Neutral

PORCENTAJE

TOTAL

Totalmente de

De acuerdo Neutral TOTAL
acuerdo
m FRECUENCIA 2 5 3 10
PORCENTAIJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer gue el control interno debe ajustarse
a las necesidades y requerimientos de cada empresa, presenta una calificacidn
totalmente de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy neutral en un 30.0%.

Esto indica que para los encuestados que el control interno debe ajustarse a las

necesidades y requerimientos de cada empresa.
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Tabla 7: ¢ Cree usted que la empresa mejoraria si contara con un control

interno?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 7:
10
8
6
4
100.0%
2
0 PORCENTAJE
Totalmente de
D d FRECUENCIA
acuerdo € acuerdo Neutral
TOTAL
Totalmente de De acuerdo Neutral TOTAL
acuerdo
® FRECUENCIA 2 3 5 10
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%

5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que la empresa mejoraria si contara
con un control interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 20.0%,

de acuerdo en un 30.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados

que la empresa mejoraria si contara con un control interno.
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Tabla 8: ¢ Cree usted que el control interno es importante para la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 8:

10

8

6

4 100.0%

2

PORCENTAIJE
0
Totalmente de FRECUENCIA
acuerdo De acuerdo
TOTAL
Totalmente de acuerdo De acuerdo TOTAL

= FRECUENCIA 6 4 10

PORCENTAIJE 60.0% 40.0% 100.0%

u FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 8, nos da a conocer que el control interno es importante
para la empresa, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 60.0% y de
acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que el control interno es
importante para la empresa.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas

de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

“CONSTRUCTORES Y CONSULTORES GESAM” S.A.C. - Ayacucho,
2020.
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Tabla 9: ¢ Usted considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del

negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 3 30,0 30,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 9:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que considera que el financiamiento
mejora la rentabilidad del negocio, presenta una calificacién totalmente de acuerdo en
un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 30.0%. Esto indica que para los

encuestados que considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio.
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Tabla 10: ¢ Usted acudiria a solicitar un préstamo a entidades financieras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 4 40,0 40,0 40,0
acuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 10:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 10, nos da a conocer que acudiria a solicitar un préstamo
a entidades financieras, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 40.0%,

de acuerdo en un 30.0% y neutral en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados

acudiria a solicitar un préstamo a entidades financieras.
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Tabla 11: ¢ Usted solicitaria un préstamo para corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Neutral 3 30,0 30,0 80,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 11:
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Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que solicitaria un préstamo para
corto plazo, presenta una calificacion de acuerdo en un 50.0%, neutral en un 30.0% y
en desacuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que solicitaria un

préstamo para corto plazo.
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Tabla 12: ; Al adquirir un crédito invertiria en el mejoramiento y ampliacion

para la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 2 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Neutral 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 12:
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Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que al adquirir un crédito invertiria
en el mejoramiento y ampliacion para la empresa, presenta una calificacion totalmente
de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y neutral en un 30.0%. Esto indica

que para los encuestados que al adquirir un crédito invertiria en el mejoramiento y

ampliacién para la empresa.
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Tabla 13: ;Acudiria al BCP a adquirir un préstamo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 13:
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5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que acudirian al BCP a adquirir un
préstamo, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en

un 30.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que acudirian

al BCP a adquirir un préstamo.
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Tabla 14: ¢ El financiamiento es importante para las MYPES?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 14:
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Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento es importante
para las MYPES, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0% y de

acuerdo en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento es

importante para las MYPES.
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Tabla 15: ¢ Cree usted que la empresa cuenta con una eficiente estructura de

financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 3 30,0 30,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 15:
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5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la empresa cuenta con una
eficiente estructura de financiamiento, presenta una calificacion totalmente de acuerdo
en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% Yy neutral en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que la empresa cuenta con una eficiente estructura de financiamiento.
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Tabla 16: ¢ Usted solicitaria un préstamo para largo plazo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 16:
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5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que solicitaria un préstamo para

largo plazo, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo

en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados solicitaria un

préstamo para largo plazo.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas

de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio

“INVERSIONES LIZARBE” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 17: ¢ Cree usted al adquirir un préstamo mejoraria la rentabilidad la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 6 60,0 60,0 60,0
acuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 80,0
Neutral 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 17:
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Nota: De la Tablay Grafico 17, nos da a conocer que al adquirir un préstamo mejoraria

la rentabilidad la empresa, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
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60.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en un 20.0%. Esto indica que para los
encuestados al adquirir un préstamo mejoraria la rentabilidad la empresa.

Tabla 18: ¢ Usted cree que los estados financieros reflejan una fehaciencia en la
rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0

Neutral 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que los estados financieros reflejan
una fehaciencia en la rentabilidad, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en
un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que los estados financieros reflejan una fehaciencia en la rentabilidad.
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Tabla 19: ¢ La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que

pago?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 19:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado con los tributos que pagd, presenta una calificacion totalmente de acuerdo
en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% Yy neutral en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pago.
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Tabla 20: ¢Cree usted que las MYPES tienen un impacto favorable en la
rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 20:
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que las MYPES tienen un impacto
favorable en la rentabilidad, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que las MYPES tienen un impacto favorable en la rentabilidad.
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Tabla 21: ¢ Cree que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: De la Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad es fundamental
para el desarrollo de las MYPES, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en
un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de las MYPES.
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Tabla 22: ¢ Cree usted que la rentabilidad econémica tiene que ver con el

beneficio promedio de una organizacion u empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 22:
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Nota: De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad econémica tiene
que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa, presenta una
calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% Yy neutral en
un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad econémica tiene

que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa.
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Tabla 23: ¢ La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 23:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los ultimos afos, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un

30.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que la rentabilidad econémica tiene que rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los ultimos afos.

91



Tabla 24: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si contara con un control

interno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Neutral 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 24:
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Nota: De la Tabla y Grafico 24, nos da a conocer que rentabilidad de su empresa
mejoraria si contara con un control interno, presenta una calificacion totalmente de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en un 50.0%. Esto indica que

para los encuestados la rentabilidad de su empresa mejoraria si contara con un control

interno.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las caracteristicas del

Control Interno de la Micro y Pequeia Empresas del Rubro Comercio

“INVERSIONES LIZARBE” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 60.0% Yy totalmente en
desacuerdo en un 40.0%. Coincide con el autor Molina (2019) el 55.0%
respondieron que su empresa no cuenta con control interno.

De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que desearia que la empresa cuente con
un Control Interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 50.0%
y de acuerdo en un 50.0%. Coincide con el autor Molina (2019) el 55.0%
respondieron que si desearian contar con un sistema de control interno.

De la Tabla y Gréfico 3, nos da a conocer que tienen conocimiento acerca del
control interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 20.0%, de
acuerdo en un 10.0%, neutral en un 50.0% y en desacuerdo en un 20.0%. Coincide
con el autor Molina (2019) el 55.0% respondieron que no conocen algo referente
al control interno.

De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que estaria dispuesto a ser capacitado
sobre el Control Interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Coincide con el autor Ortiz (2019) el (100,0%),
de los empresarios dijeron que si estarian de acuerdo a ser capacitado sobre el

tema.
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De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el control interno contribuye en la
gestion de la empresa, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el autor
Cisneros (2018) Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas
constructoras; puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y culminacion
de obras, no como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de
recursos y maximizar beneficios.

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa, presenta una calificacion
totalmente de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y neutral en un
30.0%. Coincide con el autor Limachi (2015) El control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que la empresa mejoraria si contara con
un control interno, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 20.0%,
de acuerdo en un 30.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el autor Molina
(2019) el 55.0% respondieron que el control interno no mejoraria su empresa.

De la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que el control interno es importante para
la empresa, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 60.0% y de
acuerdo en un 40.0%. Coincide con el autor Carrera & Zambrano (2016) Es
importante para una agencia de viajes llevar un sistema de mecanismos de control
interno en la aérea administrativa u operativa, ya que con su aplicacién se puede

identificar fallas en las que no estan operando de una manera correcta.
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5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las caracteristicas del

Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio

“INVERSIONES LIZARBE” E.L.R.L. - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que considera que el financiamiento
mejora la rentabilidad del negocio, presenta una calificacion totalmente de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 30.0%. Coincide
con el autor Panduro (2019) el 56% (14) considera que la rentabilidad ha
mejorado con el financiamiento.

De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que acudiria a solicitar un préstamo a
entidades financieras, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy neutral en un 30.0%. Coincide con el autor
Panduro (2019) el 48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades
bancarias.

De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que solicitaria un préstamo para corto
plazo, presenta una calificacién de acuerdo en un 50.0%, neutral en un 30.0% y
en desacuerdo en un 20.0%. Coincide con el autor Molina (2019) el 50.0% fueron
créditos a corto plazo.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que al adquirir un crédito invertiria en
el mejoramiento y ampliacion para la empresa, presenta una calificacion
totalmente de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y neutral en un
30.0%. Coincide con el autor Molina (2019) el 30.0% invirtieron el préstamo en

el mejoramiento y/o ampliacion del local.
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De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que acudirian al BCP a adquirir un
préstamo, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 20.0%, de
acuerdo en un 30.0% Yy neutral en un 50.0%. Coincide con el autor Ortiz (2019)
el (11,6%), de los encuestados afirmaron obtener el préstamo en el BCP.

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento es importante
para las MYPES, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0% y
de acuerdo en un 70.0%. Coincide con el autor Tena (2018) sostiene que el
financiamiento es muy importante, si quieres hacer crecer tu negocio o quieres
echarlo a andar.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la empresa cuenta con una eficiente
estructura de financiamiento, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en
un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% Yy neutral en un 50.0%. Coincide con el autor
Huallpa (2018) el 62% de las empresas presentan una eficiente estructura de
financiamiento.

De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que solicitaria un préstamo para largo
plazo, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo
en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el autor Ortiz (2019) el (42,3%),

atestiguaron alcanzar un préstamo a largo plazo.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las caracteristicas de
la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio

“INVERSIONES LIZARBE” E.l.R.L. - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que al adquirir un préstamo mejoraria

la rentabilidad la empresa, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
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60.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en un 20.0%. Coincide con el autor
Ortiz (2019) el (84,6%), afirman que el financiamiento obtenido mejoro la
rentabilidad.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que los estados financieros reflejan
una fehaciencia en la rentabilidad, presenta una calificacion totalmente de acuerdo
en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el
autor Ortiz (2019) el (96,2%), los empresarios afirmaron que sus estados
financieros reflejan fehaciencia en la rentabilidad de su empresa.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado con los tributos que pago, presenta una calificacion totalmente de
acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Coincide
con el autor Molina (2019) el 75.0% respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejoro con los tributos que pago.

De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que las MYPES tienen un impacto
favorable en la rentabilidad, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en
un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el autor
Ortiz (2019) (100,0%), garantiza de acuerdo a las ultimas modificaciones de los
beneficios e implementacion de reformas tributarias para las MYPES tuvo un
impacto favorable en la rentabilidad de su empresa.

De la Tabla y Gréfico 21, nos da a conocer que la rentabilidad es fundamental para
el desarrollo de las MYPES, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en
un 10.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el autor

Segun De Benavides (2012) menciona que es fundamental para el desarrollo
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porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un mundo con recursos
escasos.

De la Tabla y Gréafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad econémica tiene
que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa, presenta una
calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral
en un 50.0%. Coincide con el autor Raffino (2018) Tiene que ver con el beneficio
promedio de una organizacion u empresa respecto a la totalidad de las inversiones
que ha realizado.

De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los Ultimos afos, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en
un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en un 50.0%. Coincide con el autor
Ortiz (2019) el (88,5%), certifican que su empresa ha mejorado relacién a los
ultimos afos.

De la Tabla y Gréfico 24, nos da a conocer que rentabilidad de su empresa
mejoraria si contara con un control interno, presenta una calificacion totalmente
de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 20.0% y neutral en un 50.0%. Coincide
con el autor Ortiz (2019) el (100,0%), atestiguaron que sus empresas mejoraron

con el control interno.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que el control interno mejora la organizacion de la empresa y es de
mucha importancia ya que los componentes ayudan que los procedimientos sean
eficientes, eficaces y que sean oportunos; y asi identificar las debilidades que
ponen en riesgo a la empresa.

Por lo anterior mencionado se recomienda que la Micro y pequefia implemente
los componentes del control interno como: el ambiente de control, control
gerencial, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion y supervision, para
asi mejorar la gestién por ende la rentabilidad de la Micro y pequefia empresa.
Se agrega que el Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el
directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta
Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluyé que el financiamiento mejora la calidad servicio ya que gracias a ello
la empresa invierte en capital de trabajo, infraestructura, adquisicién de
tecnologia, activos fijos para brindar un servicio de calidad y garantia; asimismo,
se determind gue obtener un financiamiento a un corto plazo mejora la empresa
por gue se consigue facil y rdpidamente y se paga menos interés a las entidades
bancarias y no bancarias que otorgd el préstamo.

Se agrega que es importante acotar que la manera mas comun de obtener
financiamiento es a través de un préstamo.

Respecto al objetivo especifico 3:

En el presente objetivo se determind que la rentabilidad mejora la eficacia de la

empresa y que una inversion adecuada de los ingresos mejora la rentabilidad.
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Asimismo, las capacitaciones a los trabajadores mejoran la rentabilidad de la
empresa, ademas se determind que la rentabilidad mejora el buen rendimiento
econdémico para los socios y/o propietarios.

Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad del negocio es buena, gracias al
empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y recursos
humanos.

Se agrega que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente

utilidad o ganancia
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VIlI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa “INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L., que se
implemente el control interno empezando desde el vigilante hasta la mas alta
direccion, con la finalidad de alcanzar una adecuada gestion administrativa y
financiera, logrando la eficiencia, eficacia y economia, y mejores horizontes de
produccion.

Se recomienda a la empresa “INVERSIONES LIZARBE” E.LR.L., que se
financie con una tasa de interés mas baja del mercado con la finalidad de
beneficiarse de pagar menos y mejore su liquidez para otros gastos corrientes de
la empresa.

Se recomienda a la empresa “INVERSIONES LIZARBE” E.I.R.L., que debe de
invertir en tecnologia y capacitacion para mejorar su rentabilidad de esta manera

mantenerse en el mercado competitivo de la Region.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

»
o\—"‘oec

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacidn de interés sobre el tema:
El Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia
Empresas del Rubro Comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.L.R.L. Ayacucho,
2019; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su
aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se

agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas

ENCUESTA

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los

trabajadores involucrados al Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad, nuestra
muestra consta de 10 trabajadores que laboran en dicha empresa donde las respuestas
registradas se emplearan para poder llegar a los objetivos de la investigacion. La escala de
calificacién comprende:

1. Totalmente de acuerdo; 2. De acuerdo; 3. Neutral; 4. En desacuerdo y 5. Totalmente en

desacuerdo
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de Calificacion
1(12|3| 4 5
CONTROL INTERNO
1. ¢La empresa cuenta con un control interno?
2. ¢Desearia que la empresa cuente con un Control
Interno?
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3. ¢Usted tiene conocimiento acerca del control
interno?

4. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el
Control Interno?

5. ¢Cree usted que el control interno contribuye
en la gestion de la empresa?

6. ¢ Cree usted que el control interno debe ajustarse
a las necesidades y requerimientos de cada
empresa?

7. ¢ Cree usted que la empresa mejoraria si contara
con un control interno?

8. ¢ Cree usted que el control interno es importante
para la empresa?

FINANCIAMIENTO

9. ¢Usted considera que el financiamiento mejora
la rentabilidad del negocio?

10. ¢Usted acudiria a solicitar un préstamo a
entidades financieras?

11. ¢Usted solicitaria un préstamo para corto plazo?

12. ¢Al  adquirir un crédito invertiria en el
mejoramiento y ampliacién para la empresa?

13. ¢Acudiria al BCP a adquirir un préstamo?

14. ¢El financiamiento es importante para las
MYPES?

15. ¢Cree usted que la empresa cuenta con una
eficiente estructura de financiamiento?

16. ¢ Usted solicitaria un préstamo para largo plazo?

RENTABILIDAD
17. ¢ Cree usted al adquirir un préstamo mejoraria la

rentabilidad la empresa?
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18. ¢Usted cree que los estados financieros reflejan
una fehaciencia en la rentabilidad?

19. ¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado con
los tributos que pag6?

20. ¢Cree usted que las MYPES tienen un impacto
favorable en la rentabilidad?

21. ¢Cree que la rentabilidad es fundamental para el
desarrollo de las MYPES?

22. ¢ Cree usted que la rentabilidad econémica tiene
que ver con el beneficio promedio de
una organizacion u empresa?

23. ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en
los ultimos afios?

24, ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si

contara con un control interno?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
(2761 m)

117



Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de s Blsqueda

RUC:
20601163161 - INVERSIONES LIZARBE EIRL

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
2410712019

Estado:
ACTIVO

Condicion:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
NRO. S/N POMA (3RA CURVA CAMINO A C.P. POMA) AYACUCHO - SUCRE - QUEROBAMBA

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - ClIU 52348 - VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisién Electronica:
FACTURA PORTAL DESDE 24/07/2019

BOLETA PORTAL DESDE 27/08/2019

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
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