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6. RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio
“ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion
y muestra estd conformada por 12 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:
MYPE: Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es para
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Financiamiento: Tabla y Grafico 8, nos da a
conocer que acudiria a entidades financieras para adquirir un financiamiento,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%.
Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que en algin momento tuvo problemas al
solicitar un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%, de
acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Tabla y Grafico 18,
nos da a conocer que con capacitaciones en la empresa. Rentabilidad: Tabla y
Grafico 19, nos da a conocer que la empresa contara con un control interno le
rentabilidad mejoraria, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Se concluye: que
se logro determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la MYPE.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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7. ABSTRAC

The research had as general objective: To determine the characteristics of the
financing and profitability in the Micro and Small Company of the Service Sector
"ARCO IRIS DE COLORES" S.R.L. - Ayacucho, 2020. The research was
Quantitative, not experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population and sample is made up of 12 workers. The following result was obtained:
MYPE: Table and Graph 1, informs us that the objective of the MYPE is to generate
income for the family, it presents a qualification strongly in agreement in 25.0% and
in agreement in 75.0%. Financing: Table and Graph 8, informs us that it would go to
financial entities to acquire financing, presents a rating of very agreement at 33.3%
and agreement at 66.7%. Table and Graph 9, tells us that at some point you had
problems when requesting a loan, it presents a rating of very agree in 25.0%, agree in
41.7% and neither agree nor disagree in 33.3%. Table and Graph 18, shows us that
with training in the company. Profitability: Table and Graph 19, informs us that the
company had internal control, profitability would improve, presents a rating of 8.3%
strongly agree, 50.0% agree and neither agree nor disagree 41.7%. It is concluded:
that it was possible to determine the characteristics of the financing and profitability
of the MYPE.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: El financiamiento y rentabilidad
en la micro y pequefia empresa del sector servicio “ARCO IRIS DE COLORES”
S.R.L. - Ayacucho, 2020.

Las Instituciones Educativas surgen ante la necesidad que no ha podido ser
coberturado por el Estado, estos empresarios guiados por esta realidad buscan
invertir en los servicios educativos y poder generar sus propias fuentes de ingresos,
para ello recurre a diferentes entidades para financiar estas empresas. Por ello las
instituciones educativas son personas de derecho privado, creadas por iniciativa de
personas naturales o juridica, autorizadas por las instancias descentralizadas del
sector educacion. Asimismo, el estado en concordancia con la libertad de ensefianza
y la promocion de la pluralidad de la oferta educativa, reconoce, valora y supervisa la
educacion privada.

Por ello, “la evolucion de la Micro y pequeiia empresa (MYPE), orienta nuestra
mision como ente promotor de su financiamiento y desarrollo, asi como de las
entidades micro financieras, por tanto, al rendimiento que se obtiene por las
inversiones, en otras palabras: la rentabilidad refleja la ganancia que genera cada
moneda invertido, es por ello que hoy en dia las instituciones bancarias han vuelto la
mirada a estas pequefias unidades economicas y las ven rentables en cuanto al
financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accion”.

La financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa

capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicién
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de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones. (Westreicher,
2018)

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion. (Sevilla, 2020) Por tanto, se afirma que es el ambito de las
inversiones como en el ambito empresarial es un concepto muy importante porque es
un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa
para remunerar los recursos financieros utilizados.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitird conocer acerca del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del sector servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
También la investigacion servira a la comunidad académica de la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote para aumentar el acervo bibliografico, siendo util a
los estudiantes que desean profundizar sobre el tema; y los hallazgos cientificos
serviran de marco orientador para la solucion de problemas practicos en la vida
laboral, quien aplicard nuevos métodos, técnicas e instrumentos en la solucion de
problemas.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental por cuanto retine las condiciones necesarias para ser considerada como
tal y el disefio de la investigacion correspondiente.

A nivel internacional, “las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la
crisis actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas
en obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus
clientes, cuando un pequefio taller mecénico tiene que cerrar sus puertas porque los

ingresos no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional
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parece irrelevante, todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas
empresas representan el 85% del empleo privado en América Latina” (Henriquez,
2009).

A Nivel Nacional, “las micro y pequeias empresas (MYPES) son unidades
econdmicas que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a
nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequetias (de
1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas, las MYPES
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econodmicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos,
entre otros”. “Las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles
valor agregado constituye un elemento determinante en la actividad econdémica y
generacion de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta
de capitales de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica,
y demasiada informalidad” (Palacios, 2018).

En Ayacucho, “hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequenas
Empresas, en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e
incluso nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo, segin
informacion de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho
actualmente existe un 80% de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas
creadas anualmente so6lo sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes

estan destinados al fracaso” (Escalante, 2017).
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La empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L.; “este rubro son creadas por
emprendedores cuyo conocimiento en gestion esta dado por la experiencia, son
empresas que carecen de un analisis que contribuya a establecer estrategias y
objetivos, lo cual les imposibilita la consecucion de sus metas y la creacion de
nuevas lineas dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales
construccion, esto conlleva a una notable reduccion de sus ventas poniendo en riesgo
su estabilidad, la falta de estudios situacionales no le permite identificar los factores
que afectan sus operaciones o que en el puedan favorecer su crecimiento”.

Solo a través de propuestas planteadas concienzudamente le permitird a la MYPE
mejorar su posicion competitiva, como aprovechar las oportunidades que brinda el
entorno.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ;Cuales son las
caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad en la Micro y Pequeiia Empresa del
Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad en la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. -
Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

v" Describir las principales caracteristicas de la MYPE en el ambito de estudio.

v" Determinar las caracteristicas del financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
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v" Determinar las caracteristicas de la rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
El desarrollo del presente informe va a permitir “que a través de estudios se sepa
conocer qué accion realiza la MYPE en estudio para conocer las caracteristicas en
cuanto al financiamiento y rentabilidad”. Ademas, la investigacion servird para
conocer la relacion que existe entre estas tres variables, que al final nos permitirdn
identificar que esfuerzos son necesarios planificar por la MYPE para impactar
positivamente en Ayacucho.
Asimismo, el presente estudio nos permitira tener ideas mucho mas claras y
concretas de como opera el financiamiento y rentabilidad en el accionar de las micro
y pequetias empresas del sector servicios educativos.
Finalmente, este trabajo me permitird expandir mis conocimientos es el sector
comercial de las MYPES, ademés que con la conclusion de un buen desarrollo de
trabajo lograré obtener mi titulo profesional de Contador Publico, para asi seguir
creciendo profesionalmente y lograr otros titulos de especialidad en mi carrera.
Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el
objetivo de la MYPE es para generar ingresos para la familia, presenta una
calificaciéon muy de acuerdo en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Financiamiento:
Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que acudiria a entidades financieras para adquirir
un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de
acuerdo en un 66.7%. Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que en algin momento
tuvo problemas al solicitar un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 25.0%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Tabla

y Gréfico 18, nos da a conocer que con capacitaciones en la empresa. Rentabilidad:
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Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la empresa contara con un control interno
le rentabilidad mejoraria, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Se concluye: que

se logro determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la MYPE.
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II. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bazan (2016) en su tesis denominado: Las MYPES y su aporte al crecimiento
econdomico de Bolivia Periodo 2002-2012. Universidad Mayor de San Andrés.
Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de las Micro y Pequeiias
Empresas en el crecimiento econdmico, de acuerdo al nimero de MYPES,
generacion de empleo y producto sectorial. La metodologia utilizada es de tipo
descriptiva y explicativa. Llego6 a la siguiente conclusion: El comportamiento de las
MYPES en cuanto a nimero, empleo y producto sectorial, generan beneficios para la
sociedad. Sin embargo, esta decisiéon empresarial responde a factores de generacion
de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes, provocan una
significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al incremento de
las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un incremento porcentual
del nimero de MYPES, incrementa el producto nacional en 0,21%; el incremento de
un punto porcentual de la generacion y ocupacion laboral en las MYPES, genera una
incidencia mayor de 1,01% y el incremento del producto sectorial en 1%, aumenta el
producto nacional en 0,22%. Las elasticidades de las variables y sus respectivas
significancias, muestran que, la mayor contribucién al crecimiento econdmico es por
el lado de la generacion de empleos y por el lado del nimero de unidades
productivas, y en menor proporcion por el aporte sectorial al PIB. Este ultimo
resultado, se interpreta que existen roces con otros sectores empresariales (medianas

y grandes) que generan mayor nivel de produccion y aporte al PIB.
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Vega (2017) en su trabajo de investigacion: Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016. Universidad
de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una fuente de
financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La metodologia que se
utilizé en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizé magnitudes numéricas
mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo de investigacion fue el
descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el deductivo, fundamentado en
argumentos e hipdtesis. Llego a las conclusiones siguientes: Segun datos estadisticos
del Banco Central del Ecuador, las instituciones financieras privadas aportaron con
un 36% de su financiamiento total a inversiones en el sector constructor por tanto la
hipoétesis planteada se cumple. - En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una
variacion anual positiva hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de
-8.19%.- Los Pasivos y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la
baja, cerrando el ultimo afo en -10,6% y 4.9% respectivamente. - El volumen de
vivienda decrecié notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio
anterior. - El indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma
sostenida.

Quintero (2018) en su trabajo de invesigacion: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para el
desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6 a la conclusion siguiente:
Las PYMES deben dejar de ver a la innovacibn como un gasto para sus

organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traerd a sus
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organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara al
punto donde la innovacion en las PYMES sera una necesidad para poder permanecer
y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan
confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traerd beneficios y mejorara la
imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen parte de las
caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las PYMES en Colombia,
modelos de planeacidon estratégica son necesarios para permanecer en el mercado y
aumentar su competitividad. Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con
leyes y planes para incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la
creacion de empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas
para garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias empresas
como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la renta, el
estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la creacion de
empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gutiérrez (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Propuestas de mejora
del Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequeias Empresas Nacionales Sector Servicio, Rubro Instituciones Educativas
Privadas del Nivel Secundario del Distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo
general describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequeias empresas nacionales
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sector servicio, rubro instituciones educativas privadas del nivel secundario del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa. Llego a la
conclusién siguiente: Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas: De las microempresas encuestadas se establece que el 80.8% (21) estan
basado en el rubro de institucion educativa. (Ver tabla 04). De las microempresas
encuestadas se establece que el 26.9% (07) tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad, el
65.4% (17) tienen de 11 a 20 afios de antigiiedad (Ver tabla 05). De las
microempresas encuestadas se establece que el 19.2% (05) tuvieron el negocio con el
fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06). De las microempresas
encuestadas se establece que el 15.4% (04) tienen de 4 a 10 trabajadores, el 69.2%
(18) tienen mas de 15 trabajadores (Ver tabla 07). Con respecto al financiamiento;
De las microempresas encuestadas se establece que el 38.5% (10) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). De las microempresas
encuestadas se establece que el 15.4% (04) obtuvieron un préstamo a largo plazo, el
42.3% (11) obtuvieron un préstamo de corto plazo (Ver tabla 12). De las
microempresas encuestadas se establece que el 11.5% (03) se manejo6 la inversion del
crédito en capital de trabajo, el 11.5% (03) se gastd en mejoramiento y/o ampliacion
del local, el 34.6% (09) se gastd en activos fijos. (Ver tabla 13). Con respecto a la
rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (13)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). De
las microempresas encuestadas se establece que el 26.9% (07) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 19.2% (05) considera que la
rentabilidad no ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15). De las

microempresas encuestadas se establece que el 73.1% (19) considera que la
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rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 26.9% (07) considera que la rentabilidad
no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16). De las microempresas encuestadas se
establece que el 84.6% (22) considera que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos
afios, el 15.4% (04) considera que la rentabilidad no ha mejorado en los ltimos afios
(Ver tabla 17). Con respecto al control interno; De las microempresas encuestadas se
establece que el 26.9% (07) aseguran que la empresa cuenta con un control interno
(Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 50% (13) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Broncano (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Peru: Caso LE.P. "STELLA
MARIS" - Huarmey, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequenias empresas del sector servicio del Pert y
de la L.LE.P. “Stella Maris” de Huarmey, afio 2016. Esta investigacion es descriptivo
bibliografico, documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: 1. De acuerdo
de los autores en el Pert, se concluye que las instituciones financieras analizan desde
el punto de vista la capacidad de pago para cumplir con los reembolsos e intereses
derivados el contrato de crédito; el solicitante requerira una serie de requisitos para
evaluar la decision de crédito. La misma que coincide con los resultados obtenidos
de los diferentes investigadores que establecen que las micro y pequefias empresas de
nuestro pais se caracterizan para financiar sus diversas actividades econémicas tanto
en el comercio o en el rubro de servicios recurren a los préstamos de terceros, siendo
una caracteristica determinante via las Cajas Municipales, por la informalidad de la

mayoria de las micro y pequefias empresas. La rapida colocacion de capitales por
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parte de en este caso de las Cajas Municipales la mayor parte a corto plazo, hace que
las micro y pequenas empresas tengan dinero fresco para su inversion ya sea como
capital de trabajo o aumento de activos con fines de incrementar sus ganancias o
rentabilidad. 2. En el caso de la Institucion Educativa Privada “Stella Maris”
Institucion dedicada a la prestacion de servicios educativos, que inicid sus
actividades econdmicas desde una cuna y posteriormente educacion primaria y
secundaria. Segin a lo manifestado por el promotor considera que su Institucion es
una micro y pequefia empresa, que se caracteriza en haber utilizado financiamiento
de terceros a través de una Caja Municipal, pudo solucionar problemas de ampliacion
de capital de trabajo y ampliacidon de infraestructura, para que sea beneficiado con
diferentes prestamos se tuvo que cumplir con el pago de las deudas forma oportuna y
otra caracterizacion ha sido la formalizacidon. 3. De las comparaciones analizados
tanto a investigadores internacionales y nacionales se pue afirmar que la mayoria, se
han dedicado a caracterizar el financiamiento y establecer que las micro y pequefias
empresas del Peri acuden a financiamiento de terceros, siendo la mayor parte
mediante entidades no bancarias y en menor porcentaje mediante entidades
bancarias. Los diversos micros y pequefias empresas han invertido los créditos
obtenidos para la compra de mercaderia y en mejoramiento de su local, en cambio, la
entidad del caso Institucion Educativa Privada “Stella Maris” ha invertido en
infraestructura recreacional y deportivo que le ha permitido desarrollarse.

Alvarez (2018) en su tesis denominado: Cararterizacion del Financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del Sector Educativo de las Instituciones Educativas del
Nivel Inicial-Jardin del distrito y provincia de Satipo, hasta el Periédo, 2017. Tuvo

como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del Financiamiento
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y la Rentabilidad de las MYPES del sector educativo de las Instituciones Educativas
del Nivel Inicial - Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017. El
tipo de investigacion es cuantitativo - descriptivo. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1.
En relacion a la cantidad de trabajadores que poseen cada MYPE el 38,5% cuentan
con entre 5 a 6 trabajadores y un 30,8% poseen de entre 1 a2 y a su vez también 3 a
4 trabajadores, lo cual indica que este sector posee mas trabajadores de 5 a 6
trabajadores. Segun los datos obtenidos con la encuesta realizada las edades de los
trabajadores un 100% cuentan con edades de 18 a 25 afos de edad. En relacion a los
afios de funcionamiento de las MYPES el 100% cuenta con 11 a mas afos de
antigiiedad, lo cual indica que las MYPES dedicadas al sector educativo cuentan con
muchos afios de antigiiedad. En relacién al promedio de clientes al dia que reciben
las instituciones del nivel inicial de Satipo predomina un 76,9% de entre 6-10
clientes por dia y un 23,1% reciben de 11 a mas clientes. En relacion al nivel de
formalizacion de las MYPES de este sector el 100% se encuentran inscritas como
persona natural. En cuanto al régimen tributario afiliado el 100% se encuentra
afiliado al Régimen general (RG). 2. Después de la aplicacion y analisis del
instrumento de recoleccion de datos se puede concluir en relacion a las
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo
que un 53,8% de la muestra trabajada ha solicitado un préstamo para el
establecimiento, por un monto mayor o igual de S/. 7,501.00 soles, a un plazo de
cancelacion de 24 meses, utilizando como fuente de financiamiento a los bancos,
invirtiendo el préstamo en el mejoramiento y publicidad, y un 84,6% indica que no

tuvieron ningin problema al solicitar un préstamo. 3. Después de la aplicacion y
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analisis del instrumento de recoleccion de datos se puede concluir en relacion a las
caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo
que un 100% considera que su MYPE mejoro después su rentabilidad y que
mencionan que, si es rentable con 100%, con un nivel de rentabilidad del 31%, y que

mejoro la rentabilidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Huallpa (2018) en su trabajo de investigacion: Caracterizacion del Financiamiento y
la Competitividad en las Micro y Pequenias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Llego a la conclusion siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector
ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al destino
de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente para
cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si son suficientes.
Respecto al factor econdmico, el 62% considera que los precios de los productos no
son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63%
de las empresas la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el
37% si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas de

manera adecuada; mientras que el 34% si.
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Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las MYPES
del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo empresarial
de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE) del sector artesania textil de la
provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. El disefio que se utilizé en la investigacion ha sido el no experimental,
de corte transversal. Llegd a las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de
investigacion permite establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano
plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdémicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha influido de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto
que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como
en sus ingresos. - La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacién de las
MYPE muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus
activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccién, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una
relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el
periodo de estudio.

Tineo (2016) en su tesis denominado: Influencia del financiamiento y la capacitacion
que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la rentabilidad en las Micro y
Pequeiias Empresas (MYPES) en la Provincia de Huamanga, 2015. Tuvo como

objetivo general: Determinar que el financiamiento y la capacitaciéon que otorga la
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Financiera Proempresa influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y
Pequetias Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La metodologia utilizada
es la revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion de
fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd a las conclusiones
siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados, consideran
que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide sobre la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huamanga. De
acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados consideran que la
capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro
y grafico 3 el 97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequeiios
y medianos empresarios que otorga la financiera Proempresa debe ser permanente y

constante.

2.1.4. Antecedentes Locales

Sauiie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequenias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer las
caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas del
rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,
2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd a la conclusion
siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir las
caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y

pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos,
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cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se
aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de
familiares y capital propio. Referido al crecimiento de la las micro y pequefias
empresas, los empresarios del mercado de abasto Nery Garcia Zarate, distrito
Ayacucho, consideran que en los ultimos afios ha crecido su empresa. Por un lado, el
80,0% de micro y pequefios empresarios estan en la capacidad de crecer y competir
con otras empresas del rubro, lo que evidencia que las empresas estan siendo mas
competitivos gracias a las diferentes formas y facilidades de financiamiento.

Garcia (2015) en su tesis denominada: La Organizacion y Financiamiento para
lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de Muebles en la
Region de Ayacucho — 2014. Tuvo como objetivo general: Determinar en qué
medida la falta de organizacion y financiamiento influye en el logro de la
competitividad de las MYPES en el sector de produccion de muebles en la Region de
Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacion es la revision bibliografica -
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas,
tesis, articulos periodisticos e informacion de internet. Llegd a la conclusion
siguiente: Que el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de los
encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento encontraron
limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que enfrentan las
MYPES, del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro de la empresa es una
falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y crecimiento de las MYPES,
de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los encuestados afirman que la falta de
organizacion influye en el logro de la competitividad. Donde las entidades

financieras tienen que complementar mecanismos apropiados para facilitar el acceso
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al financiamiento y debe realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el
fin de asegurar y garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un
asesoramiento financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado para que las
MYPES logren ser competitiva requiere que la empresa sea organizada y que se
establezca, reformas politicas y una estructura administrativa, generando un servicio
de calidad y de confianza.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo principal: analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Llegd a la conclusion siguiente: El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en
mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 ultimos afos, los préstamos obtenidos del sector financiero
ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion econdomica del 82% en
promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se concretd
generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacién

de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron a tasas menores, debido a
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la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y
el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar rendimientos
y mantenerse operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su
giro habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia directa
en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en
creacion de valor de sus inversiones. El 10% de las empresas presentaron dificultades
para acceder a préstamos del sector financiero, por tanto optaron acudir a solicitar,
del sector no financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y niveles
de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos
del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable,
rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N°
32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1. Segin Torres (2010) La obtencion de recursos es una necesidad no solo
cuando se empieza la actividad, sino que suele ser una necesidad continua. Asi,
debemos distinguir entre la financiacion por deuda, en la que el empresario se
compromete a devolver la cantidad adeudada mas los intereses estipulados, y, la
financiacion por recursos propios, en la que se reciben aportaciones de fondos,
cediéndose una parte del accionariado de la compaiiia, con la posible pérdida de
control que ello puede suponer. La financiacion de la empresa es el conjunto de
recursos econdémicos que se ponen a disposicion de la misma para la adquisicion de

los bienes y derechos (el Activo) que se utilizan para llevar a cabo la actividad
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productiva de la misma. La estructura financiera o PASIVO es con lo que se financia

la estructura economica o ACTIVO.

2.2.1.2. Segun Boscan & Sandrea (2009) “el financiamiento constituye la opcién

con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operaciéon mediante la

inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o

adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para

si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado, de manera

que, entre todas las actividades que desarrollan una empresa u organizacion, la

relacionada con el proceso de obtencidon del capital que necesita para funcionar,

desarrollarse asi como expandirse Optimamente es de las mas importantes, la forma

de conseguirlo y acceso al mismo es lo que se denomina financiamiento™.

2.2.1.3. Segun Gitman (1997), los requerimientos de financiamiento de una empresa

pueden dividirse en una necesidad permanente y una necesidad temporal.

= La necesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que
permanece del activo circulante de la empresa, es decir, la que se mantiene sin
cambio a lo largo del afio.
* La necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos activos

circulantes temporales, esta necesidad varia durante el afio.

2.2.14. Segin Ucha (2009) sostiene que: El Financiamiento es un conjunto de

recursos monetarios y de crédito que se destinardn a una empresa, actividad,

organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada

actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de

un nuevo negocio.

Existen varias formas de financiamiento, las cuales se clasifican en:
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v" Segun el plazo de vencimiento, financiamiento a corto plazo (el vencimiento es
inferior a un ano, crédito bancario, linea de descuento, financiacion
espontanea) y financiamiento a largo plazo (el vencimiento es superior a un
afno, ampliaciones de capital, autofinanciacion, préstamos bancarios, emision
de obligaciones);

v" Segun la procedencia, interna (fondos que la empresa produce a través de su
actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o externa (proceden de
inversores, socios o acreedores);

v" Segun los propietarios, ajenos (son recursos externos que terminan por generar
deudas para la empresa) o propios (son recursos financieros que son propiedad
de la empresa, como sucede con el capital social y las reservas).

2.2.1.5. Importancia del Financiamiento

Segun Tena (2018) sostiene que: “El financiamiento es muy importante, si quieres
hacer crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!, el respaldo que
necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el financiamiento, ya que
es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo plazo”.

2.2.1.6. Fuentes de Financiamiento

Segun Aching (2006) sostiene que: Toda empresa, publica o privada, requiere de
recursos financieros (capital) para realizar sus actividades, desarrollar sus funciones
actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que impliquen
inversion.

2.2.1.7. Importancia de las Fuentes de Financiamiento:

“El hecho de que una empresa, utilice las fuentes de financiamiento no sélo es algo

normal si no que llega a ser algo necesario, de manera que depende completamente la
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importancia de estas, ya que basicamente una empresa que no goce de dichas fuentes
va a moverse con mucha dificultad debido a las deudas que se van a producir en poco
tiempo”. (EnciclopesiaEconomica, 2013).
Algunos ejemplos de las fuentes de financiamiento pueden ser los siguientes:
e Las empresas dedicadas a capital de inversion, que buscan empresas a las
cuales financiar a cambio de un porcentaje de acciones.
e Los subsidios por parte del Estado para la realizacion de proyectos y micro-
empresas que generen un bien comun a la sociedad.
e Los préstamos otorgados por bancos para el financiamiento de empresas son
una de las principales fuentes de financiacion utilizadas por las empresas.
e Losahorros personales son una fuente de financiamiento en pequenos
proyectos y micro-emprendimientos unipersonales.
o Las reservas econdmicas y ahorros que posee una empresa.
2.2.1.8. Analisis de las fuentes de financiamiento
Es importante conocer cada fuente:
- Monto maximo y el minimo que otorgan.
- Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.
- Tipos de documentos que solicitan.
- Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de reestructuracion).
- Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus sanciones.

- Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

2.2.2. Teoria de Rentabilidad
2.2.2.1. Segun Zamora (2011) La rentabilidad es la relacion que existe entre la

utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
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gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia
de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también
es entendida como una nocién que se aplica a toda accion econdmica en la que se
movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados.

2.2.2.2. Establece que la rentabilidad se genera a través de los beneficios
obtenidos en una inversion en un corto plazo, ademas es un indicador importante
para la organizacion porque permite ver la capacidad que ha tenido durante un
determinado tiempo, donde permite a los inversores conocer si sus inversiones son
rentables o no, tomando decisiones de seguir invirtiendo en la organizacién o buscar
nuevas estrategias empresariales de inversion de sus recursos aportados. (Sevilla,
2015).

2.2.2.3. Segiin Gomez (2013) define la Rentabilidad como la generalidad aplicada a
todo ejercicio econdmico — financiero donde se retinen los medios, materiales,
humanos y financieros con la finalidad de conseguir resultados favorables. En
sentido general se denomina rentabilidad a la medida de rendimiento de los capitales
en un tiempo determinado, generando valor para la empresa.

2.2.2.4. Segln la Revista de Consultoria (2014) menciona que: “La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un

negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
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rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de
empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos”.

2.2.2.5. Importancia

La rentabilidad, es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la
necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la
medida que permite decidir entre varias opciones. No es una medida absoluta porque
camina de la mano del riesgo. Una persona asume mayores riesgos solo si puede
conseguir mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica econdémica de un
pais potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que
solo se mire la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir (De
Benavides, 2012, pag. 1).

2.2.2.6. Tipos de rentabilidad

De Benavides (2012) Hay que distinguir basicamente entre dos clases de
rentabilidad, como son la rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica:

- Rentabilidad financiera: Este concepto engloba el beneficio que consiguen
los distintos socios de un negocio. “Se encarga de medir la capacidad de una
empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. Hace referencia a la
relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la compaiia”. La
rentabilidad financiera se puede mejorar de varias maneras: Incrementando la
deuda para que resulte mayor la diferencia entre el activo y los fondos propios,
Incrementando el margen y Reduciendo el activo o aumentando las ventas.

- Rentabilidad econémica: Se ocupa de comparar el resultado conseguido con
el desarrollo de la actividad de la compafiia con las inversiones hechas. “Ese

resultado aun serd menor al tener que restarle impuestos, gastos e intereses.
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Cada empresa debera adoptar los métodos mas adecuados para su negocio con
el animo de incrementar la rentabilidad econdémica, la manera mas sencilla y
utilizada pasa por rebajar los costes empresariales ordinarios y subir el precio
de los productos o bienes”.
2.2.2.7. Indicadores de Rentabilidad
“Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad empresarial tienen interés en
conocer si estan realizando sus operaciones adecuadamente y si estan generando los
beneficios esperados o por el contrario su actividad no se esta llevando a cabo de
manera correcta y no se alcanzan los objetivos marcados” (MytripleA, 2012).
Cuales son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?
Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven a una empresa
para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios, principalmente a través de
los fondos propios disponibles o del activo total con el que cuenta la empresa
(MytripleA, 2012).

v" Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: Este indicador de rentabilidad
muestra la capacidad que tiene el activo de generar beneficios en la empresa,
sin tener en cuenta como ha sido financiado”.

v' Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: Indicador de rentabilidad que
relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es decir, la
rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los gastos de su
fabricacién y los intereses e impuestos correspondientes.

v" Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: Muestra la rentabilidad
que obtienen los propietarios de la empresa por la inversion que han realizado

en la misma, sin tener en cuenta los gastos financieros y los impuestos.
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2.2.3. Teoria de la Micro y Pequefia Empresa

2.2.3.1. Segun Diaz & Jungbluth (1999) se entiende por desarrollo cuando las micro
y pequefias empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y promocion de
acceso a los mercados: la actividad empresarial, las compras estatales, la
comercializacion, la promocion de exportaciones y la informacidon sobre este tipo de
empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con una adecuada direccion
y gestion empresarial que lleve a cabo la planeacion de las actividades y recursos,
establezca una organizacion estructural y funcional que permita las actividades del
giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte de la direccion; se
coordinen todos los elementos y controlen los recursos en forma continuada.

2.2.3.2. Segun Gomero (2015), Las pequeiias y microempresas son organizaciones
producto del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se
someten a las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales
como si los obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas de ellas logran obtener
posiciones importantes en los segmentos de mercado donde les toca operar. La
mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos econémicos o
financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a
diario en su quehacer econdémico.

2.2.3.3. La Micro y Pequeia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Emprender, 2019).
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2.2.3.4. ;Qué beneficios tengo como MYPE?

El Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresas, brindandoles
facilidades para su creacion y formalizacién, dando politicas que impulsan el
emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

* Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a traveés
del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

» Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.

» Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales.

= Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones
denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

2.2.3.5. Objetivos de las MYPES

v El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad productiva
asegurando el mercado de trabajo mediante descentralizacién de la mano de
obra.

v' Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva desde un niimero
reducido de empresa hacia una mayor.

v" Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son: unidades familiares.

v' Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y
emprender proyectos innovadores que resulten una buena fuente generadora de

empleo, sobre todo profesionales y demas personal certificado.
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v Impulsar el auto empleo como una forma practica de enfrentar el problema de

la pobreza.

2.2.3.6. Caracteristicas del micro, pequeiia empresa.

a.

Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad de empleo
generado.

Situacion socio-econémica de las personas del sector de las MYPES
pertenecen a niveles socio econdomicos bajos.

Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el capital es la misma
que trabaja, confundiéndose la fuente de financiamiento de la empresa y la
familia.

Multiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

MYPES realizan multiples funciones y el proceso de Toma de Decisiones esta
centralizado, dandose que el empresario realiza funciones de gestion y de
produccion.

Se caracteriza por estar conformada principalmente por grupos familiares

donde las relaciones laborales no se rigen por acuerdos contractuales

2.2.3.7. Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

“La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la

competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de

instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la

produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
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impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién empresarial
junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas”.
“Modificacién de la denominacién del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR”
Modificase la denominaciéon "Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado mediante Decreto Supremo 007-
2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial".
Caracteristicas de las Micro, pequeiias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
v' Microempresa “ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT)”.
v Pequeiia empresa “ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.
v' Mediana empresa “ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT”.
“El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequenia y mediana empresa podré ser determinado por decreto supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos (2)
afios, las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de

medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia

44



al disefo y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector”.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial “es de naturaleza permanente y unicamente
aplicable a la Micro y pequena empresa: La microempresa que durante dos (2) afos
calendario consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podré conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen laboral, en el
caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel
de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afos
adicionales el mismo régimen laboral, luego de este periodo, la empresa pasara
definitivamente al régimen laboral que le corresponda”.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento

“La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a una
empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de dinero que se
requiere para comenzar o concretar un proyecto, negocio o actividad, generalmente
las maneras mas comunes de obtener la financiacion son a través de préstamos o de
créditos” (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.2. Rentabilidad

Segun Raffino (2018) menciona: Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a
la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los
invertidos después de la espera de un periodo de tiempo, se trata de un elemento
fundamental en la planificacion econémica y financiera, ya que supone haber hecho

buenas elecciones, y existe rentabilidad. Por ello se resalta que cuando se recibe un
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porcentaje significativo del capital de inversion, a un ritmo considerado adecuado
para proyectarlo en el tiempo; de ello dependera la ganancia obtenida a través de la
inversion y, por ende, determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia
para los socios o inversores.

2.3.3. Micro y Pequeiia Empresa

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios (SUNAT, 2019).
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III. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipotesis (Hernandez, Ferndndez y Baptista,

2011).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Diseiio de la investigacion.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando mayor
énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de que
construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama, 2015).

Esquema

Donde:
M = Muestra que estd conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Oy = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico y
documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes de
informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta la
complejidad para recoleccion de informacion de cardcter econémico y financiero en
las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a que algunas
empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus resultados de sus
actividades.
- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizo estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension. La metodologia cuantitativa
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de

investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
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medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion
(Angulo, 2012).

- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos
para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o
incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los materiales para un
marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion de
documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes;
porque utiliza los procedimientos logicos y mentales de toda investigacion;
analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez, 2013).

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Segun Atauje (2014), menciona que: La pobalcion es la totalidad de individuos o

elementos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible a
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ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo en su totalidad, por eso es necesario
escoger una parte de ese universo, para llevar a cabo el estudio.

La poblacion estara conformada por 12 trabajadores de la Micro y Pequeiia Empresa
del Sector Servicio Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. -

Ayacucho, 2020.

4.2.2. Muestra

Segin Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un andmalo
estadistico.

La muestra estard conformada por 12 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequeia|Aunque tienen caracteristicas
Empresa (MYPE) es la|y tamafos diferentes, la micro
unidad econdmica | empresa y la pequefia empresa Giro negocio
constituida por una persona |se rigen en el Peru por la Ley
natural o juridica (empresa),| MYPE (Ley de Promocién y Escala tipo Likert
. . S . Caracteristicas de la Antigliedad de la 1. Muvd d
) . y de acuerdo
Caracteristicas bajo cualquier forma de|Formalizacién de la Micro y Micro y Pequefia Empresa MYPE
dela MYPE |organizacién que tiene como | Pequena Empresa), donde se| del SECTOR SERVICIO 2. De acuerdo
objeto desarrollar actividades | establece que el namero total “ARCO IRIS DE id do. ni
] A% qu u COLORES” SRL. - 3. Nide acuerdo, ni
de extraccion, |de  trabajadores de una| AYACUCHO, 2020. Numero de desacuerdo
transformacion, produccion, | microempresa abarca de uno trabajadores 4. En desacuerdo
comercializacion de bienes o | (1) hasta diez (10) 5. Muy en desacuerdo
prestacion de servicios. trabajadores inclusive; Objetivos de la
mientras que en una pequefa MYPE

empresa abarca de uno (1)

hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Se conoce como | El financiamiento es el acto Mantenimiento en la vigencia
o L di 1 1 del financiamiento
financiamiento o financiacion |mediante el cual  una
el mecanismo por medio del |Organizacion  se dota de Objet}vog del Pago del financiamiento, o en
. C financiamiento su defecto
. dinero. La adquisicion de
cual se aporta dinero o se
y g bienes o  servicios  es Renovacion del ] ]
concede un crédito a una financiamiento Escala tipo Likert
fundamental a la hora de Muv d d
. o persona, empresa u o uy de acuerdo
Financiamiento emprender una actividad
organizacion para que esta oo El Financiamiento a corto De acuerdo
econémica, por lo que el
lleve a cabo un proyecto Plazos de plazo Ni d do. ni
YECt0: | financiamiento es un paso financiamiento El Financiamiento a largo dl N ac1iler 0,
. . .. esacuerdo
adquiera bienes o servicios, insoslayable a la hora de plazo
cubra los gastos de una|considerar un emprendimiento En desacuerdo
actividad u obra, o cumpla sus | de cualquier tipo (Tipos de, Los ahorros personales Muy en desacuerdo
COmMpromisos con sus | 2013).
. Fuentes de : :
proveedores (Significados, obtencion de crédito Los amigos y los parientes
Bancos y uniones de crédito
2019).

Las empresas de capital de
inversion
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La rentabilidad se refiere a los | La rentabilidad es la capacidad que
beneficios conseguidos o que |tiene algo para generar suficiente
pueden obtenerse procedentes |utilidad o ganancia; por ejemplo, un Margen bruto
de una inversion realizada con | negocio es rentable cuando genera N
ridad. Est . . La rentabilidad
anterioridad. Este concepto | mayores ingresos que egresos, un .
_ _ cconomica Escala tipo Likert
resulta muy importante tanto |cliente es rentable cuando genera
M onal 1. Muy de acuerdo
en el ambito empresarial | mayores ingresos que gastos, un area o argen operaciona
Rentabilidad ) ) 2. De acuerdo
como en el de las inversiones, | departamento de empresa es rentable
ya que permite conocer la|cuando genera mayores ingresos que 3. Ni de acuerdo, ni
. » desacuerdo
capacidad de una compaiia | costos.
para remunerar los recursos Margen neto 4. En desacuerdo
financieros empleados La rentabilidad 5. Muy en desacuerdo
financiera

(Economiasimple.net, 2014).

Rentabilidad
operacional de
patrimonio
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y andlisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Esta técnica servird para vincular al sujeto de
estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método adecuado
para que los resultados muestren que la investigacion tiene una alineacion correcta
y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos confiables y
exactos.

4.4.1.1. Encuesta.

Segun Vasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son instrumentos de
exploracion que necesitan reconocer desde el principio las preguntas que deben
hacerse, la poblacion general elige en una prueba delegada de la poblacién, indica las
respuestas apropiadas y decide la técnica utilizada para recopilar los datos que se
adquieren. Esta técnica se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion
de un cuestionario.

4.4.2. Instrumento

Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado de 24
preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables. En ese sentido la investigacion contendrd un
cuestionario para cada una de las variables que estardn compuestas por 5 preguntas

respectivamente cada una.
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4.4.2.1. Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para adquirir y registrar
informacion. Su adaptabilidad le permite ser utilizado como un instrumento de
exploracion y como un aparato para evaluar individuos, procedimientos y programas
de preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir tanto puntos de
vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento Unico es registrar los datos
solicitados a temas similares, lo que sucede de una manera menos significativa y
genérica, que el "acercamiento y personal" de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y financiera (Vasquez y
Bello, 2010). En ese sentido la investigacion contendra un cuestionario para cada una
de las variables y las medidas por medio de escala Likert con 5 alternativas de
respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso
de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico

v.25 (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
El Financiamiento | (Cuales son las|Objetivo general El tipo de|Poblacion:
y Rentabilidad en |caracteristicas — del| peterminar las caracteristicas  del Financiamiento y investigacion | Estara compuesta por
. Financiamiento vy . ) 3 Enfoque 12 trabajadores de la
la Micro Y| rentabilidad en la rentabilidad en la Micro y Pequena Empresa del Sector cuantitativo, no|Micro y  Pequefia
Pequefia Empresa|Micro y Pequefia Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. -| Financiamiento experimental, Empresa del Sector
L Servicio “ARCO IRIS
del Sector Servicio | Empresa del Sector| Ayacucho, 2020. descriptivo, o
- « T DE COLORES
“ Servicio ARCO bibliografico y
ARCO IRIS DE S.R.L. - Ayacucho,
IRIS DE documental. 2020
COLORES” COLORES” S.R.L.|Objetivo Especificos :
S.R.L. - |- Ayacucho, 20207 | v' Describir las caracteristicas de la MYPE en el ambito Técnicas:
Ayacucho, 2020. de estudio. Encueta Muestra:
v" Determinar las caracteristicas del financiamiento en la Estara co.mpuesta por
12 trabajadores de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO Instrumento: |, . y  Pequefia
IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020. Rentabilidad |Cuestionario | Empresa del Sector
v Determinar las caracteristicas de la rentabilidad en la Servicio “ARCO IRIS

Micro y Pequetia Empresa del Sector Servicio “ARCO
IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

DE COLORES”
S.R.L. - Ayacucho,
2020.
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4.7. Principios éticos

Segin la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la

Investigacién™ Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°

0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. EI presente

Cdédigo de Etica tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comun

expresada en principios y valores €ticos que guian la investigacion en la universidad.

Algunos de los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinaréd de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafos y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefanza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcioén de las normas deontologicas de su
profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de

la MYPE en el ambito de estudio.

Tabla 1: ;Cree usted que el objetivo de la MYPE es para generar ingresos para

la familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 1:
12
10
8
6
25.0% 5.0% 12
4 100.0%
2 3 >
PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 9 12
PORCENTAIJE 25.0% 75.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAIE

Nota: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es para

generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
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25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Esto indica que para los encuestados que el

objetivo de la MYPE es para generar ingresos para la familia.

Tabla 2: ;Cree usted que el tiempo de permanencia de la empresa es de 1 a mas

afios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 2:

12
10

8

6

A 8.3% 100.0%

, 7

PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 5 7 12
PORCENTAIJE 41.7% 58.3% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la
empresa es de 1 a mas afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 41.7% y

de acuerdo en un 58.3%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo de

permanencia de la empresa es de 1 a més afios.
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Tabla 3: ;Cree usted que el promedio de clientes al dia son mas de 7?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 3:
12
10
8
6
s 12
—— : 100.0%
0 - PORCENTAJE
MU}' de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni

desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIE 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el promedio de clientes al dia
son mas de 7, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%, de acuerdo en

un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica que para los

encuestados que el promedio de clientes al dia son mas de 7.

61



Tabla 4: ;La empresa cuenta con mas de 7 trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 4:

12
10

8

6 33.3% 6%

s s : 12 =& 100.0%

5 4

PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 4 8 12
PORCENTAIJE 33.3% 66.7% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 7
trabajadores, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en

un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta con mas de 7

trabajadores.
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Tabla 5: (El giro de la MYPE es el rubro de institucion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grifico 5:

12
10

8

6

8.3% 12
4 100.0%
, 7
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 5 7 12
PORCENTAJE 41.7% 58.3% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que el giro de la MYPE es el rubro
de institucion educativa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 41.7% y de

acuerdo en un 58.3%. Esto indica que para los encuestados que el giro de la MYPE

es el rubro de institucidon educativa.
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Tabla 6: (El nivel de formalizacion del negocio es como persona juridica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 6:
12
10
8
6 25.0% 12
= o 5.0%
4 100.0%
2 3
PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 9 12
PORCENTAIJE 25.0% 75.0% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el nivel de formalizacion del
negocio es como persona juridica, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Esto indica que para los encuestados que el nivel

de formalizacion del negocio es como persona juridica.
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Tabla 7: ;La edad que poseen los trabajadores es mas de los 18 afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 7:
12
10
8
6 12
25.0% 5.0%
4 100.0%
2 3
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 9 12
PORCENTAJE 25.0% 75.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que la edad que poseen los
trabajadores es mas de los 18 afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Esto indica que para los encuestados que la edad
que poseen los trabajadores es mas de los 18 afios.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas

del financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS

DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.
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Tabla 8: ;Usted acudiria a entidades financieras para adquirir un

financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 8:

12
10

8

6 12

4 100.0%

5 4

PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

FRECUENCIA 4 8 12

PORCENTAIJE 33.3% 66.7%

100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que acudiria a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que acudiria a

entidades financieras para adquirir un financiamiento.
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Tabla 9: ;En algun momento tuvo problemas al solicitar un préstamo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0

De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7

Ni de acuerdo, ni 4 333 333 100,0

desacuerdo

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 9:
12
10
8
6 12
4
3.3% 100.0%
2
0 4 PORCENTAJE
Muy deacuerdo - erdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 3 5 4 12
PORCENTAIJE 25.0% 41.7% 33.3% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAIE

Nota: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que en algin momento tuvo
problemas al solicitar un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto

indica que para los encuestados que en algin momento tuvo problemas al solicitar un

préstamo.
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Tabla 10: ;Cree usted que con el financiamiento mejora la rentabilidad de las

empresas?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 5 41,7 41,7 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 10:
12
10
8
6 12
s 16.7%
100.0%
2 T‘ 5
0 -2 PORCENTAIE
MU}' de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
] ] Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 2 5 5 12
PORCENTAIJE 16.7% 41.7% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que con el financiamiento mejora

la rentabilidad de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

16.7%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto

indica que para los encuestados que con el financiamiento mejora la rentabilidad de

las empresas.
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Tabla 11: ;Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva en la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 11:
12
10
8
6 12
s 8.3%
sy 6 100.0%
2 4
Y.
0 PORCENTAIJE
MU}' de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
] ] Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIJE 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%,
de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica que

para los encuestados que el financiamiento influye de manera positiva en la empresa.
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Tabla 12: ;La empresa cuenta con una eficiente estructura de financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 12:
12
10
8
6 12
s 8.3%
sy 6 100.0%
2 4
1P
0 - PORCENTAJE
MU}' de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
] Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIJE 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que la empresa cuenta con una

eficiente estructura de financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en

un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto

indica que para los encuestados que la empresa cuenta con una eficiente estructura de

financiamiento.
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Tabla 13: ;La cultura de trabajo contribuye al crecimiento de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 13:
12
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8
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s 8.3%
e 6 100.0%
s
0 a1l PORCENTAIJE
MU}' de acuerdo De ac‘ua‘do FRECI_]-.ENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni

desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIE 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que la cultura de trabajo contribuye
al crecimiento de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%,
de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica que

para los encuestados que la cultura de trabajo contribuye al crecimiento de la

empresa.
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Tabla 14: (El financiamiento con capital propio de las MYPES, influye

directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 14:
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Muy deacuerdo o FRECUENCIA
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ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIE §.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio de las MYPES, influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%, de acuerdo en un
50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica que para los
encuestados que el financiamiento con capital propio de las MYPES, influye

directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo.

72



Tabla 15: ; Al adquirir un préstamo el tiempo que requiere es para un corto

plazo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
N1 de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 15:
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] Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIJE 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que al adquirir un préstamo el
tiempo que requiere es para un corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%.

Esto indica que para los encuestados que al adquirir un préstamo el tiempo que

requiere es para un corto plazo.
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Tabla 16: ;Durante el proceso de financiamiento encontraron limitaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0
Ni de acuerdo, ni 3 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 16:
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T3 6 25.0% 100.0%
2
0 3 PORCENTAIJE
MU}' de acuerdo De acuerdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
] ] Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 6 3 12
PORCENTAIJE 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 25.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%.

Esto indica que para los encuestados que durante el proceso de financiamiento

encontraron limitaciones.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas

de la rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS

DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 17: ;Cree usted que con un préstamo adquirido por la MYPE mejora la

rentabilidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 6 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 17:
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Ni de acuerdo, ni
desacuerdo TOTAL
] Ni de acuerdo, ni
De acuerdo desacuerdo TOTAL
FRECUENCIA 6 6 12
PORCENTAIJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que con un préstamo adquirido por
la MYPE mejora la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que con un

préstamo adquirido por la MYPE mejora la rentabilidad.
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Tabla 18: ;Cree usted que con capacitaciones en la empresa incide en la

rentabilidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 18:
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desacuerdo
FRECUENCIA 1 6 5 12
PORCENTAIJE 8.3% 50.0% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que con capacitaciones en la
empresa incide en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto

indica que para los encuestados que con capacitaciones en la empresa incide en la

rentabilidad.
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Tabla 19: ;Cree usted si la empresa contara con un control interno le

rentabilidad mejoraria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0
N1 de acuerdo, ni 3 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 19:
12
10
8
6 12
5.
4 25.0% 0.0%
T3 6 25.0% 100.0%
2
0 3 PORCENTAIJE
Muy deacuerdo - erdo FRECUENCIA
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni TOTAL
desacuerdo
FRECUENCIA 3 6 3 12
PORCENTAIJE 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la empresa contara con un
control interno le rentabilidad mejoraria, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%.

Esto indica que para los encuestados la empresa contara con un control interno le

rentabilidad mejoraria
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Tabla 20: ;Cree usted que la rentabilidad de la empresa mejoraria con los

tributos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 333 33,3 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 20:
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FRECUENCIA  PORCENTAIE

Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa

mejoraria con los tributos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%, de

acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto indica que

para los encuestados que la rentabilidad de la empresa mejoraria con los tributos.
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Tabla 21: ;Cree usted que el financiamiento incide sobre la rentabilidad de las

MYPES?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0
N1 de acuerdo, ni 3 25,0 25,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 21:
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FRECUENCIA 3 6 3 12
PORCENTAIJE 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
FRECUENCIA  PORCENTAIE

Nota: De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que el financiamiento incide sobre

la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

25.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Esto

indica que para los encuestados que el financiamiento incide sobre la rentabilidad de

las MYPES.

79



Tabla 22: ;Cree usted que las empresas que obtuvieron préstamos del sector no

financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 333 33,3 66,7
N1 de acuerdo, ni 4 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 22:
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FRECUENCIA 4 4 4 12
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FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que las empresas que obtuvieron
préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo
favorable, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un

33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los

80



encuestados que las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero

tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable.

Tabla 23: ;Cree usted que la rentabilidad de las MYPES del sector educativo es

rentable?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 333 333 58,3
Ni de acuerdo, ni 5 41,7 41,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 23:
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FRECUENCIA 3 4 5 12
PORCENTAIE 25.0% 33.3% 41.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad de las MYPES
del sector educativo es rentable, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

25.0%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. Esto
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indica que para los encuestados que la rentabilidad de las MYPES del sector

educativo es rentable.

Tabla 24: ;Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los

ultimos afnos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 5 41,7 41,7 50,0
N1 de acuerdo, ni 6 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 24:
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FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 24, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado en los ultimos afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

8.3%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto
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indica que para los encuestados que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los

ultimos anos.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a lo presentados en la investigacion se pudo Describir las caracteristicas

de la MYPE en el ambito de estudio.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el objetivo de la MYPE es para
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. De lo analizado, esto coincide con el
autor Gutiérrez (2019) el 19.2% (05) tuvieron el negocio con el fin de generar
ingresos para la familia.

De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo de permanencia de la
empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
41.7% y de acuerdo en un 58.3%. De lo analizado, esto coincide con el autor
Gutiérrez (2019) el 26.9% (07) tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad.

De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el promedio de clientes al dia
son mas de 7, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. De lo
analizado, esto coincide con el autor Alvarez (2018) un 76,9% de entre 6-10
clientes por dia.

De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 7
trabajadores, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de
acuerdo en un 66.7%. De lo analizado, esto coincide con el autor Gutiérrez

(2019) el 15.4% (04) tienen de 4 a 10 trabajadores.
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e De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el giro de la MYPE es el rubro
de institucion educativa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 41.7%
y de acuerdo en un 58.3%. De lo analizado, esto coincide con el autor
Gutiérrez (2019) el 80.8% (21) estdn basado en el rubro de institucion
educativa.

e De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el nivel de formalizacion del
negocio es como persona juridica, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. De lo analizado, esto coincide con el
autor Alvarez (2018) En relacion al nivel de formalizacion de las MYPES de
este sector el 100% se encuentran inscritas como persona natural.

e De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que la edad que poseen los
trabajadores es mas de los 18 afios, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 25.0% y de acuerdo en un 75.0%. De lo analizado, esto coincide con el
autor Alvarez (2018) un 100% cuentan con edades de 18 a 25 afios de edad.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las caracteristicas del
financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS DE
COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

e De la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que acudiria a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. De lo analizado, esto coincide con el
autor Huallpa (2018) el 64% de las empresas del sector ferreteria no cuenta

con préstamos en entidades financieras.
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De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que en algin momento tuvo
problemas al solicitar un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 25.0%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
33.3%. De lo analizado, esto coincide con el autor Miranda & Mucha (2017)
El 10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del
sector financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;
debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo.

De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que con el financiamiento mejora la
rentabilidad de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
16.7%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. De
lo analizado, esto coincide con el autor Gutiérrez (2019) el 50% (13)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. De
lo analizado, esto coincide con el autor Pretel (2016) El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que la empresa cuenta con una
eficiente estructura de financiamiento, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 41.7%. De lo analizado, esto coincide con el autor Huallpa (2018) el 62%

de las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento.
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De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que la cultura de trabajo contribuye
al crecimiento de la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. De
lo analizado, esto coincide con el autor Huallpa (2018) en el 37% de las
empresas la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento.

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que el financiamiento con capital
propio de las MYPES, influye directamente en obtener una rentabilidad de
capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 8.3%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. De lo
analizado, esto coincide con el autor Miranda & Mucha (2017) El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital
de trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado
de correlacion muy buena.

De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que al adquirir un préstamo el
tiempo que requiere es para un corto plazo, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 41.7%. De lo analizado, esto coincide con el autor Gutiérrez (2019) el
42.3% (11) obtuvieron un préstamo de corto plazo.

De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 25.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo

en un 25.0%. De lo analizado, esto coincide con el autor Garcia (2015) el 60%
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de los encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento
encontraron limitaciones.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que con un préstamo adquirido por
la MYPE mejora la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. De lo analizado, esto coincide con el
autor Gutiérrez (2019) el 50% (13) considera que la rentabilidad ha mejorado

con el financiamiento.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las caracteristicas de

la rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ARCO IRIS DE

COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que con capacitaciones en la
empresa incide en la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%.
De lo analizado, esto coincide con el autor Tineo (2016) el 90% de los
encuestados consideran que la capacitacion por parte de las empresas
financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la
Provincia de Huamanga.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que la empresa contara con un
control interno le rentabilidad mejoraria, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 8.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 41.7%. De lo analizado, esto coincide con el autor Gutiérrez (2019) el

26.9% (07) considera que la rentabilidad ha mejorado con el control interno.
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De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
mejoraria con los tributos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%. De
lo analizado, esto coincide con el autor Gutiérrez (2019) el 73.1% (19)
considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos.

De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que el financiamiento incide sobre
la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un
25.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. De
lo analizado, esto coincide con el autor Tineo (2016) el 87% de los
encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
en la Provincia de Huamanga.

De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que las empresas que obtuvieron
préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de
trabajo favorable, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de
acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. De lo
analizado, esto coincide con el autor Miranda & Mucha (2017) las empresas
que obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de
capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado
valor de sus inversiones.

De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad de las MYPES
del sector educativo es rentable, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 25.0%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 41.7%.

De lo analizado, esto coincide con el autor Alvarez (2018) de las instituciones
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educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo que un
100% considera que su MYPE mejoro después su rentabilidad y que
mencionan que, si es rentable con 100%.

De la Tabla y Grafico 24, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado en los ultimos afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
8.3%, de acuerdo en un 41.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. De
lo analizado, esto coincide con el autor Gutiérrez (2019) el 84.6% (22)

considera que la rentabilidad ha mejorado en los ltimos afios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:
Se concluye que la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., en cuestion

ala Micro y pequefia empresa, es la unidad econdmica constituida por persona
natural o juridica. Por ello en el presente informe nos da a conocer que es para
generar ingresos para la familia, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un
25.0% y de acuerdo en un 75.0%. Y el tiempo de permanencia en la sociedad,
asi como el giro de negocio que es el rubro de institucidon educativa.
6.2. Respecto al objetivo especifico N° 2:

Se concluye que la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., debe tener
claro que el financiamiento es importante para la empresa ya que es una
herramienta muy ttil pues en muchos de los casos es el motor de la misma.
Asimismo el acceso al financiamiento que tiene la empresa mejorar el aumento
de productividad, en incrementos de la innovacioén tecnoldgica y tener una
mayor probabilidad de sobrevivir en los mercados.

6.3. Respecto al objetivo especifico N° 3:
Se concluye que la empresa “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L., debe tener en

claro que la rentabilidad es importante para la empresa, porque se refiere a los
beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversion
realizada con anterioridad, de manera que es importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las inversiones ya que permite conocer la capacidad

de una compaiiia para remunerar los recursos financieros empleados.
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VII. RECOMENDACIONES

MYPE

e Poder gozar de algunos afios de antigiiedad te genera beneficios pero también
responsabilidades, ya que al contar con este tiempo en el rubro debe generar
conciencia de realizar mejoras que puedan ubicar a la empresa en la cima del
mercado.

Financiamiento

¢ Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

e FEl pago de la deuda adquirida para el financiamiento de la empresa, debe ser
prioritario durante el tiempo que se tarde en cancelarlo.

Rentabilidad

¢ Que realicen mas capacitaciones tanto al personal como al micro empresario, y
si ain no han realizado alguna capacitaciéon que empiecen a realizarlas porque

eso les ayudard para la mejora de la micro empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el
tema: El Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequeiia Empresa del
Sector Servicio “ARCO IRIS DE COLORES” S.R.L. - Ayacucho, 2020; al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su
participacion y colaboracion.

Preguntas

ENCUESTA

Instrucciones: El cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los trabajadores
respecto al Financiamiento y Rentabilidad, de manera que la muestra constara de 12
trabajadores que laboran en dicha empresa donde las respuestas registradas se emplearan
para poder llegar a los objetivos de la investigacion. La escala de calificacion comprende:
1. Muy de acuerdo; 2. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo; 4. En desacuerdo y 5.

Muy en desacuerdo.

Escala de
Ne ITEMS Calificacion
123 1|41|35

CARACTERISTICAS DE LA MYPE

1. (Cree usted que el objetivo de la MYPE es para

generar ingresos para la familia?

2. (Cree usted que el tiempo de permanencia de la
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empresa es de 1 a mas afios?

3. (Cree usted que el promedio de clientes al dia son
mas de 7?

4. (La empresa cuenta con mas de 7 trabajadores?

5. (El giro de la MYPE es el rubro de institucion
educativa?

6. (El nivel de formalizacion del negocio es como
persona juridica?

7. (La edad que poseen los trabajadores es mas de
los 18 afios?

FINANCIAMIENTO

8. ¢Usted acudiria a entidades financieras para
adquirir un financiamiento?

9. ¢En algin momento tuvo problemas al solicitar un
préstamo?

10. (Cree usted que con el financiamiento mejora la
rentabilidad de las empresas?

11. | (Cree usted que el financiamiento influye de
manera positiva en la empresa?

12. | ;La empresa cuenta con una eficiente estructura
de financiamiento?

13. ¢La cultura de trabajo contribuye al crecimiento
de la empresa?

14. (El financiamiento con capital propio de las
MYPES, influye directamente en obtener una
rentabilidad de capital de trabajo?

15. (Al adquirir un préstamo el tiempo que requiere es
para un corto plazo?

16. | ;Durante el proceso de financiamiento

encontraron limitaciones?
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RENTABILIDAD

17. (Cree usted que con un préstamo adquirido por la
MYPE mejora la rentabilidad?

18. (Cree usted que con capacitaciones en la empresa
incide en la rentabilidad?

19. (Cree usted si la empresa contara con un control
interno le rentabilidad mejoraria?

20. (Cree usted que la rentabilidad de la empresa
mejoraria con los tributos?

21. (Cree usted que el financiamiento incide sobre la
rentabilidad de las MYPES?

22. (Cree usted que las empresas que obtuvieron
préstamos del sector no financiero tuvieron una
rentabilidad de capital de trabajo favorable?

23. (Cree usted que la rentabilidad de las MYPES del
sector educativo es rentable?

24. (Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha

mejorado en los ultimos afios?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de ia Blasgueda

RUC:
20601816611 - ARCO IRIS DE COLORES S.R.L.

Tipo Contribuyents:
S0C.COMRESPONS. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:
20/01/2017

Estado!
ACTVD

Condicidn:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

AV, 28 DE MARZO MZA. | LOTE. 10 {2 CDRAS DE TERMINAL WARI} AYACUCHO - HUAMAMGA, -
AYACLCHO

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - CHU 80107 - ENSERAMZA PRIMARIA

Comprobantes de Pago cfaut. de impresidn (F. 806 u 816):
BOLETA DE VENTA

Sistemna de Emisidn Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padranes:

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucidn N° 2430050001551 ) a partir del
MA2/2018
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