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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora
continua de la calidad de las organizaciones del Perd, en la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, filial
Piura. Tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de pagos de pensiones y
matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018, para mejorar la gestion de sus
procesos de pagos de pensiones y matriculas. Analizar la situacion actual, determinar
las herramientas informaéticas, modelar los procesos del sistema y disefiar una base de
datos relacional. EIl tipo de investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptiva, el
disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal. En los resultados
se observa: la primera dimensién: Nivel de satisfaccion del sistema actual, el 60% de
los encuestados NO estan satisfechos con el sistema actual, la segunda dimension:
Necesidad de propuesta de mejora, el 90% de los encuestados sostienen que Sl creen
necesario el disefio de un sistema de pagos de pensiones y matriculas. Con lo expuesto
podemos deducir que los resultados tienen similitud con la hipétesis planteada y es
aceptada, por tanto, la investigacion concluye que resulta beneficioso el disefio de un
sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas. Respecto a los objetivos
especificos se logré analizar la situacion del sistema actual, se determiné utilizar el
programa ArgoUML, se logré desarrollar el modelamiento del sistema y se logr6
disefar la base de datos relacional.

Palabras claves: Disefio, Pagos, Sistema.



ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of research implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of the
quality of organizations in Peru, in the professional school of Systems Engineering of
the Catholic University Los Angeles de Chimbote, subsidiary Piura . It aimed to design
a pension and tuition payment management system in the I.E.P. "Domenico Savio" -
Piura; 2018, to improve the management of your pension and tuition payment
processes. Analyze the current situation, determine computer tools, model system
processes and design a relational database. The type of research was quantitative,
descriptive level, the research design was non-experimental and cross-sectional. The
results show: the first dimension: Satisfaction level of the current system, 60% of
respondents are NOT satisfied with the current system, the second dimension: Need
for improvement proposal, 90% of respondents say that YES They believe it is
necessary to design a pension and tuition payment system. With the above we can
deduce that the results are similar to the hypothesis raised and it is accepted, therefore,
the investigation concludes that the design of a pension and tuition payment
management system is beneficial. Regarding the specific objectives, the current
system situation will be analyzed, the ArgoUML program will be determined, the

system modeling will be developed and the relational database will be analyzed.

Keywords: Design, Payments, System.
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INTRODUCCION

Segun Tufiez y Sixto (2012), “En una sociedad avanzada tecnoldgica y
sociologicamente, las organizaciones que no utilicen los nuevos soportes y
técnicas de la comunicacion cibernética estan previsiblemente abocadas al

fracaso” (1).

Actualmente la automatizacion de procesos es una pieza fundamental para toda
organizacion y para poder lograrlo es necesaria la utilizacion de sistemas que
busquen hacer més facil, efectivo y eficiente el funcionamiento de una
organizacion. En general todas las actividades que desarrolla una persona
dentro de una organizacion tienen como soporte un proceso, que puede o0 no
estar formalizado, pero que en ultimas indica cdmo fluye la informacién dentro

de la misma (1).

Podemos decir entonces que un sistema de gestion de pagos de pensiones y
matriculas eficiente puede considerarse de gran ayuda siendo esta una ventaja
competitiva a través de sus procesos de cambios y mejoras con lo que tienen
nuevas exigencias, donde las instituciones tendran que cumplir con nuevos
requisitos para satisfacer necesidades mas exigentes lo que nos permite una
visién general que hace mas facil manejar, medir y mejorar los procesos

internos.

La Institucion Educativa Domenico Savio es una institucion con 34 afios de
experiencia formando nifios, adolescentes y jévenes con valores y principios
para que no solo en un futuro lleguen a ser buenos profesionales sino buenas
personas. Cuenta con profesores capacitados quienes brindan un servicio
educativo de calidad, aplicando las mejores herramientas para el aprendizaje
de los estudiantes, actualmente cuenta con un aproximado de 284 alumnos, los
cuales solo estan distribuidos en un solo turno. Sin embargo, dicha institucion
al dia de hoy realiza sus procesos de pagos de pensiones y matriculas de manera
manual lo cual le demanda de mucho mas tiempo, y genera incomodidad y
molestia tanto al apoderado o padre de familia como a el encargado de llevar
acabo dicho proceso de la institucion educativa, pues para este proceso se le



entrega un comprobante de pago al padre de familia o apoderado del alumno,
los que a su vez son anotados cuaderno de registro, conjuntamente con los datos
del alumno. De igual manera se hace uso de herramientas de ofimatica para
gestionar esta informacion. Sin embargo, esto no es suficiente, ya que esto
ocasiona problemas cuando se desea realizar la busqueda de informacidn de los
pagos de pensiones y matriculas o al momento de obtener reportes mensuales,
pues para realizar esto emplean mas tiempo de lo requerido en ese proceso.
Podemos decir que es fundamental que la Institucion Educativa “Domenico
Savio” utilice nuevas herramientas, tales como un sistema de gestion de pagos
de pensiones y matriculas, de acuerdo a los requerimientos que necesitara para

de esta manera garantizar una mejora en su gestion.

De acuerdo a lo expuesto, se formula lo siguiente: ;De qué manera el disefio
de un sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la I.E.P.

“Domenico Savio”-Piura; 2018, mejorara la gestion de los pagos y matriculas?

En consideracion al problema planteado y con el propdsito de resolver este
enunciado, se determiné el siguiente objetivo general: disefiar un sistema de
gestion de pago de pensiones y matriculas para la Institucion Educativa
Domenico Savio; 2018, para mejorar la gestion de sus procesos de pagos y
matriculas, de esta manera pueda brindar un servicio de calidad completo a los
padres de familia, asegurando la informacién de los mismos y mejorando el

tiempo de espera que se emplea en el proceso de pagos y matriculas.

Para poder cumplir con el objetivo general planteado se determinaron los
siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la situacién actual del sistema fisico con el que viene
trabajando la institucién, organizando detalladamente la informacién

recopilada, para el disefio del sistema de pagos.

2. Determinar las herramientas informéaticas necesarias para el

modelamiento del sistema de pagos.



3. Modelar los procesos del sistema, tomando en cuenta los estdndares del
lenguaje UML, y los requerimientos del sistema.

4. Disefar una base de datos relacional para la Institucion Educativa

Domenico Savio.

La presente investigacion se justifica porque tecnologicamente la institucion
educativa tiene implementar nueva tecnologia la cual le permita mejorar sus
procesos que realiza a diario en especial el proceso de pagos y matricula en el
cual se maneja informacién muy sensible y debe estar bien asegurada.
Operativamente se justifica por que los procesos que se realizaran de manera
mas rapida y eficiente, ya que estos se automatizaran logrando un mejor
desarrollo de la institucion. Y en lo econémico se justifica al trabajar con
software libre, no habra un gasto mayor en cuanto al desarrollo del sistema,

ademas que sera interactivo y facil de usar.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal y tendra como resultado el disefio de un
sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la 1.LE.P. “Domenico

Savio”-Piura.

Este proyecto de investigacién se catalogd como una investigacion del nivel
descriptivo, puesto que, se analiz6 una problematica y a partir de ese analisis
se realiz6 una interpretacion de resultados, los cuales determinaron que, el 60%
de los colaboradores no estan satisfechos con el sistema actual tal y como se
indica en la tabla N° 9 en relacion al nivel de satisfaccion del sistema actual, y
respecto a la dimension propuesta de mejora se obtiene que el 90% de ellos,
manifiestan que si es necesario el disefio de un sistema de pagos, como se
muestra en la tabla N° 15; ademas, fue de tipo cuantitativo, ya que, se utiliza la
recoleccion de informacion para probar una hipdtesis; el disefio de esta

investigacion fue no experimental y de corte transversal.

Luego de plantear los objetivos y presentar, analizar e interpretar los resultados,

se concluye que existe la necesidad de disefiar un sistema de gestion de pagos



de pensiones y matriculas en la LLE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018, para
mejorar la gestion de sus procesos de pago, de esta manera pueda brindar un
servicio de calidad completo a los padres de familia, asegurando la informacion
de los mismos y mejorando el tiempo de espera que se emplea en dicho
proceso, esto debido a la insatisfaccion del personal con respecto al sistema
actual que maneja la institucion. Con respecto a los objetivos especificos se

concluye lo siguiente:

1. Se logré analizar la situacion del sistema actual que la institucion
Educativa viene empleando, asi como recopilar la informacion,
organizandola detalladamente, determinando asi el alcance y los
requerimientos del sistema, a través de la aplicacion del instrumento de
estudio y las entrevistas con las personas que forman parte de la

empresa.

2. Se determind utilizar el programa informatico ArgoUML para
desarrollar el disefio del sistema, ya que nos permite realizar un disefio
empleando el lenguaje UML, Ademas de ser una herramienta de

software libre y sencilla de usar.

3. Se logré desarrollar el modelamiento del sistema, con la herramienta
anteriormente mencionada, teniendo presente el estandar del lenguaje de
modelado UML, los cuales fueron presentados como propuesta de
mejora, en la fase de disefio de este trabajo de investigacion.

4. Se logro disefar la base de datos relacional, de esta manera la institucién
Educativa pueda gestionar mejor la informacion generada de los
procesos de pagos de pensiones y matriculas, la cual fue presentada en

la propuesta de mejora, en la fase de disefio.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Choez R (2), en su investigacion denominada “Desarrollar Un
Sistema De Control De Matriculacion Y Pago Con Factura
Electronica De La Escuela 3 De Diciembre De La Ciudad
Guayaquil”, en el afio 2017, manifiesta que el proyecto se enfoca
para tener un mejor control en la matriculacién y pago, a través de
un sistema informatico que permitira un manejo mas amigable,
capaz de controlar de manera eficiente las matriculas y pagos de los
estudiantes. Este proceso tiene como objetivo proporcionar
seguridad, el desarrollo de las operaciones, presentacion de
informacidn financiera, salvaguardar los recursos, liberar procesos
que se convierten abrumadores en el momento de matricular y el
desarrollo de la propuesta servira a los directivos de la institucion
como herramienta de apoyo mismo que le permitira tener un control
adecuado de los recursos financieros y la optimizacién del talento
humano con la finalidad de brindar servicios educativos de calidad y
por ende el cumplimiento de metas y objetivos que se va llevar en la
institucion. La metodologia empleada en este proyecto fue SCRUM
ya que es una metodologia de desarrollo agil que se aplica
regularmente para trabajar en equipo en un entorno dinamicos y
cambiantes de modo flexible. Con lo cual se concluyd que, este
programa le permitira llevar un mejor control de la matricula y pago
de pensiones que se lleva a cabo en la institucion, evitando asi
malestares con los representantes en dar la informacion que requiere
y permitio concluir con la necesidad de un sistema de control de

matriculacion, pago y su comprobante que realiza los pagos.



En el trabajo de tesis realizado por Méndez F (3), en el afio 2012,
cuyo titulo se denomina “Sistema de Gestion Académica para la
unidad educativa “Manuel Guerrero”, propone como objetivo
principal crear un sistema informatico de gestion académica
administrativa para una unidad educativa Manuel Guerrero en
ambiente WEB, se basa en la metodologia de crear un software
amigable para los usuarios, en diferentes niveles, debido a que no
todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre el manejo de
un sistema web. Ademas, este software debe permitir a sus usuarios
contar con un sistema que asista en sus servicios para acceder a la
informacidn requerida, si depender de un lugar fisico ya que al
encontrarse la aplicacion en red internet, el ingreso a esta se puede
realizar desde cualquier lugar con acceso a la red. Con lo cual se
concluyd, que el beneficio que proporciona un Sistema Web como
el desarrollado, es sin duda un gran aporte para una institucion
educativa, en este caso para la Unidad Educativa Manuel Guerrero,
en la cual se ha comprobado las innumerables ventajas de utilizar un
sistema de estas caracteristicas y condiciones que fortalecen el
desarrollo de la |Institucion, al tener toda su informacion
correctamente almacenada en una base de datos, con un acceso facil
y adecuado a estos para sus mantenimientos, consultas y para la toma

de decisiones en ciertos casos.

En el afio 2012, Gualacata M (4), desarroll6 una tesis que se
denomina “Desarrollo del Sistema de Gestion Académica para la
Escuela “Gonzalo Rubio Orbe” de Otavalo”, propone como objetivo
general automatizar el proceso de gestion académica de la Escuela
“Gonzalo Rubio Orbe”, para ello recomienda desarrollar un sistema
de gestion académica, que serd encargue de realizar todos los
procesos académicos que se realicen en la institucion educativa,
siendo una herramienta que ayudara a reducir los costos de trabajo.

Debido a que no estan definidas las clasificaciones respectivas de



2.1.2.

datos de los alumnos que permita llevar un control adecuado de
informacion, ya que el registro de informacion de los alumnos se lo
realiza manualmente y son archivados de forma fisica, lo que
ocasiona pérdida y mezcla de informacion. El uso de la metodologia
en cascada fue determinante para el proyecto, ya que es la méas
conocida; debido a que cada fase tiene un conjunto de metas bien
definidas, y las actividades dentro de una fase contribuyen a la
satisfaccion de metas de esa fase y a una secuencia de metas de la
fase. Con ello se concluyd, que gracias a la implementacién de este
proyecto se puedo solucionar las dificultades que se originaban al
momento de realizar los procesos de matriculacion, registro y reporte
de notas, debido a que el sistema desarrollado presenta una interfaz
que permite un manejo facil y rapido, cuyos resultados obtenidos son
fiables al momento de generarse.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016, Chimoy G.A y Cordova R.J (5), en su trabajo de
investigacion titulado “Implementacion de un sistema de matricula
web para optimizar los procesos administrativos utilizando la
metodologia del modelo vista controlador en la Institucion educativa
“Salesiano”, propone como objetivo general Implementar un
sistema web para optimizar los procesos administrativos de la
Institucion Educativa Salesiano, Lima — Brefia. Esto debido a que el
proceso administrativo correspondiente al registro del alumnado es
sumamente tedioso, ya que llega a consumir demasiado tiempo y
recursos debido a la deficiencia de los servicios de la institucion. Es
por ello que se resalta la gran importancia que nos brinda un software
para la solucion de un problema determinado en la actualidad, debido
a los constantes cambios de la tecnologia, los cuales nosotros fuimos

involucrados a adaptarnos a esos cambios y de esta manera



proporcionamos una solucion eficaz. Asi también se menciona la
utilizacion como gestor de base de datos MySql que es de codigo
abierto y multiplataforma. Para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se utilizo la metodologia del ciclo de vida del software
M.C.V.S. con lo que se concluyo gracias a la implementacion de este
sistema se logré reducir la perdida de informacion hasta en un 90%,
esto debido a la incorporacion de la base de datos mediante la
doctrina D.L.L y D.M.L con lo que los datos se almacenan de manera

mas segura.

El trabajo de tesis realizado en el afio 2013 por Osorio, N.A (6), que
se titula “Disefio e implementacion de un Sistema de Matricula Web
Usando Software Libre en el Centro Educativo “Espafia”, Distrito —
Brefia 2013”, plantea como objetivo general Disefiar e implementar
un sistema de matricula web usando software libre en el centro
educativo Espafia del distrito de Brefia, debido que los padres de
familia o apoderados que no cuentan con el tiempo suficiente para
apersonarse a pagar las cuotas de matricula y mensualidad que el
centro educativo exige en determinadas fechas, por ello se propone
implementar un sistema web de pagos optimizando su entorno
gréfico, como amigable, para los usuarios que por primera vez
realizan sus pagos via web. De esta manera agilizar el proceso de
matricula en el Centro Educativo Espafia otorgando un mejor de
servicio en calidad de tiempo. Para ello se hace uso de la
metodologia RUP, la cual se considera es adaptable a las necesidades
de cada organizacién e independientemente del tipo de proyecto
como por ejemplo proyectos de largo plazo. Con ello se concluyd,
gue un sistema informatico para dicha institucion es de gran ayuda
ya que se logré disminuir la perdida de datos, y de igual manera
reducir el costo de la licencia del software a cero, ya que es un
software libre. Asi mismo se logré mejorar la atencion al usuario esto

gracias a las interfaces amigables del sistema.



En el afio 2012, Norabuena A.D (7), en su trabajo de investigacion
de tesis que lleva por nombre “Analisis, Disefio e Implementacion
de un Sistema de Informacion para la Gestion Académica de un
Instituto Superior Tecnoldgico”, menciona como alternativa de
solucidn el uso de tecnologias de informacion que en gran medida
contribuyen a dar soporte a las actividades realizadas en estas
instituciones, es por ello que se plantea la construccion de un
software que implemente mecanismos que aseguren un manejo
eficiente y contribuyan a incrementar la calidad de los servicios que
se brindan a los alumnos, los que son requeridos en la gestion de la
informacidn académica en los Institutos Superiores Tecnologicos,
sean privados o estatales. Asi también hace mencién que para el
desarrollo de dicho trabajo de investigacion se utiliz6 la metodologia
de desarrollo de software RUP, pues asegura el desarrollo de

software de calidad dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el Afo 2018, Herrera J.C (8), realiz6 una tesis denominada
“Implementacion de un sistema web para la gestion de matriculas y
pensiones de la I.E.P CAP. Martin Dioses Torres-Sullana”, donde
propone como objetivo general de su investigacion realizar la
implementacién de un sistema web para la gestién de matriculas y
pensiones de la I.LE.P. Cap. Martin Dioses Torres — Sullana; 2018,
para mejorar el proceso administrativo y académico, debido a que
actualmente se realizan de forma manual, de tal manera que el
proceso de matricula se torna muy emborraza debido a la cantidad
de datos que hay que ingresar por alumno implicando menos avance
en todo el proceso y un mayor tiempo a lo planificado en la
institucion. Para ello se hizo uso de la metodologia RUP, ya que esta
metodologia de desarrollo de software cuyo objetivo es asegurar la

produccién de software de alta y de mayor calidad para satisfacer las



necesidades de los usuarios que tienen un cumplimiento al final
dentro de un limite de tiempo y presupuesto previsible. Con lo que
se concluyé que es necesario realizar la implementacion del
aplicativo, ya que la institucion tiene inconvenientes en la manera

coémo se esta procesando y organizando de la informacion.

En el afio 2018, Burgos O.J. (9), realizd una tesis denominada
“Implementacidn de un sistema web responsive para automatizar la
gestion de calidad del area académica del I.E.S.T.P. Luciano Castillo
Colonna — Talara; 2018.”. Esta institucién carece de tecnologias que
ayuden a promover una cultura innovadora, de forma més concreta
la institucion no posee con un sistema o aplicativo el cual ayude a
optimizar los procesos que se ejecutan al momento de realizar
cualquier trdmite. Por ello se plante6 como objetivo implementar un
sistema web responsive para automatizar la gestion de calidad del
area académica del LE.S.T.P. Luciano Castillo Colonna,

TALARA, para optimizar los recursos y procesos de dicha area. En
este trabajo de investigacion la metodologia de tipo cuantitativa de
nivel descriptiva y de disefio no experimental. Con lo que se
concluyéd que necesario la implementacién de un sistema de
informacidn el cual optimice los procesos para que de esta marera se

generando valor agregado al instituto.

En el trabajo de tesis realizado en el afio 2017, por Pefia E.Y (10),
que se titula “Implementacion de un sistema informéatico de gestion
en el Instituto de Educacion Superior tecnoldgico Privado Santa
Ursula-Sullana”, plantea como objetivo principal implementar el
Sistema Informético de gestion de pagos, considerando el gran
nimero de inconvenientes que se presentan a la hora del
procesamiento de datos al registrar las evaluaciones y pagos de los
estudiantes, lo que ocasiona que este proceso te torne ardua y no se

logre completar oportunamente. La metodologia utilizada fue RUP,
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para proporcionar el soporte técnico y metodolégico en el desarrollo
del sistema de informacion de gestion de pagos, desarrollado para
plataformas web. Con lo que se concluyé que se debe Implementar
un sistema de gestion de pagos, pues este es de gran beneficio para

la institucion y todos los involucrados con los procesos de la misma.
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2.2. Bases Teodricas

2.2.1. El Rubro de la empresa

Sector Educativo

Trabajan con el Unico fin de mejorar los conocimientos y aptitudes
de las personas. Sin embargo, pese a que educar y formar se
consideren a veces términos sindnimos, cada uno incorpora un matiz
que hace su significado diferente del otro. Por un lado, formar se
entiende la adquisicion de una aptitud o habilidad para el ejercicio
de una determinada funcion que, por lo general, se entiende en
términos profesionales. Mientras que a educar le corresponde un
significado mas general que abarca el perfeccionamiento integral de
las facultades intelectuales. La matiz tiene sentido a priori; sin
embargo, en las actividades orientadas a la ensefianza el objetivo
general suele mezclarse con el especifico, razon por la que en SCE
ambas actividades forman parte de una misma categoria funcional
(12).

2.2.2. L.E.P “Domenico Savio” — Piura

2.2.2.1. Resefia Histérica

La L.E.P “Domenico Savio”-Piura, fue fundada por Irma Teresa
Alcocer de Negro, el 27 de diciembre de 1985. Se encuentra
ubicada en Avenida Andrés Avelino Céaceres (ex panamericana)
N°794 Piura. Brinda el servicio de Educacion en los niveles de
Inicial, Primaria y Secundaria; a nifios, adolescentes y jovenes
formandolos con valores y principios para que no solo en un
futuro lleguen a ser buenos profesionales sino buenas personas.

Para ello, cuenta con profesores capacitados quienes brindan un
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

servicio educativo de calidad, aplicando las mejores
herramientas para el aprendizaje. Actualmente estd bajo la

direccion de la Profesora Lilian Houghton Hidalgo.

Informacién general

Nombre: I.E: DOMENICO SAVIO

Nivel: Inicial-Primaria-Secundaria

Direccién: Av. Andrés Avelino Caceres N°794, Piura.
Distrito: Piura

Provincia: Piura

Region: Piura

Ubigeo: 200101

Categoria: Escolarizado

Género: Mixto

Turno: Sélo en las mafianas

Promotor: Privada — Particular

Misién y Visién

a) Misién
Formamos personas holisticamente con una alta vision
humanista basada en el desarrollo intelectual, socio-
emocional y ético-espiritual, propiciando experiencias y
aprendizajes significativos que les permita trascender y
transformar la sociedad hacia el bien comun.

b) Vision

Aspiramos a ser una Institucion Educativa paradigmatica en

nuestro pais, que forme lideres que trasciendan en su entorno
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y transformar el mundo en una sociedad mas humana, justa y

democratica.

2.2.2.4. Infraestructura tecnoldgica existente

La implementacion que se encuentra en nuestra Institucion

Educativa son las siguientes:

1. Utilizacion de ordenadores de escritorio por alumnos de
primaria y secundaria y personal administrativo.

2. Implementacion de laptops para el area de Educacion para
el trabajo.

3. Utilizaciobn de proyectores para presentaciones en
diferentes areas.

4. Instalacion de un televisor en la sala de computo.

5. Impresoras en el area administrativa.

14



2.2.2.5. Organigrama

Grafico 1: Organigrama estructural
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2.2.3. Sistema de Gestion Académica

El Modelo de Gestion, puesto en marcha por la SE, es una propuesta
que la comunidad educativa ha requerido desde hace mucho tiempo,
para encaminar acciones tendentes a mejorar la calidad educativa de
manera consistente que procure la transformacion de las précticas de
gestion de los centros educativos desde la propia escuela,
convirtiéndola en un verdadero centro de aprendizaje, en el que se
promueva el emprendimiento y la educacion para la paz. La gestion
académica consiste en potenciar una educacion de calidad
caracterizada por préacticas creativas e innovadoras, pero estas
acciones conllevan un aumento en la cuota de responsabilidad de
cada actor, de una reestructuracion y cambio de vision y enfoque
educativo. Al mismo tiempo, se presenta como una gran oportunidad
para mejorar la practica educativa y sus procesos, con el fin de
ofrecer una verdadera educacién de calidad que refleje en los
estudiantes las competencias y habilidades adecuadas, capaces de
convertirse en entes productivos (12).

Gestionar la calidad académica con coherencia en la produccién de
procesos, es la competencia a consolidar en esta propuesta, para
contribuir al excelente funcionamiento de los planes en las
organizaciones educativas, en concordancia con el desarrollo de
habilidades y destrezas innovadoras en la formacion de los docentes,

con miras a fortalecer en los estudiantes su perfil educativo (13).
Ventajas

Hoy en dia todos los procesos en las instituciones educativas de la
Region Piura se realizan de manera manual, si bien es cierto ha

obtenido buenos resultados a lo largo de los afios; esto demanda de

mayor tiempo de realizacion, mas personal y sobre todo la
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2.2.4.

posibilidad de deterioro del material utilizado, pérdida y errores en
su elaboracion. Debido a ello es que una implementacion de un
sistema de gestion académico en instituciones educativas de la
region permitiria obtener ventajas como agilizar los procesos y
brindar seguridad y eficiencia entre otras como las propuestas por
Hernandez J, Hernandez G (14):

1. Seagilizaria el proceso de archivo de los datos personales de los

estudiantes.

2. Facilitaria la asignacion de estudiantes a grupos docentes y la

reestructuracion de estos grupos una comenzado el curso escolar.

3. Automatizaria el registro de las evaluaciones de los estudiantes
por asignatura. - Realizaria automaticamente el calculo del
promedio de los estudiantes una vez finalizado el curso

disminuyendo el nivel de errores en dichos calculos.

4. Visualizaria la elaboracion del escalafén estudiantil. - Permitiria
la estudiante la rapida realizacion de consultas a los resultados
obtenidos en las asignaturas recibidas y los promedios
alcanzados e cada curso escolar. - Automatizaria la gestion de

profesores y asignaturas segun cada afio escolar.

Ingenieria de software

Ingenieria del Software es la aplicacion practica del conocimiento
cientifico en el disefio y construccion de programas de computadora
y la documentacion asociada requerida para desarrollar, operar
(funcionar) y mantenerlos. Bohem (1976). Segun Bauer(1972). Se
conoce también como desarrollo de software o produccion de

software. Ingenieria del Software trata del establecimiento de los
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2.2.5.

principios y métodos de la ingenieria a fin de obtener software de
modo rentable que sea fiable y trabaje en méaquinas reales (15).

Software

Desde el punto de vista técnico, se pueden encontrar diversas las
definiciones para el concepto de software. Tomando en cuenta el
diccionario de informatica publicado originalmente por la Oxford
University Press (1993), el término software o programa se aplica a
aquellos componentes de un sistema informatico que no son

tangibles, es decir, que fisicamente no se pueden tocar (16).

Segln lan Sommerville (2004) el termino software va més alla de
no son solo programas de computadora, sino todos los documentos
asociados y la configuracion de datos que se necesitan para hacer
que estos programas operen de manera correcta. Por lo general,
sistema de software consiste en diversos programas independientes,
archivos de configuracién que se utilizan para ejecutar estos
programas, un sistema de documentacion que describe la estructura
del sistema, la documentacion para el usuario que explica cémo
utilizar el sistema y sitios web que permitan a los usuarios descargar

la informacion de productos recientes (17).

Caracteristicas:

e El software se desarrolla o modifica con intelecto, no se
manufactura en el sentido clésico.

o El software no se desgasta.

e Aunque la industria se mueva a la construccién de componentes,
la mayor parte del software se construye para un uso

individualizado.
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2.2.5.1. Software de sistemas

Se encuentra constituido por el conjunto de programas que
controlan el funcionamiento de un ordenador, asi como con los
recursos Yy del resto de los programas, proporcionando al usuario

una interfaz cémoda en su comunicacion con el ordenador (18).

2.2.5.2. Software de aplicacion

2.2.6.

2.2.1.

Describe los programas que se escriben para los usuarios o son
escritos por ellos, con el fin de aplicar la computadora a una
tarea especifica. El software para procesar un pedido o generar
una lista correos es software de aplicacion. Se llaman
programadores de aplicaciones. El software de aplicacion debe

trabajar a través del software de sistemas para poder operar (19).

Sistema

Un Sistema es considerar como un todo unitario y organizado de
procesos, procedimientos, tareas, métodos y recursos materiales,
tecnoldgicos y humanos interdependientes, de que se vale una
organizacion para alcanzar un objetivo, y es facilmente identificable

por los limites de su medio ambiente (19).

Sistema Operativo

El sistema operativo es un conjunto de programas que ayudan a los
usuarios a explotar las funciones del computador. La existencia del
sistema operativo es necesaria para que se ejecuten otros programas
en el ordenador. El sistema operativo simplifica el uso de la maquina
y permite, ademas, obtener un buen rendimiento del computador.

Existen muchos tipos de sistemas operativos, segun sean las
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2.2.8.

2.2.9.

funciones que se requieran de ellos y el tamafio del ordenador que se
emplee (20).

Sistema de Informacion

Se puede definir técnicamente a un sistema de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informaciéon para
apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion. Ademés de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a
analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos

productos (21).

Clasificacion de los Sistemas de Informacién

2.2.9.1. Sistemas Transaccionales:

Son los que reflejan un sistema en su comportamiento cotidiano,
se basan en las transacciones que se presentan en un sistema.
Una transaccion se puede definir como una actividad o un
conjunto de actividades que se tratan como una sola, las cuales
dejan pistas para darles seguimiento (cambiar un cheque, pagar
con una tarjeta de crédito, etc.) Ejemplo de estos sistemas
transaccionales, es un sistema que atiende un servicio publico:
captura del consumo de servicio, célculo del costo del servicio
para el cliente, captura del pago del cliente, revision del servicio
(averias, suspensiones, etc.). Generalmente tienen un

comportamiento estructurado, ciclico, predecible (22).
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2.2.9.2.

2.2.9.3.

Sistemas Gerenciales

Estos sistemas, se nutren de la informacion de aquellos que les
preceden en la pirdmide organizativa, incorporan también datos
externos de gran calibre y permiten filtrar y hacer un
seguimiento de datos criticos. Sin embargo, su potencial en el
apoyo de directivos no esta en la utilizacion de modelos méas o
menos complejos sino en su capacidad para condensar datos de
muchas y muy diversas fuentes de manera muy visual. Lo mas
interesante entonces de estos sistemas no es su capacidad
analitica sin la facultad de mostrar realidad de lo que ocurre
dentro y fuera de la organizacién desde diferentes perspectivas
(23).

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Estos sistemas son de alto nivel de informacion, capaces de
representar escenarios de posibles situaciones, de acuerdo con
la informacion registrada, o a ciertos parametros que se le dan
de entrada, permitiendo visualizar que decisiones tomar con
base en investigaciones, prondsticos o simulaciones. Las fuentes
de la informacion de estos sistemas no son exclusivamente de
medios internos de la organizacion, sino que pueden provenir de
medios externos. Las consultas dadas a estos sistemas no son
estructuradas, es decir, el sistema debe ser tan flexible que debe
permitir idealmente, cualquier tipo de pregunta en cualquier

momento (22).
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2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

Requerimientos Funcionales

Describen una interaccidn entre el sistema y su ambiente, describen
cémo debe comportarse el sistema ante determinado estimulo. Son
declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de
la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de
cémo se debe comportar en situaciones particulares. En algunos
casos, también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no
debe hacer (24).

Requerimientos No Funcionales

Describen una restriccion sobre el sistema que limita nuestras
elecciones en la construccion de una solucion al problema.
Restringen los servicios o funciones ofrecidas por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, el tipo de proceso de desarrollo a
utilizar, fiabilidad, tiempo de respuesta, capacidad de
almacenamiento. Los requerimientos no funcionales ponen limites y

restricciones al sistema (24).

Metodologias de desarrollo de software

2.2.12.1. Metodologia RUP

Es la metodologia de desarrollo de software méas se utiliza
para desarrollar un sistema informéatico dentro de una
organizacion, emplea el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) para entender el funcionamiento del sistema y tiene
como objetivo que el software sea de calidad y cumpla con

las necesidades del usuario (25).
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2.2.12.2.

2.2.12.3.

Metodologia Agil

Los métodos Agiles tiene un enfoque para la toma de
decisiones que se caracterizan por sus propiedades iterativas
y de incremento, para mejorar el producto de manera
constante, ya que los requisitos y resultados evolucionan a

medida que pasa el tiempo (26).

Metodologia XP

Es un enfoque para el desarrollo de software que utiliza
buenas préacticas de desarrollo y las lleva a los extremos. Se
basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatro
valores son la comunicacion, la simplicidad, la
retroalimentacion y la valentia. Utiliza ciclos de
retroalimentacion cada vez mas rapidos e intensos, que

proporcionan as informacion (27).

2.2.13. Modelamiento UML

El modelamiento se refiere a la forma como se representa la solucion

de un problema del mundo real en términos de un modelo. Un

modelo es una representacion gréafica o simbélica de algin aspecto

del mundo real que esta bajo observacién o estudio (22).

2.2.14.Lenguaje UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue introducido para

concebir un lenguaje de modelado visual comin y semantica y

sintacticamente valioso para la arquitectura, el disefio y la

implementacion de sistemas de software complejos, tanto en

estructura como en comportamiento. UML no es un lenguaje de
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programacion, pero existen herramientas que se pueden usar para

generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML.

UML guarda una relacion directa con el analisis y el disefio

orientados a objetos. El proceso unificado es un proceso de creacion

o de avance de software absolutamente establecido en UML, esta

constituido por un grupo de directivas que permiten realizar software

teniendo en cuenta algunos requisitos (28).

2.2.15. Diagramas UML

2.2.15.1.

2.2.15.2.

2.2.15.3.

Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso ilustran la funcionalidad
proporcionada por una unidad del sistema. Los diagramas de
caso de uso describen las relaciones y las dependencias entre
un grupo de casos de uso y los actores participantes en el

proceso (29).

Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica de la
interaccion con base en tiempos. También es un modelo
dindmico de la interaccion entre los objetos que conforman
el sistema basado en una secuencia de paso de mensajes entre
ellos, para modelar las interacciones en un sistema. Este

diagrama enfatiza el orden cronolégico de los mensajes (30).
Diagrama de Actividades
El diagrama de actividades se utiliza para mostrar una vision

simplificada de lo que ocurre durante una operacion o

proceso. Siempre estdn asociados a una clase, a una
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operacion o aun Caso de Uso. Son similares al diagrama de
flujo procesales, con la diferencia de que todas las acciones

estén claramente unidas a objetos (31).

2.2.15.4. Diagrama de Clases

Son diagramas estaticos que describen la estructura de un
sistema a partir de las clases, sus atributos y las relaciones
que se establecen entre ellas (conocidas como asociaciones).
Estos diagramas son uno de los principales bloques en el
desarrollo orientado a objetos, pero también han demostrado

una capacidad excelente para modelar datos (32).

2.2.15.5. Diagrama de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion son una representacion
espacial de los objetos, enlaces e interacciones entre ellos
mediante el envio y recepcion de mensajes. Tiene como
objetivo es describir el comportamiento dinamico del sistema
de informacidén mostrando como interactdan los objetos entre
si (33).

2.2.16. Prototipado

El modelo de prototipos permite que todo el sistema, o algunos de
sus partes, se construyan rapidamente para comprender con facilidad
y aclarar ciertos aspectos en los que se aseguren que el desarrollador,
el usuario, el cliente estén de acuerdo en lo que se necesita asi como
también la solucion que se propone para dicha necesidad y de esta
forma minimizar el riesgo y la incertidumbre en el desarrollo, este
modelo se encarga del desarrollo de disefios para que estos sean

analizados y prescindir de ellos a medida que se adhieran nuevas
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2.2.17.

2.2.18.

especificaciones, es ideal para medir el alcance del producto, pero
no se asegura su uso real (34).

Aplicaciones para Modelamiento

Las técnicas de modelado y simulacion se consideran herramientas
valiosas para la mejora de procesos en diversas areas de la ingenieria.
Existen numerosas razones para aplicar la simulacién al proceso
software. En este &mbito, actualmente se utiliza como una
herramienta de ayuda a la resolucion de problemas en distintas
actividades, entre las que pueden citarse, la gestion estratégica del
desarrollo, la investigacion de la mejora de los procesos o la
formacion en gestion de proyectos. EI ambito de aplicacion de las
técnicas de simulacion se adapta a la naturaleza del problema que se
trata de resolver abarcando desde aspectos muy concretos y
especificos del ciclo de vida hasta rangos mas complejos como el de
la propia organizacion de desarrollo y las diferentes versiones de un
mismo producto software (35).

Calidad

El termino calidad es muy empleado, y todos hablan de ello. Sin
embargo, su definicidn es un poco complicada, lo que lleva a que su
definicion se torne un dificil para resumirla en una sola frase todas
las dimensiones del término. En su origen se aplicaba al producto,
para inspeccionarlo, y controlando aquellos productos que no
cumplian algunas caracteristicas. Posteriormente esto cambio y ya

no solo controlo el producto si no el proceso (36).
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2.2.19.1SO 9001 (Gestion de Calidad)

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se
aplica a los Sistemas de Gestién de Calidad de organizaciones
publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad
empresarial. Se refiere a un método de trabajo inestimable para la
mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la

satisfaccion del cliente (37).

Establece uno de los sistemas de gestion mas implantados en la
actualidad en las organizaciones. Este conjunto de normas
estandariza los sistemas de gestion de la calidad, ofreciendo una
solida base de representacion en dependencia con la gestion de la
calidad a nivel internacional, con las conocidas conveniencias para
las organizaciones que deciden su aplicacion. En concreto, la Iso
9001, es la norma de referencia que usan las organizaciones para
disefiar e implementar su sistema de gestion de la calidad. La norma
agrupa los requisitos del sistema y planeada para uso contractual,

reglamentario o en certificacion (38).

Esta norma 1SO 9001 esté establecida por diez principios de gestion
de calidad (37):

. Alcance

. Referencias normativas

. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacion
. Liderazgo

. Planificacion

. Soporte

o N o o1 A W DN PP

. Operacion
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2.2.20.

9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Lenguajes de Programacion

Son las herramientas con que se cuenta para dar las instrucciones a
la computadora e implantar los algoritmos, para resolver problemas
de naturaleza matematica, estadistica, contable, de ingenieria,
graficos, etcétera. ElI poder que da un lenguaje para implantar
algoritmos y sistemas es funcién de su gramatica, la cual tiene tres
aspectos principales que son: el Iéxico, la sintaxis y la semantica
(20).

Para Booch, Un lenguaje de programacién consiste en un conjunto
de ordenes o comandos que describen el proceso deseado. Cada
lenguaje tiene sus instrucciones y enunciados verbales propios, que
se combinan para formar los programas de computo. No son
aplicaciones, sino herramientas que permiten construir y adecuar

aplicaciones (20).

2.2.20.1. Lenguaje PHP

Es considerado uno de los lenguajes mas flexibles, potentes
y de alto rendimiento conocidos hasta el dia de hoy. El cual
es un lenguaje de programacién de uso general de codigo del
lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacion del lado del servidor que se
podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos
(39).
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2.2.20.2.

2.2.20.3.

Lenguaje JavaScript

Es considerado un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estandar ECMAScript. Esta orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dindmico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del
cliente (client-side), implementado como parte de
un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de

usuario y paginas web dinamicas (40).

Lenguaje HTML

Muchos conocemos este lenguaje (Hypertex Markup
Languaje) puede escribir el texto y los cddigos
correspondientes con un simple programa de edicion de texto
(como el Bloc de notas que contiene Windows) y guardar los
ficheros con las extensiones htm o html. Pero los editores
HTML permiten construir paginas web sin necesidad de
conocer este lenguaje. Mediante estos programas se pueden
componer documentos con texto, imagenes e incluso
sonidos. Su uso correspondiente se encuentra tan sencillo
como el de un procesador de textos. Las ultimas versiones de
Microsoft Internet Explorer y Netscape Communicator
incluyen editores HTML (41).

Hoy en dia es muy importante el conocimiento profundo de
lo que es programacion HTML y las herramientas que
contiene para facilitar el trabajo en ello, construir paginas
web para el desarrollo de las empresas aporta una mejora
continua porque permite la actualizacion de informacion.
Gran parte de las empresas optan por una actividad

relacionada con los lenguajes de programacion, Es por ello
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2.2.21.

2.2.22.

que resulta una oportunidad formativa y laboral para todos
los interesados, pues puede ser la llave que les abra las
puertas de un nuevo puesto de trabajo acorde a sus gustos, su
formacion y sus necesidades, asi como sus metas personales

y sus objetivos (42).

Base de datos

son un conjunto de datos de datos almacenados sin redundancias
innecesarias en un soporte informatico y accesible simultaneamente
por distintos usuarios Yy aplicaciones. Los datos deben ser
estructurados y almacenados de forma totalmente independiente de

las aplicaciones que utiliza (43).

Administradores de Base de Datos

Un SBD es un sistema computarizado cuyo proposito general es
mantener informacion y hacer que esté disponible cuando se solicite.
Un administrador de Base de Datos es aquel profesional que
administra las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
siendo responsable de los aspectos técnicos, tecnoldgicos,

cientificos, inteligencia de negocios y legales de bases de datos (44).

2.2.22.1. MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional de
cddigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado.
Se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX 'y Windows (45).

Podemos encontrar una gran cantidad de software
desarrollado sobre MySQL o que soporte MySQL.. Debido a
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sus caracteristicas han hecho de MySQL uno de los sistemas
gestores de bases de datos mas utilizados en la actualidad, no
solo por pequefias empresas sino también por algunas
grandes corporaciones. Aparte de las caracteristicas que
definen MySQL como programa open-source, existen
aspectos que lo diferencian de otros productos (46).
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HIPOTESIS

El disefio de un sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la
LLE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018, mejorara la gestion de datos e

informacion de pagos y matriculas de la institucion.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion sera de enfoque
cuantitativo, segun el autor Tamayo (47), consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fenémeno objeto de estudio. Utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Nivel de la Investigacion

La investigacion es de nivel descriptiva y segiin Arias (48), indica
que es aquella que consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

4.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un disefio de tipo no experimental, de corte

transversal, segin Uribe (49), la investigacion no experimental corresponde

al tipo de investigacion en la que no se hacen variar las variables
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independientes, lo que se hace en esta investigacion es observar fendmenos
tal y como se presentan en su contexto natural, en el cual se obtienen datos

para luego analizarlos.

Para Gomez (50), los disefos de investigacion transaccionales o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado es como tomar una fotografia de algo que sucede.

De tal forma que para el presente estudio del disefio de investigacion
adoptado es el no experimental de tipo transversal, ya que solo se definieron
y analizaron las variables, tomando en cuenta las condiciones e indicadores

precedentes durante el mismo.

4.3. Poblacion y Muestra

a. Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
290 personas que integran la Institucion Educativa “Domenico
Savio”; Piura. Entre ellas estdn quienes estan involucrados a
interactuar con el sistema informatico propuesto, tales como,

personal directivo, personal administrativo y padres de familia.
b. Muestra

De acuerdo a Gallego, Isern y Segura (51), el muestreo no
probabilistico es aquel en el que no todos los sujetos tienen la
probabilidad de formar parte de la muestra de estudio. A su vez
indica que la seleccion de sus integrantes se ha realizado al azar y
por tanto todos los individuos de la poblacion tenian la misma

probabilidad de ser elegidos.

Para desarrollar el presente proyecto de investigacion se selecciond

a personas quienes estan ligados directamente en la problematica de
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estudio, lo que conlleva a un total de 40 personas divididas de la

siguiente manera:

Tabla 1: Muestra de Trabajo

CARGO/SECTOR INTEGRANTES n
Duefio de la Institucion 1
Director 1
Personal Directivo
Subdirector 1
Contador 1
Secretaria 1
Personal Administrativo
Personal de Apoyo 1

3ero de Secundaria (Por
Padres de Familia ser los de mayor 34

Accesibilidad)

Total 40

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Definicion de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Matriz de Definicion Operacional

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion Operacional

Diseiio de

Sistema

un

de

Gestion Pagos de

Pensiones

Matriculas

y

Disefo:

Trata de llevar la solucion, a un

lenguaje mas cercano al
computador. En esta fase, los
problemas de comunicacion
con el interesado deberian
haber sido resueltos, porque los
diagramas que hacen parte del
disefio, deben contener la
informacion necesaria para
iniciar la elaboraciéon del

codigo (51).

Nivel de Satisfaccion

del sistema actual.

Tratamiento manual de la

informacion

Tiempo excesivo en la

busqueda de documentos.

Tiempo excesivo en el

registro manual.

Seguridad de

Informacion.

la

El disefio de un sistema de
gestion de pagos de pensiones y
matriculas es el proceso
mediante el cual se desarrollan
o modelan los procesos del
sistema, de tal manera que
pueda contribuir a tener un
mejor control de la gestion de
los pagos y matriculas y con
ello todas las personas que de
una u otra forma son parte de la
Educativa

Institucion

Domenico Savio, puedan tener
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Sistema:

Es el conjunto formal de
procesos que operando sobre
una coleccion de  datos
estructurada de acuerdo con las
necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la
operacion de dicha empresa y
actividades  de

para las

direccion y control

correspondientes (52).

Nivel de Propuesta de

mejora.

Tratamiento automatizado

de la informacion.

Disminucién de los

tiempos empleados.

Control de la informacion.

una mejor experiencia en dicho

proceso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.

4.6.

Técnicas de Instrumentos de recolecciéon de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y

como instrumento para la elaboracion de ésta, sera el cuestionario.

Para Arias (48), las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de
obtener informacion. Las técnicas de recoleccion de datos son las estrategias que
utiliza el investigador para obtener informacion sobre un hecho o fenémeno. Los
instrumentos son los medios para la aplicacion de la estrategia de investigacion a

seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias, etc.

Para Trespalacios (53), Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacion que se vaya obteniendo.

Para Pérez (54), el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas,
normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede
ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a grupos

0 su envio por Correo.

Plan de Analisis
Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una base de datos temporal

en el programa Microsoft Excel 2016. Ademads, se analizaran los datos y se

presentaran en los resultados de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el
disefio de un sistema de
gestion de pagos de
pensiones y matriculas
en la LE.P. “Domenico
2018,

mejorara la gestion de

Savio”-Piura;

los pagos y matriculas?

OBJETIVO GENERAL
Disefiar un sistema de gestion de pago de
pensiones y matriculas para la Institucién

Educativa Domenico Savio; 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la situacion actual del sistema
fisico con el que viene trabajando la
institucién, organizando detalladamente la
informacion recopilada, para el disefio del
sistema de pagos.

2. Determinar las herramientas informaticas
necesarias para el modelamiento del

sistema de pagos.

El disefio de un sistema
de gestion de pagos de
pensiones y matriculas
en la LE.P. “Domenico
2018,

mejorara la gestion de

Savio”-Piura;

datos e informacion de
pagos y matriculas de la

institucion.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No
experimental  de

corte transversal.

Muestra:
40 personas
(personal directivo,
personal
Administrativo y
padres de familia
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3. Modelar los procesos del sistema, tomando de 3ero de
en cuenta los estandares del lenguaje secundaria)
UML, vy los requerimientos del sistema.

4. Disefar una base de datos relacional para

la Institucién Educativa Domenico Savio.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “disefio de un
sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico
Savio”-Piura; 2018.” se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de
los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
De la misma manera, se han respetado los derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacién
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimension N° 1: Nivel de satisfaccién del sistema actual

Tabla 4: Satisfaccién Con El Sistema Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la satisfaccion
con el sistema que se emplea actualmente; para el disefio de un sistema

de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico

Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 4 10
No 36 90
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ;Esta
satisfecho con el sistema actual que se emplea para la gestion de pago

de pensiones y matriculas?
Aplicado por: Viera, L.; 20109.
En la Tabla 4, se observa que el 90% de los encestados expresaron que

NO estén satisfechos con la forma que se emplea para la realizacion de

la forma de pagos, mientras que un 10% indicaron que Sl.
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Tabla 5: Problemas en el Proceso de Pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el problema
en el proceso de pagos; para el disefio de un sistema de gestion de pagos

de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 32 80
No 8 20
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ¢ Cree Usted
que existen problemas en el proceso de pago de pensiones y matriculas

actual?
Aplicado por: Viera, L.; 20109.
Enla Tabla 5, se observa que el 80% de los encuestados expresaron que

Sl existen problemas en el proceso de pagos actual mientras que un 20%

indicaron que NO.
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Tabla 6: Control del Proceso de Pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la falta de un
sistema de pagos; para el disefio de un sistema de gestion de pagos de

pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 24 60
No 16 40
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ¢ Cree usted
que por la falta de un sistema informatico no se lleva un mejor control

en la gestion de pago de pensiones y matricula?
Aplicado por: Viera, L.; 20109.
En la Tabla 6, se observa que el 60% de los encuestados expresaron que

S, por la falta de un sistema de pagos no se lleva un mejor control de

los mismos, mientras que un 40% de ellos indicaron que NO.
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Tabla 7: Tiempo Empleado en el Proceso de Pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el tiempo
empleado en el proceso de pago, para el disefio de un sistema de gestion
de pagos de pensiones y matriculas en la L.LE.P. “Domenico Savio”-
Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 14 35
No 26 65
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ;Esta
conforme con el tiempo empleado en el proceso de pago de pensiones

y matriculas?
Aplicado por: Viera, L.; 20109.
EnlaTabla 7, se observa que el 65% de los encuestados expresaron que

NO estan conformes con el tiempo empleado en el proceso de pagos,

mientras que un 35% indicaron que SI.
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Tabla 8: Eficiencia del método de Registro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con eficiencia del
método de registro; para el disefio de un sistema de gestion de pagos de

pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 10 25
No 30 75
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ¢Esta
satisfecho con la eficiencia del método de registro de la informacion

que se utiliza actualmente?

Aplicado por: Viera, L.; 20109.
En la Tabla 8, se observa que el 75% de los encuestados expresaron que
NO estan satisfechos con la eficiencia de la forma para realizar el

proceso de pago actual, mientras que un 25% de ellos indicaron que SI.
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Resumen de la Dimension N°1

Tabla 9: Resumen de la Dimensién N°1

Distribucion de frecuencias de la Dimension N°1: Nivel de Satisfaccion
del Sistema Actual, para el disefio de un sistema de gestion de pagos de

pensiones y matriculas en la LLE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 16 40
No 24 60
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal

administrativo y padres de familia.
Aplicado por: Viera, L.; 20109.
Enla Tabla 9, se observa que el 60% de los encuestados expresaron que

NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el 40% afirma
que SI.
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Grafico 2: Resultados de la Dimension N°1

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la
dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual en el disefio de un
sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la I.E.P.

“Domenico Savio”-Piura; 2018.

mS|
ENO

Fuente: Tabla 9
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5.1.2. Dimension N° 2: Necesidad de propuesta de mejora

Tabla 10: Mejorara del proceso de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la mejora del
proceso de pago de pensiones y matriculas; para el disefio de un sistema
de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico

Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 40 100
No 0 0
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ;Considera
Usted que es necesario que se debe mejorar el proceso de pago de

pensiones y matriculas?
Aplicado por: Viera, L.; 2019.
En la Tabla 10, se observa que el 100% de los encuestados expresaron

que Sl es necesario mejorar el proceso de pago de pensiones y

matriculas.
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Tabla 11: Mejorar la Atencidn al Usuario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la mejora de
la atencion al usuario; para el disefio de un sistema de gestion de pagos

de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 34 85
No 6 15
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ¢ Cree usted
gue un sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas mejorara

la atencion al usuario?

Aplicado por: Viera, L.; 2019.

En la Tabla 11, se observa que el 85% de los encuestados expresaron
que Sl consideran que un sistema de pagos de pensiones y matriculas

mejorara la atencidn al usuario, mientras que un 15% de ellos indicaron
que NO.
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Tabla 12: Ahorro de Tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el tiempo
ahorrado con el nuevo sistema de pagos; para el disefio de un sistema
de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico

Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 38 95
No 2 5
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ¢Cree usted
que un sistema de gestion de pago de pensiones y matriculas ahorrara

tiempo en el proceso de pago de pensiones y matriculas?
Aplicado por: Viera, L.; 2019.
En la Tabla 12, se observa que el 95% de los encuestados expresaron

que SI, se ahorrara tiempo en el proceso de pagos mediante un sistema,

mientras que un 5% indicaron que NO.
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Tabla 13: Operatividad y seguridad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas

relacionada con

la

operatividad y seguridad en el tratamiento de la informacion; para el

disefio de un sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en

la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 40 100
No 0 0
Total 40 100
Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal

administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ;Considera

usted que la nueva propuesta brindard mayor operatividad y seguridad

en el tratamiento de la informacion?

Aplicado por: Viera, L.; 2019.

En la Tabla 13, se observa que el 100% de los encuestados expresaron

que Sl brindara una mayor operatividad y seguridad en el tratamiento

de la informacién una nueva propuesta.
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Tabla 14: Desarrollo de la Institucion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el desarrollo
de la Institucion; para el disefio de un sistema de gestion de pagos de

pensiones y matriculas en la LLE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 30 75
No 10 25
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal
administrativo y padres de familia., respecto a la pregunta: ¢Cree usted

que la nueva propuesta ayudara al desarrollo de la institucion?
Aplicado por: Viera, L.; 2019.
En la Tabla 14, se observa que el 75% de los encuestados expresaron

que Sl ayudara al desarrollo de la institucién la nueva propuesta

mientras que un 25% de ellos indicaron que NO.
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Resumen de la Dimension N°2

Tabla 15: Resumen de la Dimensién N°2

Distribucion de frecuencias de la Dimensién N°2: Necesidad de
propuesta de Mejora, para el disefio de un sistema de gestion de pagos

de pensiones y matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018.

Alternativas n %
Si 36 90
No 4 10
Total 40 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal directivo, personal

administrativo y padres de familia.
Aplicado por: Viera, L.; 20109.
En la Tabla 15, se observa que el 90% de los encuestados expresaron

Sl es necesaria una nueva propuesta de mejora, con un disefio de un

sistema de pagos de pensiones y matriculas.
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Grafico 3: Resultados de la Dimension N°2

Distribucion porcentual de las frecuencias relacionadas con la
Dimensidon N°2: Necesidad de propuesta de Mejora en el disefio de un
sistema de gestion de pagos de pensiones y matriculas en la L.E.P.

“Domenico Savio”-Piura; 2018.

mS|

ENO

Fuente: Tabla N° 15
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion

de pagos de pensiones y matriculas en la L.LE.P. “Domenico Savio”-Piura;

2018, para mejorar la gestion de sus procesos de pagos y matriculas, de esta

manera pueda brindar un servicio de calidad completo a los padres de familia.

a)

b)

En lo que respecta a la Dimension N°1: Nivel de satisfaccion del sistema
actual de la Tabla 9, se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados de la Institucion educativa Domenico Savio; expresaron que
No estan satisfechos con el sistema actual, resultado similar con los
obtenidos en su proyecto de tesis realizada por Pefia E.Y (10), que se titula
“Implementacion de un sistema informatico de gestion en el Instituto de
Educacion Superior tecnolégico Privado Santa Ursula-Sullana”, donde
plantea como objetivo principal implementar el Sistema Informatico de
gestién de pagos, considerando el gran nimero de inconvenientes que se
presentan a la hora del procesamiento de datos al registrar las
evaluaciones y pagos de los estudiantes. Se obtuvo como resultado que el
74% de los encuestados no estaban conformes con los procesos de pagos

actuales.

Asi mismo , de acuerdo a los resultados obtenidos en la Dimension N°2:
Necesidad de propuesta de mejora, la Tabla 15 nos muestra los resultados
donde se puede observar que el 90% de los trabajadores encuestados
expreso que Sl es necesaria la implementacion de una nueva propuesta de
mejora, resultado similar al trabajo presentado por, Osorio, N.A (6),
titulado “Disefio e implementacién de un Sistema de Matricula Web
Usando Software Libre en el Centro Educativo “Espafia”, Distrito — Brefia
20137, donde propone como objetivo general Implementar un sistema
web, ya que el proceso administrativo correspondiente al registro del

alumnado es sumamente tedioso, y consume mucho tipo y recursos. Tiene
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como resultado que un 83% de los encuestados considera que el sistema

informatico resulta ser beneficioso para la Institucion.

5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber realizado el anélisis de los resultados, se plantea la siguiente
propuesta de mejora:

Realizar el modelamiento del sistema de gestion de pagos de pensiones y
matriculas, el cual estara basado en la metodologia del Proceso Unificado
Racional o RUP, conjuntamente con el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML).

El analisis de los procesos e informacion se realiza para determinar la
problemética que presenta la empresa, para asi poder darle una Optima

solucioén.

Los actores del sistema propuesto son los siguientes:

1. Administrador/Usuario
Persona que se encarga de la creacion de usuarios y darles los permisos
necesarios para que realicen su funcién, tiene acceso a reportes.

2. Secretaria/Usuario
Persona encargada de realizar el registro de los datos del estudiante, y
todos los procesos referidos a la gestion de registros académicos.

3. Apoderado
Persona que solicita la informacion referente al servicio que brinda la

institucion.
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5.3.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 16: Requerimientos Funcionales

CODIGO DETALLE

RFO1 Gestionar Usuarios
RFO02 Gestionar Alumnos
RFO3 Gestionar Apoderados
RF04 Gestionar Matricula
RFO5 Gestionar Pagos

RF06 Gestionar Cronogramas
RFO7 Realizar Consultas
RFO8 Gestionar Reportes

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Requerimientos no funcionales

Disponibilidad: El sistema estara funcionando las 24 horas del dia.

Estabilidad: El sistema estara disefiado para que los usuarios puedan

interactuar en simultaneo sin que se presente ningun inconveniente.

Escalabilidad: El disefio debe permitir la posibilidad de crecimiento

del sistema, asi como el facil acoplamiento de médulos extras.
Rendimiento: El disefio del sistema permitird un servicio 6ptimo, con

las mejores condiciones, permitiendo al sistema brindar el maximo

rendimiento y mejor tiempo de repuesta en el procesamiento de datos.
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5.3.3.

5.34

Portabilidad: Para el disefio de la base de datos se utilizara software
libre, con lo que se podrén realizar modificaciones por cualquier

persona asignada a darle soporte.

Procesos Principales del Sistema

Gestion de Usuarios
Gestion de Alumnos
Gestion de Apoderados
Gestion de Matricula

Gestion de Pagos

© a k~ w N oE

Gestion de Cronogramas

. Fase de Disefio

Gréfico 4: Diagrama Caso de Uso del Modelo de Negocio

Registra Pagos

Solicita Reportes
Emite comprobante de pago

Salicita Matricula
fApaderad Secretaria

Solicita realizar pago

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 5: Diagrama Caso de Uso General

" Ingresar al Sistemna

Gestionar Alumno
Gestionar de Pagos

Gestionar de Matricula Secretaria
3
" Gastionar apoderado
Adrinistradar
7" Realizar Consultas
Gestionar Repartes

Gestionar Conograma

Fuente: Elaboracién propia




Grafico 6: Diagrama Caso de Uso - Ingresar al Sistema

% YWerificar Llsuarioy clave
Adrninistrador
" Ingresar al Sistema

-~

o
1==include==

==includes==
Ingresar Usuario v clave

Secretatia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Descripcién Caso de Uso — Ingresar al Sistema

Caso de Uso Ingresar al Sistema

Objetivo Identificar los pasos para poder tener

acceso al sistema.

Actores Administrador - Secretaria

Pasos e ElI Administrador y la secretaria
pueden tener acceso al sistema,
ingresando su usuario y clave.

e Se verifica que el usuario y clave estén
registrados.

e Se accede al sistema.
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Grafico 7: Diagrama Caso de Uso - Gestionar Usuarios

Administrador

Registrar Muevo Lsuaria
Modificar Datos del Usuario

P Consultar Datos del Lsuario

Eliminar Usuaria

Fuente: Elaboracién propia

Yalidar Datos

=include==

-

==includes= Ingresar Datos

Tabla 18: Descripcion Caso de Uso - Gestionar Usuarios

Caso de Uso Gestionar Usuarios

Objetivo Identificar los pasos para gestionar a los
usuarios

Actores Administrador

Pasos e El administrador puede registrar un

nuevo usuario, ingresando los datos
del usuario a registrar. Y se verifica
que los datos que no se encuentre
registrados.

Se genera un codigo de identificacién
en el sistema.

El administrador puede modificar los
datos del usuario registrado.

El administrador puede consultar los
datos del usuario.

El administrador puede eliminar un

usuario.
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Gréfico 8: Diagrama Caso de Uso - Gestionar Alumnos

Validar Datos
=include=

=T
-

=
Eliminar Alumno e
P Ingresar Datos
Loo=Eincludes= -y
. -
-

O
A

Anoderado

Registrar Muevo Alumna

modificar datos de Alumno

Consultar Datos del Alumno

Administradar

Secretaria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Descripcién Caso de Uso - Gestionar Alumnos

Caso de Uso Gestionar Alumnos

Obijetivo El Administrador y Secretaria Registran

los datos del alumno

Actores Administrador-Secretaria-Apoderado

Pasos e EIl apoderado brinda los datos del
alumno a la secretaria y estos se
validan, de manera que estos se digiten
de manera correcta.

e Se genera un codigo de identificacion
en el sistema.

e EI administrador y la secretaria
pueden modificar los datos del
alumno.

e EI administrador y la secretaria
pueden consultar los datos del alumno

e Solo el administrador puede eliminar

el registro del alumno.
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Gréfico 9: Diagrama Caso de Uso Gestionar Apoderado

Walidar Datos

)
e S Ingresar Datos
Eliminar Apoderado Yy ¢ =<sinclude=»
rd _'_F,.,-‘d
ra -
E
o

-

- =2include==

-

Fegistrar Apoderado (/'—f\)

Maodificar Datos
Administrador
Consultar Datos /J\

Apoderado

Secretaria

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Descripcién Caso de Uso - Gestionar Apoderado

Caso de Uso Gestionar Apoderado

Objetivo El administrado y la secretaria registran
los datos del apoderado del alumno

Actores Administrador-Secretaria-Apoderado

Pasos e EIl apoderado brinda sus datos a la

secretaria y estos se validan, de
manera que estos estos se digiten de
manera correcta.

Se genera un codigo de identificacion
en el sistema.

El administrador y la secretaria
pueden modificar y consultar los datos
del apoderado.

Solo el administrador puede eliminar

el registro del apoderado.
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Gréfico 10: Diagrama Caso de Uso - Gestionar Pagos

Ingresar Datos Walidar Datos

s<inciude=4) -~ “esincludes>

f e

=<exends= =
Generar Comprobante de pago
3 E=includes=
Modificar Datos de Pago " #Apoderada
Imprimir Camprohante de paga

==include== Anular Comprobante de Paga
AnularPaga Y~ T T T T T T T T T TF
s=include=> 7 1ngrasar Motivo

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Tabla 21: Descripcion de Caso de Uso - Gestionar Pagos

Caso de Uso Gestionar Pagos

Objetivo Identificar los pasos que permiten el
Registro de pagos

Actores Secretaria-Administrador-Apoderado

Pasos e El apoderado brinda sus datos a la
secretaria y estos se validan, de
manera que estos estos se digiten de
manera correcta.

e La secretaria le muestra los pagos que
tiene el alumno

e Este el apoderado selecciona cual de
ellos va a pagar.

e Unavez realizado el pago, se generara

un comprobante de pago,
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La secretaria debe entregar el
comprobante de pago al apoderado

El administrador y la secretaria
pueden modificar y consultar los datos
de los pagos.

Solo el administrador puede anular el
registro de pago, paro lo cual se debe
ingresar el motivo de anulacion y

anular el comprobante de pago.

Graéfico 11: Diagrama Caso de Uso - Gestionar Matricula

Ingregar Datos “alidar Datos

==include== A

Registrar Matricula

Secretaria

-
s
=" ==include==

Entregar Constancia de Matricula

Apoderado
todificar Matricula

Imprimir Constancia de Matricula

==include==1

{ Generar Constancia de Matricula

-

=<pytend==

Administradar ] ==jnclude== Anular Constancia de Matricula
Anular Matricula T --—-—— - —— A
==inelude*>"" | narazar Mativ

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22: Descripcion Caso de Uso - Gestionar Matricula

Caso de Uso Gestionar Matricula

Objetivo Identificar los pasos que permiten el

Registro de Matricula
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Actores

Secretaria-Administrador-Apoderado

Pasos

e El apoderado brinda sus datos a la
secretaria y estos se validan, de
manera que estos estos se digiten de
manera correcta.

e Una vez realizada la matricula, se
generara una constancia de matricula,

e La secretaria debe entregar la
constancia de matricula al apoderado

e EI administrador y la secretaria
pueden modificar y consultar los datos
de la matricula.

e Solo el administrador puede anular la
matricula, para lo cual se debe ingresar
el motivo de anulacion y anular la

constancia de matricula.
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Gréfico 12: Diagrama de Actividades - Gestionar Pagos

Apoderado

Secretaria

b

Atiende la Solicitud

(Sulicita realizar pagn)‘

Busca Pagos

Visualiza Pagos

(Elije su Pago a Pagar>7

(Recibe Cmprobante de Pagn\,

Muestra Pagos

%(Agrega el pago al registru)

Registra Pagn

Es correcto
Corregi Datos

A

<Actua|iza Estado de Pagns) (Genera Comprobante de Pagn)

A/

(Inprime Comprahante de Pagn)
[ Entrega Comprobante de Pagn)

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 13: Diagrama de Actividades - Gestionar Matricula

Apaoderada Secretaria

Atiende Solicitud

Busca Alumno

Registra Aumno

Solicita Realizar
hlatricula

Es correctn

Carregir Datos

Genera Constancia
de Matricula

Imprime constancia
de Matricula

Recibhe Constancia
de Matricula

Entrega Constancia

de Matricula

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 14: Diagrama de Clases

Tipo_Lsuario

+idtipolsuatrio
+nombre

Seccion
+idseccion +registrarg = Usuario
+idgrado +moadificar() - .
+descripcion +eliminard +!dusuar|o
+idempleado
+registrarg :lc;itlpuUsuarm
+modificar) i Grado clave
+ronsultarg +idgrado +registrar()
+eliminar 1 +idmatricula +modificard
+descripcion +consultar(
+
registrarn eliminard
+moadificar()
+consultard
+eliminar( Afio_Academica
+idafioacadernico
= +descripcion
Apoderado 1.% - +redgistrard
M atricula +rnodificar)
+idapoderado AlUmng +idmatricula +consultard
*nombre i +idalumno
+apellido +idalumno ridafioacadenming
i +n0mt?re +idseccion Fago
+direccion . +apgll|d0 focha :
+fechanacimiento +ini reotado ﬂdpago_
+SEX0 +direccion 1.7 | +ouotas +!c:lr'natrlt:.ula
+celular 1.7 | +fechanacimiento v rrmontocuntas T +idusuario
+corren +5EX0 vsaldn - | +fecha
+estado +estado +total
+registrard +registrarQ :Eig::g:rr{? +registrar)
+rmodificar( +modificar) +Consultard +modificar)
+cansultard +cansultard AnUIArD +cansultard
+eliminard +eliminarg +anular)

Empleado

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.5. Modelo Fisico de la base de datos

Seccion Z

¥ idSeccion: CHAR(4)
# Grado_idGrado: CHAR(4) (FK)

Grafico 15: Modelo Fisico

Grado

% descripcion: VARCHAR(50)

Apoderado -
¥ idApoderado: CHAR(4)
% nombre: VARCHAR(50)
% apelidos: VARCHAR(50)
@ dni: CHAR(8)

% direccion: VARCHAR{60)
4 fecha_nac: DATE

% celular: CHAR(11)

% correo: VARCHAR(60)

& estado: CHAR(10)

Alumno >

# idAlumno: CHAR(4)
# Apoderado_idApoderado: CHAR(4) (FK)

% nombres: VARCHAR(50)
% apelidos: VARCHAR(50)
& dni: CHAR(8)

< direccion: VARCHAR(B0)
% fecha_nac: DATE

@ sexo: CHAR(1)

% estado: CHAR(10)

¥ idGrado: CHAR(4)

Afio_Academico ]

< descripcion: VARCHAR(50)

¥ idAfio_Academico: CHAR(4)

< descripcion: VARCHAR(60)

I

Matricula >

# idMatricula: CHAR(4)

# Grado_idGrado: CHAR(4) (FK)

# Alumno_idAlumno: CHAR(4) (FK)

¥ Afio_Academico_idAfio_Academico: CHAR(4) (FK)
% Alumno_Apoderado_idApoderado: CHAR(4) (FK)

4 fecha: DATE

< cuotas: CHAR(2)

< monto_cuota: DECIMAL
< saldo: DECIMAL

Pago i

# idPago: CHAR(4)

# Matricula_Afio_Academico_idAfio_Academico: CH... (FK)
# Matricula_Alumno_idAlumno: CHAR(4) (FK)

¥ Matricula_Grado_idGrado: CHAR(4) (FK)

# Matricula_idMatricula: CHAR(4) (FK)

¥ Usuario_Tipo_usuario_idTipo_usuario: CHAR(4) (FK)

# Usuario_idUsuario: CHAR(4) (FK)

# Matricula_Alumno_Apoderado_idApoderado: CHA... (FK)

@ fecha: DATE
< total_a_pagar: DECIMAL

Tipo_usuario ]
¥ idTipo_usuario: CHAR(4)
< nombre: VARCHAR(S0)

Empleado -

? idEmpleado: CHAR(4)
% Usuario_Tipo_usuario_id Tipo_usuario: CHAR(4) (FK)
@ Usuario_idUsuario: CHAR(4) (FK)

Usuario i

# idUsuario: CHAR(4)
—H- % Tipo_usuario_id Tipo_usuario: CHAR(4) (FK)

% nombre: VARCHAR(30)
& apelidos: VARCHAR(50)
& dni: CHAR(8)

% fecha_nac: DATE

% direccion: VARCHAR{60)
% sexo: CHAR(1)

% celular: CHAR(11)

% correo: VARCHAR(60)
% estado: CHAR(10)

% nombre: VARCHAR(30)
& clave: VARCHAR{40)

Tipo_Pago -
% idTipo_Pago: CHAR(4)

< descripcion: VARCHAR(50)
& monto: DECIMAL

>| Detalle_Pago

# idDetalle_Pago: CHAR

¥ Pago_idPago: CHAR(4) (FK)

# Pago_Usuario_idUsuario: CHAR{4) (FK)
# Pago_Usuario_Tipo_usuario_idTipo_usuario: C... (FK)

# Pago_Matricula_idMatriculz: CHAR(4) (FK)
# Pago_Matricula_Grado_idGrado: CHAR(4) (FK)
# Pago_Matricula_Alumno_idAlumno: CHAR(4) (FK)
# Pago_Matricula_Afio_Academico_idAfio_Academic... (FK)

# Pago_Matricula_Alumno_Apoderado_idApoderado... (FK)
¥ Tipo_Pago_idTipo_Pago: CHAR(4) (FK)

@ num_cuota: CHAR
<% monto: INTEGER

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye que
existe la necesidad disefiar un sistema de gestion de pagos de pensiones y
matriculas en la LE.P. “Domenico Savio”-Piura; 2018, para mejorar la gestion de
sus procesos de pagos de pensiones y matricula, de esta manera pueda brindar un
servicio de calidad completo a los padres de familia, asegurando la informacién de
los mismos y mejorando el tiempo de espera que se emplea en dicho proceso, esto
debido a la insatisfaccion del personal con respecto al sistema actual que maneja
la institucion. Esta interpretacion coincide con la hipotesis de esta investigacion,

por lo que podemos decir que la hipotesis planteada queda aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Selogré analizar la situacion del sistema actual que la institucién Educativa
viene empleando, asi como recopilar la informacion, organizandola
detalladamente, determinando asi el alcance y los requerimientos del
sistema, a través de la aplicacion del instrumento de estudio y las

entrevistas con las personas que forman parte de la empresa.

2. Se determino utilizar el programa informéatico ArgoUML para desarrollar
el disefio del sistema, ya que nos permite realizar un disefio empleando el
lenguaje UML, Ademas de ser una herramienta de software libre y sencilla

de usar.

3. Se logra desarrollar el modelamiento del sistema, con la herramienta
anteriormente mencionada, teniendo presente el estandar del lenguaje de
modelado UML, los cuales fueron presentados como propuesta de mejora,

en la fase de disefio de este trabajo de investigacion.

4. Se logro disefiar la base de datos relacional, de esta manera la institucion

Educativa pueda gestionar mejor la informacion generada de los procesos
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de pagos de pensiones y matriculas, la cual fue presentada en la propuesta
de mejora, en la fase de disefio.

En cuanto a las dimensiones, se concluye con lo siguiente:

1. Enloque respectaa la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
de la Tabla 9, se puede observar que el 60% del personal directivo, personal
administrativo y padres de familia encuestados de la Institucion educativa
Domenico Savio; expresaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual, posiblemente debido a que los trabajos manuales que llevan a cabo
para realizar la gestion de los pagos les demanda de mucho tiempo, lo que
permite afirmar que es necesario que la institucion implemente un sistema

informético para automatizar dicho proceso.

2. Enlo que respecta a la dimension 2: Necesidad de propuesta de mejora, en
la Tabla 15, se puede observar que el 90% del personal directivo, personal
administrativo y padres de familia expresaron, que, Sl es necesaria la
implementacién de una nueva propuesta de mejora, ya que con el disefio
de un sistema informatico que pueda automatizar el proceso de pagos de
pensiones y matriculas, contribuye a minimizar el tiempo de espera para

realizar el dicho proceso.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los resultados de la presente investigacion sean
comunicados a las personas que forman parte de la Institucion a fin de que
conozcan la realidad en cuanto a su problematica y a la insatisfaccion que
tienen con respecto a la falta de un sistema de pagos de pensiones y matriculas,
que presentan actualmente y de esta manera evallen la posibilidad de invertir

en su futura implementacion.

2. Se recomienda que la Institucion opte por tener en 6ptimas condiciones sus
equipos informaticos, de tal manera que la futura implementacion del sistema
funcione en su totalidad rapido y eficiente, de tal manera que pueda ofrecer un

mejor servicio.

3. Serecomienda que la Institucion mantenga capacitado a todos los involucrados
con el posible sistema informético, para de esta manera pueda prevenir
cualquier inconveniente que se pueda presentar, y asi contribuya a mejorar la

gestion de sus procesos de pagos y matriculas.

4. Es importante que en la base de datos de la Institucion implante niveles o
politicas de seguridad para el sistema, de esta manera se pueda llevar un mejor
control de la informacion a la que puede acceder cada usuario y de esta manera

no ocurra algun percance a futuro.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de Actividades

O

Nombre | Fecha de ... Fecha de

® © © © & © © © & © & © © © & © © ©

Titulo de la Investiga... 6/09/19
Paginas Preliminares  7/09/19
Comunicacién con el ... 13/09/19
Introducci6n del Info... 14/09/19
Revisién de la Literat... 21/09/19
Comunicacién con el ... 28/09/19
Hipotesis de la Invest... 29/09/19
Metodologia de la In... 6/10/19
Comunicacién con el ... 13/10/19
Resultados de la Inve... 14/10/19
Analisis de Resultado... 21/10/19
Comunicacién con el ... 28/10/19
Conclusiones de la In... 29/10/19
Recomendaciones de... 1/11/19
Referencias Bibliogra... 5/11/19
Anexos de la Investig... 8/11/19
Comunicacién con el ... 12/11/19
Presentacion del Pro... 13/11/19

6/09/19

12/09/19
13/09/19
20/09/19
27/09/19
28/09/19
5/10/19

12/10/19
13/10/19
20/10/19
27/10/19
28/10/19
31/10/19
4/11/19

7/11/19

11/11/19
12/11/19
19/11/19

T T T T T
Semara X6 Semana 7 Semama B Semam B Samana 4 Semama 41 Semana 42 Semana 43 Semarm ad Semama 45 Semana 46 Semana 47 Semama 43
210r1e 12 SEET12 230812 RN 1012 14010012 211612 21512 11112 1041112 12011012 211092
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Anexo 02: Presupuesto

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total (S/.)
(S1.)

Bienes de consumo

Papeleria Y millar 12.00 12.00
Lapiceros 3 unidades 2.50 7.50
Resaltadores 2 unidades 2.00 4.00
uUSB 2 unidades 30.00 60.00
Folder y faster 7 unidades 0.80 5.60
Cuaderno 1 unidad 5.00 5.00
Otros 50.00 50.00
Total Bienes 144.10
Servicios

Pasajes 5 dias 2.00 10.00
Impresiones 50 unidades 0.30 15.00
Copias 50 copias 0.10 5.00
Internet 50 horas 1.50 75.00
Anillados 1 unidad 6.50 6.50
Teléfono mévil / fijo | 25 1.00 25.00
Personal

Honorarios asesorias | 8 horas 30.00 240.00
Total de Servicios 376.50
Total (S/.) 520.60
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Anexo 03: Cuestionario

PRESENTACION:

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulada: Disefio de
un Sistema de Gestion de Pagos De Pensiones y Matriculas En La I.E.P. “Domenico
Savio”-Piura; 2018. Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada
pregunta de manera objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter

confidencial y reservado; los resultados de la misma manera seran utilizados sélo para

la presente investigacion.

AUTOR: Leyson Samir Viera Mechato

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas en dos dimensiones,
cada una con 05 interrogantes, por lo que se solicita, responda marcando una sola

alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun

considere su alternativa. A continuacion, se le muestra un ejemplo:

matriculas?

N° Pregunta Si NO
¢Esta satisfecho con el sistema actual que se
1 emplea para la gestion de pago de pensiones y X
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Dimensién N° 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

\° Preguntas Alternativa
Sl NO
¢Esté satisfecho con el sistema actual que se emplea para la
! gestion de pago de pensiones y matriculas?
¢Cree Usted que existen problemas en el proceso de pago de
g pensiones y matriculas actual?
¢Cree usted que por la falta de un sistema informatico no se lleva
3 un mejor control en la gestion de pago de pensiones y matricula?
¢Esta conforme con el tiempo empleado en el proceso de pago
: de pensiones y matriculas?
¢Esta satisfecho con la eficiencia del método de registro de la
° informacidn que se utiliza actualmente
Dimensién N° 2: Necesidad de propuesta de mejora
\° Preguntas Alternativa
Sl NO
¢Considera Usted que es necesario que se debe mejorar el
! proceso de pago de pensiones y matriculas?
¢Cree usted que un sistema de gestion de pagos de pensiones y
: matriculas mejoraré la atencién al usuario?
¢Cree usted que un sistema de gestion de pago de pensiones y
3 matriculas ahorrara tiempo en el proceso de pago de pensiones y
matriculas?
¢Considera usted que la nueva propuesta brindard mayor
‘ operatividad y seguridad en el tratamiento de la informacion?
. ¢Cree usted que la nueva propuesta ayudara al desarrollo de la

institucion?
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Anexo 04: Fichas de Validacién del Instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumentc

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X}, segn la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de fos items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del instrumento 1 2183 Observaciones
Criterios Indicadores B DIRI!B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion, Oox
i o Los items responden a lo que se debe medir en la
5 COHtR“in variable y sus dimensiones. ) 0o
) Los items son congruentes entre si y con el concepto
A
« CONGRUENCIA Qs ids, o|ym|d
Los items son suficientes en cantidad para medir ia
| SO | varable ek
i .| Lositems se expresan en comportamientos y acciones
+ QRETNDA 1 cervabes. oj@ o
. ConsisTencia | 08 ftems se han formulado en concordancia a los ojog |
i fundamentos teoricos de la variable. _
Los items estan secuenciados y distribuidos de
#ORGAMZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. =R
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
SULARAD para los sujetos a evaluar. s m
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATL (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 010K
o El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. ogw
CONTEO TOTAL
{Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c|/B| A Total
indicador) DU S RN R A — |
A+B+C _ Paaniia
Coeficiente % = 3 lnterv;logs - Res:nltado
dovalides 0,00-04 . Val fda nula
% | 050-059 | . Validez muybaja
060-0,69 | . Validez baja i
IIl. CALIFICACION GLOBAL 17 070-079 | . Validez aceptable _
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Vaiidezmuy buena

Piura, Mayo dei 2019

EDUARDO RAUL PEREZ ZAMORA
INGENIERO EN COMPUTACION
E INFORMATICA
Reg. CIP N° 212391
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador Cu‘memﬁmam‘—?\)w 2{.\“\1(62
1.2 Cargo e institucion donde labora ‘e Oladecn - P

1.3 Nombre del instrumento evaluado - ...MeSHONAND....... N
1.4 Autor del instrumento R LQ\kSanSD.m\Y\J\CmT\wWO
Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores,

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de ios items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del i 11213 Obser
Criterios Indicad D|R|B Sugerencias
3 Los items miden lo previsto en los objetivos de g
« PERTINENCIA investigacion. 0|0
Los items responden a lo que se debe medir en fa
s COHERENC variable y sus dimensiones. 0o
< CONGRIERCIE Los items son congruentes entre si y con el concepto Ololw
. que mide.
Bk Log items son suficientes en cantidad para medir la olol®
variable.
z Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBJETVIDAD observabes. Ooim O
| Los items se han formulado en concordancia a los
* GONBTENCIY fundamentos tedricos de [a variable. ojo@
. Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZATION acuerdo a dimensiones e Indicadores oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
QU0 para los sujetos a evaiuar. o oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
3 FORMArm {tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo m
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
+ ESTRUGTURA opciones de respuesta bien definidas. 00K
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB| A Total
indicador)
Coeficient AtB¥C = _Intervalos | Resultado |
d:s;ﬁ'::ze 30 » - « Validez nula
' ,50 - 0,59 - Validez muy baja
’ : 0,60 - 0,69 « Validez baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 07 | Ve azlgpt_ab{'é
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | . Validezmuy buena

L |

Piura, Mayo det 2018

Reg. CIP N° 67041
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

k ™

1.1 Nombres y apellidos del validador : \\\LTS RAtnevos ‘_;A B0D A % A CCRAE
4

doy

1.2 Cargo e institucion donde labora ARmesw
1.3 Nombre del instrumento evaluado :

1.4 Autor del instrumento o Leysen e Vet et

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del i 1 2 3 Obser
Criterios | Indicadores D/ R[B Sugerencias
i n . . 2 aan
. ' Los items miden lo previsto en los objetivos de
: é o o PERTINENCIA investigacion. Y . v
E B g  COHERENGA Los items responden a lo que se debe medir en la oo
i % e variable y sus dimensiones.
R
225 . Los items son congruentes entre si y con el concepto
8 Ei + CONGRUENCIA e olig
[ o P 2 y .
P S WS Los items son suficientes en cantidad para medir la
, g g « SUFICIENCIA | variable. om0
1 g2 Los items se expresan en comportamientos y acciones
O < OBETVMDAD | o1 corvables. alo
. | Los items se han formulado en concordancia a los |
I CONSSTENCIA | ¢ ndamentos teéricos de Ia variable. o a e
. Los items estan secuenciados y distribuidos de
1 +OREANZACN acuerdo a dimensiones e indicadores. ajo Q
i " Los items estan redactados en un lenguaje entendible |
+GLARonD para los sujetos a evaluar. g | =0
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATO 2 maito de letra, espaciado, interiineado, nitidez). mypmpp=
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
» ESTRUCTORA opciones de respuesta bien definidas. a | ow
: CONTEO TOTAL |}
(Realizar ef conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas 2 cada indicador) | ¢ | B | A Total
Coeficiente A+B+C Intervalos Resultado
devalldez: T = 000-049 - Validez nula
) 050~0,59 | . Validez muy baja
% 0,60-0,69 « Vaiidez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-0.79 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio ef resultado. 090-100 |- Validez muy buena
Piura, Mays del 2019
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