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5. RESUMEN Y ABSTRAC

RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ;En qué medida el Financiamiento y
Rentabilidad mejora en la Micro y Pequena Empresa del Sector Comercio “Grupo
Mas” S.A.C. - Ayacucho, ¢20207?; el cual es desarrollado bajo el objetivo principal:
Determinar que el Financiamiento y Rentabilidad mejora en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia
utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréfica y
Documental. La poblacién y muestra esta conformada por 6 trabajadores. Se obtuvo
el siguiente resultado: MYPE: Segln la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que el
tiempo de antigtiedad del negocio es méas de 2 afios, la cual presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Financiamiento: Segun la
Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que toda MYPE adquiere un financiamiento, la
cual presenta una calificacion de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 50.0%. Rentabilidad: Segun la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que
adquiriendo un financiamiento mejoraria la rentabilidad de la empresa, la cual presenta
una calificacién muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Se concluye:
que se logré determinar que el Financiamiento y Rentabilidad mejora en la MYPE del
sector comercio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRAC
The problem of the investigation was: To what extent does Financing and Profitability

improve in Micro and Small Enterprises of the Commerce Sector “Grupo Mas” S.A.C.
- Ayacucho, 2020 ?; which is developed under the main objective: To determine that
the Financing and Profitability improves in the Micro and Small Company of the
Commerce Sector "Grupo Méas" S.A.C. - Ayacucho, 2020. The methodology used is
Quantitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population and sample is made up of 6 workers. The following result was obtained:
MYPE: According to Table and Graph 1, it tells us that the business has been in
business for more than 2 years, which has a highly agreed rating of 50.0% and 50.0%
of agreement %. Financing: According to Table and Graph 5, it informs us that all
MY PE acquires financing, which presents a qualification of agreement in 50.0% and
neither in agreement nor disagreement in 50.0%. Profitability: According to Table and
Graph 13, it informs us that acquiring financing would improve the profitability of the
company, which has a rating of 33.3% strongly in agreement and 66.7% in agreement.
It is concluded: that it was possible to determine that the Financing and Profitability
improves in the MYPE of the commerce sector.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Financiamiento y Rentabilidad de
la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho,
2020.

En nuestro pais en la medida que se amplia el fendmeno de la globalizacion vy el
desarrollo de los pueblos nacen las necesidades de buscar otras alternativas de sanar
sus males y enfermedades en este mundo de contaminacion teniendo en cuenta que los
hospitales publicos y los centros de salud no se abastecen para sanar sus males y
enfermedades dando origen a las BOTICAS particulares con fines de lucro avalandose
en la demanda de enfermedades y otros males con mejor atencién y calidad de trabajo.
En la medida que se profundiza y amplia el fendmeno de la globalizacion y de la
liberacion comercial, mayores son los desafios competitivos para las micro y pequefias
empresas. Los diferentes acontecimientos a nivel global ofrecen una desventaja para
los empresarios, porque requieren de nuevas aptitudes y formas de desempefiar la
empresa, Per( se encuentra inmerso en este contexto.

Segln Saavedra 'y Ledn (2014) afirmaron que: “El financiamiento es la aportacion de
fondos y recursos econdémicos necesarios para el desarrollo de una actividad
productiva, asi como, para poder emprender, cuyo costo esta representado por los
intereses o dividendos que deban pagarse por su utilizacién” (parr. 15).

La rentabilidad se refiere a los beneficios obtenidos de una inversion, uno es la
rentabilidad econdmica y otras es la rentabilidad financiera (Sevilla, 2020).

A nivel internacional, “las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la
crisis actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en

obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes,
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cuando un pequefio taller mecénico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos no
cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante, todas juntas, sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas
representan el 85% del empleo privado en Ameérica Latina” (Henriquez, 2009).

A Nivel Nacional, “las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades
economicas que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de
bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a
nivel nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de
1 a 100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas, las MYPES
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econémicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos,
entre otros, las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor
agregado constituye un elemento determinante en la actividad econémicay generacion
de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales
de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada
informalidad” (Palacios, 2018).

En Ayacucho,” hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacidn y desarrollo, segln informacién de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sélo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”

(Escalante, 2017).
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Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢En qué medida
el Financiamiento y Rentabilidad mejora en la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio “;Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar que el Financiamiento y Rentabilidad mejora en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

e Determinar las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de estudio.

e Determinar que el Financiamiento mejora en la Micro y Pequefia Empresa del

Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
e Determinar que la Rentabilidad mejora en la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

La investigacion desarrollada se justifica desde una perspectiva teorica, la tesis
brindard informacion relevante de fuentes confiables sobre el financiamiento y
rentabilidad, siendo ejes fundamentales en las micro y pequefias empresas, en lo que
compete movimientos econdmicos a raiz de teorias contables, como soporte del
proceso sistematizado que fortalece planificaciones y ejecuciones para la
sostenibilidad de estas empresas; y mas aun siendo entidades que llevan poco tiempo
dentro del mercado laboral; de igual manera, la presente investigacion servird como
antecedente y base tedrica para posteriores estudios a ser realizados por estudiantes de
nuestra Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y otras instituciones.
El propdsito de la investigacién es muy importante ya que no hay estudios rigurosos

realizados sobre el tema mencionado y serviran para futuros estudios.
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La metodologia que se empleara serd cuantitativo, descriptivo, bibliogréfico y
documental.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: Segun la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que el tiempo de antigiiedad del negocio es méas de 2 afios, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Financiamiento:
Segln la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que toda MYPE adquiere un
financiamiento, la cual presenta una calificacién de acuerdo en un 50.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Rentabilidad: Segun la Tabla y Gréfico 13, nos
da a conocer que adquiriendo un financiamiento mejoraria la rentabilidad de la
empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo
en un 66.7%. Se concluye: que se logré determinar que el Financiamiento y

Rentabilidad mejora en la MYPE del sector comercio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que acttan en
los paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones;
orientado a ello, la metodologia que se realiz6 presenté un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliogréfico. Llegé a la
conclusién siguiente: manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha
nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo
cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de interés de captacion
y de inversion que poseen, las cuales en los bancos nacionales resultan ser
superiores a los extranjeros.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile.
Universidad de Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile. La
metodologia elegida tuvo un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Llegd
a la conclusion siguiente: el nivel de instruccion presenta una influencia
significativa negativa en el ROE, al igual que el tamafio que posee la

compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria que las empresas
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de menor tamafo poseen un nicho de mercado en crecimiento por lo cual se
generarian mayores margenes y ventas.

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de
Pymes a través del Segundo Mercado de Valores en Colombia. Universidad
de la Salle. Colombia. Tuvo como objetivo principal: evaluar la situacion
actual del Segundo Mercado de Valores como medio alternativo de
financiamiento para las Pymes, ya que a pesar de consolidarse como una
técnica financiera eficaz para generar liquidez e inversion, las Pymes
contindan acudiendo a los instrumentos financieros tradicionales. La
metodologia de la investigacion fue un enfoque de investigacion cualitativa
de tipo descriptiva. Llegd a la conclusién siguiente: 1. La normativa que
regula el segundo mercado de valores en Colombia se modificd con el
objetivo de facilitar el acceso al mercado de valores para un nimero mas
amplio y diversificado de emisores, sin embargo y a través de la evidencia
presentada a lo largo de la presente monografia se demostrd que este
objetivo no se logro, especialmente para las pequefias y medianas empresas
en donde la participacién ha sido casi nula; asi pues se logré identificar que
esto se debe a que el Segundo Mercado de Valores desvia un poco el
concepto de Pyme, enfocandose a grandes empresas que por el total de sus
activos representan confianza para los inversores ya que para las pequefias
y medianas empresas el costo inicial de inscripcién, la formalizacion de la
gestién, y la transparencia de informacion que se requiere para ingresar al
segundo mercado, se convierten en un tema dificil para las mismas; llegando

asi a la conclusion de que como tal el decreto no se ajusta a las necesidades
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especificas de las Pymes en su conjunto por las razones anteriormente
expuestas. 2. Sin embargo las empresas que han incursionado en el segundo
mercado de valores, que en su mayoria han sido grandes, si han representado
ventajas en temas de reduccion de la vulnerabilidad financiera de las mismas
la cual se logra incrementando su acceso al mercado de valores y reduciendo
su dependencia en la deuda de corto plazo de los bancos, adicionalmente y
a través del estudio de caso realizado a BANCAMIA se identificaron
ventajas en temas de posicionamiento de gestién permitiéndole a la
corporacion consolidarse como un banco con sentido social que busca
apoyar el desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la
piramide econdmica, otra ventaja que logro BANCAMIA a través de la
incursion en el segundo mercado fue la obtencion de relaciones estratégicas
que le permitié contar mas que con un mecanismo de financiamiento con
una inversion de largo plazo. Asi mismo se evidencia que BANCAMIA
logra solidificar su estructura financiera con la entrada al Segundo Mercado
en el 2014, aumentando sus ingresos y total de activos de forma significativa
para este afio. 3. Adicionalmente es importante resaltar que las pymes en
Colombia aun cuentan con una cultura de financiamiento tradicional por lo
que se hace necesario que los diferentes agentes econémicos del mercado
unan esfuerzos, ya que a través de las entrevistas realizadas a Juan Sebastian
Castro; profesional emisor de la BVC y Angélica Gonzalez, Vicepresidenta
de ACORPI existen varias falencias en temas de promocion, de incentivos
gubernamentales y de que como tal los diferentes agentes conozcan el

funcionamiento del segundo mercado de valores, para ellos es importante la
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2.1.2.

union de esfuerzos ya que de esta forma, el segundo mercado de valores
podria cobrar relevancia, contando con mas alternativas de inversion, asi
como un incremento en el acceso al mercado de capitales por parte de un
grupo de emisores diversificado. Frente a los requerimientos de informacion
y los estandares de control interno que deben cumplir los emisores del
segundo mercado, debe tenerse en cuenta que en la practica, los costos
relacionados con su cumplimiento pueden convertirse en una barrera de
entrada para la participacion de las Pymes en el segundo mercado. De ahi
que sea necesario evaluar su razonabilidad con miras a preservar la
transparencia de la informacion en el mercado, sin hacer que la participacion
de los pequefios y medianos empresarios como emisores del segundo
mercado sea insostenible. Finalmente y a través de la revision internacional
se destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o poseen
una ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las
necesidades especificas de las pymes, logrando asi herramientas eficientes
para estos agentes econdmicos encaminadas a dar una inclusion real en el
mercado de capitales; dichos paises han logrado el desarrollo de estos
esquemas, sirviendo asi de ejemplo para el caso colombiano en donde esto
podria representar una opcién viable para que realmente las pequefias y
medianas empresas cuenten con alternativas de financiamiento eficientes y

encaminadas a sus necesidades especificas.

Antecedentes Nacionales
Mejia (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y

la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
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boticas en la ciudad De Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado periodo
2017. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-
rubro Boticas del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria. La
investigacion fue descriptiva. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a
las caracteristicas de las MYPES. El 50% se dedican al negocio por hace
mas de 3 afios, el 20% se dedican al negocio durante 2 afios, el 20% se
dedican al negocio durante 1 afio y el 10% se dedica al negocio durante 3
afios respectivamente. El 100% de las MYPES encuestas tienen de 1 a 5
trabajadores. Respecto a la Financiamiento ElI 50% de los empresarios
encuestados manifestaron que el negocio es propio y el 50% de los
empresarios manifestaron que el negocio es ajeno. ElI 70% de las MYPES
encuestadas recibieron el crédito y el 30% no recibieron créditos. EI 50% de
los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron el crédito en
capital de trabajo, el 25% en activos fijos, el 15% en mejoramiento y/o
ampliacion de local y el 10% en programas de capacitacion. Respecto a la
Rentabilidad ElI 70% de las MYPES manifiestan que su negocio ha
mejorado su rentabilidad por el financiamiento recibido y el 30% no precisa.
El 75% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion es una inversion y el 25% manifestaron que es un gasto.

Huaman (2017) en su tesis denominado: El financiamiento, la capacitacion
y larentabilidad de las Micro y pequefias empresasdel sector comercio rubro
boticas de la Provincia de Recuay, 2016. Tuvo como objetivo general

describir las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
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rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro boticas de la provincia
de Recuay, 2016. El Tipo de investigacion fue cuantitativa y cualitativa,
porque para el procesamiento de los datos se utilizd la matematica y la
estadistica. Lleg6 a la conclusion siguiente: respecto al financiamiento: el
46% de fuentes de financiamiento fueron mediante el ahorro personal, el
69% si recurren a entidades financieras. Respecto a la capacitacion, el 69%
si capacita a sus trabajadores con instituciones de reconocimiento oficial, el
62% menciono que no capacita a sus trabajadores de acuerdo a las
normativas. Respecto a la rentabilidad: el 0.05% obtuvo un aumento de
rentabilidad de ventas, el 0.10% afirmo que mejoro su rentabilidad
patrimonial. Finalmente, las conclusiones son que en la mayoria de las
MYPE encuestadas obtienen financiamiento y también invierten en la
capacitacion de sus trabajadores y también los empresarios se capacitan para
obtener financiamiento y aproximadamente cerca de la mitad de la
poblacién encuestada opinaron haber logrado rentabilidad que generan
ingresos para su empresa.

Balbin (2017) en su tesis denominado: Cracterizacién del financiamiento y
la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
boticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo Periédo 2016-2017.
Tuvo como objetivo general: determinar en qué medida el financiamiento y
la rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro boticas, del cercado del distrito,
provincia de Satipo, periodo 2016 - 2017. La investigacion fue de tipo

cuantitativo, Nivel Descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a
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los empresarios y la MYPES, el 85% de los representantes de las MYPES
son duefios, el 35% tiene entre 36 y 45 afios, el 55% es de género masculino,
el 75% tiene grado de instruccion de superior técnica, el 45% de la MYPES
tiene de 11 afios a méas de presencia en el mercado, 90% tiene de 1 a 2
trabajadores, 100% son formales como persona natural, 85% estdn en
régimen Unico simplificado y el 100% cuenta con equipo anti- incendio.
Respecto al financiamiento de las MYPES: el 80% ha solicitado préstamo,
40% solicito de una institucion bancaria, el monto del crédito fue de S/.
7,500.00 soles a més, se pago por un periodo no mayor a 12 meses. Respecto
a la Rentabilidad de la MYPES: el 100% de los representantes legales
encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de
la empresa, el 50% se encuentran en el nivel de rentabilidad de 21% a 31%.
Finalmente se concluye que las MYPES se consideran que el financiamiento
ha incidido en la rentabilidad de las MYPES.

Sinarahua (2019) en su tesis denominado: Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro farmacias del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como
objetivo general, determinar y describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las Micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro farmacias del distrito de
Calleria, 2019. La metodologia de la investigacion fue cuantitativo -
descriptivo - no experimental — transversal — retrospectiva. Llegd a la
conclusion siguiente: El 23.33% (7) tienen de 1 a 5 afios, el 30.00% (9)

tienen de 2 a 10 afios, mientras que el 46.67% (14) tienen de 3 a 20 afios en
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el sector comercio rubro farmacias. (Ver tabla 4). Con respecto a las
principales caracteristicas de la auditoria, de las micro empresas estudiadas,
el 73.3% (22) indicaron que no conoce algo referente a la auditoria, el 83.3%
(25) indicaron que desean que a su empresa le practiquen una auditoria, el
40.0% (12) respondieron que acudieron a las sociedades de auditoria, el
40.0% (12) respondieron que dentro de un mes acudirian para obtener una
auditoria, asi mismo el 83.3% (25) afirmaron que creen que mejoraria su
empresa si le practicarian una auditoria, el 76,6 % (23) afirmaron que la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas, el 90.0%
(27) dijeron que estarian dispuestos a ser capacitados sobre temas de
auditoria, el 70.0% (21) afirmaron que su empresa ha mejorado en relacién
a la rentabilidad. Con respecto a las principales caracteristicas de la
tributacion, manifesté que el 60.0% (18) no se siente satisfecho con la
orientacion brindada por parte de los funcionarios de la Administracion
Tributaria-SUNAT, el 100.0% (30) si revisan y controlan los libros
contables y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Sunat, el 90.0% (27) si cuenta con personal
idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 86.7% (26) si
tienen los libros de contabilidad al dia, el 90.0% (27) respondieron que no
tienen problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, el 73.3% (22) declararon que los tributos declarados si
han sido pagados en su oportunidad, el 63.3 % (19)manifesto que si existen
formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado como

gasto de representacion y recreativos, el 73.3% manifestaron que no
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conocen las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa, el 80.0% (24) respondieron que si se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos, el 90.0% (27) indicaron que su empresa
puede mejorar con un planeamiento tributario. Con Respecto a las
principales caracteristicas de las finanzas, manifestaron que si solicitaron y
recibieron crédito, logrando obtener més de S/10,000 por parte de las
entidades bancarias, con una tasa de interés mas del 4% por el crédito
otorgado, el 63.7% (19) respondieron que el crédito gestionado fue oportuno
y el 50.0% (15) indicaron que el crédito fue suficiente. Con respecto a la
caracteristica de la rentabilidad EIl 83.33% (25) de las micro empresas
estudiadas, respondieron que si es diferente la rentabilidad de su empresa al
afio pasado, mientras que el 16.67% (5) indicé que si. (Ver tabla 32). El
66.67% (20) manifestd que si cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, mientras que el
33.33% (10) manifestd que no. (Ver tabla 33) @ El 83.33% (25) manifesto
que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado por el pago de tributos,
mientras que el 16.67% (5) indicd que si. (Ver tabla 34) w El 86.67% (26)
afirmaron que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, mientras que el 13.33% (4) manifestd que no. (ver tabla 35) @ El
90.00% (27) contesto que si cree que su empresa mejore econémicamente
con la rentabilidad que ahora tiene, mientras que 10.00% (3) no cree. (Ver

tabla 36).
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2.1.3. Antecedentes Regionales
Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo
general: Analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en
la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1) El financiamiento con
capital propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha
influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus
inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla
N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). 2) En los 3 Gltimos afios, los préstamos
obtenidos del sector financiero ha contribuido positivamente en la mejora
de su situacion econdémica del 82% en promedio de las empresas en objeto
de estudio; dicha contribucion se concretd generando una rentabilidad de
capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital
invertido; porgue sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor
proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y
el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar
rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N° 37). 3) Las

empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no

29



financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de
capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus
inversiones. El 10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a
préstamos del sector financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del
sector no financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y
niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que
obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de
capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han
generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).
Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
Plastiqueria “INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019.
La investigacion es Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica
y documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento:
El 75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad del negocio. ElI 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias. EI 75% afirman que si consideran que
los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.
Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62%

afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos
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afios. Respecto a la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El
75% afirman que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente
a la Administracion Tributaria. ElI 81% afirman que los Libros de
Contabilidad si estan al dia.

Quispe (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del
financiamiento, rentabilidad y tributacion en la micro y pequefia empresa
sector comercio “Lovacorp” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa
Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
investigacién fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y
documental. Llegé a la conclusién siguiente: Respecto al Financiamiento:
De la Tabla y Grafico 1, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa, la
calificacion es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en un 54.4% vy ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad: De la
Tabla y Grafico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer
que el crédito otorgado mejoraria en la empresa, la calificacién es muy de
acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 27.3%. Respecto a la Tributacion: De la Tablay Gréafico 11, del 100%
de las personas encuestadas, nos da a conocer contar con un Planeamiento
Tributario mejoraria la empresa, la calificacion es muy de acuerdo en un

63.6% y de acuerdo en un 36.4%.
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2.1.4. Antecedentes Locales
Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las
MYPES del Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en
el desarrollo empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del
sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La metodologia
empleada en la investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Llegé a la conclusion siguiente: 1. El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su producciéon como en sus ingresos. 2. La relacién
entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo
y el 28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen
de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE,
puesto que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE
muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus
activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y
programas de capacitacion. 5. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las
MYPE, muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el

aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.
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Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en
las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado
Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo
general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la competitividad
en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia
Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. . La metodologia utilizada fue: tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con referencia
al objetivo especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas de
fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y
pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos,
cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas
bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Garcia (2015) en su tesis denominada: La Organizacion y Financiamiento
para lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccién de
Muebles en la Region de Ayacucho — 2014. Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida la falta de organizacién y financiamiento influye
en el logro de la competitividad de las MYPES en el sector de produccion
de muebles en la Region de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica - documental, mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacion de internet. Llegd a la conclusion siguiente: Que

el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de los
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encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento encontraron
limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que
enfrentan las MYPES, del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro
de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las MYPES, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe
realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y
garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento
financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado
para que las MYPES logren ser competitiva requiere que la empresa sea
organizada y que se establezca, reformas politicas y una estructura
administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1. Para la apertura de una empresa se necesita de fondos monetarios,
del mismo modo para llevar a cabo un proyecto cuando la empresa
ya est4 en funcionamiento, por ello acceder al financiamiento es
muy importante para el desarrollo de cualquier tipo de empresa,
saber como obtener, con qué costo y si es factible obtenerlo

(Saavedra & Leon, 2014).
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.14.

El financiamiento esta “relacionado con el proceso de obtencion
del capital que necesita para funcionar, desarrollarse, asi como
expandirse 6ptimamente” (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, p.
288). Entonces, una empresa debe conseguir capital para
desarrollarse, expandirse y seguir funcionando como ya lo estaba
haciendo.

Por tanto se puede decir que son aquellos recursos que un
prestamista debe pagar como parte de su estructura de recursos que
utilizé para el desarrollo de un proyecto empresarial, los mismos
que pueden ser créditos, bonos, aportes de accionistas, entre otros;
los mismos que deben ser repagados con el flujo de caja libre que
genere la empresa, considerando que la atencion del compromiso
debe ser oportunamente (Villalobos, 2017).

Importancia del financiamiento

Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) refiere que la inversion y el

financiamiento es comun y determinante en las empresas, por lo cual

considera necesario tener en cuenta que los procedimientos tengan en cuenta

lo siguiente:

e Lameta de maximizacion de utilidades.

e Laoptimizacion de la relacién entre el rendimiento esperado y
el riesgo.

e Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.

e Planeacion y control de las inversiones futuras.
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2.2.1.5. Dimensiones del financiamiento.
2.2.1.5.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) refiere que el financiamiento puede presentarse de
dos tipos: financiamiento interno y externo:
A. Financiamiento interno
Es aquel financiamiento generado como producto de
operaciones propias de la organizacion. Incluye el aporte de
los socios (montos dados por los accionistas), utilidades
reinvertidas (montos de utilidades destinados a reinversion
de la organizacidn), reservas de capital (apartados contables
que garantizan la estadia de las utilidades en el flujo
operacional de la organizacién), depreciaciones y
amortizaciones (reconsideracion del valor de los activos de
la empresa, se emplean para el desempefio de las
operaciones de la empresa), incremento de pasivos
acumulados (generados como resultado de operaciones de
empresa, por ejemplo, impuestos, provisiones para
contingencias, entre otros) y venta de activos (venta de
bienes no utilizados por estar deteriorados u obsoletos)

(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

B. Financiamiento externo

Es aquel financiamiento al cual acuden los empresarios

cuando consideran que SUS recursos propios no son
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suficientes, por lo que es necesario contar con terceros para
hacer frente a los compromisos exigidos para mantener el
curso de la empresa; generalmente se recurre a entidades
bancarias (créditos bancarios) y proveedores (adquisicion
de bienes y servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

2.2.1.5.2. Tiempo de financiamiento

Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento puede presentarse de

dos tipos segun su tiempo: financiamiento a corto plazo y a largo

plazo:

A. Financiamiento a Corto plazo
Se consideran obligaciones que caducan en un plazo menor
a un afo, las que resultan necesarias para sostener los
activos circulantes de la organizacion tales como las
cuentas por cobrar e inventario. Incluye los créeditos
comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito,
papeles comerciales (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo

Son obligaciones que incluyen deudas a largo plazo, para
proveer de fondos por mas de un afio a la organizacion,
quienes buscan una mejora que los beneficie aumentando
sus ganancias, principalmente requieren de bienes de
capital. Para ello requiere de bonos, hipotecas Yy
arrendamiento financiero (Torres, Guerrero, & Paradas,

2017).
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2.2.1.5.3. Interés
Se define como la cantidad de dinero adicional que considera un
inversionista al momento de prestar su capital a un tercero, es decir,
es el dinero adicional que permite que dos cantidades sean
equivalentes en funcién de un tiempo establecido (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual esta expresado
como porcentaje del capital. Comprende una cuota, la cual
se paga por el préstamo de dinero recibido (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo.
B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo

obtenido (Sato, 2018).

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Segun De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008); la rentabilidad viene
a ser: La relacién entre ingresos y costos generados por el uso de
los activos de la empresa en actividades productivas. La
rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las
ventas, a los activos, al capital o al valor accionario. (p. 94) Lo
antes referido, indica que la rentabilidad permite conocer la
asociacion entre los beneficios economicos con diversos aspectos

como, activos, ventas, capital o valor de las acciones.
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2.2.2.2.Asimismo, Diaz (2012) indicé que “la rentabilidad es la capacidad

2.2.2.3.

que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus
bienes y derechos” (p. 47); en palabras no complejas, se entiende
por rentabilidad como la remuneracion que es capaz de generar los
elementos disponibles con las cuales se realiza la actividad
econOmica a la que se dedica la empresa (mercaderia) y esta mide
la eficacia y eficiencia en el uso de los elementos financieros,
productivos y humanos.

Por otro, en las micro y pequefias empresas la rentabilidad también
expresa su aptitud de generar beneficios con la cual poder
sobrevivir sin que el propietario o los socios estén aportando capital
constantemente, para ello el gerente o los directivos aplican
diversas estrategias para el uso adecuado de los recursos y asi
maximizar sus actividades de produccién, comercializacién o de

brindar servicios (Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).

2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad

Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que la rentabilidad es el eje central

de una empresa, ya que de ser positiva permitira que esta crezca y sea lider

en el mercado. Las decisiones de gerencia influyen notoriamente en los

resultados econdémicos y financieros de la empresa, es asi que se logra

conocer cuan capaces son los directivos para acertar en la generacion de

valor de la empresa. Asimismo, la intervencion de la deuda compromete

la capacidad generadora de los ingresos, por lo cual se deben tomar
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decisiones que no afecten la liquidez de la empresa, del mismo modo,

permitan obtener beneficios a los inversionistas.

2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad econémica
Indica la capacidad de los activos de la empresa para generarle
resultados econémicos favorables, es asi que, su calculo mide la
relacion entre la utilidad del ejercicio en relacion del total de
activos (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Segin Amondarain y Zubiaur (2013) manifestaron que “la
rentabilidad econdmica es la capacidad de la empresa, del negocio,
para obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y
recursos disponibles” (p. 2). Es decir, utilizando los capitales
provenientes de fuentes propias y ajenas.
Pastor (2015) sefiala la férmula para obtener el ratio de rentabilidad
financiera:

. L Beneficio bruto
Rentabilidad econdbmica = - x 100
Activo total

El resultado sefiala que mientras mas elevado sea, resulta mas
beneficioso para la empresa, porque denota que los activos son mas

productivos.
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A. Resultado del periodo
Es aquella utilidad, ganancia o pérdida de una empresa luego
de deducir los costos que estan asociados a la fabricacion y
venta de su producto (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Activo total
Incluye todas las propiedades de una organizacion, las cuales
permiten desarrollar su actividad mercantil. Son los bienes y
derechos tangibles e intangibles que son propiedad de la
empresa, y cuya utilizacion se espera brinde beneficios
presentes o futuros (Montiel, 2014).
2.2.2.5.2. Rentabilidad financiera
Expresa la rentabilidad que obtiene la empresa como producto de
la inversidn que utiliza los recursos propios, es decir la inversion
del patrimonio, por lo cual su formula relaciona las utilidades sobre
el patrimonio (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
La rentabilidad que més le importa obtener a un propietario o a los
socios de una empresa, es la rentabilidad financiera, debido a que
se obtuvo o se generd los beneficios o fondos con sus recursos
propios (Amondarain & Zubiaur, 2013). Conociendo esta
rentabilidad el propietario o los socios de la empresa toman
decisiones de inversion para mejorar tanto la rentabilidad
econdmica y la financiera.
Pastor (2015) sefiala la férmula para obtener el ratio de rentabilidad

financiera:
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. ) ) Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

El resultado obtenido resulta mas favorable mientras mayor sea el
valor del ratio.
A. Utilidad neta
Es la utilidad resultante de restar y sumar al resultado del
periodo, los gastos e ingresos que no corresponden al giro del
negocio, se considera el resultado que es efectivamente
repartido entre los socios (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Fondos propios
Son aquellos bienes y derechos de la empresa que se
encuentran a disposicion de la misma para cumplir con sus
obligaciones (Di Russo, 2015).
2.2.2.5.3. Margen comercial
Se define como el importe resultado de aplicar un porcentaje al
precio de compra de un bien y/o servicio, siendo la diferencia entre
el precio de ventay el precio de compra, lo que permitira cubrir los
gastos de comercializacion y beneficio que se espera obtener con
la venta.
A. Ventas netas
Son aquellos ingresos obtenidos por la empresa como
resultado de la venta de sus productos, a la misma que se le
descuentan las devoluciones, reducciones, descuentos, por

rebajas comerciales (Gutiérrez & Duque, 2017).
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B. Costo de ventas
Se denomina al costo en que una empresa incurre para
producir y comercializar su producto (Gutiérrez & Duque,

2017).

2.2.3. Teoria de la MYPE

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Centurion (2016) senala que: “Las MYPE son las unidades
econOmicas constituidas por una persona natural en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios” (p. 51-52).

Segln Gomero (2015), afirma: Las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si
los obtiene las empresas de gran anchura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacién y habilidad, muchas de
ellas logran alcanzar posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econémicos o financieros,
pero si saben destrabar problemas, que como es natural se
presentan a cotidiano en su quehacer econémico.

Clasificacion de la microempresa:

Segun Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres tipos las

cuales son:
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2.2.3.3.1. Microempresa de sobre vivencia: Tiene la urgencia de
conseguir ingresos Yy su estrategia de competencia es ofrecer
su mercaderia a precios que apenas cubren sus costos.
2.2.3.3.2. Microempresa de subsistencia: Son aquellas que logran
recuperar la inversion y obtienen ingresos para remunerar el
trabajo.
2.2.3.3.3. Microempresa en crecimiento: Tienen la capacidad de
retener ingreso y reinvertirlos con la finalidad de aumentar el
capital y expandirse, son generadoras de empleo. Aqui
microempresa se convierte en empresa.
2.2.3.4. Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de

estas unidades econdmicas.
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Caracteristicas de las Micro, pequefas y medianas empresas
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
v" Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Concepto del Financiamiento
Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: El financiamiento es
el hecho mediante el cual una organizacion se dota de dinero, y la ganancia
de bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una actividad
economica.
2.3.2. Concepto de la Rentabilidad
Segun Garcia (2017) Rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o
gue pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la
capacidad de una compafia para remunerar los recursos financieros
empleados.
2.3.3. Teoria de la Micro y Pequefia Empresa
Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley

actual como unidades econdmicas que realizan actividades de produccion,
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extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacién
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).
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111. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2011). Por lo tanto, se centran en la descripcion de hechos y no de la verificacion de
hipotesis, esto nos da a entender que los estudios cuantitativos no requieren de

hipotesis para describir o medir algin fendmeno.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
de recojo y analisis datos se utilizara la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segin Angulo (2012) sostiene que:

La metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias existentes a partir
de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario conseguir una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una
poblacién o prodigio objeto de estudio. Por ello, para ejecutar estudios
cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida, dado que el método
cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia
cualitativa consiste en la edificacion o generacion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servird de lugar de
partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer una muestra
representativa, sino una muestra teérica conformada por uno 0 mas casos, y es
por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se debe partir de un
estado nulo de suposicion.

La investigacién fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de
que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
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Esquema
Ox
M /

\ Oy

Donde:

M = Muestra que est& conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Oy = Observacion de la variable Rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-
bibliogréfico y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos
de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades
teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacion de caracter
econdmico y financiero en las entidades a efectuar, las  encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizara
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién (Angulo, 2012).

- Descriptivo: En esta investigacion me limitaré a describir las variables en
estudio tal como se observaran en el momento en que se recolectd la

informacién. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
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sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccidn, induccién, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
Ilevar a cabo el estudio.

La poblacion estard conformada por 6 trabajadores de la Micro y Pequefia

Empresa Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

50



4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estara conformada por 6 trabajadores de la Micro y Pequefia

Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadiores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento  se  encontrd Financiamient
obtiene capital que necesita _ o _ Inanclamiento
operacionalmente definido por Tipo de interno

Financiamiento

una empresa para Su
funcionamiento normal,
desarrollarse y expandirse de
la manera esperada por los
socios 0 propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

medio de los tipos, el tiempo y el
interés. Ademas, fue medido a
través de un cuestionario con

una Escala tipo Likert.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento
externo

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo

Escala tipo Likert

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para |rentabilidad se encontrd definida
generar y  obtener | operacionalmente por medio de la
excedentes en el | rentabilidad econdmica, - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por haber | financiera y el margen comercial. econémica Activo total Escala tipo Likert
. invertido en actividades | Ademas, fue medido a través de 1. Muy de acuerdo
Rentabilidad
. . . Eccal 2. De acuerdo
econémicas como |un cuestionario con una Escala 3. Ni de acuerdo, ni
transformar, producir e |tipo Likert. desacuerdo
intercambiar segun al 4. En desacuerdo
o 5. Muy en desacuerdo
sector econémico al que
pertenezca (Amondarain Utilidad neta
& Zubiaur, 2013) Rentabilidad _
financiera Fondos propios
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la

economica constituida por

unidad

una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Aunque tienen caracteristicas y
tamarios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Per( por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la

Micro y Pequefia Empresa

del Sector Comercio

“Grupo Mas” S.A.C. -

Ayacucho, 2020.

Giro negocio

Antigliedad de la
MYPE

NUmero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacioén, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto de
estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método adecuado
para que los resultados muestren que la investigacion tiene una alineacion
correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos
confiables y exactos.
4.4.1.1.Encuesta.
Segin Véasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacion general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizard para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacidn se empleara un cuestionario estructurado de
20 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion

contendra un cuestionario para cada una de las variables.
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4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblaciéon importante de una manera rapida y
financiera (Vésquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendrd un cuestionario para cada una de las

variables.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General Objetivo Especificos Variables Poblacion y
Investigacion Problema Metodologia Muestra
Financiamiento y|¢/En qué medida el |Determinar que el Determinar las caracteristicas El  tipo de|Poblacion:
Rentabilidad de la|Financiamiento Y |rinanciamiento y de la MYPE en el 4mbito de investigacion Compuesta por 6
Micro y Pequefia | Rentabilidad mejora » ) ) Cuantitativo, no |trabajadores de la
Empresa del Sector{en la  Micro y Rentabilidad mejora estudio. experimental, Micro y pequefias
Comercio “Grupo | Pequefia Empresa|en la Micro y|- Determinar que el | Financiamiento | descriptivo, Empresa del Sector
Mas” S.A.C. -|del Sector Comercio | pequefia Empresa| Financiamiento mejora en la bibliografico 'y &OH}?TCIOSA(‘;GWP?
Ayacueho, 2020. | "Grupo Mas” S.A.C. del Sector Comercio Micro y Pequefia Empresa del documental. A;:cucho .20'20.
- Ayacucho, 2020? ’ '
“Grupo Mas” S.A.C. Sector Comercio  “Grupo Técnicas: Muestra:
- Ayacucho, 2020. Mas” S.A.C. - Ayacucho, Encuesta Compuesta  por 6
2020, Rentabilidad rabajadores  de  la
Micro 'y pequeia
Determinar que la Instrumento: Empresa del Sector
Rentabilidad mejora en la Cuestionario Comercio  “Grupo
Mas”  S.A.C. -

Micro y Pequefia Empresa del

Sector Comercio  “Grupo
Mas” S.A.C. - Ayacucho,
2020.

Ayacucho, 2020.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas de

la MYPE en el ambito de estudio.

Tabla 1: ¢ Cree usted que el tiempo de antigtiedad del negocio es mas de 2 afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 1:
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Nota: Segln la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que el tiempo de antigtiedad del
negocio es mas de 2 afios, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un

50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo

de antigliedad del negocio es mas de 2 afios.
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Tabla 2: ¢ En el negocio trabajan mas de 4 trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 2:
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que en el negocio trabajan mas de
4 trabajadores, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de

acuerdo en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que en el negocio trabajan

mas de 4 trabajadores.
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Tabla 3: ¢ Cree usted que las empresas son formales como personeria juridica?

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
6 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Valido De acuerdo

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Gréfico 3:
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que las empresas son formales
como personeria juridica, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un 100%.
Esto indica que para los encuestados que las empresas son formales como personeria

juridica.

Tabla 4: ¢ La empresa cuenta con un equipo de anti- incendio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia
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Gréfico 4:
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Nota: Segun la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que en la empresa cuenta con un
equipo de anti- incendio, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 66.7%
y de acuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados que en la empresa
cuenta con un equipo de anti- incendio.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar que el
Financiamiento mejora en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “Grupo

Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Tabla 5: ¢ Cree usted que toda MYPE adquiere un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 3 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 5:
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Nota: Segln la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que toda MYPE adquiere un

financiamiento, la cual presenta una calificacién de acuerdo en un 50.0% y ni de

acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que toda

MYPE adquiere un financiamiento.

Tabla 6: ¢EIl financiamiento que llegara a adquirir lo invertiria para activos

fijos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Ni de acuerdo, ni 3 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 6:
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Nota: Segun la Tablay Gréafico 6, nos da a conocer gue el financiamiento que llegara
a adquirir lo invertiria para activos fijos, la cual presenta una calificacibn muy de
acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un
50.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento que llegara a

adquirir lo invertiria para activos fijos.

Tabla 7: ¢ Cree usted que las fuentes de financiamiento fueron mediante el

ahorro personal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo, ni 2 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréafico 7:
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que las fuentes de financiamiento
fueron mediante el ahorro personal, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un
66.7% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados
que las fuentes de financiamiento fueron mediante el ahorro personal.

Tabla 8: ¢ Acudiria a entidades financieras para adquirir un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Ni de acuerdo, ni 1 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 8:
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que acudirian a entidades
financieras para adquirir un financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un 66.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
16.7%. Esto indica que para los encuestados que acudirian a entidades financieras para

adquirir un financiamiento.

Tabla 9: ¢ El crédito que adquiriria seria para un periodo no mayor a 12 meses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Ni de acuerdo, ni 1 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréafico 9:
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que el crédito que adquiriria seria
para un periodo no mayor a 12 meses, la cual presenta una calificacion de acuerdo en
un 83.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Esto indica que para los
encuestados que el crédito que adquiriria seria para un periodo no mayor a 12 meses

Tabla 10: ¢Cree usted que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 10:
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto
plazo le conviene a la empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que adquirir

un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa.

Tabla 11: ¢ Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva en el

desarrollo de las MYPE?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 11:
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, la cual presenta una calificacion muy
de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los
encuestados que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE.

Tabla 12: ¢ Cree usted que la influencia de los créditos obtenidos sobre la

innovacion de las MYPES muestra una relacion positiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 3 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 12:
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Nota: Segun la Tablay Gréfico 12, nos da a conocer que la influencia de los créditos

obtenidos sobre la innovacion de las MYPES muestra una relacion positiva, la cual

presenta una calificacion de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un

50.0%. Esto indica que para los encuestados que la influencia de los créditos obtenidos

sobre la innovacion de las MYPES muestra una relacion positiva.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar que la Rentabilidad

mejora en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. -

Ayacucho, 2020.

Tabla 13: ¢ Cree usted que adquiriendo un financiamiento mejoraria la

rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 13:
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Nota: Segln la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que adquiriendo un
financiamiento mejoraria la rentabilidad de la empresa, la cual presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Esto indica que
para los encuestados que adquiriendo un financiamiento mejoraria la rentabilidad de

la empresa.

Tabla 14: ¢ Cree usted que contar con capacitaciones es una inversion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Ni de acuerdo, ni 2 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 14:
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer gque contar con capacitaciones es

una inversion, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de

acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para

los encuestados que contar con capacitaciones es una inversion.

Tabla 15: ¢ Cree usted que los bancos pertenecientes a dicha nacién resultan

tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 3 50,0 50,0 83,3
Ni de acuerdo, ni 1 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

73



Gréfico 15:
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que los bancos pertenecientes a

dicha nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, la cual

presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 50.0% y ni

de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Esto indica que para los encuestados que los

bancos pertenecientes a dicha nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los

bancos extranjeros.

Tabla 16: ¢ Cree usted que mejoro la rentabilidad patrimonial de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Ni de acuerdo, ni 3 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 16:
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que mejoro la rentabilidad

patrimonial de la empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un

16.7%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto

indica que para los encuestados que mejoro la rentabilidad patrimonial de la empresa.

Tabla 17: ¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa se veria afectado por el

pago de tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Ni de acuerdo, ni 2 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: Segun la Tablay Grafico 17, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
se veria afectado por el pago de tributos, la cual presenta una calificacion de acuerdo
en un 66.7% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Esto indica que para los
encuestados que la rentabilidad de la empresa se veria afectado por el pago de tributos.

Tabla 18: ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Nota: Segun la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa

mejoraria si le practicarian una auditoria, la cual presenta una calificacién de acuerdo

en un 100%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad de la empresa

mejoraria si le practicarian una auditoria.

Tabla 19: ¢ Cree usted que adquiriendo un préstamo del sector no financiero se

obtendria una rentabilidad de capital de trabajo favorable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Ni de acuerdo, ni 3 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Gréfico 19:
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Nota: Segun la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que adquiriendo un préstamo del

sector no financiero se obtendria una rentabilidad de capital de trabajo favorable, la

cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un 33.3%

y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que

adquiriendo un préstamo del sector no financiero se obtendria una rentabilidad de

capital de trabajo favorable.

Tabla 20: ¢ Cree usted que la rentabilidad es el eje central de las MYPES?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Ni de acuerdo, ni 1 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 20:
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Nota: Segln la Tablay Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad es el eje central
de las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de
acuerdo en un 66.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Esto indica que para
los encuestados que la rentabilidad es el eje central de las MYPES.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de

estudio.

Segun la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que el tiempo de antigliedad del
negocio es mas de 2 afios, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un

50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Concuerda con el autor Mejia (2018) El 50%

se dedican al negocio por hace mas de 3 afios.
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Segun la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que en el negocio trabajan méas de 4
trabajadores, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3% y de
acuerdo en un 66.7%. Concuerda con el autor Mejia (2018) EI 100% de las
MYPES encuestas tienen de 1 a 5 trabajadores.

Segun la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que las empresas son formales como
personeria juridica, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un 100%.
Concuerda con el autor Balbin (2017) 100% son formales.

Segln la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que en la empresa cuenta con un
equipo de anti- incendio, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
66.7% y de acuerdo en un 33.3%. Concuerda con el autor Balbin (2017) el 100%

cuenta con equipo anti- incendio.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar que el Financiamiento mejora en la Micro y Pequefia

Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Segun la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que toda MYPE adquiere un
financiamiento, la cual presenta una calificaciéon de acuerdo en un 50.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Concuerda con el autor Balbin (2017) el 80%
ha solicitado préstamo.

Segun la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que el financiamiento que llegara a
adquirir lo invertiria para activos fijos, la cual presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un 33.3% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 50.0%. Concuerda con el autor Pretel (2016) el 28% para la inversion en

activos fijos.
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Segln la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que las fuentes de financiamiento
fueron mediante el ahorro personal, la cual presenta una calificacion de acuerdo
en un 66.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Concuerda con el autor
Huaman (2017) el 46% de fuentes de financiamiento fueron mediante el ahorro
personal.

Segun la Tablay Grafico 8, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 16.7%, de acuerdo en un 66.7% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%.
Concuerda con el autor Huaman (2017) el 69% si recurren a entidades
financieras.

Seguln la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que el crédito que adquiriria seria
para un periodo no mayor a 12 meses, la cual presenta una calificacion de acuerdo
en un 83.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Concuerda con el autor
Balbin (2017) el monto del crédito fue de S/. 7,500.00 soles a més, se pago por
un periodo no mayor a 12 meses.

Segun la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto
plazo le conviene a la empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Concuerda con el autor Quispe (2020)
nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa.
Seguln la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, la cual presenta una calificacién
muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. Concuerda con el autor
Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de

las MYPE en la provincia de Huamanga.
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Segln la Tabla y Gréfico 12, nos da a conocer que la influencia de los créditos
obtenidos sobre la innovacion de las MYPES muestra una relacion positiva, la
cual presenta una calificacion de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 50.0%. Concuerda con el autor Pretel (2016) La influencia de
los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion

positiva.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo determinar que la Rentabilidad mejora en la Micro y Pequefia

Empresa del Sector Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Segun la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que adquiriendo un financiamiento
mejoraria la rentabilidad de la empresa, la cual presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 33.3% y de acuerdo en un 66.7%. Concuerda con el autor Mejia
(2018) ElI 70% de las MYPES manifiestan que su negocio ha mejorado su
rentabilidad por el financiamiento recibido.

Segun la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que contar con capacitaciones es
una inversion, la cual presenta una calificacién muy de acuerdo en un 16.7%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Concuerda con
el autor Mejia (2018) El 75% de los microempresarios encuestados manifestaron
que la capacitacién es una inversion.

Segun la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que los bancos pertenecientes a
dicha nacién resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, la
cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un

50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Concuerda con el autor
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Rodrigues (2016) los bancos pertenecientes a dicha nacion resultan tener una
mayor rentabilidad que los bancos extranjeros.

Segln la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que mejoro la rentabilidad
patrimonial de la empresa, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un
16.7%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%.
Concuerda con los autores Miranda & Mucha (2017) dicha contribucion se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial.

Segun la Tabla y Gréafico 17, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
se veria afectado por el pago de tributos, la cual presenta una calificacion de
acuerdo en un 66.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 33.3%. Concuerda con
el autor Sinarahua (2019) EI 83.33% (25) manifestd que la rentabilidad de su
empresa no se ve afectado por el pago de tributos.

Segun la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
mejoraria si le practicarian una auditoria, la cual presenta una calificacion de
acuerdo en un 100%. Concuerda con el autor Sinarahua (2019) el 83.3% (25)
afirmaron que creen que mejoraria la rentabilidad su empresa si le practicarian
una auditoria.

Segun la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que adquiriendo un préstamo del
sector no financiero se obtendria una rentabilidad de capital de trabajo favorable,
la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un
33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Concuerda con los autores

Miranda & Mucha (2017) las empresas que obtuvieron préstamos del sector no
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financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad
patrimonial objetivo y han generado valor de sus inversiones.

Segun la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad es el eje central
de las MYPES, la cual presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de
acuerdo en un 66.7% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 16.7%. Concuerda con
los autores Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que la rentabilidad es el eje
central de una empresa, ya que de ser positiva permitird que esta crezcay sea lider

en el mercado.
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6.1.

6.2.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se concluye, que una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona
natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente.

En la investigacion, nos da a conocer que el tiempo de antigiiedad del negocio es
mas de 2 afios, nos da a conocer que en el negocio trabajan mas de 4 trabajadores,
nos da a conocer que las empresas son formales como personeria juridica y nos da
a conocer que en la empresa cuenta con un equipo de anti- incendio.

Por ello en el estudio realizado, en cuestion a la formalidad de la empresa es
formal, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 42.9%. Y que se cred con
motivo de subsistencia.

Se agrega, la MYPE tiene un rol importante y es justo destacar la labor
emprendedora y en favor de la economia nacional.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

La importancia del financiamiento, para que las cosas o diferentes actividades que
uno puede ejercer en su vida funcionen es un elemento muy importante qué tipo
de financiamiento o soporte econdmico tenemos para realizarlo.

Por tanto, también el financiamiento es la accion mediante la cual podemos recibir
un soporte econdémico o decidir realizarlo nosotros mismos con nuestro capital o
liquidez.

Se agrega que el financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el mas

habitual el propio ahorro. No obstante, es comun que las empresas para llevar
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6.3.

adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de
financiamiento externa.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

La rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas dimensiones a
través de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso que un buen modelo de
rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa genera las ventas y
utiliza sus recursos (con el respectivo costo), ademas de permitir entender cémo
se genera esta rentabilidad.

Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad del negocio es buena, gracias al
empuje de la inversion y a la vez moviliza una serie de medios y recursos
humanos.

Se agrega es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o

ganancia.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

El tiempo en el que se encuentran en el mercado les ha servido para ganarse un
lugar dentro de una competencia muy dura, asi mismo les servira para tomar
decisiones posteriores.

Que todos los financiamientos que realizan sean utilizados de manera correcta.
Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre tenga

liquidez.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio “Grupo Mas” S.A.C. - Ayacucho, 2020.; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacidn se acomparia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta
investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacién y colaboracion.

1. Muy de acuerdo, 2. De acuerdo, 3.Ni de acuerdo, ni desacuerdo, 4.En desacuerdo y

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

5. Muy en desacuerdo

Preguntas
ESCALA DE
Ne MYPE MEDICION
2 (3 |4
1 | ¢Cree usted que el tiempo de antigiedad del
negocio es mas de 2 afios?
2 | ¢En el negocio trabajan méas de 4 trabajadores?
3 | ¢Cree usted que las empresas son formales como
personeria juridica?
4 | ¢La empresa cuenta con un equipo de anti-
incendio?
FINANCIAMIENTO
5 | ¢Cree usted que toda MYPE adquiere un
financiamiento?
6 | ¢El financiamiento que llegara a adquirir lo
invertiria para activos fijos?
7 | ¢Cree usted que las fuentes de financiamiento
fueron mediante el ahorro personal?
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8 | ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un
financiamiento?

9 | ¢El crédito que adquiriria seria para un periodo no
mayor a 12 meses?

10 | ¢Cree usted que adquirir un préstamo a corto plazo
le conviene a la empresa?

11 | (Cree usted que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE?

12 | (Cree usted que la influencia de los créditos
obtenidos sobre la innovacion de las MYPES
muestra una relacion positiva?

RENTABILIDAD

13 | ¢(Cree usted que adquiriendo un financiamiento
mejoraria la rentabilidad de la empresa?

14 | (Cree usted que contar con capacitaciones es una
inversion?

15 | ¢Cree usted que los bancos pertenecientes a dicha
nacién resultan tener una mayor rentabilidad que
los bancos extranjeros?

16 | ¢Cree usted que mejoro la rentabilidad patrimonial
de la empresa?

17 | ¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa se
veria afectado por el pago de tributos?

18 | (Cree usted que la rentabilidad de la empresa
mejoraria si le practicarian una auditoria?

19 | (Cree usted que adquiriendo un préstamo del
sector no financiero se obtendria una rentabilidad
de capital de trabajo favorable?

20 | ¢Cree usted que la rentabilidad es el eje central de

las MYPES?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0 0
Total 6 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de la Blisgueda

Mimero de RUC:
20494913527 - GRUPO MAS S AC.

Tipo Contribuyents:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:
BOTICA GRUPO MAS

Fecha de Inscripcidn:

02/03¢2010
Fecha de Inicio de Actividades:

010372010

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. MARISCAL CACERES NRO. 640 (TIENDA M 4) AYACUCHD - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emisidn de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividadies) Econdmicals):

Principal - 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS,
COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago cfaut. de impresidn (F. B0B u B16):

FACTURA

BOLETA DE VENTA
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