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RESUMEN

El estudio tiene por objetivo de investigacion Determinar la Rentabilidad
y la Competitividad en las MYPES del sector Servicio Rubro
Restaurantes del Distrito de San Jacinto, 2018. Con problema de
investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas de la Rentabilidad y la
Competitividad en las MyPes del Sector Servicio Rubro Restaurantes
del Distrito de san Jacinto, 2018 Con una metodologia de investigacion
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, con una
poblacion de 68 MyPes dedicada al servicio de restaurantes — San
Jacinto, 2018, y una muestra de 68 clientes, aplicando encuestas como
instrumento de recoleccion de datos mediante El cuestionario de la
medicion de Rentabilidad y Competitividad proporcionado a clientes por
Restaurantes en el Distrito de San Jacinto; el cual consta de 23 preguntas
y 5 dimensiones (dimensién economico = 3 preguntas; dimension
financiero = 3 preguntas; dimensién factores de la Rentabilidad = 7
preguntas; dimension Objetivos Estratégicos de Competitividad = 5
preguntas; y dimension factores de la competitividad = 5 preguntas), las
cuales tienen que marcar SI o NO segun la opinion del cliente, la que me
permitird determinar la problematica existente respecto a mis variables

de investigacion.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, MyPes.
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine the Profitability and
Competitiveness in the MYPES of the Service Service Sector
Restaurants in the District of San Jacinto, 2018. With research problem:
What are the characteristics of Profitability and Competitiveness in the
MyPes of the Service Service Sector Restaurants of the District of San
Jacinto, 2018 W.ith a research methodology of quantitative type,
descriptive level and non-experimental design, with a population of 68
MyPes dedicated to the service of restaurants - San Jacinto, 2018, and a
sample of 68 clients, applying surveys as a data collection instrument
using the Profitability and Competitiveness measurement questionnaire
provided to clients by Restaurants in the San Jacinto District; which
consists of 23 questions and 5 dimensions (economic dimension = 3
questions; financial dimension = 3 questions; Profitability factors
dimension = 7 questions; Competitiveness Strategic Objectives
dimension = 5 questions; and competitiveness factors dimension = 5
questions) , which have to mark YES or NO according to the opinion of
the client, which will allow me to determine the existing problem

regarding my research variables.

Keywords: Financing, Profitability, MyPes.
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INTRODUCCION

En México la industrializacion en el turismo es el eje principal para el
crecimiento econdmico de un pais, exclusivamente en Meéxico no es
excusion, quiere decir que baja california uno de los principales lugares en
brindar actividades de turismo (servicios de transportes, facilitar los
establecimientos que brinden alimentacion, variedad en bebidas y servicio en
hospedaje), en el ambito de hoteles siempre esta a la disposicion en brindar
especial atenciones en los comportamientos precisos a la condicion de
crecimientos de sus habilidades competitivas. En esta investigacion se basa
especificamente a la Ciudad de Tijuana, esta ligadamente centrada en
diagnosticar el campo de competencia y las oportunidades que se encuentras
en las empresas basadas en brindar hospedaje, Tijuana esta cerca de una de
las sociedades mas poderosas del mundo: el territorio/estado de california
(EEUU), por el cual es territorio fronterizo con Baja California. Es relevante
mencionar que Tijuana cumple un rol importantisimo en el crecimiento
turistico en Baja California (basada en la industrializacion en el giro
hotelero), se hacen los requerimientos en el aprendizaje estimadamente
profundos y activar el nivel de competencia. En este estudio, dio por
dispuesto establecer un censo a las empresas dispuestas en dar servicios
hoteleros de (tres, cuatro y cinco estrellas) en Tijuana, tiene como objetivo
principal brindar evaluacion de capacidad de gestion, facilitar innovacion,
brindar tecnologia de punta, facilitar la competitividad a los profesionales de
quienes se basan a este tipo de servicio hotelero. Cabe precisar que estan

disefiadas las herramientas con método Cuantitativa en la medicion, tomando



en favor varios factores principales en el desempefiar de competencias en las
organizaciones o empresas. (Estrada Gaxiola et al., 2015)

Ademas, en México, el factor competitividad de poder innovar con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en los sectores turisticos,
han tenido un contenido notable en varios andlisis, donde abarca
primordialmente las empresas (Medianas y Grandes). Cabe indicar que las
TIC tienen el proceso de convertir los instrumentos para mercados vinculados
al sector comercio, y tiene la capacidad excelente para que las empresas
ayuden a favorecer el crecimiento de sus procedimientos comerciales y de
negocios. Es de resaltar que el siglo XXI la utilizacién de las TIC se ha
globalizado desarrollado a nivel mundial, gracias a la competencia de poder
posibilitar los procedimientos y dar la mejorar necesaria en comunicar a la
parte interna y externa de las empresas basadas al turismo y seguidamente
patrocinar la eficacia en empresas. Es importante facilitar en las empresas el
uso exclusivo de las TIC, se manifiesta la obligacion de Cuantificar un alto
porcentaje de aceptacion de TIC como esencia principal a las PyMES da
influencia a la eficacia de economia en el sector comercial y de diversas
prestaciones de turismo. Precisamente el crecimiento de la utilizacién de las
TIC produce la innovacion y la conexion de empresas a los sectores
comerciales, y al sistema empresarial, favoreciendo la competitividad y el
crecimiento de progreso en las regiones donde dan notable y gran utilizacién
de las tecnologias o ciencias existentes. (Santos et al., 2018)

En Brasil, el grupo en investigar son garantizadas por la (Comision

Economica para América Latina y el Caribe — CEPAL) asi mismo (el



Instituto de investigacion econdmica aplicada — IPEA) que tienen por
conformidad dar estudios a las formaciones y aglomerar (Clusters)
fundamentadas a explotar los recursos de la naturaleza aptos en dar
contribucidn al crecimiento sostenible de la region. Se basa a los objetivos de
investigacién en cooperar la identificacion de modelos, en que politicas
publicas logren al estimulo de construir un ambito de eficiencia global que
buscar generar ventajas de competencias en sectores precisamente indicados,
asi mismo dar contribucion en las habilidades y el parametro politico
(Nacional — Regional) encaminadas al crecimiento del Ecoturismo, especiales
en zonas que conforman una disposicion de Cluster posible y potencial, de la
misma forma dar apoyo en planificar actividades locales con la Unica
medicion que registren temas estimadamente criticas al crecimientos y la
perfeccion del enlace productivo vinculadas al turismo; manifestar lo
importante socio econdmica del ecoturismo para la municipalidad de Bonito;
dar identificacion a las primordiales retos en el crecimiento el ecoturismo en
las regiones y plantear habilidades o estrategias para la superioridad. (Cunha
Barbosa & Aricé Zamboni, 2001)

En el Peru, la fidelidad de los consumidores, compradores, usuarios o
clientes son primordial y principal en cada organizacion, el factor econémico
en la mayoria de naciones en nuestro planeta en la que se desempefian en los
parametros comerciales y negocios tienen como eje principal a los clientes,
son los que realmente y eficazmente, toman la decision en adquirir alguna
necesidad y sobre todo ayudan al enfoque del destino de las empresas u

organizaciones, con el proceder estable de comprar o consumir repetidamente



un establecido articulo, producto o prestaciones de servicio. Se menciona que
la confianza y fidelidad son términos vinculados porque se basa a las
acciones beneficiosas hacia una distinguida marca la cual da configuracion a
la repetitiva accion de adquirir un producto, de esta manera se incrementa el
procedimiento de que el cliente debe aprender con el fin de tener la capacidad
en dar la satisfaccion con la misma marca o producto, tiene la expectativa
consecuente en acumular la seguridad en confiar en la empresa, para ciertos
actores sustentan que fidelizacion es exclusivamente el medio para lograr
conseguir la utilidad superior sostenible. (De Guzman, 2014)

Cabe mencionar que el indice de competencia a nivel de region, la
cual un pais le facilita constitucion juega un rol con mucha importancia, ya
que tienen el sacrificio y el trabajo de orientarse en alcanzar el crecimiento
constante que incide en la comodidad y tranquilidad de la ciudadania. La
competitividad en las diversas regiones del pais tiene que medirse y por lo
tanto ha sido planteada en investigaciones y estudios; por lo cual se recogen
determinados factores o elementos obligatorios para el desarrollo de la
propuesta en la procedimiento sistematico de medicion. Asi mismo en este
editorial se muestra una proposicion para el crecimiento del indice de
competencia a nivel de regién, de la nacién, como pieza de investigar la
integracién de medir el nivel de competencia. (Benzaquen et al., 2010)

En lo que respecta también al Perd, nuestro estado se sujeta a tener
muchas debilidades establecidas, si no encuentran mejorar en el tiempo
especifico el pais tiende a replegarse, el Unico propdsito es mejorar y alcanzar

los objetivos. Asi mismo el estado peruano no cuenta con politica formal ni



tampoco con estrategias a largo plazo con contenidos de competencias, es
decir que tiene una economia sin destino especifico, aqui no es el responsable
el gobierno también deben estar ligados la ciudadania y los propietarios
empresariales. (Garcia, 2014)

Es por ello que, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion
¢Cudles fueron las caracteristicas de la Rentabilidad y la Competitividad de
las MYPES del Sector Servicio Rubro Restaurantes en el Distrito de San
Jacinto, afio 20187 Permitiendo elaborar objetivos de investigacion. Objetivo
general: Determinar las caracteristicas de la Rentabilidad y la Competitividad
de las MYPES del Sector Servicio Rubro Restaurantes en el Distrito de San
Jacinto, afio 2018; y objetivos especificos: Determinar los tipos de la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro restaurantes en el
Distrito de San Jacinto, afio 2018. Describir los factores de rentabilidad de las
MYPES del sector servicio rubro restaurantes en el Distrito de San Jacinto,
afio 2018. Determinar los objetivos estratégicos de la Competitividad de las
MYPES del sector servicio rubro restaurantes en el Distrito de San Jacinto,
afio 2018. Determinar los factores de competitividad de las MYPES del
sector servicio rubro restaurantes en el Distrito de San Jacinto, afio 2018.

Quedando justificado En el campo de la justificacion de la presente
investigacion, se justifica en lo préctico, por que utiliza mecanismos que
permite conocer y encaminar Los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto,
desde los aspectos de la Rentabilidad y la Competitividad. Se justifica
teéricamente porque contiene una apertura de conocimiento de la

Rentabilidad y Competitividad, teniendo como base el uso de herramientas



practicas de como ser eficientemente competitivos y rentables. Tiene una
justificacion metodoldgica, por la aplicacion sistematizada del proceso de la
investigacion, encaminada a la deteccion de datos cuantitativos que
determinan las caracteristicas sin vulneracion alguna, y se recogen los datos
en un solo momento, en este caso los Restaurantes. Institucionalmente este
estudio beneficiara a la universidad, servird de aporte para las bibliotecas
constituyéndose en una base de consultas para proximas investigaciones. El
estudio realizado en este tipo de investigacion; es posiblemente una de las
principales MyPes en los sectores de la comunidad, ya que el motivo por el
cual se El estudio realizado en este tipo de investigacion “Caracterizacion de
la Rentabilidad y Competitividad en las MyPes del sector Servicio en el
Rubro Restaurantes del Distrito de San Jacinto, 2018”; es posiblemente una
de las principales MyPes en los sectores de la comunidad, y tiene como
objetivo centralizarse a lo que respecta a la competitividad y rentabilidad que
son los recursos prioritarios para nuestro negocio, con ello nos damos cuenta
si realmente es rentable, si mismo seguir y aplicar un cambio de mejor
calidad y asi ser méas opcional en la competitividad en el mercado, ya que el
motivo por el cual se hace en mencion que es de mucha importancia en el
“marco empresarial”, ya que existen competencias grandes en los diferentes
lugares, esta investigacién por el cual realizo es para darnos cuenta que para
poner en funcidn estos tipos de negocios no es facil, ya que debemos ser un
estudio minucioso; eficaz y responsable; ya que se logra entender que en la
parte econdémica deberia establecerse politicas internas para asi poder

distribuir el capital social en los puntos exactos para el cual se va hacer de



mucha utilidad en los ambientes que se puedan obtener, este tipo de actividad
es tan importante en el &mbito de la competencia ya que en el mercado actual
encontraremos negocios el cual nos brinden el mismo servicio y antemano
pueden ofrecer mejores beneficios y a la vez una adecuada atencién. Es
importante mencionar que la competencia en el mercado en este tipo de
negocio es cada dia mas grande; ya que cabe resaltar que el tipo de
investigacion que se realiza es constante porque a través de ello tenemos que
saber y analizar por qué llegamos a realizar este tipo de proyecto de
investigacion. En este tipo de proyecto de investigacion es notable recalcar
que debemos ser tan cuidadosos al momento de invertir para asi poder
obtener los resultados rentables y poder prevenir el riesgo el cual puede poner
en peligro nuestro capital invertido y al mismo tiempo puede existir el cierre
total de nuestro negocio, como también la pérdida total de lo invertido. En
este estudio de mercado para este tipo de “actividad comercial” es propicio
conocer las variables por el cual debemos optimizar profundamente todos los
recursos necesarios para poder poner en funcionamiento y al mismo tiempo
categorizar el ;como? y ¢cuando? se hace en énfasis para el logro necesario
de este tipo de proyecto de investigacion, esto da como resultado el logro
necesario para la buena inversion y la buena calidad al cual se deberia llegar

como estudio comercial.



1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales
(Medrano, 2018), En su estudio propuesta de un plan de negocios para
mejorar la rentabilidad de una empresa que brinda servicios de logistica y
transporte a nivel nacional en el Ecuador, el presente estudio estd
relacionado con la empresa TCCLOGIC Ecuador S.A., cuya actividad
principal es la prestacion de servicios técnicos de logistica,
almacenamiento e inventario en relacion a los servicios postales y se
constituyd en el afio 2012. Los estados financieros desde inicio de
actividades han presentado pérdidas en los ejercicios fiscales y sus
accionistas buscan que el negocio sea rentable o que por lo menos llegue
al punto de equilibrio. En tal virtud, el presente estudio propone
estrategias para la recuperacion de la situacién econdémica de la empresa,
basadas en herramientas de mercadeo y financieras que permitan analizar
los aspectos macroeconémicos, microecondémicos, internos y externos de
la empresa con la finalidad de optimizar los estados financieros.
Finalmente, implementadas las estrategias se presenta el nuevo estado
financiero de la empresa y los indicadores que demuestran los
rendimientos esperados por los accionistas y que la empresa es capaz de
generar la rentabilidad suficiente para cubrir sus necesidades y las
inversiones realizadas por los accionistas. Sin dejar de lado la importancia

e impacto que tiene este negocio frente a la sociedad y el pais.



(Gémez, 2013) Estudio la relacion existente entre la gestién de la
innovacion y la capacidad competitiva de la micro, pequefia, mediana y
gran industria del sector confeccion de las ciudades de Pereira y
Dosquebradas, 2013, asi mismo Frente al descenso de los indices de
competitividad del sector confeccion en el departamento de Risaralda,
consignados en el Informe de Coyuntura Econdmica Regional del
Departamento de Risaralda ICER (Departamento Nacional de Planeacion,
2011), surge la necesidad contundente de hacer transformaciones
derivadas de la relacion existente entre la gestion de la innovacion en la
capacidad competitiva de la micro, pequefia, mediana y gran industria de
las confecciones, extendido en las ciudades de Pereira y Dosquebradas.
Para el abordaje del objeto de estudio se seleccion6 una muestra
significativa de 144 empresas, con las que se realizé el trabajo de campo,
que incorporo en el disefio de instrumentos, el planteamiento de variables
relacionadas con la cadena productiva, desde el momento mismo de la
idea de producto, hasta su puesta en el mercado, reconociendo en todas
sus etapas el valor agregado que otorga la innovacion a nivel de producto,
proceso, marketing y organizacional. En conclusion, la investigacion
espera ser una herramienta Gtil para los empresarios Risaraldenses que
apunten a la alta competitividad en la visualizacion, no solo de nuevos
horizontes de mercado, sino también de procesos innovadores y
pertinentes para sacar de la crisis este sector.

(Moyolema, 2011), estudio la gestion financiera y su impacto en la

rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de



Ambato, Ecuador, 2010, precisamente Al realizar la investigacion la meta
es establecer un analisis minucioso de la incidencia del bilinglismo en el
desarrollo cognitivo de los nifios del primer afio de Educacion Basica,
pertenecientes a la Direccion provincial de Educacion Intercultural
Bilingtie de la provincia de Tungurahua (CEM CHIBULEO),buscando la
formacién integral de los estudiantes capaces de desenvolverse en
cualquier ambiente .luego de determinar el problema se identificaron las
variables, se categorizaron, dentro del marco tedrico se fundamento
bibliograficamente las variables establecidas; la metodologia que se
utilizo esta basada en la recoleccion directa de la informacion mediante la
encuesta, para lo cual se identifico a la poblacion y su muestra respectiva,
empleando los tipos como el aplicada, de campo y descriptiva; se
operacionalizaron; la independiente: El Bilinglismo y la dependiente:
Desarrollo cognitivo; la informacion recolectada se reflejé en los
resultados del procesamiento de la informacién, la cual determina que es
necesario realizar la propuesta que permita a la institucion contar con
docentes preparados para los primeros afios de educacion, para lograr

desarrollar las potencialidades y capacidades que poseen los estudiantes.

2.1.2 Antecedentes nacionales
(Rodriguez, 2016) en su estudio caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad de las MyPes en los servicios de venta de
electrodomésticos en el distrito de Juanjui, 2016. El presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general, determinar las caracteristicas

de la gestion de calidad y competitividad de las MYPES en los servicios
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de venta de electrodomésticos en el Distrito de Juanjui, Afio 2016. La
investigacién ha sido no experimental porque se realizdé sin manipular
deliberadamente las variables, observindolas tal como se mostraron
dentro de su contexto. Fue descriptiva y se escogié una muestra de 6
microempresas, aplicando un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Los
representantes legales de las MYPES el 66.7% tienen de 31 a 50 afios, son
de sexo masculino 83.3%, el 66.7% tienen grado de Profesional
Universitario. De la Empresa el 100.0% de las MYPES son formales, El
50.0% de las MYPES de las empresas tienen mas de 4 afios de
permanencia en el mercado, Menos de 10 trabajadores permanentes es de
100.0%, y menos de 10 trabajadores eventuales es de 100.0%. EI 100.0%
de las MYPES afirma que La Gestion de Calidad contribuye a mejorar el
rendimiento del negocio. La mayoria de las MYPES ha usado las técnicas
del Benchmarking al 66.7%. La conclusién mas significativa obtenida de
este estudio De la Empresa el 100.0% de las MYPES son formales, El
50.0% de las MYPES las empresas tienen mas de 4 afios de permanencia
en el mercado, ElI 100.0% de las MYPES afirma que La Gestion de
Calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio.

(Vargas, 2016), En su estudio caracterizacion de la rentabilidad y
Competitividad de las MyPe del rubro moto repuestos de la urbanizacién
san ramon, calle Salaverry — Piura: 2015, la investigacién tuvo como
objetivo “Evaluar las caracteristicas que tiene la rentabilidad y la

competitividad en las MYPE rubro moto repuestos de la calle Salaverry
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en la Urbanizacion San Ramén, ciudad de Piura Afo 2015. La
investigacion es de tipo cuantitativa y descriptiva como su nombre lo
indica se evaluard las caracteristicas de las variables a estudiar que son
Rentabilidad y Competitividad. Se trabajé con una muestra de 7
trabajadores de estas MYPE, llegando a la conclusion que la
competitividad es importante para lograr que las empresas sean mas
rentables, segun los resultados obtenidos se demostré que en este rubro,
las capacitaciones a su personal son escasas convirtiéndose esto en una
desventaja para la empresa, para obtener un buen programa de
capacitacion, depende mucho de una acertada toma de decision por parte
del empleador, ya que esta ofrece las herramientas necesarias para
desarrollar todas las capacidades, un trabajo en equipo consolidado y por
lo tanto una alta productividad. El capital humano es definido como la
mano de obra de una empresa y es el recurso mas importante y basico,
debido a que son los que desarrollan el trabajo de la productividad de
bienes o servicios. Hoy por hoy, en el mundo globalizado en el que nos
encontramos, es necesario valerse de todas las herramientas disponibles
para competir en un mercado donde las ofertas provienen de cualquier
lugar del planeta y comprenden bienes y servicios similares o idénticos a
los que nuestras empresas pueden ofrecer La rentabilidad de una empresa
puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al
valor accionario. Concluyendo que la rentabilidad de una empresa, es
evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la

inversion o los recursos que ha utilizado para obtenerlos.
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(Gutiérrez, 2015), en su estudio factores que influyen en la rentabilidad de
las microempresas de confeccion textil: puno — 2014, En la ciudad de
Puno se considera a la microempresa industrial como la potencial
dinamizadora de la economia de la zona, sin embargo, existen factores
que influyen en la rentabilidad de las microempresas de confeccidn textil
el cual tiene un comportamiento ciclico. Para explicar el hecho estilizado
antes mencionado, se estima un modelo de funcién de rentabilidad a
través del Método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) para el
periodo 2014, utilizando como instrumento a la encuesta. Los resultados
del presente trabajo de investigacion muestran que los niveles de
rentabilidad de las microempresas de confeccion textil en la ciudad de
Puno son del 46.72% en promedio anual, con una influencia negativa de
los costos de produccion (-0.06), al tipo de tecnologia utilizada y al
limitado acceso al financiamiento; es decir, el 84% de los
microempresarios encuestados manifiestan que actualmente utilizan una
tecnologia tradicional o artesanal y el 70% tuvieron acceso para obtener
un crédito. Sin embargo, en el modelo econométrico existe una relacion
directa o positiva entre el tipo de tecnologia y los niveles de rentabilidad;
es decir, el cambio a una tecnologia moderna genera un aumento en el
nivel de rentabilidad (0.07%). De igual manera un mayor acceso al
financiamiento también genera aumento en el nivel de rentabilidad

(0.14%) de las microempresas de confeccion textil en la ciudad de Puno.
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2.1.3 Antecedentes locales

(Deyvu Joel Espinoza Moran, 2018), en su estudio caracterizacion del
financiamiento y la Rentabilidad de las MyPes del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de tumbes, afio 2017. Cuyo problema general es
¢Cudles son las Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de
las MyPes del Sector Comercio Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes,
afio 20177, tiene como objetivo general Determinar caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio —
Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017. La metodologia de
investigacion utilizada es de nivel descriptivo, con disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacién y muestra estuvo
conformada por los 08 Gerentes de las MyPes del Rubro Ferreteria del
Distrito de Tumbes, se tuvo como técnica la encuesta, el instrumento fue
el cuestionario. Dentro de las principales conclusiones se pudo identificar
que las MyPes supera su falta de liquides aplicando estrategias de
reinversion de utilidades y venta de activos, en cuanto al crecimiento y
expansion estos acceden a las fuentes de financiamiento internas vy
externas, asi también tenemos que el disminuir sus gastos generales e
introducir nuevos productos al mercado, pero sin excederse en los stocks.

(Pintado, 2018), en su estudio caracterizacion de la calidad del servicio al
cliente y rentabilidad en las MyPes en el sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de pampas de hospital — tumbes, 2017. En el cual
se identificd el siguiente enunciado ¢Como se caracteriza la calidad del

servicio al cliente y rentabilidad de las MyPes en el Sector Servicio, rubro
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restaurantes del distrito de Pampas de Hospital — Tumbes, 20177 Por lo
tanto, se plante6 el siguiente Objetivo General: Determinar y describir la
caracterizacion de la calidad del Servicio al Cliente y rentabilidad de las
MyPes en el Sector Servicio, Rubro Restaurantes del Distrito de Pampas
de Hospital — Tumbes, 2017, dando a conocer mediante la revision
literaria las definiciones correspondientes a las variables de: Calidad del
Servicio al Cliente y Rentabilidad. Asimismo, metodolégicamente, la
investigacion realizada es considerada descriptiva, de nivel cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal, ya que se describiran
realidades, hechos y caracteristicas de datos sin ser manipulados ni
alterados y en un solo momento. Por lo tanto se concluye que se identifico
que son buenos los servicios brindados por los Restaurantes del Distrito
de Pampas de Hospital, ya que emplean adecuadamente los elementos
tangibles como materiales de comunicacion para ofertar sus productos a
los clientes, mostrandose asimismo, accesibles a la absolucion de dudas e
inquietudes, contando con buena capacidad de respuesta en la atencion y
entrega de pedidos, mostrando por consiguiente, credibilidad en los
tiempos y precios prometidos; ademas, cuenta con un buen sistema de
seguridad, adecuada comunicacién con los clientes, brinda atencion
individualizada, comprension a sus necesidades, profesionalismo y
cortesia durante la atencion.

(Morales, 2016), en su estudio caracterizacion de la capacitacion y
Rentabilidad MyPes sector comercio rubro textil distrito de tumbes, 2016,

tuvo como problema general ¢ Cudles son las principales caracteristicas de
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la capacitacion y rentabilidad de las MyPes sector comercio, rubro textil
del Distrito de Tumbes, 2016? EI objetivo general del estudio es describir
las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes del
sector comercio rubro textil en la ciudad de Tumbes, 2016. El tipo de
investigacion es descriptivo y de enfoque cuantitativo, el disefio que se
realizo es no experimental, con una poblacion de 307 MyPes con una
muestra de 34 MyPes de una del sector comercio de prendas de vestir en
la ciudad de Tumbes. Se utilizaron técnicas, encuestas e instrumentos
como un Cuestionario, El tratamiento del cuestionario se ha llevado a

cabo a través de métodos estadisticos.

2.2 Bases tedricas y conceptuales

2.2.1 Rentabilidad

2.2.1.1 Definicion:
Si hablamos de rentabilidad es eje principal en el pardmetro sostenible y el
desarrollo o el crecimiento de las MyPes segun el tiempo, ya sean empresas
de diferentes giros. Es de precisar que rentabilidad es uno de los factores
fundamentales para la superacién de variadas MyPes a largo plazo, da
favorecimiento a crear un gran namero de empleos y beneficios al estado.
Se conoce como indicador de financiamiento mas frecuente en medir
niveles de crecimientos o de quiebre en la Administracion de las empresas.
Tiene posibilidad en dar una notoria evaluacion, en base de valores
existentes ya obtenido. (Benancio & Gonzales, 2015)
Rendimiento o rentabilidad es la vinculacion principal entre (ingresos y

costos producidos en la utilizacion de activos en las empresas y funciones
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de produccion), el rendimiento empresarial es la evaluacion referente a las
ventas establecidas, a todos los activos, al capital social (Dinero), asi mismo
al costo o valor de accion. Es considerable que la rentabilidad tiene el
proposito o0 punto econémico a un corto plazo que todas las empresas
deberian lograr, por lo que estdn vinculadas con obtener una utilidad
necesaria para el crecimiento oportuno de la organizacion o empresa. Cabe
resaltar que el concepto de rentabilidad es muy amplio ya que tiene utilidad
en toda actividad de economia en la que se pueden activar medios, teles
como (Materiales, recursos humanos y de financiamiento con el propdsito
de alcanzar resultados favorables. Por otro lado, un beneficio rentable es una
de las finalidades que se otorga en la empresa para tener conocimiento de la
productividad o utilidades obtenidas de lo que se invierte al ejecutar una
secuencia de actividades en el tiempo establecido, es decir que tiene como
solucion en las decisiones tomadas en la gestion o la administracion
empresarial. El rendimiento o analisis empresarial tiene de mucha
importancia porque parte de una oportuna multiplicacion de objetivos que se
oponen en las organizaciones, se basan en lo rentable o en los beneficios,
otras en el desarrollo o el crecimiento, en lo estable o el servicio general.
(De La Hoz et al., 2008)

Entendemos el término de rentabilidad a toda aquella capacidad que tiene para
generar suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable

cuando genera mayores ingresos que costos. (Sanchez, 2002)
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2.2.1.2 Caracteristicas:

22121

(Torres, 2002) Nos determina y aclara que no existen férmulas
“matematicas”, por llamarlas de alguna forma, que determinen si un
negocio es rentable o no de forma segura. Al tiempo de hacer negocios,
todos sabemos que existe una cuota de riesgo, la cual es inherente a todo
empresario experimentado o joven. Sin embargo, no siempre es suficiente
con nuestras apreciaciones y siempre es conveniente asesorarnos antes de

emprender un negocio que pueda demandarnos mucho tiempo y dinero.

Retorno de la Inversion (ROI)

Lo determina EI ROI como una cifra que determina el porcentaje de dinero
0 beneficio al cumplimiento de determinada cantidad de tiempo que
debemos haber establecido antes. Se calcula de manera muy simple:
dividiendo el total de nuestro beneficio (ganancias) por el total de nuestros

costos (inversiones).

El ROI es una cifra interesante al momento de hacer comparaciones con

otros

negocios. En el caso de no saber exactamente cuanto dinero es una cifra

que

podemos considerar rentable y no tener asesores a quienes consultar,
podemos averiguar la cifra ROl de otros negocios que conocemos Yy si
consideramos rentables. De esta manera, hacemos una comparacion basada
en el ejemplo y no en complejos calculos. Por Gltimo, cabe destacar que un

negocio rentable es un negocio que presenta un ROI alto.
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Difusion acertada

Nos dice que vivimos en un mundo de marcas, las cuales se encuentran en
una guerra, literalmente, por llamar la atencion unas sobre otras para
destacar en los sectores del pablico a los que apuntan. Un negocio no es
rentable sin un plan de estrategias de marketing adecuado.
Afortunadamente, existen muchos canales por los cuales es posible difundir
un negocio, sus productos y servicios. Si el negocio es nuevo, se
recomienda comenzar por plataformas econdmicas, generalmente en
medios digitales, los cuales permiten medir y evaluar constantemente el
desarrollo de las campafias propuestas. En estos casos, podemos aprender
rapidamente de nuestros usuarios, corregir las campanas e ir “afinandolas
correcto nos acercard a potenciales clientes y/o consumidores, nos hara mas
poderosos como marca, nos permitird hacernos conocidos en el ambiente en
el que trabajamos pudiendo generar interesantes redes de negocios y
asociaciones y, mas importante, nos aporta la posibilidad de expandir
nuestro alcance.” cada vez mas para lograr el maximo de sus resultados. Un
plan de difusion.

Pasion

Por ltimo, y no por ello menos importante, destacamos la caracteristica
Pasion. A medida que transcurre la historia, podemos ir tomando nuevas
conclusiones acerca de lo que aprendemos. Un factor comdn de la gran
mayoria de las grandes empresas y mas exitosos negocios que conocemos
es, sin duda alguna, la pasion de trabajar en ellos. Muchos negocios

comienzan sélo con una vision y las ganas desesperadas de convertir sus
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ideas en negocios que funcionen, cueste lo que cueste, sin detenerse en

frente a obstaculo ninguno.

2.2.1.3 Principios
Los principios fundamentales de la rentabilidad son los siguientes: Primero
Trasparencia y medicion de cuentas, capacidad correspondiente,
Representacion equitativa, idoneidad, Acceso directo y enfoque en la
vulnerabilidad. Se ofrecerd a los paises mas vulnerables a nivel
internacional y los grupos de poblacién mas vulnerables dentro de estos
paises financiamiento, tecnologia y fortalecimiento de la capacidad, de la
manera mas directa posible, haciendo posible lograr rentabilidad sostenible
en el tiempo, este indicador enamora al mejor de los inversionista, si una

Mype es rentable en el tiempo.(Cordova, 2016)

2.2.1.4 Teoria
» Larentabilidad econ6mica
Lo determina como la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segln la opinion
mas extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de
la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de
la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. Asi mismo se erige asi en indicador basico para juzgar la

eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de
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los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter
general que una empresa sea 0 no rentable en términos econémicos. Ademas, el
no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitird
determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su
actividad econémica o por una deficiente politica de financiacion. (Cordova,

2016)
» Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi
que tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos

vias en el acceso a nuevos fondos propios. (Cordova, 2016)

2.2.1.5 Dimensiones:

2.2.1.5.1 Tipos
Lo define como aquel término que hace referencia a una clasificacion,
discriminacion o diferenciacion de diversos aspectos que forman parte de un

todo. Asi mismo lo detalla el término para referirse a un modelo o patron
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especifico que permita estudiar de forma exhaustiva una cuestion. (Carrillo,

2008)

Se refiere al término como aquello que representa algo o al ejemplo que
caracteriza una cosa. Nos permite establecer una definicion de un grupo de un
rango mayor segun su taxonomia. Asi mismo esta especie se emplea para

describir al grupo cuyos integrantes exhiben ciertas caracteristicas

similares.(Bordwell, 2010)

Factores

Entendemos a este término como todos aquellos elementos que pueden
condicionar una situacion, volviéndose los causantes de la evolucion o
transformacion de los hechos. Un factor es lo que contribuye a que se
obtengan determinados resultados al caer sobre él la responsabilidad de la

variacion o de los cambios.(Riojas, 2013)

Se le denomina como aquel elemento que influye en algo. De esta manera, los
factores son los distintos aspectos que intervienen, determinan o influyen para
que una cosa sea de un modo concreto. Aquellos factores actian como causa e

inciden en algo, que se convierte en el efecto.(Bembibre, 2014)

22



2.2.2 Competitividad
2.2.2.1 Definicion:

Es de precisar que hablar de competitividad es la mejor condicién en el
ambito econémico, organizacional y empresarial para el fortuno crecimiento
en sustentar diversas acciones de privacidad y el incremento del rendimiento
0 productividad. A nivelacion de MyPes o empresa es la amplitud en
sostener o tonificar al factor rendimiento o rentabilidad, en el participar de
las MiPyMEs en las plazas comerciales y de competencia, con fundamento a
las probables capacidades a miembros a sus distinguidos productos o sus
servicios. (Santos et al., 2018)

La capacidad de competencia se centra eficazmente a la “produccion” y en
los componentes que especifican o determinan dentro de la organizacion o
en el sector empresarial; los procesos de produccion es la correspondencia
entro produccién lograda a través del conjunto de sistemas de fabricacion de
productos en los cuales se destacan (Bienes y Servicios) y los procesos
empleados para poder obtenerlos; eficientemente a la vinculacion de
rendimientos conseguidos respectivamente a recursos gastados y el preciso
tiempo que se da en conseguir. Es de mencionar que la competencia de un
pais necesita de las capacidades de las industrias en dar innovacion y
mejorar, por lo que se determinan a las empresas que tienen la capacidad de
hacer coherentemente en poder mejorar la fuente con mucha perfeccion en
las ventajas de competencia. (Benzaquen, 2010)

Es la disposicion inteligente de un pais, o de una MyPe o0 empresa,

proporcionado en dar generacion de ingresos y riquezas gque sus mercados de
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competencia; el factor competencia producen liderar en dimensiones mas
variados y rigurosos, asi mismo el campo social da un verdadero estudio e
inteligencia notable en la generacion del crecimiento de nuevos productos
para asi especializar en establecidos segmentos que nos vincula a nuevas

estructuras competitivas. (Begazo, 2004).

2.2.2.2 Caracteristicas

Nos describe aquellas caracteristicas de la competitividad asociada al éxito
empresarial crea capacidad para competir lo que se traduce en éxito
competitivo. Ser competitivo significa la capacidad de una empresa para
configurar una oferta de productos que resulte atractiva para una cuota
significativa del mercado, y le permita, en rivalidad con otras empresas,
desarrollar una ventaja competitiva que sea sostenible en el tiempo y le haga
capaz de alcanzar una posicion competitiva favorable, al tiempo que logra
unos resultados financieros superiores y un crecimiento satisfactorio de las
rentas generadas.(Camison, 2002)

El ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas especiales que
nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran
en un mismo mercado buscando ser los seleccionados. Es 23 diferenciarnos
por nuestra calidad, por nuestras habilidades, por nuestras cualidades, por la
capacidad que tengamos de cautivar, de seducir, de atender y de asombrar a
nuestros clientes, sean internos o externos, con nuestros bienes y servicios, lo

cual se traduciria en un generador de riquezas.(Porter, 1991)
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2.2.2.3 Principios

(Vilela,

2014) Nos senala los siguientes principios de competitividad:
Mantenerse en la cima de las tendencias: Mantener la empresa sobre
el pulso del cambio.

Llegar a ser un campedn del cambio: Prepararse fisicamente y
psicoldgicamente para la realidad del cambio; la perspectiva sobre el
cambio tendra un profundo impacto sobre las maneras en que los
trabajadores lo experimentan.

Contratar, gratificar, y promocionar a los mejores y méas brillantes
trabajadores: los mejores empleados llevaran la empresa hacia el
futuro; se debe desarrollar un sistema de recursos humanos que
identifique, capacite, promocione, y premie al mejor personal que
exista tanto dentro de la empresa como dentro del mercado laboral.
Pensar globalmente, actuar localmente: La tecnologia de la
informacion estd reduciendo el mundo, creando nichos en los
mercados por todo el globo; pensar sobre como los productos y
servicios pueden satisfacer al cliente en alguna otra parte.

Innovar: Aquello que se hace actualmente, se debe hacer mejor, mas
barato y mas rapido; si no se estd preparado para innovar, entonces
hay que estar preparado para perder la accion del mercado.

Inversién en tecnologia, gente, y capacitacion: El dinero gastado en
tecnologia, gente, y en capacitacion no es un costo, es una inversion.
Luchar contra la complacencia del éxito: El éxito es una barrera para

cambiar; si la empresa es exitosa, eso algunas veces significa que no
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hay motivacion para mejorar; cuando uno es el lider en su mercado
no debe sentirse satisfecho ni por un minuto por el tamafio de la

brecha entre su empresa y la empresa en segundo plano.

2.2.2.4 Teoria
Nos mencionan en esta teoria que la competitividad empresarial requiere un
equipo directivo dinamico, actualizado, abierto al cambio organizativo y
tecnologico, y consciente de la necesidad de considerar a los miembros de la
organizacion como un recurso de primer orden al que hay que cuidar. Sin
embargo, se puede afirmar que este suele ser uno de los puntos débiles de un
elevado numero de empresas que ha desaparecido o tienen problemas de
supervivencia. Como sabemos, el equipo directivo determina en gran medida
la actitud de los miembros de la organizacion hacia el trabajo. La 21
experiencia demuestra que las empresas que mantienen en el tiempo
posiciones competitivas sostenidas, dedican una gran atencion al

futuro.(Bengochea, 2008)

2.2.2.5 Dimensiones

2.2.25.1 Objetivos Estratégicos
Se denomina a todos los objetivos planteados por una empresa para lograr
determinadas metas y, a largo plazo, la posicion de la organizacién en un
mercado especifico. Es decir, son los resultados que la empresa espera
alcanzar en un tiempo, realizando acciones que le permitan cumplir con su

misién.(Serna, 2008)
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Se menciona como un paso intermedio entre la vision y la misién de la
organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa y comprensible, y
deben expresar las metas Ultimas y mas importantes que permitan a la
organizacion orientarse hacia su misién y vision corporativa.(Mendoza,
2014)

Nos relata como los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico en una
organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Algunas posturas identifican
los objetivos estratégicos con los objetivos generales. Estan basados en la
vision la mision y los valores de una organizacion y condicionan las acciones

que se llevan a cabo.(Madrid, 2017)

Factores

Lo determina un elemento que influye en algo. De esta manera, los factores
son los distintos aspectos que intervienen, determinan o influyen para que
una cosa sea de un modo concreto.(Filipinas, 2000)

Se determina como aquel que contribuye a que se obtengan determinados
resultados al caer sobre él la responsabilidad de la variacién o de los
cambios.

son los distintos aspectos que intervienen, determinan o influyen para que

una cosa sea de un modo concreto.(Rosales, 2015)
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2.2.3 MyPes

Segun Ley N° 28015 se menciona que las MyPes son unidades econdmicas
formadas tanto en persona natural y juridica, de manera organizacional o
gestion de empresa, donde se contempla en el reglamento vigente, su objetivo
es incrementar diversas funciones de transformaciones, produccion,
extraccion y las comercializaciones de los recursos o las prestaciones de los
servicios. De la misma forma cuando se menciona la Ley en base a las
MyPes, se refiere especificamente a las Micro y Pequefias Empresas, las
cuales se demuestran en tener las caracteristicas y tamafios propiamente
dichos; tienen la igualdad en tratar a la vigente ley, con excepciones al
Régimen Laboral que se aplican a la Microempresas. En esta mencionada ley
se basan a las promociones de competencia, a las formalizaciones y el
crecimientos de las MyPes en poder aumentar el empleo constante, su
produccion y el rendimiento, asi mismo contribuir con la PBI, el aumento del
mercado de comercializacion interna y las transacciones o exportaciones, de
la misma forma a la contribucion de las recaudaciones de tributaciones.
(SUNAT, 2003)

Precisamente la Ley 30056 denominada (La ley de impulso al crecimiento de
produccion y el desarrollo empresarial) panoramicamente estan vinculadas la
pequefias y microempresas sea diferente en la actualidad. Esta ley se basa en
atacar diferentes o muchisimos problemas en las MyPes, como es lo
informal, la insuficiencia en el Capital Humano capacitado, y los elevados

costos para poder innovar. (Pymescont, 2014)
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2.2.4 Restaurante

Cabe precisar que los Restaurantes es el sitio, lugar o establecimiento, en
donde dan la preparacion y dan la venta necesaria de alimentos
(Gastronémicos) y variedades en bebidas que estdn disefiados para ser
consumidos ahi en el mismo lugar, el cual se da el cobro establecido a los
servicios prestados por dichos encargados que brinda la calidad y estan
expuestos a lo que el consumidor desee. Desde otro punto de vista se
menciona que Restaurant es un Establecimientos de atencion a todo el
publico sin distincion alguna, el cual se sirven comidas 0 mendus a la carta,
precios brindados y al momento indicado al gusto del cliente. En conclusion,
Restaurante es un establecimiento o espacio publico de comercializacion el
cual se abastece a los clientes de un beneficioso servicio de alimentacion de
distintos tipos a cambio de precios, donde cualquier persona puede acceder a
él. (Lloret, 2012)

Mincetur, El Decreto Supremo N° 011-2019, el cual se enfoca
necesariamente a establecer “las disposiciones administrativas que regulan la
categorizacion y calificacion de los restaurantes” y la funcion de 6rgano en
competencia en determinada materia, se este reglamento se precisan en dar
aprobacion al reglamento que se tiene que adecuar a normas mencionadas en
consideracién a lo anterior, con el Unico proposito de promover las
actividades de turismo y el crecimiento de turistas en nuestro pais. (EI

Peruano, 2019)
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2.2.5 Cliente
Se determina como una persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente
u ocasional, los servicios o productos que pone a su disposicion un

profesional, un comercio o una empresa.(Arias, 2015)

El término cliente también se denomina la persona que se encuentra bajo la
proteccion de otra. Este tipo de relacion se ubica, por ejemplo, en el
Derecho, donde el abogado representa, protege y defiende los derechos de su
cliente.

Finalmente, la expresion “el cliente siempre tiene la razon” es un precepto
muy popular para referirse a que, independientemente de la exigencia, quien
exige un servicio y paga, siempre tiene razon en exigir la satisfaccion total

de sus necesidades de acuerdo con sus expectativas.(Calderén, 2013)
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1. HIPOTESIS
Dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipdtesis, ya que en
los estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se puede

establecer hipoétesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental dado que los datos se
obtienen en un solo momento, no se manipulan y presentan la realidad.
Bernal (2010). El disefio de la investigacion serd no experimental
descriptivo, de corte Transversal.

Donde:

M = Muestra conformada por los clientes del servicio de Restaurantes.

O = Observacion de las variables: Rentabilidad y Competitividad

M|:>O

4.2 Poblacion y muestra

P1: La poblacion para la variable Rentabilidad se considera finita, la misma
que estd conformada por los clientes del servicio de restaurantes en el
distrito de San Jacinto, siendo sesenta y ocho (68) MyPes dedicadas al
servicio ya mencionado.

P2: La poblacion para la variable, competitividad se considera infinita esta
conformada por los clientes del servicio de restaurantes en el distrito de San
Jacinto, siendo sesenta y ocho (68) MYPEs dedicadas al servicio ya

mencionado.

La muestra estd constituida: Por otra parte, Hernandez, Fernandez vy
Baptista, (2010) dicen que cuando las poblaciones de variables son infinitas,

entonces no se conocen las caracteristicas de la poblacion, por tanto, para
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determinar la muestra de las variables Rentabilidad y Competitividad, en
ambos casos se aplicé la siguiente formula estadistica infinita:

n=2>pq

e2

Donde:

n = a ser estudiada

Z = considerado (para 90% de confianza Z= 1.645)
p = Probabilidad 0.5%

d = No probabilidad (donde Q= 1-P)

g=0.5%

e = Error permitido (10%)

Entonces la muestra se determind de la siguiente manera:

n = 1.645% (0.50) (0.50)

(0.1)°

n = 2.706025 (0.25)

0.01

n =0.67650625

0.01

n = 67.650625

n = 68 clientes
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Cuadro 1.

Operacionalizacién de variables.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES 'iﬂs‘ga'-CAlg'\'f
Econémicos
n
O
o
Si hablamos de rentabilidad es eje principal en el = . .
pardmetro  sostenible y el desarrollo o el Financieros
crecimiento de las MyPes segun el tiempo, ya sean
empresas de diferentes giros. Es de precisar que
rentabilidad es uno de los factores fundamentales Magnitud de Inversiones
para la superacion de variadas MyPes a largo plazo, Se  describira  la  variable ORDINAL
da favorecimiento a crear un gran nimero de Rentabilidad de acuerdo a sus Rendimiento Productivo NOMINAL
RENTABILIDAD empleos y beneficios al estado. Se conoce como  dimensiones e indicadores
indicador de financiamiento mas frecuente en permitiendo determinar sus
medir niveles de crecimientos o de quiebre en la caracteristicas respecto al grupo de n Intervencién de Mercados
Administracion de las empresas. Tiene posibilidad estudio. g
en dar una notoria evaluacion, en base de valores O s
existentes ya obtenido. (Benancio & Gonzales, ('__) Crecimiento
2015) I
LL Cualidad de Productividad

Tarifa de Crecimiento

Gastos Operacionales
Planeacion

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
8 Precisos
8 Q Razonables
>0
= ponderables
L <
_ o 8 E Posibles y Alcanzables
Es de precisar que hablar de competitividad es la n
mejor condicion en el &mbito econdmico, w Cuantificados
organizacional y empresarial para el fortuno
cr(_ecim_iento en systentar diversas ac_cio_nes de  sedescribira la variable Rentabilidad Cultura de la Compafifa
privacidad y el incremento del rendimiento 0  de acuerdo a sus dimensiones e
productividad. A nivelacién de MyPes 0 empresa es  indicadores permitiendo determinar ORDINAL
COMPETITIVIDAD | “amplitud en sostener o tonificar al factor sus caracterfsticas respecto al grupo . . NOMINAL
rendimiento o rentabilidad, en el participar de las de estudio. Habilidad y Experiencia
MiPyMEs en las plazas comerciales y de 0
competencia, con fundamento a las probables %
capacidades a miembros a sus distinguidos = Capacidad en Talento
productos o sus servicios. (Santos et al., 2018) 2
LL

Innovacion y
Perfeccionamiento

Ciencia y Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el estudio se recolectaron los datos durante el afio 2020. Para ello, se
solicitd la autorizacion de los duefios de las MyPes, para la aplicacion de las
encuestas a los clientes; una vez autorizado se presentd el estudio, sus
objetivos y se solicitdé el consentimiento informado, previa firma del
consentimiento se procedio a realizar el recojo de los datos. Para la
recoleccion de datos se emple6 la técnica de la entrevista, donde el
investigador realizd las preguntas y resolvio la encuesta en funcion a las

respuestas que el propietario manifesto.

4.5 Plan de analisis
Se recolectaron las siguientes variables Rentabilidad y Competitividad, y
como seran mostradas, sefialando los tipos y técnicas estadisticas a dar uso.
Se recolecto los datos mediante el instrumento (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera estructurada y exacta de acuerdo a cada variable y sus
dimensiones. Se empled estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y
porcentajes, se usd del programa de hojas de calculo Excel 2013. Luego se
realizo el analisis del instrumento. Programa SPSS version 21 y validado por
expertos mediante la técnica de (sistema en procedimiento de juicio por

experto) por especialistas.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 2.

Matriz de consistencia.

FORMULACION DEL . : ESCALA DE
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA MEDICION
Objetivo general:
la Rentabilidad y la Competitividad
de las MYPES del Sector Servicio
Rubro Restaurantes en el Distrito de
Dicho  por Fidias San Jacinto, afio 2018
Objetivos especificos:
(2012), no todas las peterminar los  tipos de la
¢Cuales  fueron las investigaciones tienen rentabilidad de las MYPES del sector
caracteristicas de ... . servicio rubro restaurantes en el
la Rentabilidad y la POtESIS, yague enlos  pisrito de San Jacinto, afio 2018,
Competitividad de las estudios donde se vana Describir los factores de rentabilidad \/1: Rentabilidad. Tipo: Cuantitativo. ordinal
MYPES ~ del ~Sector .. .. ciertos de las MYPES del sector servicio Nivel: Descriptivo. Nr 'Pal
Servicio Rubro ol : rubro restaurantes en el Distrito de v2: Competitividad.  Disefio: No Experimental. omina

Restaurantes en el
Distrito de San Jacinto,
afio 2018?

conceptos o Vvariables
no se puede establecer
hipotesis. Este estudio

no se aplica hipdtesis.

San Jacinto, afio 2018.

Determinar los objetivos estratégicos
de la Competitividad de las MYPES
del sector servicio rubro restaurantes
en el Distrito de San Jacinto, afio
2018.

Determinar los factores de
competitividad de las MYPES del
sector servicio rubro restaurantes en el
Distrito de San Jacinto, afio 2018.
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4.7 Principios éticos
Durante la ejecucion del presente estudio se respetaron los principios para
investigacion en humanos, autonomia, justicia y confidencialidad
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura, 2017); velando por el cumplimiento de las expectativas que presenta
la investigacion; se aplicé principios éticos como la proteccidn a las personas,
cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, libre participacion y derechos
a estar informado, beneficencia no maleficencia y justicia (Codigo de Etica

para la Investigacion, 2019)
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS: VARIABLE RENTABILIDAD

Dimensidn: Tipos De Rentabilidad
ECONOMICOS:
Cuadro 3

¢ Considera que los activos econdémicos ayudan al crecimiento rentable?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Si 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 1

80%

70%

60% -

50% -

uS|

40% -

30% - ENO

20%

10% -

0% -
S| NO

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 4
¢Conoce Cudles son los recursos econdmicos necesarios para el rendimiento de

beneficios?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 2
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5
¢Cree usted que el rendimiento econémico se encarga de calcular el rendimiento de

activos?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.
Grafico 3
90%
80% -
70% -
60% -
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Fuente: Elaboracion Propia
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FINANCIEROS:

Cuadro 6

¢Al financiar con Cajas, Bancos, coopera en la productividad de los restaurantes?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 4
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 7

¢Los procesos financieros son soporte en mantener operativa la empresa?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 5
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 8

¢Mantener un buen sistema financiero ayuda en lograr los objetivos a largo plazo?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 6
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Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién: Factores de la Rentabilidad
Cuadro 9

¢Considera que la magnitud en los inversionistas en la rentabilidad de un

restaurant, es excelente?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (H1)
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.
Grafico 7
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 10
¢Las Estrategias que deberian manejar las empresas para tener un buen

rendimiento productivo, debe ser adecuada?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 8
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 11
¢Considera que la intervencién de mercados es notable en la rentabilidad de la

empresa?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 9
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 12
¢El crecimiento de un restaurante es el parametro esencial en tener una buena

rentabilidad?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 10
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 13

¢La cualidad de productividad en los restaurantes es imagen para sus clientes?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 11
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 14
¢Las Tarifas de Crecimiento en los restaurantes son necesarias para obtener

mejora en la rentabilidad?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.

Grafico 12
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 15
¢Los gastos de operacién son predominantes y ayudan a tener una buena

Rentabilidad?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los Propietarios de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio

2018.
Grafico 13
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 RESULTADOS: VARIABLE COMPETITIVIDAD

Dimensidn: Objetivos Estratégicos de Competitividad
Cuadro 16
Usted determina la precision en la Competitividad, como ente de competencia

excelente?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Si 55 81%
NO 13 19%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 14
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Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 17
¢Usted considera razonable la Satisfaccion del cliente y propiciar una buena

Competitividad?

Iitem o Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 60 88%
NO 8 12%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 15
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 18
¢Realizar Estudios de Mercado y buenas estrategias, es ayuda para mejorar la

ponderacion y el buen Desempefio y dar resultados en la Competitividad?

Iitem o Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 54 79%
NO 14 21%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 16
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Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 19
¢Predomina usted que la competitividad son posibles y alcanzables ante la sociedad

empresarial?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 53 78%
NO 15 22%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 17
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Cuadro 20

¢La Competitividad es cuantificada en el entorno empresarial?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 63 93%
NO 5 7%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 18
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Dimensidn: Factores de la competitividad
Cuadro 21
La Cultura de la compafiia que brindan los Restaurantes, lo realizan pensando en sus

clientes?

itemo Frecuencia Porcentaje

Categoria (F1) (H1)
Sl 60 88%
NO 8 12%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 19
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Cuadro 22
¢Considera que las empresas de servicio de Restaurant, utilizan la Habilidad y

Experiencia, como margen en potenciar sus oportunidades en vias del desarrollo?

Iitem o Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 50 74%
NO 18 26%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 20
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Cuadro 23
¢Las empresas de servicio Restaurant hacen uso de la Capacidad en Talento para

responder ante el cambio?

Iitem o Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 52 76%
NO 16 24%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 21
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Cuadro 24
¢Innovar y dar perfeccionamiento, ayuda eficazmente a que los restaurantes sean

competitivos?

Iitem o Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 61 90%
NO 7 10%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 22
100%
80%
60%
asl
40% - anNo
20% -
0% - [ I
S| NO

Fuente: Elaboracion Propia

60



Cuadro 25
¢Las empresas de servicio de Restaurant aplican la Ciencia y Tecnologia para

satisfacer los cambios del mercado y de sus clientes?

Iitem o Frecuencia Porcentaje

Categoria (Fi) (Hi)
Sl 59 87%
NO 9 13%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de los Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, Afio 2018.

Grafico 23
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53 Analisis de resultados

5.3.1 Respecto a las caracteristicas Rentabilidad

En el cuadro 3 y Grafico 1 luego de aplicar la encuesta a los propietarios
respecto a la variable rentabilidad, el 70% (7) propietarios manifestaron
que los activos economicos ayudan al crecimiento rentable y el 30% (3)
manifestaron que los activos econdmicos no ayudan al crecimiento
rentable; corroborando o discrepando con el Centurion (2013) quien
concluye que el capital obtenido invirtiéndolo en compra de activos y
capital de trabajo, y en la Capacitacion, las MyPes consideran que esta
es una inversion; por ello han capacitado a su personal mas de una vez
en atencidn al cliente, en la Rentabilidad, se percibe que las MyPes son
rentables, han mejorado su infraestructura, y respecto a la Gestion de
Calidad, a pesar de que tienen dificultades del personal con poca
iniciativa y no se adapta al cambio y la aplicacién de una adecuada
Gestién de Calidad, han mejorado el rendimiento del negocio.

En el Cuadro 4 y Gréfico 2 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 80% (8) propietarios
manifestaron que conocen sobre los recursos economicos para el
rendimiento de beneficios y el 20% (2) manifestaron que no tienen
mucho conocimientos para el rendimiento de beneficios; corroborando
con Vargas (2016) donde manifiesta en su estudio que la conclusion
especifica se refiere a que la Rentabilidad de una empresa, es evaluar la
relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversion o los

recursos que ha utilizado para obtenerlos, del mismo modo se obtiene
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que los factores de la Rentabilidad en las MyPe rubro moto son las
intensidad de la inversién, los tiempos, sistemas de pago de personal
fortaleciendo la productividad y por altimo la calidad del producto, en la
busqueda de la mayor generacion de utilidad.

En el Cuadro 5 y Gréafico 3 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 80% (8) propietarios
manifestaron que el rendimiento econdmico ayuda al calculo al
rendimiento de activos y el 20% (2) manifestaron que la base para el
rendimiento de activos es a base del rendimiento diario que se generan
en sus ventas, asi mismo corroborando con Rodriguez (2016) por lo que
revela a lo que respecta a la Competitividad afirman que las empresa
tienen un plan estratégico, si conoce el término de competitividad, cree
gue su empresa es competitiva, conoce a sus principales competidores,
respecto a las Gestion de Calidad afirma que la gestion de calidad
contribuye a mejorar el rendimiento del negocio, asi mismo la mayoria
de las MyPes usan la técnica de Benchmarking, la dificultad del
personal es por la poca iniciativa que pueden tener al momento de
trabajar, utiliza la técnica de escala de puntuaciones, asi mismo se
afirma que la capacitacion le ayudara a realizar una gestion de calidad
en su empresa.

En el Cuadro 6 y Gréfico 4 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 60% (6) propietarios
manifestaron que al financiar con Entidades Financieras (Cajas y

Bancos), ayuda a la cooperacion en la productividad en los restaurantes
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y el 40% (4) manifestaron que la cooperacion de la productividad en su
negocio es el ahorro productivo, de la misma manera corroborando con
Moyolema (2011) donde concluyo que al realizar un diagndstico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurilan se establece que actualmente
no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucién
por lo que también no existe estrategias adecuadas en lo que la
institucion pueda respaldarse, se ha determinado también el retraso en la
elaboracion de los estados financieros por lo que no ha permitido
realizar un andlisis economico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financieras, asi como también desconocimiento
sobre indicadores financieros y la inexistencia de un asesor permanente
para realizar un andlisis correspondiente de su liquidez provoca
desconfianza de todos los socios, y por ultimo no cuenta con un plan
financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que
es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la
proyeccion para un determinado tiempo.

En el Cuadro 7 y Gréafico 5 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 80% (8) propietarios
manifestaron que los procesos financieros son el soporte 6ptimo para
poder mantener operativa la empresa y el 20% (2) manifestaron que los
procesos financieros es ayuda en la inversion para obtener el local para
poder brindar el Servicio de calidad en el restaurant, corroborando con

Moyolema (2011) donde concluyo que al realizar un diagndstico de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurilan se establece que actualmente
no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion
por lo que también no existe estrategias adecuadas en lo que la
institucion pueda respaldarse, se ha determinado también el retraso en la
elaboracion de los estados financieros por lo que no ha permitido
realizar un andlisis econémico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financieras, asi como también desconocimiento
sobre indicadores financieros y la inexistencia de un asesor permanente
para realizar un andlisis correspondiente de su liquidez provoca
desconfianza de todos los socios, y por ultimo no cuenta con un plan
financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que
es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la
proyeccion para un determinado tiempo.

En el Cuadro 8 y Gréafico 6 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 70% (7) propietarios
manifestaron que obteniendo un buen sistema financiero es de gran
ayuda para lograr los objetivos a largo plazo y el 30% (3) manifestaron
que para obtener un buen sistema financiero es notable estar puntual en
el cronograma de pago para poder seguir fluyendo como un empresario
de éxito; de tal forma corroborando con Lupu (2016) donde concluyo
que las MyPes antes de firmar un financiamiento es indispensable
analizar y estudiar las condiciones predispuestas por el empresario,

intereses aplicables, monto a financiar, cuanto se pagara de mas
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deberian ser objetivos fundamentales en el analisis del consumidor,
como también las MyPes acceden a la finalidad del financiamiento fue
para mejoramiento de su local, en su mayoria, por préstamos,
generalmente de un agente bancario y/o financiero, el mismo modo las
MyPes que la rentabilidad se caracteriza por estar relacionada al
financiamiento, segun los resultados obtenidos al incrementando segun
el porcentaje obtenido en el cuestionario.

En el Cuadro 9 y Gréafico 7 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 90% (9) propietarios
manifestaron que la magnitud de inversionistas en la rentabilidad de un
restaurante es excelente y el 10% (1) manifestd que para obtener un
buen sistema econdmica no es necesario contar con inversionistas para
poder facilitar las perspectivas de tu negocio; de tal forma corroborando.
En el Cuadro 10 y Gréfico 8 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 100% (10)
propietarios manifestaron que la Las Estrategias que deberian manejar
las empresas para tener un buen rendimiento productivo, debe ser
adecuada? y el 0% (0) manifestd la estrategias son cambiantes; de tal
forma corroborando Moyolema (2011) en donde concluyo que al
realizar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurilan
se establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera
adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucion por lo que también no existe

estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse, se ha
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determinado también el retraso en la elaboracion de los estados
financieros por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de
la institucion llevando a una inestabilidad econdémica financieras, asi
como también desconocimiento sobre indicadores financieros y la
inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis
correspondiente de su liquidez provoca desconfianza de todos los
socios, y por ultimo no cuenta con un plan financiero que le ayude a
mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es una herramienta muy
necesaria para poder verificar cuanto seria la proyeccion para un
determinado tiempo.

En el Cuadro 11 y Grafico 9 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 80% (8) propietarios
manifestaron que la intervencién de mercados es notable en la
rentabilidad de la empresa ya que ellos les permite exigirse mas en lo
que respecta a la competitividad que se encuentra en su entorno social y
el 20% (2) manifestd que la intervencion de mercados no es problema
para ellos, se basan a su calidad ofrecida dentro de su negocio.

En el Cuadro 12 y Gréfico 10 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 90% (9) propietarios
manifestaron que el crecimiento de un restaurant es parametro esencial
en tener un buena rentabilidad, ya que ellos han realizado estudios de
mercados por el cual estdn encaminados en brindar lo mejor que se
puede hacia el cliente, porque sus clientes son el ente principal para el

buen rendimiento, y el 10% (1) manifesté que el crecimiento de un

67



restaurant es dar buena calidad y mantener a sus clientes estables segln
su atencion ofrecida; de tal forma corroborando.

En el Cuadro 13 y Gréafico 11 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 100% (10)
propietarios manifestaron que la cualidad de productividad en los
restaurantes es imagen a sus clientes, y el 0% (0), por lo tanto
corroborando con Centurion (2013) concluy6 que las MyPes en la
provincia del santa en su mayoria son dirigidas por personas adultas de
sexo femenino, con instruccion secundaria y superior técnica, y estan en
el mercado por mas de 4 afios. Son formales y fueron creadas para
obtener ganancia, la formalizacion les proporciona ventajas como
aumento de sus ventas y obtencion de créditos, ayudandoles a
posesionarse en el mercado, y en la Competitividad, la mayoria de las
MyPes no cuenta con un plan estratégico, conoce a sus competidores y
percibe que es competitivo, en el Financiamiento, en la Rentabilidad, se
percibe que las MyPes son rentables, han mejorado su infraestructura, y
respecto a la Gestion de Calidad, a pesar de que tienen dificultades del
personal con poca iniciativa y no se adapta al cambio y la aplicacién de
una adecuada Gestion de Calidad, han mejorado el rendimiento del
negocio.

En el Cuadro 14 y Gréfico 12 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 80% (8) propietarios
manifestaron que las tarifas de crecimiento en los restaurantes son

necesarias para obtener mejora en la rentabilidad, y el 20% (2) opina
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que las tarifas de crecimiento afectan al factor econémico de su negocio,
por lo tanto corroborando.

En el Cuadro 15 y Gréafico 13 luego de aplicar la encuesta a los
propietarios respecto a la variable rentabilidad, el 70% (7) propietarios
manifestaron que los gastos de operacion son predominantes y ayudan a
tener una buena rentabilidad, esto permite si hay inversion productiva es
el eje notorio de tener mayor factor econémico, y el 30% (3), dice que

esos gastos disminuyen el capital obtenido.

5.3.2 Respecto a las caracteristicas Financiamiento

En el Cuadro 16 y Grafico 14 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 81% (55) de clientes
manifiestan que la precision de competitividad, es ente esencial de
competencia excelente ya que esto les permite beneficios grandes para
el restaurant y también se conoce, que para contrarrestar la competencia
se deben manejar estrategias y la precisién adecuada en competitividad,
y el 19% (13), dice que hay formas oportunas para poder optimizar el
factor de competencia, corroborando con el autor Bafios (2011) afirma
que es posible afirmar que esta hipdtesis se acepta y existe una fuerte
influencia del clima laboral hacia las competencias esenciales, hacia la
innovacion y hacia los resultados.

En el Cuadro 17 y Gréafico 15 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 88% (60) de clientes

manifiestan que es razonable satisfacer sus necesidades para poder ser
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competitiva en el sector el cual se posiciona, la satisfaccion del cliente
es notable en todo negocio esto ayuda el éxito y logro de objetivos de la
MyPe, y el 12% (8), dice la satisfaccion del cliente es brindar un buen
sistema competitivo y asi mismo ofrecer una atencion adecuada a cada
uno de los clientes.

En el Cuadro 18 y Grafico 16 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 79% (54) de clientes
manifiestan que los estudios de mercados y las buenas estrategias, es de
gran ayuda para poder mejorar la ponderacion y el buen desempefio en
dar resultados favorables en la competencia, estos procesos deben
analizarse en cada momento ya que esto permite estar muy cerca a
nuevas competencias y asi mismo optar por implementar estrategias que
estén a favor de la MyPe vy el 21% (14), dice que el logro de resultados
a la competencia es garantizarse asi mismo con la calidad brindada que
predispone ante las demas competencias.

En el Cuadro 19 y Gréafico 17 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 78% (53) de clientes
manifiestan que la competencia son posibles y alcanzables ante la
sociedad de empresarios, esto da en mencion que la competencia deben
ser puntuados hacia el rendimiento de la Mype, logrando utilidades
beneficiosas, esto especifica que la competencia es notable y eficaz en
todo el &mbito de negocios y el 22% (15), dice que la competitividad es

un factor enorme dentro de los negocios, si no se efectlan las
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competencias en los negocios, quiere decir que eres unico dentro del
sector, las competencias nunca han de faltar en un mercado mercantil.
En el Cuadro 20 y Gréfico 18 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 93% (63) de clientes
manifiestan que la competitividad es cuantificada en el entorno
empresarial o de negocios, la competencia hace saber las cantidades
necesarias de las utilidades vendidas dentro del dia, ya que esto permite
establecer mecanismos medibles al momento de invertir para poder
generar mas ganancias y asi sobresalir sin estar pendiente de otros
negocios, y el 7% (5), dice que la competitividad no es medible, se basa
a resultado de ventas diarias.

En el Cuadro 21 y Gréafico 19 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 88% (60) de clientes
manifiestan que la cultura organizacional que encontramos en los
restaurantes es pensando en sus clientes, una empresa cualquiera sin
cultura, sin costumbres o valores, no estaria bien dentro de la
competencia, debe dar el ejemplo notorio en establecer politicas y
normas al bien del servicio al cliente, se busca satisfacer la necesidad
del clientes estableciendo una atencién adecuada para su buena imagen,
y el 12% (8), dice que la cultura organizacional lo realizan a base de sus
beneficios mas no en la satisfaccion de ellos como consumidores.

En el Cuadro 22 y Gréafico 20 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 74% (50) de clientes

manifiestan que las empresas en servicio restaurant, que utilizan la
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habilidad y la experiencia, en margen en potenciar sus oportunidades en
vias de desarrollo, es para poder encaminar a sus trabajadores en brindar
lo mejor que sea necesario, su habilidad y experiencia dentro de la
atencién brindada que siempre sea favorable, porque esto permite ser
capaces de ofrecer la atencion notoria y esto enmarcaria el crecimiento
de su negocio y el 26% (18), dice que la habilidad y experiencia no son
parametros necesarios para el logro de resultados en el negocio.

En el Cuadro 23 y Gréafico 21 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 76% (52) de clientes
manifiestan que las empresas servicio restaurant o venta de gastronomia
implementan su capacidad de talento para obtener cambios favorables
dentro del mercado de competencia, el talento de los que conforman el
negocio es esencial ya que esto es en realidad el resultado 6ptimo para
los demas negocios que estan ligadas al mismo servicio y el 24% (16),
dice que la capacidad de talento en los trabajadores no es tan
importante, ya que los clientes se basan mas a la calidad gastronémica
que el restaurant brinda.

En el Cuadro 24 y Gréafico 22 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 90% (61) de clientes
manifiestan que la innovacion y el perfeccionamiento, es ayuda eficaz a
que los restaurantes sean competitivos, responde a varias expectativas
de que todo negocio debe estar efectivamente ligada a innovar y brindas
lo mejor de sus servicios, asi como también implementar estrategias

adecuadas en implantar la tecnologia que es parte integra a la
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innovacion, ya que esto permite a que la empresa este en vista de todos,
y el 10% (7) menciona que la innovacion es un proceso serio que no le
ayudara nada a la empresa ligada al servicio restaurant.

En el Cuadro 25 y Gréfico 23 luego de aplicar la encuesta a los clientes
respecto a la variable Competitividad, el 87% (59) de clientes
manifiestan que la ciencia y tecnologia es aplicada en los restaurantes
para satisfacer los cambios en el mercado y como a los clientes, en este
proceso los clientes mencionan que la tecnologia es en general la forma
mas adecuada en que todo negocio debe tener, una empresa sin brindar
tecnologia esta eficazmente ligada al fracaso, la tecnologia es tan
importante te ayuda a mejorar en calidad y servicio, asi mismo ofrecer
tu imagen en las redes sociales, y el 13% (9), dice que la ciencia y la
tecnologia no es de mucha importancia, que la mejor manera que la

empresa tenga su crecimiento es estar enfocada a lo que ellos ofrecen.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado con exactitud los tipos de rentabilidad de las Mypes del
sector servicio rubro restaurantes en el distrito de San Jacinto 2018, cada uno
de las ratios de rentabilidad analizados cumplen un papel transcendental en
las operaciones comerciales de las Mypes.

Queda descrita los factores de rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas
del sector servicio rubro Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, afio 2018,
dado que en su mayoria las Mypes analizadas demuestran rentabilidad a
mediano plazo, siendo fundamental para la marcha del negocio.

Da a convenir que los objetivos estratégicos de la Competitividad de las
MYPES del sector Servicio rubro Restaurantes en el Distrito de San Jacinto,
afio 2018, conocen la importancia de ser competitivo dentro de su segmento
de mercado y lugar de accion.

Respecto a los factores de competitividad en las Mypes del sector Servicio
rubro Restaurantes en el Distrito de San Jacinto, afio 2018, podemos concluir
que en su mayoria ponen en practica, buscan constantemente ser competitivos

y lideres en su mercado local.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

7UCT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

o “\
.‘

La informacion obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser utilizada
en la realizacion de la investigacion sobre “LA RENTABILIDAD Y
COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO EN EL
RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE SAN JACINTO, 2018” la
informacidon que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y
conservados con absoluta confidencialidad, por lo que se agradece su valiosa
colaboracion.

Caracteristicas de la Rentabilidad y Competitividad:

El cuestionario de la medicion de Rentabilidad y Competitividad proporcionado a
clientes por Restaurantes en el Distrito de San Jacinto; el cual consta de 23 preguntas
y 5 dimensiones (dimension econdmico = 3 preguntas; dimension financiero = 3
preguntas; dimension factores de la Rentabilidad = 7 preguntas; dimension
Objetivos Estratégicos de Competitividad = 5 preguntas; y dimension factores de la
competitividad = 5 preguntas), las cuales tienen que marcar SI o NO segun la

opinidn del cliente.
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Dimension: Tipos de la Rentabilidad

ECONOMICOS:
1.- ¢Considera que los activos econdmicos ayudan al crecimiento rentable?
Si ( ) No ( )
2.- ¢Conoce Cudles son los recursos econdmicos necesarios para el
rendimiento de beneficios?
Si ( ) No ( )
3.-  ¢Cree usted que el rendimiento econdmico se encarga de calcular el
rendimiento de activos?
Si ( ) No ( )
FINANCIEROS:
4.- (Al financiar con Cajas, Bancos, coopera en la productividad de los
restaurantes?
Si ( ) No ( )
5.-  ¢Los procesos financieros son soporte en mantener operativa la empresa?
Si ( ) No ( )
6.- ¢Mantener un buen sistema financiero ayuda en lograr los objetivos a largo

plazo?

Si () No ()
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Dimensién: Factores de la Rentabilidad

7.-

10.-

11.-

12.-

13.-

¢Considera que la magnitud en los inversionistas en la rentabilidad de un
restaurant, es excelente?

Si( ) No ( )

¢Las Estrategias que deberian manejar las empresas para tener un buen
rendimiento productivo, debe ser adecuada?

Si ( ) No ( )

¢Considera que la intervencion de mercados es notable en la rentabilidad
de la empresa?

Si () No ()

¢El crecimiento de un restaurante es el parametro esencial en tener una
buena rentabilidad?

Si( ) No ()

¢La cualidad de productividad en los restaurantes es imagen para sus
clientes?

Si () No ( )

¢Las tarifas de Crecimiento en los restaurantes son necesarias para obtener
mejora en la rentabilidad?

Si () No ( )

¢Los gastos de operacién son predominantes y ayudan a tener una buena
Rentabilidad?

Si ( ) No ( )
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VARIABLE DE COMPETITIVIDAD

Dimensién: Objetivos Estratégicos de Competitividad

14 -

15.-

16.-

¢Usted determina la precision en la Competitividad, como ente de
competencia excelente?

Si () No ()

¢Usted considera razonable la Satisfaccion del cliente y propiciar una
buena Competitividad?

Si ( ) No ( )

¢Realizar Estudios de Mercado y buenas estrategias, es ayuda para
mejorar la ponderacion y el buen Desempefio y dar resultados en la
Competitividad?

Si () No ( )

17.- ¢Predomina usted que la competitividad son posibles y alcanzables ante la

18.-

sociedad empresarial?

Si () No ()

¢La Competitividad es cuantificada en el entorno empresarial?

Si () No ()
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Dimensién: Factores de la competitividad

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

¢La Cultura de la compafiia que brindan los Restaurantes, lo realizan
pensando en sus clientes?

Si( ) No ( )

¢Considera que las empresas de servicio de Restaurant, utilizan la
Habilidad y Experiencia, como margen en potenciar sus oportunidades en
vias del desarrollo?

Si () No ()

¢Las empresas de servicio Restaurant hacen uso de la Capacidad en
Talento para responder ante el cambio?

Si ( ) No ( )

¢Innovar 'y dar perfeccionamiento, ayuda eficazmente a que los
restaurantes sean competitivos?

Si () No ()

¢Las empresas de servicio de Restaurant aplican la Ciencia y Tecnologia

para satisfacer los cambios del mercado y de sus clientes?

Si ( ) No ( )
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