@
<
\—\
‘b

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y
TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERO DEL DISTRITO DE AYACUCHO,

2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA: ARNAO

MEJIA, ALICIA
ORCID: 0000-0003-4155-036X

ASESOR:

LLANCCE ATAO, FREDY RUBEN
ORCID: 0000-0002-1414-2849

AYACUCHO - PERU
2020



@
<
\—\
‘b

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y
TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERO DEL DISTRITO DE AYACUCHO,

2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA: ARNAO

MEJIA, ALICIA
ORCID: 0000-0003-4155-036X

ASESOR:

LLANCCE ATAO, FREDY RUBEN
ORCID: 0000-0002-1414-2849

AYACUCHO - PERU
2020



1. TITULO DE LA TESIS
El financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

33



2. EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA ARNAO MEJIA,
ALICIA ORCID: 0000-0003-
4155-036X
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado

Ayacucho, Peru.

ASESOR
LLANCCE ATAO, FREDY RUBEN
ORCID: 0000-0002-1414-2849
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad,

Ayacucho, Peru.

JURADO
TACO CASTRO, EDUARDO
ORCID N° 0000-0003-3858-012X
Presidente
SAAVEDRA SILVERA, ORLANDO SOCRATES
ORCID N° 0000-0001-7652-6883
Miembro
ROCHA SEGURA, ANTONIO
ORCID N° 0000-0001-7185-2575

Miembro



3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

TACO CASTRO, EDUARDO
Presidente

SAAVEDRA SILVERA, ORLANDO SOCRATES
Miembro

ROCHA SEGURA, ANTONIO
Miembro

LLANCCE ATAO, FREDY RUBEN

Asesor



4. AGRADECIMIENTO
Agradezco a Dios por darme fortaleza y voluntad para
emprender mi decision de poder lograr con mis estudios

de Contabilidad.

Agradezco a mis profesores de la ULADECH, quienes
con su esfuerzo y dedicacion me han ayudado, y a
quienes les doy mi reconocimiento por sus
conocimientos. Agradezco a la Universidad, la que me
brind6 la oportunidad de poder tener una carrera

universitaria.

Al Dr. Fredy Rubén Llancce Atao, mi asesor, por su
apoyo y confianza en mi trabajo y su capacidad para
guiar mis ideas ha sido un aporte invaluable, no
solamente en el desarrollo de esta tesis, sino también en

mi formacion como investigador.



5. DEDICATORIA
Dedico la presente investigacion a mis Padres y
hermanos, a mis padres por sus valiosas ensefianzas,
amor, confianza, comprensiébn 'y su apoyo
incondicional, a mis hermanos que siempre
estuvieron conmigo animandome a seguir, que con

esfuerzo y perseverancia se logra lo que uno desee.

Dedico la presente investigacion a mis padres y
hermanos, por su apoyo incondicional que todo lo que
se propone uno, con dedicacion y esfuerzo lo puede

lograr.

Vil



6. RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cuales son las principales propuestas de
mejora del financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 20207, el
cual es desarrollado bajo el objetivo principal: Determinar las principales propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad y tributacion de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020. La
metodologia utilizada es Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacion y muestra esta conformada por 6 trabajadores. Se obtuvo
el siguiente resultado: Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que
accederia a entidades financieras para adquirir un financiamiento, presenta una
calificacion Casi siempre en un 33.3% Yy siempre en un 66.7%. Rentabilidad: Tabla 9,
nos da a conocer que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la
empresa, presenta una calificacion Casi siempre en un 50.0% y siempre en un 50.0%.
Tabla 10, nos da a conocer que las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad
con los tributos que pagan, presenta una calificacion Casi siempre en un 66.7% y
siempre en un 33.3%. Tributacién: Tabla 17, nos da a conocer que la cultura tributaria
incide en el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario, presenta
una calificacion siempre en un 100.0%. Finalmente se concluye que el financiamiento
lo adquieren de entidades financieras, contar con una planeacion estratégica financiera
y la cultura tributaria incide en las MYPES.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPES, rentabilidad y tributacion.
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7. ABSTRAC

The research had as a problem: What are the main proposals to improve financing,
Profitability and Taxation of Micro and Small Companies in the Commerce Sector,
Hardware Industry of the District of Ayacucho, 20207, Which is developed under the
main objective: Determine the main proposals to improve financing, profitability and
taxation of Micro and small companies in the commerce sector, hardware sector of the
District of Ayacucho, 2020. The methodology used is Quantitative, not experimental,
descriptive, Bibliographic and Documentary. The population and sample is made up
of 6 workers. The following result was obtained: Financing: From Table and Graph 1,
it informs us that it would access financial entities to acquire financing, it presents a
rating Almost always at 33.3% and always at 66.7%. Profitability: Table 9 informs us
that financing has a positive impact on profitability in the company, presents a rating
almost always at 50.0% and always at 50.0%. Table 10 shows us that Micro and small
companies improve profitability with the taxes they pay, presents a rating Almost
always at 66.7% and always at 33.3%. Taxation: Table 17, informs us that the tax
culture affects compliance with the obligations of the MYPE Tax Regime, it always
presents a rating of 100.0%. Finally, it is concluded that the financing is acquired from
financial entities, having a strategic financial planning and the tax culture affects the
MYPES.

Keywords: Financing, MYPES, profitability and taxation.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: El financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero
del Distrito de Ayacucho, 2020.

En la actualidad se ha podido conocer que las micro y pequefias empresas son
consideradas como la unidad econOmica que tiene como propdsito desarrollar
diferentes tipos de actividades, tales como la extraccién, produccion vy
comercializacién, es por ello que han cobrado gran importancia, pues representan a
una fuerza motora de una nacion, ya que contribuye con la generacion del empleo,
impulso del Producto Bruto Interno y el crecimiento econdmico. No obstante, son
continua las dificultades y la falta de apoyo que las empresas de este régimen
presentan.

De manera que las micro y pequefias empresas (MYPES) son una organizacion socio
-econdmica de gran impacto en las diversas economias a nivel mundial. En particular,
estds requieren poca inversion, minima organizacion, y posee una gran flexibilidad
para adaptarse a los cambios del entorno. Hoy en dia todas las empresas se deben
enfrentar a un entorno cambiante, con clientes mas exigentes y con un entorno muchos
mas cambiante y competitivo. Las Micro y pequefias empresas son elementales para
el desarrollo econdmico de los paises, por lo tanto, un ofrecimiento de mejora facilita
al micro y pequefio empresario desarrollar una actividad econdmica constante de ese
modo, aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno.

El informe de investigacién “se justifica porque es de suma importancia ya que nos

permitira conocer a nivel descriptivo del financiamiento, rentabilidad y tributacion de
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las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferretero del distrito de
Ayacucho, 2020”. Y de manera que generara conocimiento y sirva como un estudio
de linea base para futuros estudios y proponer mejoras en dicho tema.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo-no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental por cuanto retne las condiciones necesarias para ser
considerada como tal y el disefio de la investigacion correspondiente.

En el ambito internacional, una de las principales dificultades que atraviesan las
empresas es el acceso al financiamiento, pues de acuerdo con la Organizacion de
Naciones Unidas del total de empresas que existen en el mundo, cerca del 90% no
cuentan con acceso a créditos y si es que los obtienen tienen que pasar por un conjunto
de procedimientos un tanto complicados, los cuales hacen que no puedan cumplir de
modo oportuno con los proyectos que poseen (Diario 20 Minutos, 2018).

A nivel Nacional, las Micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un rol muy
importante en el Per( y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la
economia nacional, las MYPES en el Per( constituyen el 98,6% de las unidades
empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos
que contribuyen al desarrollo de la economia, ademas, conforme las MYPES van
creciendo y desarrollandose, nuevas van apareciendo (La voz de los emprendedores,
2013) De lo mencionado anteriormente se resalta, que las MYPES cumplen un rol
importante en todo el peru, asimismo brinda trabajo a millones de personas con el fin
de poder lograr el desarrollo en la economia, mediante el tiempo que pasa va creciendo
y apareciendo nuevas MYPES.

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,

en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
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nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo. Segun informacion de
la “Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente solo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso”
(Escalante, 2017) Se resalta, que en Ayacucho no existe un apoyo acerca de la
formalizacion y desarrollo de las MYPES, por ello tambien se dice que la MYPE
muestran su potencial dinamico en la econompia del pais.

Asimismo, por medio de la observacion se pudo conocer que las empresas del rubro
ferretero debido a la necesidad de crecimiento y proyectos de inversion, se han visto
obligado a buscar financiamiento en diversas instituciones financieras, solicitando
incluso cartas fianza. El problema en torno a ello se debe a que, al ser empresas que
contratan con el Estado, muchas han presentado dificultades de liquidez, pues el pago
no se llevaria a cabo en el tiempo establecido, impidiéndoles cumplir sus obligaciones
financieras de manera oportuna.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
principales propuestas de mejora del financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de
Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales propuestas de mejora del financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero
del Distrito de Ayacucho, 2020.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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v Determinar las principales propuestas de mejora del financiamiento, de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de
Ayacucho, 2020.

v Determinar las principales propuestas de mejora de la Rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de
Ayacucho, 2020.

v Determinar las principales propuestas de mejora de la Tributacion de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de
Ayacucho, 2020.

El presente informe se justica porque sera muy relevante, ello debido a que trata un

tema muy importante sobre la problematica de las MYPE en cuanto al financiamiento,
tributacion y rentabilidad, el mismo que sera abordado teniendo en consideracion
diversas teorias ya existentes, con los cuales se buscara establecer un soporte tedrico
cientifico adecuado. Ademas representard a un estudio previo importante que permitira
orientar a futuras investigaciones y proponer mejoras sobre el tema.

Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a
conocer que accederia a entidades financieras para adquirir un financiamiento,

presenta una calificacion Casi siempre en un 33.3% Yy siempre en un 66.7%.

Rentabilidad: Tabla 9, nos da a conocer que el financiamiento incide positivamente en

la rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion Casi siempre en un 50.0% y

siempre en un 50.0%. Tabla 10, nos da a conocer que las Micro y pequefias empresas
mejoran la rentabilidad con los tributos que pagan, presenta una calificacién Casi
siempre en un 66.7% Yy siempre en un 33.3%. Tributacion: Tabla 17, nos da a conocer

que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
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MYPE Tributario, presenta una calificacién siempre en un 100.0%. Finalmente se
concluye que el financiamiento lo adquieren de entidades financieras, contar con una

planeacion estratégica financiera y la cultura tributaria incide en las MYPES.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Saucedo (2015) en su tesis denominado: Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas y su Relacion con la Educacion Financiera. Instituto Politécnico
Nacional. México. Tuvo como objetivo general: demostrar la situacion
actual de las MIPYME en un contexto global y, al mismo tiempo, abordar
los casos particulares de Mexico y uruguay esto, con la intencion de mostrar
el contexto en el que se promueve la educacién financiera y el impacto que
tiene en las vidas de las personas y sus pequefias empresas. Asimismo, “la
metodologia utilizada es descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa
- no experimental y longitudinal”. Llegd a la conclusion siguiente: La
investigacion acerca de las micro, pequefias y medianas empresas en
México y en Uruguay es un tema que poco se ha desarrollado y el trabajo
gubernamental, académico y bancario debe seguir creciendo para fortalecer
el desarrollo econémico y social de ambos paises, puesto que como se ha
visto, el nimero de empresas de este tamafio es realmente significativo y
también en lo que aportan al producto interno bruto de cada pais. Ademas,
mas alla de las cifras, es importante sefialar que en la vida cotidiana, éstas
son el sustento de vida de muchas familias, lo que sobrepasa la dimension
meramente numérica a una cuestion de caracter social.- El tema de las
MIPYMES se ha presentado mundialmente como una mas de las estrategias
para el desarrollo economico de los paises latinoamericanos. En ese sentido

debe darse prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan
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involucradas en estos procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos
casos, el conocimiento y la asesoria es nula al momento de emprender una
microempresa, Yy es ahi donde la educacion y la cultura financiera podréa ser
uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen funcionamiento
inicial y futuro de la empresa que se esta creando. - La evidencia mostro que
la politica gubernamental ha sido fundamentada en impulsar microcréditos,
en el apoyo a la creacion de nuevas empresas, pero poco se ha hecho por
difundir una cultura que ademas de aportar conocimiento, fomente el
cambio de actitud hacia las cuestiones administrativas y financieras de lado
personal y empresarial. México estd trabajando en el impulso a una
educacion financiera y se reconoce el avance al aportar un esfuerzo con la
organizacion de las ferias nacionales, cuando se promueve la ensefianza
financiera en escuelas pablicas y al seguir las recomendaciones de la OCDE
en el sentido de capacitar financieramente a su poblacién y empresas. -
Finalmente se tomo en consideracion el elemento de idiosincrasia nacional
como factor que define la forma de trabajo de una MIPYME mexicana y
también de las microempresas uruguayas. Se relaciono la literatura de los
escritores mas destacados del siglo XX que han sido reconocidos por
describir las caracteristicas de comportamiento colectivo mexicano, asi
como de sus contrapartes uruguayas. Concluyendo que en el pais mexicano
el comin denominador es el desinterés por la cuestion econémica y
financiera. Las razones tienen su origen en la cultura que actualmente
prevalece en el pais, la cual es consumista y que mediante la apariencia

pretende superar su profundo complejo histérico de inferioridad, que la
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colectividad mexicana mantiene dentro de su forma cultural una serie de
“traumas” que dan virtud a la pobreza y demeritan la riqueza, puesto que la
tradicion religiosa asi lo ha inculcado en los mexicanos. Un pais en donde
el extremismo de colocar al pobre en el lado de los buenos, y al rico en el
lado de los malos es comunmente aceptado por la mayoria mexicana, donde
el dinero va y viene y en el mafiana Dios proveerd. Es la tipica
caracterizacion del mexicano que los estudiosos de la cultura en el pais han
ido describiendo y que sefialan el origen del desinterés por los valores del
ahorro y planeacion.

Rodrigues (2015) en su tesis denominado: Factores determinantes de la
Rentabilidad de los Bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque
Contable. Universidad Nacional de Cordoba. Tuvo como objetivo principal:
evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que actlan en
los paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de estas instituciones.
Para ello, fueron investigados los factores contables y operativos
determinantes de la rentabilidad bancaria de los paises del Mercosur en tres
estudios: el primero, bibliografico, demuestra el ambito econémico en que
actuan los bancos de los paises del Mercosur y las principales caracteristicas
de los sistemas financieros de estos paises; el segundo, descriptivo, analiza
la evolucién de los cambios en las variables que componen el modelo
econométrico durante el periodo del estudio y el tercero analiza los
determinantes de la rentabilidad de los bancos del Mercosur con la

aplicacion de un modelo econométrico, en que la rentabilidad, medida por
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el ROE vy por el ROA, es explicada por nueve variables independientes.
Llego a la siguiente conclusion: Los resultados indican que la rentabilidad
de los bancos del Mercosur se determina con significacion estadistica por el
nivel de actividad bancaria, el nivel de concentracion bancaria del pais, las
tasas de interés de captacion de fondos y de las inversiones, la carga
tributaria, el nivel de capitalizacién de los bancos y los requisitos minimos
de reservas del Banco Central. Asi, se constaté que la rentabilidad de los
bancos esta determinada por factores internos, capaces de ser gestionados
por la administracion de la institucion, y por factores externos, que afectan
las instituciones de una forma general y, sobre los cuales, una institucién
sola tiene poca o ninguna gestion. Por lo tanto, se concluye que a partir de
los datos de la contabilidad es posible estimar los determinantes de la
rentabilidad de las entidades bancarias de los paises del Mercosur y, en
consecuencia, se comprueba la capacidad que tiene la contabilidad de
producir informaciones Utiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones
de forma mucho mas segura.

Lépez & Farias (2018) en su tesis titulada Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo
general es de establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y

longitudinal. Llegé a la conclusion de que, se verifico que el mercado
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bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacién para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos

econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
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2.1.2.

vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra

en constante desarrollo y cambio.

Antecedentes Nacionales

Correa (2019) en su trabajo: Propuestas de mejora del Financiamiento,
Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y Pequefias Empresas
Nacionales Sector Comercio, Rubro Ferreterias del Distrito de Nauta, 2019;
el objetivo general es de determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Nauta, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, llegando a la conclusion: Respecto
al financiamiento. El 38,5% (5) de las micro y pequefias empresas su
financiamiento son de entidades bancarias. ElI 53,8% (7) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. EI 30,8% (4) de
los representantes encuestados recibié el monto de 1001 a 5000 nuevos
soles. ElI 30,8% (4) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 23,1% (4) es para capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad. EI 38,5% (5) menciona que el financiamiento
mejora la rentabilidad. EI 84,6% (11) menciona que la rentabilidad ha
mejorado con el control interno. El 69,2% (9) menciona que la rentabilidad
ha mejorado con los tributos que pago. El 53,8% (7) menciona que la
rentabilidad ha mejorado los ultimos afios. Respecto al control interno. El
76,9% (10) menciona que su empresa no cuenta con control interno. El

61,5% (8) menciona que no conoce algo referente al control interno. El
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61,5% (8) menciona que mejoraria el control interno. ElI 84,6% (11)
menciona que desearia contar con control interno. El 61,5% (8) menciona
que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto a los
tributos. El 84,6% (11) no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 76,9% (10) no
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. El 76,9% (10) no cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 61,5% (8) no
presentan los libros de contabilidad al dia. ElI 53,8% (7) si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 61,5% (8) los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 76,9% (10) menciona que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos. El 53,8% (7) mencionan que
no conocen las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a
su empresa. EIl 61,5% (8) mencionan gue si se siente motivado para cumplir
con el pago de sus tributos. El 61,5% (8) mencionan que su empresa puede
mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Falconi (2019) en su trabajo: Propuestas de mejora del Financiamiento,
Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y Pequefias Empresas
Nacionales Sector Comercio, Rubro Ferreterias del Distrito de Manantay,
2019, tuvo como objetivo general de describir las principales propuestas de

mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las
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micro y pequefia empresa, sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019; la metodologia empleada fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo, llegando a la conclusién, respecto al
financiamiento; el 46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades
bancarias, un 43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; el 20% (6) pagan un tasa
de interés mas de 10 por ciento por el financiamiento obtenido, el 60% (18)
pagan un mas de 30 por ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una
10% (3) no respondieron la encuesta; el 20% (6) de las micro y pequefias
empresas obtienen un monto promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5
mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles, el 50% (15) entre 26 mil a
50 mil soles, el 10% (3) mas de 50 mil soles y el 10% (3) no respondieron
la encuesta; EI 20% (6) el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido
es a corto plazo, 70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; el 36.7% (11) de los
encuestados la inversion del crédito solicitado invierte en el capital de
trabajo, el 16.7% (5) invierten en el mejoramiento y/o ampliacion de local
Y 46.7% (14) invierten en activos fijos; respecto a la rentabilidad; el
56.7% (17) de los encuestados dijeron que financiamiento si mejora a la
rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; el 56.7% (17) de los
encuestados dijeron que el control interno si mejora a la rentabilidad y un
43.3% (13) dijeron que no mejora; el 53.3% (16) de los encuestados dijeron
que la rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos y un 46.7% (14)

dijeron que no mejora; el 90 % (27) de los encuestados dijeron que la
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rentabilidad si ha mejorado en los Gltimos afios y un 10% (3) dijeron que no
mejoro en los ultimos afos; respecto al control interno; el 53.3% (16) de
los encuestados a mencionado que si cuenta con un control interno y el
46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control interno; el 76.7% (23) de
los encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz implementar un
control interno y el 23.3% (7) dijeron que no; el 43.3% (23) de los
encuestados a mencionado que si estan cumpliendo con los procesos
operativos, contables y administrativos y el 56.7 % (17) dijeron que no; el
43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar el
control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no; respecto al tributo; “el
36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT vy el 63.3% (19)
dijeron que no; el 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7%
(26) dijeron que no; el 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron que no; el 90% (27) si estan los
Libros de Contabilidad al dia y el 10% (3) dijeron que no; el 13.3% (4) de
los encuestados a mencionado que si tuvieron problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 86.7% (26) dijeron
que no; el 73.3% (22) de los encuestados a mencionado que si los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion

Tributaria y el 26.7% (8) dijeron que no; el 6.7% (2) si cuentan con un
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proceso de control tributario referente a gastos de representacion y
recreativos; y el 93.3% (28) dijeron que no; el 60% (18) si conoce usted
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa, y el 40% (12) dijeron que no; el 60% (18) si se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron que no; el
60% (18) si puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario y el 40%
(12) dijeron que no.

Salazar (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Ferreteria del
Distrito de lIquitos, 2019. Tuvo como objetivo general de describir las
“Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de Ferreteria del distrito de lquitos, 2019, la investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva;
Ilegando a la conclusion, respecto al financiamiento, podemos observar en
la Figura N° 7 correspondiente a donde acudio las micro y pequefias
empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 70,00% (21) micro
y pequefias empresas acudieron a entidades bancarias; el 26,67% (8) micro
y pequefias empresas acudieron a prestamistas; y el 3,33% (1) micro y
pequerias empresas no realizaron ningin préstamo, podemos observar en la
Figura N° 8 correspondiente a que tasa de interés mensual pagaron las micro
y pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 33,33%

(10) micro y pequefias empresas pagaron 9% mensuales; el 40,00% (12)
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micro y pequefias empresas pagaron 12% mensuales; el 23,33% (7) micro y
pequefias empresas pagaron 14.5% mensuales; y el 3,33% (1) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo, podemos observar en la
Figura N° 9 correspondiente al monto promedio de crédito que solicitaron
las micro y pequefias empresas, tenemos que: 20,00% (6) micro y pequefias
empresas solicitaron en promedio 5 000 soles; el 40.00% (12) micro y
pequefias empresas solicitaron en promedio 10 000 soles; el 36,67% (11)
micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 15 000 soles; y el 3,33%
(1) micro y pequefias empresas no realizaron ningn préstamo, podemos
observar en la Figura N° 10 correspondiente al tiempo de crédito que
solicitaron las micro y pequefias empresas, tenemos que: 56,67% (17) micro
y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto plazo; el 40,00% (12)
micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el largo plazo y el 3,33%
(1) micro y pequefias empresas no realizaron ningn préstamo, podemos
observar en la Figura N° 11 correspondiente a la inversion del crédito
financiero obtenido por las micro y pequefias empresas, tenemos que:
43,33% (13) micro y pequefias empresas invirtieron en capital de trabajo; el
30,00% (9) micro y pequefias empresas invirtieron en mejoramiento y/o
ampliacién del local; el 23,33% (7) micro y pequefias empresas invirtieron
en activo fijo; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron
ningdn préstamo, respecto a la rentabilidad, podemos observar en la
Figura N° 12 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron, tenemos

que: 66,67% (20) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad
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con el financiamiento que le otorgaron; el 30,00% (9) micro y pequefias
empresas no han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le
otorgaron; y el 3,33% (1) micro y pequefias empresas no realizaron ningin
préstamo, podemos observar en la Figura N° 13 correspondiente a que si las
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control
interno, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad con el control interno; el 20,00% (6) micro y
pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el control interno,
podemos observar en la Figura N° 14 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago,
tenemos que: 16,67% (5) micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pagd; el 63,33% (25) micro y pequefias
empresas no han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago,
podemos observar en la Figura N° 15 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad en los ultimos afios,
tenemos que: 53,33% (16) micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad en los ultimos afios; el 46,67% (14) micro y pequefias empresas
no han mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, respecto al control
interno, podemos observar en la Figura N° 16 correspondiente a que si las
micro y pequefias empresas cuentan con control interno, tenemos que:
40,00% (12) micro y pequefias empresas cuentan con control interno; el
60,00% (18) micro y pequefias empresas no cuentan con control interno,
podemos observar en la Figura N° 17 correspondiente a que si las micro y

pequefias empresas conocen algo referente al control interno, tenemos que:
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63,33% (19) micro y pequefias empresas conocen algo referente al control
interno; el 36,67% (11) micro y pequefias empresas no conocen algo
referente al control interno, podemos observar en la Figura N° 18
correspondiente a que si el control interno mejoraria su empresa, tenemos
que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas mejorarian su control interno;
el 20,00% (6) micro y pequefias empresas no mejorarian su control interno,
podemos observar en la Figura N° 19 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas desearian contar con control interno, tenemos que:
13,33% (4) micro y pequefias empresas desearian contar con control interno;
el 66,67% (26) micro y pequefias empresas no desearian contar con control
interno, podemos observar en la Figura N° 20 correspondiente a que, si las
micro y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre
control interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y pequefias empresas
estarian dispuestos a ser capacitado sobre control interno; el 10,00% (3)
micro y pequefias empresas no estarian dispuestos a ser capacitado sobre
control interno, respecto a los tributos, podemos observar en la Figura N°
21 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria, tenemos que: 53,33% (16) micro y pequefias
empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria; el 46,67% (14) micro y
pequefias empresas no se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracién tributaria, podemos observar en

la Figura N° 22 correspondiente a que si se revisan y controlan los libros y
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documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion,
tenemos que: 66,67% (20) micro y pequefias empresas confirman que si se
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion; el 33,33% (10) micro y pequefias
empresas confirman que no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion, podemos observar
en la Figura N° 23 correspondiente a que, si los micro y pequefias empresas
cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de ingresos, costos
y gastos, tenemos que: 66,67% (20) micro y pequefias empresas cuentan con
un personal idoneo asignado para el registro de ingresos, costos y gastos; el
33,33% (10) micro y pequefias empresas no cuentan con un personal idéneo
asignado para el registro de ingresos, costos y gastos, podemos observar en
la Figura N° 24 correspondiente a que, si los libros de contabilidad estan al
dia en las micro y pequefias empresas, tenemos que: 73,33% (22) micro y
pequefias empresas estan al dia los libros de contabilidad; el 26,67% (8)
micro y pequefias empresas no estan al dia los libros de contabilidad,
podemos observar en la Figura N° 25 correspondiente a que, si las micro y
pequefias empresas tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, tenemos que: 63,33% (19) micro y
pequefias empresas tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo; el 36,67% (11) micro y pequefias
empresas no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, podemos observar en la Figura N° 26

correspondiente a que, si los tributos declarados han sido pagados en su
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oportunidad a la administracion tributaria por las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas han
pagados los tributos en su oportunidad a la administracion tributaria; el
20,00% (6) micro y pequefias empresas no han pagados los tributos en su
oportunidad a la administracion tributaria, podemos observar en la Figura
N° 27 correspondiente a que si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacidn y recreativos,
tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas aceptan que existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos; el 23,33% (7) micro y pequefias
empresas no aceptan que existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos,
podemos observar en la Figura N° 28 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas conocen cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que les podrian afectar, tenemos que: 83,33% (25) micro y
pequefias empresas conocen cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que les podrian afectar a su empresa; el 16,67% (5) micro y
pequefias empresas no conocen cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que les podrian afectar a su empresa”, podemos observar en la
Figura N° 29 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, tenemos que:
43,33% (13) micro y pequefias empresas se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos; el 56,67% (17) micro y pequefias empresas no

se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, podemos
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2.1.3.

observar en la Figura N° 30 correspondiente a que si las micro y pequefias
empresas pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario,
tenemos que: 70,00% (19) micro y pequefias empresas consideran que Si
pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario; el 30,00% (11)
micro y pequefias empresas no consideran que pueden mejorar si cuentan

con un planeamiento tributario.

Antecedentes Regionales

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014, tuvo como objetivo general de analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional, la metodologia
empleada fue no experimental, de corte transversal. Llego a las conclusiones
siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite establecer algunas
caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la
provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se veran en la
necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los hechos
econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha influido de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga,
puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora
tanto en su produccion como en sus ingresos. — La influencia de los créditos

obtenidos sobre la innovacién de las MYPE muestran una relacion positiva,
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lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los
sistemas de produccion, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion
significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el
periodo de estudio.

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del
Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018.
La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental- transversal. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no
cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no.
Respecto al destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un
nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras
que en el 40% si son suficientes. Respecto al factor econémico, el 62%
considera que los precios de los productos no son competitivos; mientras
que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas
la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37%
si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas

de manera adecuada; mientras que el 34% si.
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2.14.

Torres (2019) en su teis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Peru:
Caso Ferreteria CEFIRO E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018.
Tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el
financiamiento, rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas
en el sector comercio del Peru: Caso de ferreteria CEFIRO E.L.R.L del
Distrito de San Juan Bautista, 2018. La metodologia es cualitativa, es no
experimental, bibliografico, documental y de caso. Lleg6 a la conclusion
siguiente: La mayoria de los autores coincide que acceden al financiamiento
propios y terceros que son otorgados por las entidades no bancarias y a corto
plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente como capital de trabajo,
mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se demostrd que la
empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio y terceros
y corto plazo y fue utilizado para la adquisicion de activo fijo, mejoramiento
de local y en menor proporcion para capital de trabajo. Finalmente, se
concluye que las Mypes acuden a las instituciones no bancarias, tanto que
el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y
gracias a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se
mejoro los servicios de ventas dentro de las empresas. Ademas, existe un
nivel de cultura tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos

respecto a los sistemas tributarios.

Antecedentes Locales
Casavilca (2016) en su tesis denominado: Financiamiento, calidad y

mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
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medianas empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho,
2015, cuyo objetivo general es de determinar que el financiamiento, la
calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias
en el distrito de Ayacucho, la metodologia empleada fue de revision
bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion de fuentes
como: textos, tesis e informacion de internet, llego a la conclusion siguiente:
de acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran que
el financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho, de acuerdo al
cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados consideran que la calidad es
un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho, de
acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector
abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015, tuvo como objetivo de
analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la
rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho,
2013-2015, la método utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue

aplicada, de nivel correlacional y el disefio no experimental, llegd a la
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conclusion siguiente: el financiamiento con capital propio de las empresas
abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor
de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy buena, y las
empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de 2 afios y el
20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y tabla N°
31), en los 3 dltimos afios, los préstamos obtenidos del sector financiero ha
contribuido positivamente en la mejora de su situacion econémica del 82%
en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacién de valor del capital invertido; porque sus préstamos
fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo
(tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos
financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa
en el mercado (tabla N° 37), las empresas que operaron su giro habitual con
préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia directa en
obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y
en creacion de valor de sus inversiones, el 10% de las empresas presentaron
dificultades para acceder a préstamos del sector financiero, por tanto optaron
acudir a solicitar, del sector no financiero; debido que estas presentan
problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34), sin embargo,
las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una

rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
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objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35
y tabla N° 36).

Juscamaita (2017) en su tesis denominado: La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y
su Incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho, 2017,
tuvo como objetivo general de determinar que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito
de Ayacucho, 2017, la metodologia utilizada en la investigacion es la
revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc.; llegd a las conclusiones siguientes: de acuerdo al cuadro y
grafico 1, el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
MYPE Tributario en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, de
acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 53% de la encuesta realizada consideran
que la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario
en las empresas ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el distrito de
Ayacucho, de acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 63% de la encuesta realizada
manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria de los
empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se
deben por desconocimiento, negligencia, etc., de acuerdo al cuadro y grafico
4, el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la falta de la

cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las
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empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos

y menor ejecucion de proyectos. Por ello se resalta que la cultura tributaria

influye en el cumplimiento de las obligaciones y de que la falta de cultura

tributaria por parte de los empresarios genera una falta de recaudacion fiscal.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.El Financiamiento “es un conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o
individuo, para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio” (Ucha, 2009).

2.2.1.2.Para Modigliani & Miller (1958) en su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer;
permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion
de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de
capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones
econdmicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar
dicho nivel al maximo posible.

2.2.1.3.Segun la revista Enciclopedia (2017) menciona: “El financiamiento
es el acto mediante el cual una organizacién se dota de dinero, y la
adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de
emprender una actividad econémica”, por lo que el financiamiento

es un paso insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento
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de cualquier tipo; incluso es comin que deba procurarse mas
financiacion una vez que la empresa ya esta en actividad, sobre todo
si esta quiere expandirse.

2.2.1.4.Segun Kong & Moreno (2014), manifiesta en su teoria denominado:
Las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las MYPES que:
El financiamiento es una nocion que cada tiempo toma mayor
apogeo Y que ha sido largamente detallado, pero basicamente destaca
en una sola idea, que consiste en surtirse de medios financieros, de
cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario lograr el
capital necesario para transportar sus operaciones y asimismo
optimizar la situacion de su negocio, de modo que, cabe destacar que
el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y
pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando
por una conducta mas competitivo que es moderado por la
produccién lograda de dicha unidad econémica de pequefia escala,
con el fin de lograr estabilidad econémica, acceso a tecnologias, un
progreso institucional y sobre todo participar en un ambito
crecidamente formal.

2.2.1.5.Segun Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero requerido
para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el
crecimiento de la organizacion; el cual puede conseguirse a traves
de recursos propios, autofinanciacion, recursos generados de

operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios,
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emision de acciones o mediante recursos externos con la generacion
de una deuda saldable en el corto, mediano o largo plazo.

2.2.1.6.Para Boscan & Sandrea (2009) “el financiamiento constituye la
opcidn con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de
operacion mediante la inversion”, lo que les permite aumentar la
produccidn, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos
0 hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si
misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el
mercado. De manera que, entre todas las actividades que desarrollan
una empresa U organizacion, la relacionada con el proceso de
obtencion del capital que necesita para funcionar, desarrollarse asi
como expandirse dptimamente es de las mas importantes, la forma
de conseguirlo y acceso al mismo es lo que se denomina
financiamiento.

2.2.1.7.Importancia del Financiamiento

Para Tena (2018) “el financiamiento es muy importante, si quieres hacer

crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!, el respaldo

gue necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el

financiamiento”, por ello se resalta que, es un medio para lograr sus

objetivos a corto y largo plazo en las empresas.

2.2.1.8. Fuentes del financiamiento

Rodriguez (2014) las fuentes son:
- Financiamiento interno. “se entiende al aporte de los propios

duefios de las empresas, producto de sus ahorros, o de los
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accionistas de una sociedad anénima y la reinversién de los
beneficios producidos por la propia empresa”.

- Financiamiento externas. Las deudas de una empresa son una
fuente de financiamiento que permite adquirir bienes de capital,
inventarios, pago de néminas, entre otros.

2.2.1.9. Importancia de las Fuentes de Financiamiento

El hecho de que una empresa, utilice las fuentes de financiamiento no sélo
es algo normal si no que llega a ser algo necesario, de manera que depende
completamente la importancia de estas, ya que basicamente una empresa
que no goce de dichas fuentes va a moverse con mucha dificultad debido a
las deudas gue se van a producir en poco tiempo. (EnciclopesiaEconomica,
2013).

Algunos ejemplos de las fuentes de financiamiento pueden ser los
siguientes:

= Lasempresas dedicadas a capital de inversién, que buscan

empresas a las cuales financiar a cambio de un porcentaje de
acciones.

= Los subsidios por parte del Estado para la realizacion de

proyectos y micro-empresas que generen un bien comudn a la
sociedad.

= Los préstamos otorgados por bancos para el financiamiento de

empresas son una de las principales fuentes de financiacién

utilizadas por las empresas.
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= Losahorros personales son una fuente de financiamiento en

pequefios proyectos y micro-emprendimientos unipersonales.

= Las reservas econémicas y ahorros que posee una empresa.

2.2.1.9.1. Andlisis de las fuentes de financiamiento

Es importante conocer cada fuente:

- Monto maximo y el minimo que otorgan.

- Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

- Tipos de documentos que solicitan.

- Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de

reestructuracion).

- Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y

Sus sanciones.

- Los tiempos méaximos para cada tipo de crédito.

2.2.1.10. Formas de financiamiento

Para Ucha (2009) las formas de financiamiento son:

Segun el plazo

de vencimiento

financiamiento a corto plazo (el vencimiento es
inferior a un afio, crédito bancario, linea de
descuento, financiacion espontanea) y
financiamiento a largo plazo (el vencimiento es
superior a un afio, ampliaciones de capital,
autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de

obligaciones),

interna (fondos que la empresa produce a través de

su actividad y que se reinvierten en la propia

46



Segun la empresa) o externa (proceden de inversores, socios 0

procedencia acreedores);

Segun los momento deberan devolverse pues poseen fecha de

propietarios vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o

Ajenos (forman parte del pasivo exigible, en algun

propios (no tienen vencimiento).

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

De acuerdo a los autores Pérez & Gardey (2014) en el diccionario
de la Real Academia Espafiola precisan que cuando se habla de
rentabilidad se especifica la condicidn rentable y generadora de
renta de una organizacién, es decir, la obtencion de ganancias,
utilidad, beneficio de una inversion establecida en un menor
tiempo, donde se busca la maximizacion de riqueza en dicha
organizacion.

Segin Maldonado (2015) en su revista consultoria contable —
tributario — laboral, especifica que la rentabilidad se basa en la
capacidad que pueda tener la organizacion en poder crear utilidad
0 ganancia, es decir, sera rentable cuando sus volimenes de
ingresos son mayores a sus egresos, cuando Sus ingresos son
mayores a sus costos, entonces podremos decir que la entidad es
rentable.

Segun Parada (2016) en su libro sostiene que: Rentabilidad
Empresarial: Un enfoque de Gestion ofrece un planteamiento sobre

la rentabilidad desde una perspectiva propia de Gestion de
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2.2.24.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

Empresas y se hace uso de una variedad de conceptos que se han
tomado del Analisis Financiero Tradicional, Teoria Economica,
Teoria Financiera y Estadistica. Se Analizan las implicancias
teorico-practicas de hacer andlisis economico-financiero
considerando aspectos internos y propios de cada empresa, asi
como factores externos a ella. Se presentan enfoques modernos
respecto al tema de la rentabilidad y un modelo de valoracion muy
atil para la pequefia y mediana empresa.

La rentabilidad, la definicion de ella se hace muy dificil hasta el
punto de que la inmensa mayoria de los manuales eluden dar una
definicion de este concepto. Se limitan a poner férmulas. “Es una
medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos tanto
financieros, como productivos como humanos, con lo cual habria
que hablar de rentabilidades” (Diaz, 2012).

La rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad se resalta que es importante la rentabilidad tanto en el
ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite
conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los recursos
financieros empleados (Economiasimple.net, 2014).

Segun lIzquierdo (2017) sefiala que la rentabilidad: Supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para

obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o
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juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori (p. 4).
2.2.2.7. Importancia de la rentabilidad
Segun De Benavides (2012) menciona que:
Es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad
de las cosas, en un mundo con recursos escasos, por ello se resalta que, la
rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones, de
manera que una persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas
rentabilidad.
2.2.2.8. Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.8.1. Rentabilidad econémica
Indica la capacidad de los activos de la empresa para generarle
resultados econdmicos favorables, es asi que, su célculo mide la
relacion entre la utilidad del ejercicio en relacion del total de activos
(Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sefiala la formula para obtener el ratio de rentabilidad

financiera:

CHONH NN
GOOOHHO

El resultado sefiala que mientras mas elevado sea, resulta mas

X 100

beneficioso para la empresa, porque denota que los activos son mas

productivos.
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A. Resultado del periodo
Es aquella utilidad, ganancia o pérdida de una empresa luego de
deducir los costos que estan asociados a la fabricacion y venta de
su producto (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Activo total
Incluye todas las propiedades de una organizacion, las cuales
permiten desarrollar su actividad mercantil. Son los bienes y
derechos tangibles e intangibles que son propiedad de la empresa,
y cuya utilizacion se espera brinde beneficios presentes o futuros
(Montiel, 2014).
2.2.2.8.2. Rentabilidad financiera
Expresa la rentabilidad que obtiene la empresa como producto de la
inversion que utiliza los recursos propios, es decir la inversion del
patrimonio, por lo cual su férmula relaciona las utilidades sobre el
patrimonio (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sefiala la formula para obtener el ratio de rentabilidad

financiera:

CHOHNOHO
P65 E6060

El resultado obtenido resulta mas favorable mientras mayor sea el

X 100

valor del ratio.
A. Utilidad neta
Es la utilidad resultante de restar y sumar al resultado del

periodo, los gastos e ingresos que no corresponden al giro del
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negocio, se considera el resultado que es efectivamente
repartido entre los socios (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Fondos propios
Son aquellos bienes y derechos de la empresa que se
encuentran a disposicion de la misma para cumplir con sus
obligaciones (Di Russo, 2015).
2.2.2.8.3. Margen comercial
Se define como el importe resultado de aplicar un porcentaje al
precio de compra de un bien y/o servicio, siendo la diferencia entre
el precio de venta y el precio de compra, lo que permitira cubrir los
gastos de comercializacion y beneficio que se espera obtener con la
venta.
A. Ventas netas
Son aquellos ingresos obtenidos por la empresa como
resultado de la venta de sus productos, a la misma que se le
descuentan las devoluciones, reducciones, descuentos, por
rebajas comerciales (Gutiérrez & Duque, 2017).
B. Costo de ventas
Se denomina al costo en que una empresa incurre para
producir y comercializar su producto (Gutiérrez & Duque,

2017).

2.2.3. Teoria de la Tributacion
2.2.3.1. Segun Villegas (2015), El estudio del poder tributario y potestad

tributaria, debe iniciarse explicando el concepto de soberania.
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Segun el autor, que para la ciencia politica la soberania significa
“estar por encima de todo y de todos”. La soberania reside en el
pueblo y de ella emana, entre otros multiples poderes y facultades,
el poder tributario, que se define como la facultad o la posibilidad
juridica del Estado de exigir contribuciones a las personas
sometidas a su soberania. Del poder tributario surge, en primer
lugar, la potestad tributaria, que es la facultad de dictar normas
juridicas de las cuales nace para ciertos individuos la obligacion de
pagar tributos, esto es, la facultad estatal de crear, modificar o
suprimir unilateralmente tributos, lo cual, traducido al campo
juridico, implica la posibilidad de dictar normas generadoras de
contribuciones que las personas deben entregar coactivamente,
para atender las necesidades publicas. Desde este punto de vista, si
la potestad tributaria viene atribuida por ley, sera posterior, l6gica
y cronolégicamente, al poder tributario que se fundamenta en la
soberania.

Segun Flores (2012) afirma que la tributacion se refiere al conjunto
de obligaciones que deben de realizar los ciudadanos sobre sus
rentas, sus propiedades, mercancias, 0 servicios que prestan, en
beneficio del estado, para su sostenimiento y el suministro de
servicios, tales como defensa, transporte, comunicaciones,
educacidn, sanidad, vivienda, etc.

Segun Chavez (1993) afirma que: “Las obligaciones tributarias”,

son impuestas por el Estado en virtud de su poder de imperio como
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2.2.34.

2.2.3.5.

organizacion juridica soberana, es decir, en virtud de su "jus
imperio”, no obstante, toda obligacion tributaria no queda
justificada por el simple hecho que el Estado pueda crearlo y
exigirlo, sino, que existe un concepto ético y juridico que lo
justifica toda vez que negarlo seria colocar a los contribuyentes
expuestos a las decisiones arbitrarias del poder publico, por ello,
que deban existen razones éticas y juridicas ademas de principios
y fundamentos sobre las cuales debe basarse el cobro de los
tributos, en este sentido, es necesario en esta primera etapa del
presente trabajo conocer la causa o fundamento juridico altimo de
la imposicién tributaria, debemos anotar que plantear la causa de la
obligacion tributaria es totalmente distinto al de la fuente de la
obligacién tributaria, la fuente de la obligacién tributaria es la Ley,
en cambio, la causa de la obligacién tributaria es escudrifiar el
precepto legislativo mismo y su aplicacion concreta que justifique
la imposicién de caracter tributario.

“Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una ley”, y para cubrir los gastos que le demande el
cumplimiento de sus fines (SUNAT, 2019).

La tributacion es un sitio de politica estrechamente afectada por el
juego de intereses: la definicion de la base de cada impuesto, de sus

tarifas y sus relaciones es una causa politico en el que confluyen
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intereses opuestos y las reformas no corresponden a criterios
técnicos estrictos (Castafieda, 2013).
2.2.3.6. Objetivo
“La tributacion tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita
para su funcionamiento”. Desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir
la Riqueza, etc. Cuando la tributacion es baja los gobiernos se ven sin
Recursos para cumplir las funciones que se supone deben desempefiar;
cuando la tributacién es muy alta se crean auténticos des estimulos a la
Actividad Productiva, pues las personas y las empresas pierden el aliciente
de incrementar sus Rentas, con lo que se perjudica el producto nacional total
(Loor, 2013).
2.2.3.7. Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)
“El presente Codigo establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario”. “Este
Cadigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos”. Para estos
efectos, el término genérico tributo comprende:
2.2.3.7.1. Clasificacion de los Tributos
Nuestro Codigo Tributario acoge una clasificacion tripartita de los
tributos, y establece que se entiende por tributos a:
+« Los impuestos: Son contribuciones que se pagan por vivir en
sociedad, no constituyen una obligacion contraida como pago
de un bien o un servicio recibido, aunque su recaudacion pueda

financiar determinados bienes o servicios para la comunidad.
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« Las contribuciones: “Son pagos a realizar por el beneficio
obtenido por una obra publica u otra prestacion social estatal
individualizada, cuyo destino es la financiacion de ésta”.

« Tasas: Es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el
contribuyente, por parte del Estado.

2.2.3.8. Principios Fundamentales de la tributacion:
Los principios de “la tributacion emergen de enfoques del fendmeno de la
imposicion desde diferentes angulos: el econdémico, el juridico, el social, el
administrativo, etc”.
Se enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno aporta a la
politica fiscal:
v" El principio de la suficiencia
v El principio de la equidad
v’ El principio de la neutralidad
v’ El principio de simplicidad
2.2.3.9. Los regimenes tributarios vigentes en el Pera.
Segun la revista Conexionesan (2019) menciona: “La forma en que se
realizan los pagos de los impuestos y las obligaciones correspondientes de
una persona juridica y natural responden a los regimenes actuales dispuestos
por la Sunat”. Los cuatro regimenes tributarios son:
v" Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
En este régimen tributario se encuentran las personas que tienen un

pequefio negocio cuyos principales clientes son consumidores
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finales. Las ventajas que ofrece este régimen es que no se llevan
registros contables. Solo se efectia un pago Unico mensual en
funcion a las categorias que tiene.

v" Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
“Dirigido a personales naturales y juridicas domiciliadas en el pais
y que obtengan rentas de tercera categoria; es decir, rentas de
naturaleza empresarial como la venta de bienes que adquieran o
produzcan y la prestacion de servicios”.

v' Régimen MYPE Tributario (RMT)
Pensado en la micro y pequefia empresa. “El tope de ingresos es de
hasta 1.700 UIT. No hay limites en compras y puede emitir todo tipo
de comprobante de pago como factura, boleta de venta y otros”.
“Cabe sefialar que en este régimen se puede realizar cualquier tipo
de actividad”. Los contribuyentes de este régimen pagan dos
impuestos de manera mensual: el impuesto a la renta y el IGV.

v" Régimen General (RG)
En este régimen se pueden ubicar todas las personas con negocios y
personas juridicas que desarrollan actividades empresariales. No
existe ningun tope de ingresos ni limites en compras. Ademas, se
pueden emitir todo tipo de comprobantes y también es obligatorio
llevar libros y/o registros contables.

2.2.3.10.Funciones del tributo

Segun Tamari (2013), las funciones de los tributos son los siguientes:
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v Funcién fiscal. A través de los tributos se busca aumentar los

ingresos del Estado para invertir el gasto pablico.

v" Funcién econdmica. Por medio de los tributos se busca orientar la

economia en un sentido valeroso.

v" Funcion social. Los tributos son el deber dinerario establecido por

la ley, cuyo

valor se destina al mantenimiento de las cargas

publicas, es expresar, los tributos que pagan los contribuyentes

retornan a la comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios

publicos y programas sociales.

2.2.3.11.Clasificacion de los tributos

Segun Garzia (2014),

manifiesta que los tributos se dividen en tres, las

cuales son las siguientes:

2.2.3.11.1.

2.2.3.11.2.

Los impuestos: “Son contribuciones que se pagan
por vivir en sociedad, no constituyen una obligacion
contraida como pago de un bien o un servicio
recibido, aunque su recaudacién pueda financiar
determinados bienes o servicios para la comunidad”.
Las tasas: Son tributos exigibles por la prestacion
directa de un servicio individualizado al
contribuyente por parte del Estado, esta prestacion
puede ser efectiva o potencial en cuanto a que si el

servicio esta a disposicion, el no uso no exime su

pago.
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- Arbitrios: Son tasas que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio
publico.

- Derechos: Son tasas que se pagan por la
prestacion de un servicio administrativo publico o
el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

- Licencias: Son tazas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacion de
actividades de provecho particular sujetas a
control o fiscalizacion.

2.2.3.11.3. Las contribuciones: “Son pagos a realizar por el
beneficio obtenido por una obra publica u otra
prestacion social estatal individualizada, cuyo destino

es la financiacién de ésta”.

2.2.4. Teoria de la MYPE

2.2.4.1.Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequeiia empresa MYPES, son las
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.4.2.Segun Avolio (2005) sostuvo, “que los pequefios negocios son

considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico,
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la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises
en desarrollo”.

2.2.4.3.Segln Huaman (2009) menciona que: “una MYPE es una unidad
econdémica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios”.

2.2.4.4.Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion,  transformacion,  produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una
adecuada direccion y gestion financieras para sus fuentes de
financiamiento e inversiones.

2.2.4.5.La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) “es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacién que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion, transformacién,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Emprender,

2019).
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2.2.4.6.¢,Que beneficios tengo como MYPE?
Segun (Emprender, 2019). El Estado otorga varios beneficios a las Micro y
pequefias empresas, brindandoles facilidades para su creacion vy
formalizacion, dando politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora
de estas organizaciones empresariales.
= Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas.
= Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.
= Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales
y exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
= Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.
2.2.4.7. ¢ Cudles son los beneficios recogidos en la Ley MYPE?
Segun (Emprender, 2019). Los principales beneficios recogidos son:

- Régimen Laboral Especial: “Los trabajadores y las MYPES
cuentan con un Régimen Laboral Especial, pueden pactar mejores
condiciones laborales con sus empleadores MYPE”. “La
permanencia en este Regimen puede variar si la MYPE supera por
dos afios consecutivos sus niveles maximos de ventas”.

- Régimen Especial de Salud: “Los trabajadores y conductores de la
Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen cobertura de

salud a traves del SIS (Sistema Integral de Salud)”. El Estado asumira
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el 50% vy el otro 50% es de cargo del empleador, siempre que la
microempresa cuente con inscripcion vigente en el Registro Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE). Los trabajadores de la

Pequefia Empresa seran asegurados regulares de ESSALUD.

Régimen Pensionario: “Para los trabajadores y conductores de la
Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen Pensionario
(Sistema Nacional de Pensiones (SNP) administrado por la Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP) 6 al Sistema Privado de
Pensiones administrado por las (AFPs) siempre y cuando nunca
hubieran aportado™. Para los trabajadores de la Pequefia Empresa es
obligatorio afiliarse al SNP o AFP.

Acompafiamiento Laboral: “Gozan de un tratamiento especial en la
inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones Y fiscalizacion laboral”.
Cuentan con un plazo de subsanacion de las infracciones laborales y
con una labor de asesoria que promueva la formalidad. “Este
tratamiento rige por 3 afios, desde el acogimiento al régimen
especial”.

Compras Estatales: “Las instituciones del Estado deben programar
no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus contrataciones para
ser atendidas por las MYPE en aquellos bienes y servicios que éstas
puedan suministrar, dando preferencia a las MYPE regionales y
locales del lugar donde se realicen las compras o se ejecuten las obras
estatales”. “En los contratos de suministro de bienes y prestacion de

servicios, de ejecucion periddica, y consultoria de obras que celebren
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las MYPE con el Estado, pueden optar por presentar la garantia de
fiel cumplimiento o por la retencion de un diez por ciento (10%) del
monto total del contrato”.

Gastos de capacitacion: “Las MYPE tendran derecho a un crédito
tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto del
gasto en capacitacion siempre que no exceda del 3% de su planilla
anual de trabajadores”.

Recuperacion anticipada del IGV: “Las microempresas que
realicen actividades productivas de bienes y servicios gravados con
el Impuesto General a las Ventas (IGV) o exportaciones pueden
obtener la devolucion, mediante notas de crédito negociables, del
crédito fiscal generado en las importaciones y/o compras locales de
bienes de capital nuevos, con la finalidad de fomentar la adquisicién,
renovacion o reposicion de bienes de capital”.

Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la factura
que no tiene efectos tributarios. “Sin embargo en el aspecto
financiero, las MYPE que emitan electronicamente o no facturas
comerciales, podran usar este ejemplar, FACTURA NEGOCIABLE,
como equivalente a un titulo valor para efectos de su transferencia a

terceros y obtener liquidez inmediata”.
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2.2.4.8. Ley N° 30056, “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.
Sin embargo, mediante la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio 2013 se
publico en el Diario Oficial El Peruano. “La presente ley tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversion privada, la
produccidn, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas
que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y Medianas Empresas.
Las MYPES deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales:
v" Microempresa; en esta categoria son “las ventas anuales hasta el
monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.
v' Pequefia empres; “en esta categoria son ventas anuales superiores
a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)”.
v' Mediana empresa; “son ventas anuales superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 uiT.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Financiamiento

“La financiacién, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito
a una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de
dinero que se requiere para comenzar 0 concretar un proyecto, negocio o
actividad” (Soto, 2015, pag. 1).

Rentabilidad

Se refiere a los beneficios conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes
de una inversion realizada con anterioridad, este concepto resulta muy
importante tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones, ya
que permite conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los
recursos financieros empleados. (Economiasimple.net ,2014)

Tributacion

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para
la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico es
considerada. “Es el pago de impuestos que influyen como problema en los
aspectos referidos a ambos campos de actividad: por una parte estan los
efectos de la tributacion sobre las actividades productivas, sobre el nivel de
Gasto del Estado vy el Equilibrio de sus presupuestos, y sobre ella
Distribucion de la Riqueza; por otra parte estan las formas de consenso o de
decision politica que se utilizan para determinar la magnitud, estructura y
tipo de los impuestos que se cobran” (Tributos.net, 2018).

Micro y Pequefia Empresa — MYPE
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Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios (Guerrero, 2013).

111. HIPOTESIS

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion
de una hipdtesis de investigacion, ya que el fin del estudio es “determinar las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad y tributacion
comparativamente de dos 0 mas micro y pequefias empresas del Rubro Ferretero del

Distrito de Ayacucho, 2020”.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no
experimental-descriptivo-bibliogréafico y documental.

v’ Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizd
estadisticas e instrumentos de medicién para cada dimension. La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblaciéon (Angulo, 2012).

v' Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).
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v No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

v’ Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréfica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

v" Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos légicos y mentales de toda

investigacién; analisis, sintesis, deduccién, induccién, etc. (Rodriguez,

2013).
Esquema
Ox
M Oy
Oz
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.

Oz = Observacion de la variable Tributacion.
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacién es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.
La poblacion de la investigacion es indeterminada, es decir estuvo
conformada por todas las Micro y Pequefias empresas del Perd.

4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un
anoémalo estadistico.
La muestra serd mediante muestreo no probabilistico, de tipo censal, por lo
cual comprendi6 dos empresas del sector comercio, rubro ferretero: La
primera es la empresa FERRETERIA RITA E.LR.L. del distrito de
Ayacucho con RUC: 20223740287 y con CIIU 52348, quien inici0 sus
actividades el 08/07/1994. La segunda empresa PERGAS E.LLR.L. con
RUC: 20601993873, quien inicid sus actividades el 27/03/2017 y con CIIU

52348.
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En resumen, la muestra estara integrada por la FERRETERIA RITA
E.LR.L. y PERGAS E.I.R.L.; los cuales cuentan de 5 a 6 trabajadores

respectivamente.
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4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se  conoce como|El financiamiento es el acto
financiamiento 0 | mediante el cual una Financiamiento
financiacion el | organizacion se dota de dinero.
mecanismo por medio|La adquisicion de bienes o Fuentes de
del cual se aporta|servicios es fundamental a la| ~ Financiamiento
di q hora d q tividad Internas Mejoramiento
Financiamiento inero o se concede un | hora de emprender una activida Escala tipo Likert
crédito a una persona, |econdmica, por lo que el 1=Nunca
U L 2=Casi nunca
empresa u organizacion | financiamiento es un  paso
3= A veces
para que esta lleve a|insoslayable a la hora de 4=Casi siempre y
: . Calidad =Sj
cabo un  proyecto, | considerar un emprendimiento S=Siempre.
adquiera  bienes o|de cualquier tipo (Tiposde, _Fuentes de
o Financiamiento
servicios, cubra los|2013). Externas
gastos de una actividad
Inversion

u obra, o cumpla sus
COMpPromisos con sus
proveedores
(Significados, 2019).
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

ltems

Rentabilidad

La rentabilidad es
el beneficio
obtenido de una
inversion. En
concreto, se mide
como la ratio de
ganancias 0
pérdidas obtenidas
sobre la cantidad

invertida.
Normalmente  se
expresa en
porcentaje

(Andbank, 2012).

“La rentabilidad es la
capacidad que tiene
algo para generar
suficiente utilidad o
ganancia”.

(Crece Negocios,
2012).

La rentabilidad
econdmica

La rentabilidad
financiera

Rentabilidad

Competitividad

Incidencia

Eficiencia

Escala tipo Likert
1=Nunca
2=Casi nunca
3= A veces
4=Casi siempre y
5=Siempre.
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
conceptual

La tributacion | Son los propios contribuyentes

Significa tanto el{los que consideran que pagar

tributar, o pagar|tributos responde a una Tributacion

Impuestos, como el|obligacion impuesta por el Politica tributaria

sistema o0 régimen|Estado y que no los beneficiara. Escala tipo Likert
Tributacion | yin ario  existente| Todos sabemos que el Estado . 1=Nunca

Efectividad 2=Casi nunca
en una nacion. La|por el solo hecho de serlo brinda| ~ Tributarias 3= A veces
tributacion tiene por|servicios a la poblacion, por ello hormas 4=Casi siempre y
5=Siempre.

objeto recaudar los
fondos que el Estado
(Canar, 2016).

los impuestos constituyen su
principal, y no su Unica fuente de

ingresos.

Administracion
tributaria

Recaudacion

Estrategias
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Fue utilizada para vincular al sujeto de estudio con el objeto, otorgando al
investigador de una teoria y método adecuado por lo que los resultados
muestran que la investigacion tiene una alineacion correcta y que al
momento que se hizo el trabajo de campo nos arrojaron datos confiables y
exactos.
4.4.2 Instrumentos
Cuando se hizo la recoleccion de la informacion utilizamos el cuestionario
ver (Anexo 3), en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables.
4.5. Plan de Analisis
Después de la recoleccion de datos mediante la aplicacion del cuestionario, se
introdujo la informacién en una base de datos en el programa ofiméatico Excel, para
posteriormente con ayuda del programa estadistico SPSS V25 elaborar las tablas y

figuras que permitan alcanzar los objetivos de la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia Poblacion y Muestra
Investigacion Problema
El  financiamiento, | ;Cudles son las|Objetivo general El tipo de | Poblacion:
-Fﬁﬁgtjg!:gzd e Ia)s/ principales Determinar las principales propuestas de mejora del investigacion La E)_obla}glon de
Micro beauefias propuestas  de | financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de las Micro y Enfoque Investigacion €S
E Y del qS ‘ mejora del | pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Ferretero Indeterminada, es decir
mpresas —del Seclon financiamiento, | 4el Distrito de Ayacuicho, 2020 Financiamiento | cuantitativo, estuvo conformada por
Comercio, Rubro Rentabilidad  y ’ ' . todas las Micro vy
de Ayacucho, 2020. s Micro y Objetivo Especificos bibliografico y | Peru.
Pequefias v Determinar las principales propuestas de mejora del documental.
Empresas del financiamiento, de las Micro y Pequefias Empresas del Rentabilidad .
: Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Muestra:
Sector Comercio, .
Ayacucho, 2020. Técnicas: Conformado por las
Rubro Ferretero ] L : empresas  ferreteras
sotri v Determinar las principales propuestas de mejora de la Encuesta
del Distrito de o . ) FERRETERIA RITA
Ayacucho, 2020? Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del EIRL y PERGAS
Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de ) . del Distrito d
Ayacucho, 2020 Tributacién | Instrumento: E.L.R.L. del Distrito de
' : . . Ayacucho.
v Determinar las principales propuestas de mejora de la Cuestionario Y

Tributacion de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de
Ayacucho, 2020.

74



4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cédigo de Etica
tiene como proposito la promocidn del conocimiento y bien comdn expresada en
principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de
los principios son:

- Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

. Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

. Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltuan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

76



V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las princ

ipales

propuestas de mejora del financiamiento, de las Micro y Pequefias Empresas

del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

Tabla 1: ;Accederia a entidades financieras para adquirir un financiamiento?

———————————Porcentaje—Porcentaje—

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 2 33,3 33,3 33,3
Siempre 4 66,7 66,7 100,0
Total . 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 1

Casi siempre Siempre TOTAL
FRECUENCIA 2 4 6
PORCENTAIJE 33.3% 66.7% 100.0%

|

FRECUENCIA PORCENTAJE
[ |

Nota: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que accederia a entidades financieras

para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion Casi siempre en un 33.3%
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y siempre en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados accederian a entidades

financieras para adquirir un financiamiento.

Tabla 2: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPES?
Poreentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 2 33,3 33,3 33,3
Siempre 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 2

Casi siempre Siempre TOTAL
FRECUENCIA 2 4 6
mPORCENTAIJE 33.3% 66.7% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPES, presenta una calificacion Casi siempre
en un 33.3% Yy siempre en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que el

financiamiento si influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPES.
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Tabla 3: ¢ El tiempo del crédito solicitado por las MYPES seria para un corto

plazo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total . 6 100,0 1000
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 3

Casi siempre Siempre TOTAL
FRECUENCIA 2 4 6
mPORCENTAJE 33.3% 66.7% 100.0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el tiempo del crédito solicitado
por las MYPES seria para un corto plazo, presenta una calificacion Casi siempre en un
33.3% y siempre en un 66.7%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo del

crédito solicitado por las MYPES es para un corto plazo.
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Tabla 4: ¢EIl financiamiento invertiria en el mejoramiento y/o ampliacion de

local?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 3 50,0 50,0 50,0
Siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total . 6 100,0 1000
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 4

Casi siempre Siempre TOTAL
FRECUENCIA 3 3 6
EPORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que el financiamiento invertiria en el
mejoramiento y/o ampliacion de local, presenta una calificacion Casi siempre en un
50.0% y siempre en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados de que el

financiamiento lo invertirian en el mejoramiento y/o ampliacion de local.
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Tabla 5: ¢ El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad?
: .

_Frecuencia _Porcentaje  valido __acumulado
Vélido Casi siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 5

Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 6 6
mPORCENTAJE 100.0% 100.0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, presenta una calificacién Casi siempre en un 100.0%.
Esto indica que para los encuestados el financiamiento si incide positivamente en la
rentabilidad.

Tabla 6: ¢ Al adquirir un financiamiento pagaria la tasa de 1 a 4%?

PUI LTl |tajc PUI \,ci"ltajc
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 6

Nunca Aveces TOTAL
FRECUENCIA 3 3 6
PORCENTAIJE 50.0% 50.0% 100.0%
|
FRECUENCIA PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que al adquirir un financiamiento

pagaria la tasa de 1 a 4%, presenta una calificacion Nunca en un 50.0% y a veces en

un 50.0%. Esto indica que para los encuestados al adquirir un financiamiento pagaria

la tasa de 1 a 4%.

Tabla 7: ¢ El tiempo del crédito solicitado por las MYPES seria para un largo

plazo?
Pereentaje Percentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido A veces 3 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 1000 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

82



Gréafico 7

Aveces Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 3 3 6
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
[ |

Nota: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que el tiempo del crédito solicitado
por las MYPES seria para un largo plazo, presenta una calificacion A veces en un
50.0% y casi siempre en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados que el tiempo
del crédito solicitado por las MYPES seria para un largo plazo.

Tabla 8: ¢ Usted acudiria a los prestamistas privados o usureros para adquirir
un financiamiento?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 8

Casi siempre Siempre
FRECUENCIA 3 3 6

PORCENTAIJE 50.0% 50.0% 100.0%
]

FRECUENCIA PORCENTAJE
]

Nota: De la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que acudiria a los prestamistas

privados o usureros para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion A veces

en un 50.0% y casi siempre en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados

acudirian a los prestamistas privados o usureros para adquirir un financiamiento.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las principales
propuestas de mejora de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

Tabla 9: ¢ El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la

empresa?
Darecontaln Doavreoantaln
LBAARYAY2R1%%Y A\™2 LIAYA] Ublltujb
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 3 50,0 50,0 50,0
Siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total , 6 . 100,0 . 100,0 .

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

84



Gréfico 9

e ——

'Siempr-e___,_____h__
Casi siempre Siempre
FRECUENCIA 3 3
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
]

Nota: De la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion Casi siempre
en un 50.0% y siempre en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa.

Tabla 10: ¢ Las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad con los
tributos que pagan?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 4 66,7 66,7 66,7
Siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 1000 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 10

Casi siempre Siempre
FRECUENCIA 4 2
PORCENTAJE 66.7% 33.3%
|
FRECUENCIA PORCENTAJE

100.0%

Nota: De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que las Micro y pequefias empresas

mejoran la rentabilidad con los tributos que pagan, presenta una calificacion Casi

siempre en un 66.7% y siempre en un 33.3%. Esto indica que para los encuestados que

las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad con los tributos que pagan.

Tabla 11: ¢ El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la

rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total , 6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 11

A veces Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 4 2 6
PORCENTAJE 66.7% 33.3% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
]

Nota: De la Tabla y Grafico 11, “nos da a conocer que el mejoramiento continuo es
un factor esencial que incide en la rentabilidad, presenta una calificacion A veces en
un 66.7% vy casi siempre en un 33.3%”. Esto indica que para los encuestados el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad.

Tabla 12: ¢ Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen
positivamente en la mejora de la situacién econémica?

Dareantaip P

1T UTourT Il.ujb

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 3 50,0 50,0 50,0
Siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total . 6 100,0 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 12

Casi siempre Siempre
FRECUENCIA 3 3
PORCENTAIJE 50.0% 50.0%
|
FRECUENCIA PORCENTAIJE

100.0%

Nota: De la Tabla y Gréfico 12, nos da a conocer que los préstamos obtenidos del

sector financiero contribuyen positivamente en la mejora de la situacién econémica,

presenta una calificacion Casi siempre en un 50.0% y siempre en un 50.0%. Esto indica

que para los encuestados los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen

positivamente en la mejora de la situacion econémica.

Tabla 13: ¢ Cree usted que con el control interno mejoraria la rentabilidad de la

empresa?
Percentaje Poreentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total , 6 1000 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 13

Bt T

Casi siempre Siempre
FRECUENCIA 5 1 6
PORCENTAJE 83.3% 16.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
[ |

Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que con el control interno mejoraria
la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion Casi siempre en un 83.3% y
siempre en un 16.7%. Esto indica que para los encuestados con el control interno
mejoraria la rentabilidad de la empresa.

Tabla 14: ¢ Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa tiene un
crecimiento beneficioso?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi siempre 3 50,0 50,0 50,0
Siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 14

Casi siempre Siempre TOTAL
FRECUENCIA 5 1 6
PORCENTAJE 83.3% 16.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
]

Nota: De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que gracias a la rentabilidad la
empresa tiene un crecimiento beneficioso, presenta una calificacion Casi siempre en
un 83.3% y siempre en un 16.7%. Esto indica que para los encuestados que gracias a
la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso.

Tabla 15: ¢ Cree usted que la calidad es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las MYPES?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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FRECUENCIA
PORCENTAJE
]

Gréfico 15

T —
—
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e e

100.0%

.

Siempre TOTAL
6 6
100.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE
]

Nota: De la Tabla y Gréfico 15, nos da a conocer que la calidad es un factor esencial

que incide en la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion siempre en un

100.0%. Esto indica que para los encuestados que la calidad es un factor esencial que

incide en la rentabilidad de las MYPES.

Tabla 16: ¢ La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios?

PUI CCl1 ltajc PUI LTl ltajc
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
_Total 6 1000 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia
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Gréfico 16
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Casi siempre Siempre

FRECUENCIA 5 1 6
PORCENTAJE 83.3% 16.7% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
]

Nota: De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado en

los ultimos afos, presenta una calificacion casi siempre en un 83.3% y siempre en un

16.7%. Esto indica que para los encuestados que la rentabilidad ha mejorado en los

ultimos afos.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las principales
propuestas de mejora de la Tributacion de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

Tabla 17: ¢La cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones
del Régimen MYPE Tributario?

DAavraantain Darecontaio
LEAYARYA"1R 1Y% \*] T Ul bUIII.C\JU

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 17

Siempre TOTAL
FRECUENCIA 6 6
PORCENTAJE 100.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
]

Nota: De la Tabla y Gréfico 17, “nos da a conocer que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario, presenta una
calificacion siempre en un 100.0%”. Esto indica que para los encuestados que la
cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE
Tributario.

Tabla 18: ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacién?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido A veces 4 66,7 66,7 66,7

Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total , 6 100.0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 18

A veces Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 4 2 6
PORCENTAJE 66.7% 33.3% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE
[ |

Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que se revisan y controlan los libros
y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion, presenta
una calificacion a veces en un 66.7% Yy casi siempre en un 33.3%. “Esto indica que
para los encuestados que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las

obligaciones del Régimen MYPE Tributario”.

Tabla 19: ¢ Cree usted que las causas de la falta de la cultura tributaria de los

empresarios se deben por desconocimiento y/o negligencia?

Dareantain
1T UToCT ILU.JC

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 4 66,7 66,7 100,0
Total . 6 100,0 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 19

4 .
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A veces Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 2 4 6
m PORCENTAJE 33.3% 66.7% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que las causas de la falta de la cultura
tributaria de los empresarios se deben por desconocimiento y/o negligencia, presenta
una calificacion a veces en un 33.3% y casi siempre en un 66.7%. Esto indica que para
los encuestados las causas de la falta de la cultura tributaria de los empresarios se

deben por desconocimiento y/o negligencia.

Tabla 20: ¢En la empresa poseen conocimientos genéricos respecto a los

sistemas tributarios?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 20

A veces Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 3 3 6
PORCENTAJE 50.0% 50.0% 100.0%

[ |
FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que en la empresa poseen
conocimientos genéricos respecto a los sistemas tributarios, presenta una calificacion
a veces en un 50.0% vy casi siempre en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados
que en la empresa poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas tributarios.

Tabla 21: ¢En la empresa se sienten motivados para cumplir con el pago de sus

tributos?
Darecoantaln Davreoantaln
LEAARYAY2R1%%Y A" T U7 \JbIILuJb
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 21
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Casi siempre
FRECUENCIA 6 6

PORCENTAJE 100.0% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que en la empresa se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos, presenta una calificacion casi
siempre en un 100.0%. Esto indica que para los encuestados que en la empresa se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

Tabla 22: ;La empresa cuenta con un personal idéneo asignado para el registro

de los ingresos, costos y gastos?

DAy
T UT

DAarenntain
T T L8

Ja¥a¥al
\Awl | \A 1l | (AJU

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 2 33,3 33,3 33,3
Siempre 4 66,7 66,7 100,0
Total , 6 1000 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 22

Casi siempre Siempre TOTAL
FRECUENCIA 2 4 6
PORCENTAIJE 33.3% 66.7% 100.0%

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 22, nos da a. conocer que la empresa cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, presenta una
calificacion casi siempre en un 33.3% Yy siempre en un 66.7%. Esto indica que para los
encuestados que la empresa cuenta con un personal idéneo asignado para el registro

de los ingresos, costos y gastos.

Tabla 23: ¢ La tributacion se refiere al conjunto de obligaciones que deben de

realizar los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 1 16,7 16,7 16,7
Siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 1000 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréfico 23
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= PORCENTAJE 16.7% 83.3% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 23, nos da a conocer que la tributacion se refiere al
conjunto de obligaciones que deben de realizar los ciudadanos, presenta una
calificacion casi siempre en un 16.7% y siempre en un 83.3%. Esto indica que para los
encuestados la tributacidon se refiere al conjunto de obligaciones que deben de realizar

los ciudadanos.

Tabla 24: ¢ Cree usted que los efectos de la falta de cultura tributaria de las

empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal?

PDareantaip Fay
T Ul \.IUllLujC T U

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 1000

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

99



Gréfico 24

A veces Casi siempre TOTAL
FRECUENCIA 4 2 6
PORCENTAJE 66.7% 33.3% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE
]

Nota: De la Tabla y Gréfico 24, “nos da a conocer que los efectos de la falta de cultura
tributaria de las empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, presenta una
calificacion A veces en un 66.7% Y casi siempre en un 33.3%”. “Esto indica que para
los encuestados que los efectos de la falta de cultura tributaria de las empresas

ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal”.

100



5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo determinar las principales
propuestas de mejora del financiamiento, de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

- De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que accederia a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion Casi siempre en un
33.3% y siempre en un 66.7%. Al respecto Correa (2019) afirma que el 38,5%
(5) de las micro y pequefias empresas su financiamiento son de entidades

bancarias.

- DelaTabla y Gréafico 2, nos da a conocer que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES, presenta una calificacion Casi siempre en
un 33.3% Yy siempre en un 66.7%. Al respecto Pretel (2016) manifiesta que el
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la
provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar
sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a
una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos.

- De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el tiempo del crédito solicitado por
las MYPES seria para un corto plazo, presenta una calificacion Casi siempre en
un 33.3% y siempre en un 66.7%. Al respecto Salazar (2019) el 56,67% (17)
micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto plazo

- De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que el financiamiento invertiria en el

mejoramiento y/o ampliacion de local, presenta una calificacion Casi siempre en
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un 50.0% y siempre en un 50.0%. Al respecto Salazar (2019) el 30,00% (9) micro
y pequefias empresas invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion del local.

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, presenta una calificacion Casi siempre en un
100.0%. Al respecto Torres (2019) afirma que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad en la empresa.

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que al adquirir un financiamiento
pagaria la tasa de 1 a 4%, presenta una calificaciébn Nunca en un 50.0% y a veces
en un 50.0%. Al respecto Salazar (2019) el 33,33% (10) micro y pequefias
empresas pagaron 9% mensuales.

De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que el tiempo del crédito solicitado por
las MYPES seria para un largo plazo, presenta una calificacion A veces en un
50.0% y casi siempre en un 50.0%. Al respecto Correa (2019) El 30,8% (4) de
los representantes encuestados realizan su financiamiento a largo plazo.

De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que acudiria a los prestamistas privados
0 usureros para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion A veces en
un 50.0% y casi siempre en un 50.0%. Al respecto Falconi (2019) el 70% (21)

obtienen en prestamistas privados 0 usureros.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacién se pudo determinar las principales

propuestas de mejora de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

. De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que el financiamiento incide

positivamente en la rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion Casi
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siempre en un 50.0% Yy siempre en un 50.0%. Al respecto Casavilca (2016) el
90% de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho.

- De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que las Micro y pequefias empresas
mejoran la rentabilidad con los tributos que pagan, presenta una calificacion Casi
siempre en un 66.7% Yy siempre en un 33.3%. Al respecto Salazar (2019) el
16,67% (5) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los
tributos que pago.

- De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que el mejoramiento continuo es un
factor esencial que incide en la rentabilidad, presenta una calificacién A veces en
un 66.7% y casi siempre en un 33.3%. Al respecto Casavilca (2016) el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequerias
y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho.

- De la Tabla y Gréfico 12, nos da a conocer que los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuyen positivamente en la mejora de la situacion econémica,
presenta una calificacion Casi siempre en un 50.0% y siempre en un 50.0%. Al
respecto Miranda & Mucha (2017) manifiesta que los préstamos obtenidos del
sector financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdmica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio.

- De la Tabla y Gréafico 13, nos da a conocer que con el control interno mejoraria la
rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion Casi siempre en un 83.3% y
siempre en un 16.7%. Al respecto Falconi (2019) el 56.7% (17) de los encuestados

dijeron que el control interno si  mejora a la rentabilidad.
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- De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que gracias a la rentabilidad la empresa
tiene un crecimiento beneficioso, presenta una calificacion Casi siempre en un
83.3% y siempre en un 16.7%. Al respecto Torres (2019) manifiesta que gracias
a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejord los
servicios de ventas dentro de las empresas.

- De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que la calidad es un factor esencial que
incide en la rentabilidad de las MYPES, presenta una calificacion siempre en un
100.0%. Al respecto Casavilca (2016) el 93% de los encuestados consideran que
la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefas y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

- De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que la rentabilidad ha mejorado en los
ultimos afos, presenta una calificacion casi siempre en un 83.3% y siempre en un
16.7%. Al respecto Salazar (2019) afirma que el 53,33% (16) micro y pequefias
empresas han mejorado la rentabilidad en los ultimos afios.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo determinar las principales
propuestas de mejora de la Tributacién de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020.

- De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario, presenta una
calificacion siempre en un 100.0%. Al respecto Juscamaita (2017) el 67% de la
encuesta realizada manifiestan que la cultura tributaria incide para el
cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas

ferreteras en el distrito de Ayacucho.
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- De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion, presenta
una calificacion a veces en un 66.7% Yy casi siempre en un 33.3%. Al respecto
Salazar (2019) el 66,67% (20) micro y pequefias empresas confirman que si se
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion.

- De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que las causas de la falta de la cultura
tributaria de los empresarios se deben por desconocimiento y/o negligencia,
presenta una calificacion a veces en un 33.3% Yy casi siempre en un 66.7%. Al
respecto Juscamaita (2017) “el 63% de la encuesta realizada manifiestan que las
causas de la falta de la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE
Tributario de las empresas ferreteras se deben por desconocimiento, negligencia,
etc”.

- De la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que en la empresa poseen
conocimientos genéricos respecto a los sistemas tributarios, presenta una
calificacion a veces en un 50.0% y casi siempre en un 50.0%. Al respecto Torres
(2019) existe un nivel de cultura tributaria regular, es decir poseen conocimientos
geneéricos respecto a los sistemas tributarios.

- De laTablay Grafico 21, nos da a conocer que en la empresa se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos, presenta una calificacion casi siempre en
un 100.0%. Al respecto Falconi (2019) el 60% (18) si se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos.

- De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la empresa cuenta con un personal

idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, presenta una
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calificacion casi siempre en un 33.3% y siempre en un 66.7%. Al respecto Correa
(2019) el 76,9% (10) no cuenta con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos.

De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que la tributacion se refiere al conjunto
de obligaciones que deben de realizar los ciudadanos, presenta una calificacion
casi siempre en un 16.7% y siempre en un 83.3%. Al respecto Flores (2012)
afirma que la tributacién se refiere al conjunto de obligaciones que deben de
realizar los ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias, 0 servicios
que prestan, en beneficio del estado, para su sostenimiento y el suministro de
servicios, tales como defensa, transporte, comunicaciones, educacion, sanidad,
vivienda, etc.

De la Tabla y Gréafico 24, nos da a conocer que los efectos de la falta de cultura
tributaria de las empresas ferreteras genera la falta de recaudacién Fiscal, presenta
una calificacion A veces en un 66.7% Yy casi siempre en un 33.3%. Al respecto
Juscamaita (2017) el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la
falta de la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de
las empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos y

menor ejecucion de proyectos.
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6.1.

6.2.

6.3.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun el analisis sobre el financiamiento se puede decir que es el respaldo que
necesita el negocio para crecer porque es un medio importante para lograr sus
objetivos a corto y largo plazo donde se debe planificar los objetivos y adaptar la
financiacion a cada necesidad que tiene el negocio. Las inversiones debe
proyectarse con una financiacion a corto plazo con la intencién amortizar los
intereses. Asimismo garantizar el funcionamiento operativo es aconsejable
emplear instrumentos a corto plazo, estables y agiles, siendo las operaciones de
descuento sobre activos comerciales, como la nuestra, una buena solucion para
adelantar liquidez sin asumir deuda.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Segun el analisis sobre rentabilidad se puede mencionar que la gestion es de suma
importancia para la organizacion de forma correcta y elaborada, para poder crear
grandes estrategias empresariales como son: La diferenciacion, el bajo costo, y la
rapidez de respuesta algo muy importante para que pueda ser capaces en estar al
dia con los pedidos de sus nuestros clientes, el cual es fundamental para tener un
sistema de costos que proporcione la informacién necesaria para la toma de
decisiones.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

La tributacion es importante porque permite que se pueda proporcionar a la
poblacién los servicios basicos que ésta requiere. El cobro de los tributos se realiza
en base a la fuerza de las leyes tributarias y apelando a la razo6n mediante una

cultura tributaria y de conciencia colectiva adecuada.
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7.1.

VIlI. RECOMENDACIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

. Se le recomienda realizar un estudio del costo de las tasas de interés en las

7.2.

7.3.

entidades financieras al momento de tener la necesidad de adquirir financiamiento
que permita evaluar la oferta crediticia, haciendo comparaciones de la mejor
opcion de financiamiento.

La MYPE deberia ver la capacidad de pago de su empresa en base a la situacién
financiera, se debe analizar si interesa un periodo de duracion del crédito mas
largo con las consecuentes cuotas mas bajas, o un periodo mas corto en el que las
cuotas sean mas altas.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

La mayoria de las microempresas son manejadas de manera empirica y de esta
manera es dificil destormar fondos para el pago de deudas adquiridas sin afectar
la rentabilidad del negocio.

Para poder mejorar la rentabilidad es importante que la empresa cuente con un
inventario bien gestionado y controlado para no generar costos innecesarios.
Respecto al Objetivo Especifico 3:

Que la microempresa declare en su totalidad las ventas que genera su empresa, su
contribucion es de vital importancia para el desarrollo de nuestro pais dado que
este dinero crea més obras.

Contar con un profesional idoneo que cumpla con los procesos contables y que
tenga la capacidad de gestion suficiente con los registros de los ingresos, costos y

gastos, para poder evitar problemas en el momento de las declaraciones.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
PROPUESTA DE MEJORA

Financiamiento

v El acudir a una entidad para solicitar financiamiento para el negocio es mas facil
y rapido, pero al mismo tiempo los intereses son mas altos y estos no operan dentro
de las regulaciones nacionales, mientras que en las entidades financieras hay una
serie de requisitos que se exigen pero una vez que desembolsan el préstamo, con
intereses mas bajos que los prestamistas.

v La capacidad de pago de una MYPE es la que ayuda a determinar los montos a
pagar de forma mensual cuando se piensa solicitar un préstamo, por eso es
importante tener en cuenta este criterio.

v El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la empresa tiene que ser
puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para poder cancelarlo antes
de tiempo, esto ayudaria a ahorrar dinero.

Rentabilidad

v Que los representantes legales inviertan mas en las capacitaciones tanto para ellos,
como para sus trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera eficiente
Sus negocios.

v Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre tenga
liquidez.

v' Que muchas veces la rentabilidad de una empresa se ve afectada con la

adquisicion de una deuda, por lo que dicha deuda debe ser cancelada lo més pronto

posible.
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Tributacion
v" Que al momento de contratar servicios contables, lo hagan previa evaluacion, para
evitar inconvenientes e auditorias, de la misma manera que el contador pueda
Ilevar con orden al dia la documentacion.
v Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control oportuno de los
pagos. Poniéndolo como parte de programa en ejecucion para un control detallado.
v Que es responsabilidad de la microempresa estar al pendiente de la informacion

tributaria que atarie a la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

p~°"’°“

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
El financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio, Rubro Ferretero del Distrito de Ayacucho, 2020; al respecto,
se le pide que en las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Prequntas
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° FINANCIAMIENTO 1123|415
1 ¢Accederia a entidades financieras para adquirir un

financiamiento?
5 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el

desarrollo de las MYPES?

¢El tiempo del crédito solicitado por las MYPES seria para
3 un corto plazo?
A ¢El financiamiento invertiria en el mejoramiento y/o

ampliacién de local?

5 | ¢El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad?

6 | ¢Aladquirir un financiamiento pagaria la tasa de 1 a 4%?
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¢El tiempo del crédito solicitado por las MYPES seria para

! un largo plazo3?

g ¢Usted acudiria a los prestamistas privados o usureros para
adquirir un financiamiento?

N° RENTABILIDAD
¢El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad

? en la empresa?

10 ¢Las Micro y pequefias empresas mejoran la rentabilidad
con los tributos que pagan?
¢ El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide

1 en la rentabilidad?

12 ¢ Los préstamos obtenidos del sector financiero contribuyen
positivamente en la mejora de la situacion econémica?
¢Cree usted que con el control interno mejoraria la

13 rentabilidad de la empresa?
¢Cree usted que gracias a la rentabilidad la empresa tiene

1 un crecimiento beneficioso?

15 ¢Cree usted que la calidad es un factor esencial que incide
en la rentabilidad de las MYPES?

16 | ¢La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios?

N° TRIBUTACION

17 ¢La cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario?

18 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion?
¢ Cree usted que las causas de la falta de la cultura tributaria

19 | de los empresarios se deben por desconocimiento y/o
negligencia?

20 ¢En la empresa poseen conocimientos genéricos respecto a
los sistemas tributarios?

’1 ¢En la empresa se sienten motivados para cumplir con el

pago de sus tributos?
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22

¢La empresa cuenta con un personal idoneo asignado para
el registro de los ingresos, costos y gastos?

23

¢La tributacion se refiere al conjunto de obligaciones que
deben de realizar los ciudadanos?

24

¢Cree usted que los efectos de la falta de cultura tributaria
de las empresas ferreteras genera la falta de recaudacion

Fiscal?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido® 0 0
Total 6 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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