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5. RESUMEN Y ABSTRACT

En la investigacion se realiz6 el planteamiento del problema ¢De qué manera el
control interno, financiamiento y rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del sector
comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019?, cuyo objetivo general fue: Determinar
que el control interno, financiamiento y rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del
sector comercio, “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019. Asimismo, la metodologia fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 5
trabajadores, utilizando la técnica de encuesta y la recoleccién de datos el cuestionario.
Igualmente, se llegd a los siguientes resultados que el 80% mencionaron que estdn muy de
acuerdo que el control interno mejora la micro y pequefia empresa. EI 40% indicaron que
estan muy de acuerdo que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa. El 60%
expresaron que estdn muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro y pequefia
empresa. Finalmente, se determiné que el control interno mejora la micro empresa porque
mejora la gestién administrativa y identifica los riesgos, asimismo, se determind que el
financiamiento mejora la micro empresa porque tienen mejor oportunidad para adquirir
capital de trabajo y desarrollarse econémicamente a la vez mejora su infraestructura y
tecnologia en beneficio de la MYPE. Finalmente, la rentabilidad mejora la micro y pequefia
empresa porque mediante la aplicacion del apalancamiento financiero influye positivamente

en la rentabilidad de la MYPE.

Palabras claves: Control, financiamiento, mype, rentabilidad.
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ABSTRACT

In the research, the problem statement was carried out. In what way does internal
control, financing and profitability improve the micro and small business in the commerce
sector "APRYZABAP EIRL" Ayacucho, 2019? and profitability improves the micro and small
business in the commerce sector, "APRYZABAP EIRL" Ayacucho, 2019. Likewise, the
methodology of the was quantitative, descriptive level, non-experimental design, with a sample
of 5 workers, using the survey technique and data collection the questionnaire. Likewise, the
following results were reached that 80% mentioned that they strongly agree that internal control
improves micro and small businesses. 40% indicated that they strongly agree that financing
improves micro and small businesses. 60% expressed that they strongly agree that profitability
improves micro and small businesses. Finally, it was determined that internal control improves
the micro-enterprise because it improves administrative management and identifies risks,
likewise, it was determined that financing improves the micro-enterprise because they have a
better opportunity to acquire working capital and develop economically at the same time it
improves their infrastructure and technology for the benefit of the MYPE. Finally, profitability
improves micro and small businesses because by applying financial leverage it positively

influences the profitability of the MYPE.

Keywords: Control, financing, mype, profitability.
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio “APRYZABAP EIRL”
Ayacucho, 2019. El estudio se lleva a cabo por el problema principal de la MYPE por la
inadecuada implementacion del control interno en la empresa, evidenciandose malas
decisiones tomadas por la gerencia y el personal, cometiendo errores y riesgo de fraudes
exponiendo los activos y recursos de la empresa. Respecto, al financiamiento de parte de
las entidades financieras del mercado bursatil, son muy exigentes en solicitar requisitos
para otorgar un crédito a corto o largo plazo, en la que analizan que la empresa tenga mas
de un afio de vigencia y que no esté reportado en la central de riesgo, etc, ademas que
tenga garantias de un aval y/o dejar en hipoteca un bien inmueble. Por Gltimo, la empresa
no evalla sus estados financieros del Estado de Resultado para medir y evaluar las
ganancias obtenidas durante un periodo fiscal; y no evalla la rentabilidad econémica y
financiera, por lo que los accionistas y/o duefio desconocen la rentabilidad obtenida en
un periodo. De acuerdo a la problematizacién, se elabord el siguiente planteamiento del
problema ¢De qué manera el control interno, financiamiento y rentabilidad mejora la
micro y pequeia empresa del sector comercio, “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019?
El objetivo general: Determinar que el control interno, financiamiento y rentabilidad
mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio, “APRYZABAP EIRL”
Ayacucho, 2019. Obijetivos especificos: Determinar que el control interno mejora la
micro y pequeila empresa del sector comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho,2019.
Describir que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio
“APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019. Describir que la rentabilidad mejora la micro y

pequefia empresa del sector comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019.
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Asimismo, la presente investigacion, se justifica por la profundizacion del estudio
descriptivo de las variables de control interno, financiamiento y rentabilidad, en el que
conllevara a los resultados, andlisis y conclusiones de la investigacion, que ayudara a la
gerencia en la toma de decisiones adecuadas y acertadas en bien de la organizacion.
Tambien, el estudio es importante porque servira como antecedentes y base teoricas para

futuros investigadores de diversas universidades del Peru.

De la misma manera en la investigacion se utilizé la metodologia siguiente: Tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, con una poblacion y muestra de 5
trabajadores, utilizando la técnica de encuesta y la recoleccion de datos el cuestionario

mediante el método Likert.

Igualmente, se lleg6 a los siguientes resultados que el 80% mencionaron que estan
muy de acuerdo que el control interno mejora la micro y pequefia empresa. EI 40% indicaron
que estdn muy de acuerdo que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa. El
60% expresaron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro y pequefia
empresa. Finalmente, se determiné que el control interno mejora la micro empresa porque
mejora la gestién administrativa y identifica los riesgos, asimismo, se determind que el
financiamiento mejora la micro empresa porque tienen mejor oportunidad para adquirir
capital de trabajo y desarrollarse econémicamente a la vez mejora su infraestructura y
tecnologia en beneficio de la MYPE. Finalmente, la rentabilidad mejora la micro y pequefia
empresa porque mediante la aplicacion del apalancamiento financiero influye positivamente

en la rentabilidad de la MYPE.

Por ello, se idéntico que el control interno, estuvo restringido a las areas econémicas,
porque se hablaba de control interno y se pensaba que era solamente a las actividades de

contabilidad y finanzas; y lo demas no se tomaba en cuenta. No todos los gerentes de las

15



organizaciones veian en el sistema de control interno una herramienta de gestion idéneo
de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa. Del

Toro et al., (2005).

De otra parte, el financiamiento y las circunstancias para las Pymes son menos
competitivas a nivel del mundo. El obstaculo para acceder al financiamiento de las micro
empresas es la alta demanda que se observa en los costos de los créditos, asimismo la
desconfianza de las entidades bancarias que el empresario no devuelva el crédito
recibido, y por ultimo las solicitudes excesivas de las garantias que piden las entidades
financieras. De la misma manera, la oferta de crédito a Pymes se caracteriza por altas
tasas mas que para las grandes empresas, plazos cortos y exigencias elevadas de
garantias. EIl endurecimiento de las condiciones suele justificarse por la alta morosidad
del sector Pymes, que es mas grande que la de las grandes empresas. También, las
grandes dificultades para el financiamiento de las Pymes vienen de los altos costos de
transaccion de las operaciones pequefias, la falta de claridad en la contabilidad, la
percepcion de alto riesgo, la falta de garantias suficientes, y la exigencia por la normativa
prudencial de provisionar los créditos a Pymes. (Banco Interamericano de Desarrollo,

2002).

16



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacional

Balla y Lopez (2018) En su tesis denominada: “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador”. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir los efectos del control interno en la mejora de la gestion administrativa de las
empresas en el Ecuador. La metodologia de la investigacion fue documental puesto que
consiste en la revision literaria mas relevante extraida de diferentes fuentes de informacion
de manera que nos permite ampliar la temética expuesta aplicando técnicas de interpretacion
textual. Asimismo, en el presente trabajo de investigacién se desarrollé de un trabajo
documental, se basa en aplicar investigacion a diferentes tipos de trabajo entre los cuales se
encuentran recopilaciones, ensayos, articulos cientificos que contienen la informacion
necesaria para llegar a una conclusion. Finalmente, llegd a las siguientes conclusiones:
Mediante el trabajo realizado podemos concluir que el control interno es una herramienta
que debe ser utilizada por las empresas independientemente al entorno econdmico,
productivo en el que se desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y
eficiencia entre las operaciones, la informacion financiera, regulaciones de normas y leyes.
El control interno es una parte fundamental dentro del sistema administrativo de todo tipo
de empresas, va desde la alta gerencia la encargada de determinar las funciones especificas
y prioritarias, asi como velar la aceptacion y participaciébn de los trabajadores
proporcionando seguridad logrando asi alcanzar los objetivos empresariales. Por lo que cada
empresa ya se conformada por un grupo familiar o empresarial es muy importante la
definicion de politicas, métodos y procedimientos que permitan la deteccion y prevencion
de cualquier tipo de indole fraudulentos con el Unico fin de buscar la mejora continua entre

todas las areas que la conforman. Dentro del control interno es muy importante contar con
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el personal calificado que cumplira los objetivos designados vigilando, evaluando y dando
seguimiento para tener un control interno exitoso. La importancia que destaca el control
interno es que debe de mantener los objetivos dentro de una linea que va enmarcada con las
metas a alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven a que dichos objetivos no se
cumplan, se establecen medidas correctivas al momento de que se encuentren deficiencias
en los procesos que se estan ejecutando para el cumplimiento de estos objetivos, evitando
asi perdidas futuras. El objetivo del control interno es de salvaguardar los activos de la
organizacion, asegurandose de un correcto manejo de los recursos. La gestion administrativa
es la que utiliza al personal competente para desarrollar y desempefar las funciones que se
designan, para que a través de esto se mejore la productividad que mantiene organizacion.
La importancia de la gestién es que por medio de esta se efectan las funciones de
operaciones manejando los recursos humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad

de la organizacion.

Castro (2017) En su tesis denominada: “El financiamiento como factor de la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan Cajas
de la ciudad de Ambato”. Tuvo como objetivo general: Analizar de qué manera el
financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad para
demostrar el manejo del dinero. Asimismo, la poblacién y muestra fue de 100
microempresarios dedicados a la elaboracién de calzado. Finalmente, llego a las siguientes
conclusiones: Se puede determinar que la mayoria de los microempresarios productores de
calzado de este sector se financian mas con capital ajeno que con su propio dinero, dentro
de las fuentes que mas utilizan son: proveedores e instituciones financieras; estos negocios
son manejados con dinero financiado a corto plazo para la elaboracion del calzado, pero al
no contar con los suficientes réditos para cancelar sus deudas, recurren a financiarse con

instituciones financieras, esto se transforma en un inconveniente, ya que para cubrir deudas
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a corto plazo se financian a largo plazo siendo éstas mas costosas que aprovechar el plazo
sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas, se concluye que el flujo de caja en este
sector es limitado debido a que el margen de cobro y margen de pago son los mismos, como
consecuencia de ello obstaculiza que el dinero se pueda invertir. EI costo que se genera en
este caso es no tener dinero por el atraso de clientes y el coste de oportunidad. El nivel de
rentabilidad del sector es medianamente aceptable, considerando aspectos econémicos del
pais y la manera en que los administradores del negocio manejan el dinero financiado, por
lo tanto, el destino del financiamiento es imprescindible al momento de analizar la
rentabilidad. Los productores de calzado se endeudan para adquirir la materia prima del
zapato, pero al producir en exceso y tener en inventario una cantidad considerable, su
rentabilidad no es la esperada y en algunos de los casos no llegan a obtener ganancia. En
este sector el manejo del efectivo no tiene una estructura es por esto que en ocasiones se
genera iliquidez y acuden al endeudamiento mas costoso; a largo plazo. Se ha llegado a
identificar que en este sector no poseen un modelo de estrategia financiera, el cual permita
aprovechar los recursos pequerfios de estas microempresas y con ello mejorar la rentabilidad
de estos negocios. Esta estrategia financiera debe estar ligada al cumplimiento de los
objetivos de la microempresa. La manera en que administran el efectivo incluye la eficiencia

en sus cobros y pagos dentro del giro del negocio.

Mosqueray Reyes (2018) En su tesis denominada “Leasing operativo como medio
de financiamiento para empresa Mexichem S.A.” Ciudad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo
como objetivo general: Analizar el efecto del leasing operativo como alternativa de
financiamiento para desarrollo y crecimiento de la empresa Mexichem S.A. La metodologia
que utilizo fue a través de un enfoque cualitativo, de acuerdo a sus caracteristicas, como es
la recoleccidn de datos, la cual se aplicd por medio de una entrevista a un funcionario del

departamento financiero de Mexichem S.A. y a un ejecutivo empresarial de la banca. La
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muestra fue la entrevista a los directivos de la empresa Mexichem S.A. Asimismo, llego a
las conclusiones siguientes: Se realizd un analisis con las otras alternativas de
financiamiento que brindan las entidades financieras, se puedo observar que el leasing tiene
una gran ventaja con respectos a las garantias que se deben presentar en un credito bancario.
En relacion con los préstamos se deben cumplir un sinnimero de requisitos, a diferencia con
el leasing se garantiza la operacion de financiamiento del bien. Después de haber realizado
el respectivo estudio del leasing se puede decir que este procedimiento otorga al empresario
una alternativa de financiamiento del 100% que cubre las necesidades de capital, por lo
tanto, esto no necesita realizar desembolsos que a la larga lo que hace es afectar a la liquidez
de la empresa. Esta alternativa de financiamiento es una opcion importante para las
empresas que necesitan invertir, pero sin necesidad de afectar en su capital de trabajo, ya
que este capital puede ser utilizado en otras areas o0 en otras actividades que van ayudar a
que la empresa aumente su rentabilidad. Al final, se puede concluir que el Leasing se
considera como una importante e interesante alternativa para las empresas nuevas y para
aquellas empresas que tienen bloqueada la linea del crédito. Por lo tanto, se deberia tener
una normativa mucho mas clara que permita aplicar esta figura de la forma mas sencilla
posible y que esto a su vez represente beneficios para el arrendador y el arrendatario y esto

se vea reflejado en el estado ecuatoriano.

2.1.2 Nacional
Benavides y De La Cruz (2018) En su tesis denominada: “Control interno de las
compras de quinua de la empresa XPODEKA SAC de la provincia constitucional del callao
en el 2017”. Tuvo como objetivo general: Evaluar el Control Interno en el Proceso de
Compras de Quinua, con la finalidad de mejorar los controles existentes para lograr
eficiencia, efectividad, economia y calidad en la compra de Quinua de la empresa
XPODEKA SAC. La metodologia de la investigacion fue de un contexto documental,
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bibliografico, no experimental. También, tuvo una poblacion de 2 personas conformadas
por el Gerente comercial y al responsable de las compras. Asimismo, el autor llego a las
siguientes conclusiones: Mediante una buena gestion de compras habrd una mejor
rentabilidad de la empresa XPODEKA SAC., para lograr dicho objetivo se tiene que
implantar un mejor sistema de control interno para mejorar los controles existentes, que
conlleve a lograr eficiencia, efectividad, economia y calidad en la compra de Quinua de la
empresa XPODEKA SAC. Con los riesgos identificados del Proceso de Compras de Quinua
de laempresa XPODEKA SAC en base al modelo de Control Interno COSO 2013, se tendra
mejores controles y se lograra mitigar los riesgos a un nivel aceptable. Contar con personal
calificado para lograr los objetivos, por ello Xpodeca S.A.C. tiene que brindar importancia
a la capacitacidn del personal con técnicas en la gestion de compras. Generar mayor apoyo
social a los agricultores, buscando convenios con diversos organismos publicos, privados.
Que la Alta Direccion a través de la identificacion de los riesgos implemente un sistema de
control interno con la finalidad de mejorar el Proceso de Compras de Quinua, para lograr
eficiencia, efectividad, economia y calidad en la compra de Quinua de la empresa
XPODEKA SAC. Con los riesgos identificados, y la propuesta de mejora, se efectué una
planificacién y programacion de la gestion de riesgos en base a sus prioridades. Que la
Gerencia General en coordinacion con la Gerencia Comercial implemente un adecuado
sistema de control de inventarios, para una adecuada toma de decisiones y mayor control al

momento de adquirir la quinua.

Basaldla (2017) En su tesis denominada: “El factoring y la liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017”. Tuvo como objetivo general
Determinar la relacién entre el Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC
del Distrito de Santa Anita, 2017. La metodologia de la investigacion es de nivel de

descriptiva — correlacionar. El disefio es no experimental porque no se manipulan las
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variables. También, tuvo una muestra de 50 personas trabajadores de la empresa INTELEC
PERU SAC como poblacion las cuales estan distribuidas con el area de finanzas, area de
contabilidad y el area de proyectos. De la misma manera llego a las siguiente conclusiones:
Se cumple el objetivo principal se reconocio que si existe una relacion significativa el
Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, en el distrito Santa Anita,
2017; la prueba de hipdtesis es de sig= 0.000 es menor a 0.05,por tanto se rechaza la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo que concluimos que el factoring
beneficia considerablemente a la empresa con la aplicacion del factoring como medio de
financiacion, la empresa puede continuar con su actividad economica, con el
aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, técnicos y econdmicos, pues de esta
manera se podrd maximizar las utilidades; asi mismo se tendra mayor influencia en el
mercado y proporcionara un servicio a la sociedad al mantener fuentes de trabajo. En cuanto
al primer objetivo especifico que busco determinar la relacion de la gestion de créditos y la
liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, 2017, en el distrito Santa Anita, 2017; la
prueba de hipdtesis es de sig= 0.000 es menor a 0.05,por tanto se rechaza la hipotesis nula
y aceptamos la hipoétesis alterna; por lo que concluimos que la gestion de créditos se ve
afectados de manera positiva por la liquidez, ya que facilita los cobros y reduce el capital
humanos en el area de cobranzas. Asi mismo permite tener un mejor control de nuestros
clientes en cuento a los posibles deudores, ademas es un aliado para mejorar los indices de
rotacion de cartera y mejorar la cartera vencida. En cuanto al segundo objetivo especifico
que busco determinar la relacion de la garantia y la liquidez en la empresa INTELEC PERU
SAC, 2017, en el distrito Santa Anita, 2017; la prueba de hipotesis es de sig= 0.000 es menor
a 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna. Lo cual
demuestra que el factoring nos brinda una garantia sobre el riesgo de insolvencia de nuestros

clientes, permite tener un analisis de futuras negociacién ya que el factor se encarga de la
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evaluacion de mis clientes creando un reporte de los buenos pagadores y los que se demoran
mas en hacer los pagos. Del mismo modo, el factoring nos brinda el financiamiento con
bajas tasas de interés, menor tiempo de probacion y nimero de requisitos para acceder a
este, lo que permite que el trdmite se vuelva agil para la empresa. En cuanto al tercer objetivo
especifico que busco determinar la relacion el Financiamiento y la liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC, 2017, en el distrito Santa Anita, 2017; la prueba de hipotesis es de
sig.= 0.000 es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna. Se concluye que el contrato factoring es una obtencion de financiamiento a corto
plazo, en el cual se obtiene financiacion para el impulso del crecimiento econdémico de la
empresa a partir de la sesion de las cuentas por cobrar y asi poder obtener mayor liquidez.
Ademas, no es recomendable para las empresas que mantienen pocos margenes de utilidad,

pues estos serian absorbidos por el costo de este financiamiento.

Huamani y Sosaya (2017) En su tesis denominada: "El financiamiento y la
rentabilidad de las mypes del sector comercial del distrito de imperial - cafiete. Afios 2012
- 2015". Tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las MYPES del sector comercial del distrito de Imperial - Cafete. Afios
2012— 2015. La metodologia de la investigacion fue no experimental, de disefio descriptivo
correlaciona. Se concluye que el financiamiento ha influido positivamente en la rentabilidad
de las MYPES del sector comercial del distrito de imperial- Cafiete. Afios 2012-2015,
representada por la empresa J&M DON AGRO MAX S.A.C. donde se demostré que el
financiamiento es fundamental para el crecimiento econémico y financiero de las MYPES,
ya que se obtuvo una mayor rentabilidad a mediano plazo. Asimismo, tuvo una poblacion,
que fue por parte numérica ya que la poblacion estuvo constituida por la informacion
financiera de la Empresa J&M DON AGRO MAX S.A.C. La misma que es una MYPE

referente del sector comercial del distrito de Imperial - Cariete, de donde se obtuvieron los
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datos a partir de los Estados financieros. Finalmente, concluy6é concluye que la
independencia financiera ha influido positivamente en la rentabilidad de ventas de las
MYPES del sector comercial del distrito de Imperial Cafiete Afios 2012-2015, representada
por la empresa J&M DON AGRO MAX S.A.C. al respecto cabe sefialar que la
independencia financiera es sostenida por ingresos generados por el mismo negocio, lo que
demuestra que no se necesita de terceros al momento de invertir el grado de apalancamiento
ha influido positivamente en la rentabilidad del activo de las MYPES del sector comercial
del distrito de Imperial Cafiete. Afios 2012-2015, representada por la empresa J&M DON
AGRO MAX S.A.C. ya que es un mecanismo favorable para incrementar la inversion de
sus activos que a su vez le generen mayor rentabilidad sobre sus inversiones. | multiplicador
de capital ha influido positivamente en la rentabilidad patrimonial de las MYPES del sector
comercial del distrito de Imperial — Cafiete. Afios 2012- 2015, representada por la empresa
J&M DON AGRO MAX S.A.C, esto significa que el financiamiento a través del
multiplicador de capital ha generado beneficios a los socios debido a su buena y oportuna

inversion en los activos de la empresa.

2.1.3 Regional

Oncebay (2019) En su tesis denominada: “Financiamiento, rentabilidad vy
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro plastiqueria
“inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho,
2019”. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, no experimental, descriptiva,
documental y bibliografica. Asimismo, tuvo una poblacion y muestra constituida por 16

trabajadores de la micro y pequeiia empresa “Inversiones IKIU” S.R.L. — Ayacucho. De
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igual manera, concluy6 que del 100% de los encuestados, el 75% afirman que consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que acudieron
para obtener el financiamiento a entidades bancarias. El 75% afirman que los ingresos de
su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros. Las propuestas de mejoras del
financiamiento: Son Por tal motivo se propone un modelo de gestion financiera basada en
orientar y ofrecer algun beneficio de facil acceso al crédito. Los empresarios deben estar
informados de las diferentes fuentes de financiamiento que existen y los beneficios que
ofrecen, informarse de las tasas porcentuales y los costos administrativos que conlleva la
adquisicion del mismo, y no dejarse influenciar unicamente por la necesidad de adquirir
recursos financieros. El 94% afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en los Gltimos afios. Con el resultado obtenido se realiza las propuestas de mejoras
de la rentabilidad: Se puede decir que una empresa es rentable es cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos. Para que una MYPE sea rentable y exitoso debe evaluar si los costos
estan bajo control y si sus ingresos son suficientes para financiar el crecimiento, asimismo
se debe planificar sus estrategias de ventas y colocaciones, asi como contar con una
adecuada cartera de proveedores. El gerente debe desarrolle nuevas politicas de venta, con
la finalidad de captar nuevos clientes y ampliar la plaza comercial, y de esta manera generar

mayor produccion y obtener mayor ingreso para la empresa.

Torres (2019) En su tesis denominada: “El financiamiento, rentabilidad vy
tributacion en las micro y pequefia empresa, sector comercio del Peru: caso ferreteria céfiro
E.I.R.L del distrito de san juan bautista, 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar de
qué manera contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias
Empresas en el sector comercio del Pert: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.R.L del Distrito

de San Juan Bautista, 2018. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativa
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— descriptiva, no experimental, documental y bibliografico. También, utilizo una poblacién
que estuvo constituida por las mypes del sector comercio del Per( en el afio de 2018. Por
altimo, llego a las siguientes conclusiones: El financiamiento contribuye en la inversion de
capital de trabajo en las micro pequefias empresas del sector comercio Pert y en el
mejoramiento continuo de las empresas e incide en los ingresos percibidos de estas. Se
considera que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas. El otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad
a la vez estas permiten un crecimiento rentable, por lo tanto, el crédito es indispensable para
la rentabilidad en las empresas. Las empresas tienen un nivel de cultura tributaria regular,
es decir poseen conocimientos genéricos respecto a la tributacion, de los cuales todos
cometen evasion de impuestos; ademas se determind que la evasion tributaria depende del
nivel de cultura tributaria que tenga el contribuyente, siendo esta un factor de suma
importancia para mejorar la recaudacion tributaria. el gerente de la ferreteria CEFIRO
E.I.R.L obtiene financiamiento no bancario por lo que financia sus actividades con terceros.
El financiamiento obtenido y la capacitacion contribuyen en su rentabilidad en su negocio
y gracias a la rentabilidad mejord los servicios de ventas al publico, y gracias a los ingresos

mensuales cubren el pago de los créditos percibidos.

Torres (2019) En su tesis denominada: “Financiamiento, rentabilidad y tributacion
de la micro y pequefia empresa del sector comercio “Distribuidora valky office” S.A.C. -
Ayacucho, 2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y pequefia Empresa del Sector
Comercio “DISTRIBUIDORA VALKY OFFICE” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La
metodologia de la investigacion fue Cuantitativo, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Asimismo, utilizo una muestra de 15 trabajadores de la microy

pequena empresa sector comercio “DISTRIBUIDORA VALKY OFFICE” S.A.C. -
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Ayacucho, 2019. De la misma, manera llegé a las siguientes conclusiones: El
financiamiento es importante porque se le conoce como un conjunto de recursos monetarios
y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que
los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algan proyecto, siendo uno
de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio. Las principales caracteristicas del
financiamiento serian: El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la empresa
tiene que ser puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para poder cancelarlo
antes de tiempo, esto ayudaria a ahorrar dinero. Antes de solicitar un préstamo lo ideal es
estar consciente de las necesidades de la empresa y su capacidad de pago. EI monto a
solicitar debe ser el resultado de un estudio para cubrir lo necesario y evitar sobre
endeudarse. La rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion de costos).
Las principales caracteristicas de la Rentabilidad serian: Que los representantes inviertan
mas en las capacitaciones tanto para ellos, como para sus trabajadores ya que esto les
ayudara a dirigir de manera eficiente sus negocios. Que asistan a capacitaciones referentes
al rubro de su empresa. Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas

siempre tenga liquidez.

2.2 Base teorica de la investigacion

2.2.1 Teoria de Control Interno

Para la Contraloria General de la Republica — CGR (2014): Sefiala dos tipos de

control : Externo y el interno:

a) Control externo: Es el conjunto de politicas, normas, metodos y procedimientos

tecnicos; aplicado por la Contraloria General de la Republica.
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b) Control interno: Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad.

Objetivos del Control Interno:

1. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidd de los servicios publicos que presta.

2. Cuidar y resguarda los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, ai como contra todo hecho irregular o

situacion que pudiera afectarlos.

3. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

4.Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos.

Asimismo, para el autor Ramon (2014, p. 81): Menciona, que el control interno en
las empresas privadas en una herramienta muy importante en las organizaciones
empresariales, ya que nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia en las
operaciones y la seguridad de los registros y el estricto cumplimiento de las leyes, normas
y regulaciones aplicables al control interno. Asimismo, se aclara que el control interno se
sustenta en la independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de
la necesidad de contar con un control interno y la fijacién de responsabilidades. So6lo asi
podra tener éxito. En consecuencia, podriamos decir que el control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y sobre todo previene

gue se violen.

Objetivos del control interno

Asimismo, el autor Ramon (2014, p. 82): Establece los objetivos del control interno

deben lograr:
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b)

d)

f)

9)

La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta util para la gestion y el control.

Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarlas como elemento util para la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.
Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y
mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en
el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control.

Igualmente, el autor Estupifian (2006, p.7): Sefiala que existe un Unico sistema de

control interno, el administrativo, que es el procedimiento de organizacién que adopta cada

empresa, con sus beneficiosos procedimientos y métodos operacionales y contables, para

ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo de: Mantenerse informado del estado situacional de la empresa; Coordinar

sus funciones; Asegurarse de gue se estan logrando los objetivos establecidos, determinar si

la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Componentes del control interno

Segun, el autor Estupifian (2006 p. 27 — 38): Manifiesta que los componentes de

control interno son muy importantes para el adecuado manejo y funcion de las

organizaciones, y que a continuacion se muestra detalladamente:
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» Ambiente de control:
Establece un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus labores. Es en esencia el principal elemento sobre el
que se sustenta o actdan los otros cuatro componentes e indispensable, a su
vez, para la realizacion de los propios objetivos de control, ya que inciden en
la manera que a continuacion se menciona:
¢+ Se estructuran las actividades del negocio.
¢+ Se asigna autoridad y responsabilidad.
%+ Se organizay desarrolla la gente.
¢+ Se comparten y comunican los valores y creencias.
++ La personal toma conciencia de la importancia del control.
» Evaluacion de riesgo:
Es la identificacion y estudio de riesgos notables para el logro de los objetivos
y la base para establecer la forma en que tales riegos deben ser corregidos. Asi
mismo, se refiere a los dispositivos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la empresa como en el interior de la misma. La evolucion de riesgos
debe ser una responsabilidad de todos lo que estan involucrados en el logro de
los objetivos.
» Actividad de control
Son las que realiza la direccion y el personal de la empresa para cumplir con
las actividades asignadas. Las actividades de control pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectivas. Asimismo, las actividades de control son importantes

no sélo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas,
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sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de
los objetivos.

Informacién y Comunicacién

Los métodos de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. Los sistemas de informacion y
tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar la productividad y
competitividad. Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas
respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer
de informacion adecuada y oportuna.

Supervision y monitoreo

La valoraciéon debe llevarte a la identificacion de los controles fragiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la
gerencia e implantacion. La evaluacion puede llevarse a cabo de 3 formas: 1)
Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion. 2) La realizacion de las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se
estan considerando. 3) Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel
importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema
de control es efectivo o0 ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccion

0 mejoramiento que el caso exige.

Segun, el autor Rodriguez (2016, parr. 1-4): Afirma que uno de los compromisos

fundamentales de la Gerencia de una empresa es la creacion de un apropiado ambiente de

trabajo que impulse a los trabajadores no solo a cumplir el cddigo de conducta establecido,

sino al mantenimiento y mejoramiento constante del sistema de control interno y que de

hecho inhiba o disuada a los trabajadores a cometer actos deshonestos.
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La alta Gerencia debe instaurar las politicas de control interno y cerciorarse de que
son las apropiadas para la organizacion, de igual forma debe asegurarse de supervisar los
riesgos a que estan expuestas y de que el sistema de control interno es efectivo en reducir

es0s riesgos a un nivel aceptable.

Los procedimientos de control interno no solamente tienen que existir, sino que
también tienen que funcionar bien. El factor humano es el més importante de un sistema de
control interno, ya que los procedimientos, las tareas, las decisiones, etc. se ejecutan
normalmente por seres humanos, que requieren del tratamiento y de las condiciones

ambientales y materiales necesarias para ejecutar su trabajo con la eficiencia requerida.

Para el autor, Barquero (2013, p. 13): Dice que el establecimiento de los
procedimientos de control interno es una responsabilidad del gestor de la organizacion,
aunque debido a que le tiempo y los recursos son limitados, la revision de los sistemas del
control interno implantados no siempre se puede llevar a cabo con la frecuencia deseada.
No hay que olvidad que sin control interno la probabilidad de que se produzca fraude en una
organizacion es muy alta, y es el gestor quien debe poner los medios para evitar que el fraude
tenga un ambiente propicio para su aparicion. El mantenimiento y revision de los sistemas

de control interno es un trabajo importante y recurrente.

2.2.2 Teoria de Financiamiento
Segun, el autor Lawrence (2007, p. 3): Resefia que el campo de las finanzas afecta
verdaderamente la vida de toda persona y organizacion. Casi todos los individuos y
organizaciones ganan o recaudad dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas se ocupan
del proceso, de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que participan en la
transferencia de dinero. Los servicios financieros constituyen la parte de las finanzas y los

administradores financieros se encargan de asuntos financieros de cualquier tipo de
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empresa, participa en forma activa en el desarrollo y la puesta en marcha de estrategias
corporativas dirigidas al crecimiento de la empresa y el mejoramiento de su posicion

competitiva.

Para el autor, Lira (2009, p. 139): Establece que una empresa tiene como objetivo
generar dividendos para sus accionistas. La produccion de ganancias es un concepto que
tiene que ver con el dinero. Una empresa que genera mas dinero en efectivo que otra similar
que se desarrolla en el mismo sector, es claramente superior, en hacer mas ricos a sus
accionistas que las otras empresas. Es aqui donde las Finanzas cumplen un papel importante,
pues colaboran definitivamente a que la empresa genere valor para sus accionistas, o lo que
es lo mismo, los haga mas ricos. Es por esto que se dice que las Finanzas tienen que ver con
el manejo eficiente del dinero de la empresa. Si bien esta definicion es cierta, esta

incompleta, pues falta agregarle dos factores adicionales: Tiempo y riesgo.

Por su parte, la Agencia de Promocion de la Inversion Privada — Prolnversion
(2010, p. 127): Afirma que el crédito para las PYMES o MYPES ha aumentado porque no
solamente hay instituciones que antes efectuaban este tipo de préstamos, como las cajas
municipales o algunos bancos especializados, que lo siguen haciendo; sino que ahora las
principales entidades financieras, han comenzado a mirar el tema PYMES con mayor
interés. Por otra parte, también sefiala que un crédito es un préstamo concedido a un cliente
a cambio de una promesa de pago segun cronograma, dicha cantidad debe ser devuelta con
un monto adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan acordado. El
monto del préstamo y los intereses que debamos pagar dependeran de factores diversos,
como nuestra capacidad de pago en la fecha pactada, si anteriormente hemos sido buenos
pagadores o si hay alguien que pueda responder por nosotros en caso que no podamos pagar,

por citar algunos puntos que analizan las instituciones antes de efectuar un desembolso.
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Segun, el autor Farfan (2014 p. 16 — 18): Expresa que el financiamiento, es un
periodo de la administracion general que tiene por objeto maximizar el patrimonio de una
empresa, mediante la obtencidon de recursos financieros por aportaciones de capital u
obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinaciéon eficiente
del capital de trabajo, inversiones, resultados y presentacion e interpretacion de informacion
para tomar decisiones acertadas. Las finanzas de un negocio no pueden ser subestimadas,
porque puede decirse que es el sustento de un negocio y necesario para su bienestar. Puede
decirse, asimismo, que es un lubricante que mantiene el negocio en funcionamiento. La
obtencion de los recursos financieros necesarios, para poder ejecutar el plan estratégico de
la empresa, constituye una funcion importante del area financiera dentro de cualquier
empresa. Sin embargo, otras actividades pueden ser iguales 0 mas importantes como la

satisfaccion adecuada de los clientes.

El autor, Herrera (2014 p. 7): Afirma que las decisiones de financiamiento de
capital es encontrar proyectos de inversion cuya rentabilidad supere el coste de llevarlos a
cabo, es decir, proyectos que aporten valor a la empresa. Asi, cuando valoramos una
decision de inversion realizamos una prevision de los flujos de fondos que promete generar
en el futuro y procedemos a calcular su valor actual con objeto de poder comparar, en un
momento determinado de tiempo (el actual) el valor global de dichos flujos de fondos con

respecto al desembolso inicial que implica la realizacion de dicha decision de inversion.
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Fuentes de financiamiento empresarial

Cuadro 1

Corto plazo  Vencimiento o plazo inferior a un afio como algunos
Plazo créditos bancarios

Largo plazo = Vencimiento o plazo de devolucién superior a un afio

Fondos que la empresa produce a través de su
Procedencia Interna actividad, y que su beneficio es reinvertido en la
propia empresa
Procede de inversores socios 0 acreedores como:
Externa - Financiacion bancaria
- Emisién de obligaciones
- Amplificacion de capital
Ajenas Forma parte del pasivo exigible porque en algin
Propietario momento deben devolverse, tienen vencimiento
como créditos, emision de obligacion, etc.
Propia No tiene vencimiento a corto plazo
Fuente: Cérdoba (2012 p.309)

Clases de financiamiento

En el campo del financiamiento existe diferentes tipos y clases de financiamiento,
pero en esta ocasion tocaremos de fondo al financiamiento a corto plazo y largo plazo que

se muestra a continuacion:
» Financiamiento a corto plazo:

Segun, el autor Cdérdoba (2012, p. 232 — 235): Sefala que, para disponer de
capital de trabajo, las empresas recurren al financiamiento a corto plazo, para que su

reembolso se efectué en el transcurso de un afio. El financiamiento a corto plazo se
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puede obtener de manera mas facil y rapida, que un crédito a largo plazo y por lo

general las tasas de interés son mucho mas bajas. Existen cuatro fuentes del

financiamiento a corto plazo que son: El crédito comercial, los pasivos acumulados,

el papel comercial y los préstamos bancarios, sin garantias especificas y con

garantias especificas, de las cuales se muestra a continuacion:

1. Fuentes de financiamiento a corto plazo sin garantias especificas:

v

Cuentas por pagar: Es la primordial fuente de financiacién a corto plazo con
que cuentan las empresas y corresponden a los créditos que le otorgan los
proveedores a la empresa y que se originan por la compra de materia prima.
Pasivos acumulados: Estos pasivos acumulados son obligaciones que se
crean por servicios recibidos que ain no han sido pagados, los renglones méas
importantes que acumula una empresa son impuestos y salarios.

Linea de crédito: Corresponde a un acuerdo que se celebra entre un banco y
un prestatario, en el que se indica el crédito maximo, que el banco extendera
al prestatario durante un periodo definido.

Documentos negociables: Consiste en una fuente de financiacidn que emiten
empresas de alta reputacion crediticia y solamente empresas grandes y de
solidez financiera pueden emitir documentos negociables.

Préstamos privados: Las empresas pueden obtener préstamos sin garantia a
corto plazo de los accionistas de la empresa, a la empresa para resolver

dificultades temporales.

2. Fuentes de financiamiento a corto plazo con garantias especificas:

v

Financiacion con cuentas por cobrar: Implica, ya sea la cesion de las cuentas

por cobrar en garantia o la venta de las cuentas por cobrar, se caracteriza por el
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hecho que, el prestamista no solamente tiene derechos sobre las cuentas por
cobrar, sino que también tiene recurso legal hacia el prestatario.

v’ Factorizacion de cuentas por cobrar (factoring): Es una operacion
consistente en el adelanto de efectivo contra facturas originadas por operaciones
comerciales, e incluye la cesion de los derechos de cobro para que este realice
la cobranza a cuenta y representacion del cliente.

v' Financiacién con inventario: Son créditos por una institucién de préstamo a la
empresa, que se garantizan por los inventarios, usado generalmente cuando esta
representa un riesgo relativamente alto.

v Garantia de acciones y bonos. En este caso las acciones y bonos emitidos al
portador se pueden ceder como garantia para un préstamo, donde el prestamista
esta interesado en aceptar como garantia las acciones y bonos.

v’ Papeles comerciales. consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales.

v Préstamos bancarios a corto plazo: Consiste en un préstamo otorgado por el
banco con garantia.

» Financiamiento a largo plazo

Segun, Cordoba (2012, p. 308): Expresa que el financiamiento a largo plazo es
usualmente un acuerdo formal para proveer fondos por méas de un afio, que beneficiara a la
empresa y crecera las utilidades. Se usa para inversiones a este mismo plazo donde los entes
financiadores buscan que la empresa sea capaz de generar los recursos suficientes para

devolver el capital y los intereses pactados.
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1. Fuentes de financiamiento a largo plazo

Segun, Cérdoba (2012, p. 316 — 323): Permite promover y financiar nuevos proyectos
de inversion a las empresas, para asi de esta manera, alcanzar los mejores niveles de
rentabilidad financiera, y a su vez facilitar las inversiones de infraestructura (activos fijos o
permanentes) que permitan apoyar la productividad de la empresa, lo cual implica un mayor
riesgo que los que participan en activos circulantes, a continuacion, se muestra las diferentes
fuentes:

v' Hipoteca: Es un traslado condicionado de propiedad sobre un bien, que es
otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor), con el fin de
garantizar el pago de una deuda.

v' Bonos: Los bonos son instrumentos de deuda a largo plazo, emitidos por las
empresas que participan en el mercado de valores con el objetivo de obtener
financiamiento a largo plazo. Al igual que otros tipos de financiamiento a
largo plazo, habitualmente los recursos que se obtienen por la colocacion de
obligaciones son usados por la empresa para invertirlos en proyectos
originados en el proceso de presupuestos de capital.

v' Arrendamiento financiero o leasing: El arrendamiento financiero es un
contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante

un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica.

2.2.3 Teoria de la Rentabilidad
De acuerdo, al autor Milla (2014, p. 26): Establece que el andlisis de la rentabilidad
en la empresa es otro de los factores importantes dentro del diagnostico econémico y
financiero. El rendimiento del activo (inversion o capital invertido, por utilizar términos
financieros y no contables) o rentabilidad econémica (ROI, del inglés Return on
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Investments) y al rendimiento de la inversion de los accionistas (fondos propios) o
rentabilidad financiera (ROE, del inglés Return on Equity). Ambos son indicadores
financieros de naturaleza contable que utilizan la informacion proporcionada por los estados
financieros de la empresa y nos ofrecen una doble perspectiva del analisis del rendimiento.

Es una medida cuantitativa y representa la capacidad del cliente para pagar.

Segun, los autores Ochoa y Saldivar (2012, p. 227): Sefialan que el analisis
financiero se entiende cuando se quiere evaluar la rentabilidad en una empresa, lo que se
desea es evaluar la cifra de utilidades logradas en relacion con la inversion que las origino.
Medir la rentabilidad de un negocio consiste en relacionar la cifra de utilidades logradas en
un ejercicio con la de los activos utilizados para generarlas. La medicion de la rentabilidad
se hace en términos de estas dos cifras, porque desde que se crea un negocio el objetivo es,
entre otros, generar riqueza para los accionistas, y los activos que una empresa posee
constituyen el medio con el que se lograra este objetivo. Sin embargo, el simple hecho de
tener activos no garantiza la generacion de utilidades. Primero, cuando un negocio es creado
y estd en operacion, una de las funciones que tienden a lograr el objetivo de generar

utilidades es la de ventas.

Por su parte, Cordoba (2012, p. 15): Sostiene que la rentabilidad es una relacion
porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso
invertido. También podemos decir que, la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo,
mas cualquier distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es
la relacion entre los ingresos y los costos. Medir la rentabilidad en una empresa, no solo se
logra mediante el beneficio en relacion con las correctas ventas que se han previstos en las
metas establecidas por la direccion sino también, en el control de los costos y/o gastos
operacionales que tanto se producen en la empresa. La rentabilidad puede ser concebida
desde los siguientes ambitos:
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v" Rentabilidad econémica: relacionada con los negocios y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la relacion entre la utilidad
operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversion operativa.

v' Rentabilidad financiera: es la rentabilidad del negocio desde el punto de vista
del accionista, 0 sea cuanto se obtiene sobre el capital propio después de descontar
el pago de la carga financiera.

v Rentabilidad total: es la rentabilidad medida en términos de la relacién entre la

utilidad neta y el capital total.
Tipos de rentabilidad

Segun, Santandreu (2000 p. 10): Existe diferentes tipos de rentabilidad, que a

continuacion mostramos detalladamente:
a) La Rentabilidad Econémica

Es la rentabilidad de la empresa, 0 sea, a la tasa de rentabilidad que sobre la
INVERSION TOTAL produce el nivel de beneficios sin la incidencia de
los gastos financieros, ya que los mismos obedecen a una politica de financiacion
ajena a la actividad econémica. En definitiva, mide la capacidad real de

rentabilidad sobre la inversion total.

BAII
RENTABILIDAD ECONOMICA = =-meeemmmemmmmmemmmaaaes
ACTIVO TOTAL

b) La Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera mide la rentabilidad del accionista o propietario de la

empresa. Por ello, el ratio a aplicar es, a nivel de BAI, ya que las cargas
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financieras, en este caso, obedecen al uso de recursos ajenos por ausencia de
propios, lo cual, obviamente, redunda en la tasa de rentabilidad en la medida en

que se produce una carga mas.

RENTABILIDAD FINANCIERA = --cemmemmemeem e e
RECURSOS PROPIOS

Apalancamiento financiero

Segun, Sevilla (2015): Sefiala que consiste en utilizar deuda para aumentar la
cantidad de dinero que podemos destinar a una inversion. Es la relacion entre capital
propio y crédito utilizado en una operacion financiera. Un ejemplo de apalancamiento
seria el de una empresa que se endeuda para acometer un proyecto. Esta apalancandose

porgue no invierte con capital propio, Sino con recursos ajenos.
Estado de Resultados

Segun Flores (2016): Sefiala que es un estado financiero que muestra en forma
ordenada y estructura la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante
un periodo determinado. Para su elaboracidn y presentacion se debe considerar lo que

indica la NCI 1.

2.2.4 Teoria de la MYPE
Para el autor, Gomero (2015, p. 30): Sostiene que las pequefias y
microempresas, han jugado un papel significativo en el proceso de desarrollo
econdmico. Sus procesos productivos aun tienen mucho que mejorar para responder
a las exigencias del mercado, estas organizaciones han sabido abrirse paso en un
terreno lleno de dificultades, como de las aperturas de los mercados los TLC. Las

MYPES, han sabido entrar a competir en mercados externos, no masificadamente,
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pero si han dado sefiales que también pueden entrar a estos mercados, con productos

diferenciados y con elevada demanda potencial.

Segun, Prolnversion, (2010, p. 106 — 108): Expresa que la empresa es
manejada por una persona o grupo de personas. En el caso de las MYPES, es el
empresario el que asume esta responsabilidad. Las funciones basicas del emprendedor
son establecer los objetivos o metas de la organizacion, planificar el trabajo de sus
empleados para alcanzar los objetivos propuestos, dirigir el trabajo previamente
planificado, motivar a sus empleados para la ejecucién de la tarea, controlar la

ejecucion del trabajo.

El Congreso de la republica del Pert (2013): Aprobo la Ley 30056 — Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial. Donde sefiala que las micro, pequefias y
medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Cuadro N° 2
Categorias Ventas Anuales seguiin UIT (vigente)
a) Microempresa Ventas anuales hasta 150 UIT

b) Pequefia empresa | Ventas anuales mayores a 150 UIT hasta 1700 UIT

¢) Mediana empresa | Ventas anuales superiores a 1700 hasta 2300 UIT

Fuente: Propia

Ventajas y desventajas de la formalizacion de una MYPE

Segun, Prolnversion (2010, p 127): Establece algunas de las ventajas y

desventajas que una Mype debe de tener en cuenta, y que a continuacion mostramos:
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Ventajas:

a) Nos permite pedir créditos a las entidades financieras autorizadas.

b) Podemos participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o
ser- vicios al Estado.

c) Hace posible que disefiemos, fabriguemos y comercialicemos productos
propios (marca registrada, procesos patentados), apostando por la calidad y,
por ende, incrementando los precios de venta.

d) Nos abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las
microempresas y pequefias empresas.

e) Nos abre la posibilidad de exportar.

f) Nos permite asociarnos para competir con las grandes empresas.

g) Hace posible que recibamos informacién periddica y, asi, nos mantengamos
actualizados respecto de la legislacion, ofertas, precios, mercados y
productos.

h) Nos permite mejorar la atencidn a nuestros clientes e incrementar el nimero
de estos.

i) Hace posible que ofrezcamos productos de mejor calidad. Por Gltimo, nos
permite acceder a la via judicial en caso se presentasen conflictos en algunos
de los contratos que firmemos con nuestros clientes.

Il. Desventajas: No tener acceso al crédito formal, lo que impide la realizacion de
mayores inversiones. Intranquilidad por posibles decomisos de las mercaderias y la
consecuente pérdida del capital invertido. No poder entablar relaciones de mediano
o largo plazo con nuestros clientes, lo que restringe la posibilidad de un crecimiento

mas rapido.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Concepto de control interno
Segun, Estupifian (2006, p. 19): Dice que el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, si los registros contables son fidedignos y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas.

Segun, los autores Coopers y Lybrand (1997, p. 16): Manifiestan que el control
interno se define como un proceso, efectuado por el personal (administracion, la direccion,
y el resto del personal) de una entidad, disefiada con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

2.3.2 Concepto de Financiamiento
Segun, Farfan (2014, p. 15): Expresa que las finanzas son una rama de la
administracion que trata el tema relacionado con la obtencion y gestion del dinero, recursos
o capital por parte de una persona o empresa. Las finanzas se refieren a la forma como se
obtienen los recursos, a la forma cémo se gastan o consumen, a la forma como se invierten,

pierden o rentabilizan.

6.3.3 Concepto de Rentabilidad
Segun, Lawrence y Michael (2005, p. 90): Dicen que la rentabilidad es el nivel de
beneficio de una inversion, lo cual significa una recompensa por invertir. La rentabilidad de
una inversion puede proceder de mas de una fuente, la fuente mas comin es el pago

periddico de dividendos o intereses.
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2.3.4 Concepto de Mype
Segun, Gomero (2015, p. 30): Comenta que las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales
y que se someten a las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales,
pero a base de imaginacién y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes

en los segmentos de mercado donde les toca operar.

La SUNAT (2019, parr. 1): Menciona que la Micro y Pequefia Empresa (MYPE)
es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios”.
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I11. HIPOTESIS
Mediante control interno, financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019, no se realizara hipotesis por ser

una investigacion de tipo descriptivo que no intenta pronosticar cifras.

Segln, Hernandez et al., (2014, p. 104): Expresan que las hipotesis son las guias de
una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Las investigaciones cuantitativas que
formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o

un hecho.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
De acuerda a la finalidad del estudio, se utiliz6 el disefio No experimental
No experimental
Segun, Briones (2002, p. 46): Dice que las investigaciones no experimentales son
aquellas en las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente. En
estas investigaciones, la variable independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace
el estudio. O sea, ha ocurrido un cierto fendmeno, que es tomado como variable
independiente.
Bibliografico
Segun, Tamayo (2002, p. 109): Sefiala que cuando recurrimos a la utilizacion de
datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan
elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y
manejan, y por lo cual decimos que es un disefio bibliografico
El tipo de la investigacion fue cuantitativo. Segin, Hernandez et. al., (2014, p. 4):
La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno o problema. El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.
Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias.

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque solo se limitara a describir los
aspectos mas importantes de la variable de investigacion en las unidades de analisis
correspondiente. Segun, Hernandez et al., (2014, p. 92): Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
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decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas.

4.2 Poblacion y muestra

Universo

Segun, Briones (2002, p. 57): Manifiesta que el universo o poblacion es el conjunto
de unidades que componen el colectivo en el cual se estudiara el fendmeno expuesto en el
proyecto de investigacion. La delimitacion exacta de la poblacién es una condicion

necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

El universo estuvo conformado por 5 trabajadores de la micro y pequefia empresa,

del sector comercio, “APRYZABAP EIRL” Ayacucho,2019.

Muestra

La muestra de la investigacion estuvo conformada por 5 trabajadores de la empresa

“APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019.

Esquema:

Dénde:

M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observacion de las variables: Control interno, financiamiento y rentabilidad.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ITEM
Conceptual Operacional
cx i . El control interno
Estupifian (2006): Sostiene que el v Ambiente de
control interno es el plan de en las  empresas control
organizacion que adopta cada privadas ayuda  a
Control . manejarla v Evaluacion de
empresa, con sus correspondientes riesgo
interno adecuadamente, Cuestionario: Escala de

procedimientos y métodos
operacionales y contables, para el

logro de los objetivos.

que a su vez tiene
por finalidad de
conseguir los
objetivos
planteados por la
empresa

inicialmente.

»  Componentes
del control
interno

v" Actividad de
control

v" Informaciény

comunicacion

v' Supervisiony
seguimiento

Likert

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ITEM
Operacional
Farfan (2014) Expresa que las . I . .
El financiamiento | » Administracion v Capital

Financiamiento

finanzas son una rama de la
administracion que trata el tema
relacionado con la obtencién y
gestién del dinero, recursos o capital
por parte de una persona 0 empresa.
Las finanzas se refieren a la forma
como se obtienen los recursos, a la
forma como se gastan o consumen, a

la forma como se invierten, pierden o

rentabilizan.

nos ayuda a

generar
ganancias, el
financiamiento

puede ser
otorgado por

terceras personas
0 entidades
financieras  que
ayuden al
desarrollo de la

empresa

> Tipos de

financiamiento

> Fuentes de

financiamiento

v'Corto Plazo

v'Leasings
financieros

v'Factoring

Cuestionario: Escala de Likert
(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ITEM
Conceptual Operacional
Lawrence Y| La rentabilidad se > Rentabilidad v Medicién de la
Michael ~ (2005) _ o rentabilidad de los
ve manifestado con Financiera accionistas
Sefiala  que la la solvencia
rentabilidad es el econdmica y moral ) . .
N _ N > Rentabilidad v Medicién de | Cuestionario: Escala de Likert
Rentabilidad nivel de beneficio edicion ae la

de una inversion, lo
cual significa una
recompensa  por

invertir.

de las empresas.
Las empresas
obtienen

rentabilidad con las
bunas decisiones
que se tomen en la
gerencia que se

tomen en la

gerencia

Econdmica

> Estados

financieros

» Apalancamiento

» Capacitaciones

capacidad real de
la rentabilidad

v' Estado de resultado

v" Financiero

v Ventas

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de los datos, dependerd en cierta medida del tipo de investigacion, y

obviamente del problema planteado, y se podra efectuar desde:

4.4.1 Técnicas

Las técnicas son metodos que se utiliza para recolectar datos, como la realizacion del

cuestionario, revisiones bibliogréficas, etc.

Segun, Gomez (2012, p. 58): Sefiala que la encuesta puede ser una alternativa viable,
ya que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incdgnitas dirigidas a obtener determinados

datos. Los instrumentos principales de la encuesta son: Entrevista y el Cuestionario.

4.4.2 Instrumento

Los instrumentos son la ejecucién de las técnicas mencionadas anteriormente que se

ponen a ejecucion, con las encuestas, etc.
Cuestionario

Segun, Gomez (2012, p. 59): Indica que el cuestionario, es de gran utilidad
en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de
observacion, logrando que el investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se
sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas
que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos

esenciales y precisa el objeto de estudio.

4.5 Plan de analisis
El plan de analisis de la investigacion se enfocara al aplicar la técnica de

recoleccién de informacion. Se recurre a dichas fuentes de informacion para la obtencion
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de datos ya que nos permitira formular nuestros resultados, analisis de resultados y sus
respectivas conclusiones, para la obtencion de dichos resultados utilizaremos un programa
de estadistica descriptiva, para la tabulacion. En esta seccion seba utilizar el programa

estadistico SPSS.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de Enunciado del Objetivo General Objetivos especificos Variable Tipo y Nivel de
investigacion problema Investigacion
Control interno, | ¢(De qué manera el | Determinar que el control | v" Determinar que el
financiamiento y | control interno, | interno,  financiamiento y control interno Tipo: Cuantitativo
rentabilidad de la | financiamiento  y | rentabilidad mejora la micro y mejora la micro y
micro y pequefia | rentabilidad mejora | pequefia empresa del sector pequefia empresa del | Control Interno Nivel: Descriptivo
empresa del sector | la micro y pequefia | comercio, “APRYZABAP sector comercio
comercio empresa del sector | EIRL” Ayacucho, 2019. “APRYZABAP Disefio de la
“APRYZABAP comercio, EIRL” investigacion:
EIRL” Ayacucho, | “APRYZABAP Ayacucho,2019. No experimental
2019. EIRL”  Ayacucho, Describir que el
20197 financiamiento Financiamiento Técnica:
mejora la micro y Encuesta
pequefia empresa del
sector comercio Muestra:
“APRYZABAP 5 trabajadores
EIRL”  Ayacucho,
2019. Instrumento:
Describir que la | Rentabilidad Cuestionario

rentabilidad mejora
la micro y pequefia
empresa del sector
comercio

“APRYZABAP
EIRL”  Ayacucho,
2019.
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4.7 Principios éticos

La realizacion de la investigacion debe de contar con una base de principios éticos,

por ende, la investigacion debe de expresar y manifestar la voluntad, informacion libre e
inequivoca ya que a su vez debe de ser especifica. El investigador mediante ello debe de

estar consciente con el uso de informacion para lograr los fines establecidos.

Principios que rigen la actividad investigadora:

a)

b)

d)

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por

ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Beneficencia y no_maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que

participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica: La integridad deben regir no sélo la actividad cientifica de un

investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional.

Consentimiento informado y expreso: Se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores de los datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADO
5.1 Resultados

5.1.1 Objetivo especifico 1: Determinar que el control interno mejora la micro y pequefa
empresa del sector comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho,2019.

Tabla 1

Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido De acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Grafico 1

Control Interno

Porcentaje

De acuerdo Wuy de acuerdo

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 80% mencionaron que estan muy de
acuerdo que el control interno mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio
APRYZABAP EIRL. Mientras el 20% sefialaron que estan de acuerdo que el control interno

mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL.
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5.1.2 Objetivo especifico 2: Describir que el financiamiento mejora la micro y pequefia

empresa del sector comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019.

Tabla 2

Financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  De acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Gréfico 2

Porcentaje

Financiamiento

De acuerdo

Fuente: Tabla 2

Muy de acuerdo

Interpretacion: Del 100% de la muestra, el 40% indicaron que estan muy de acuerdo

que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP

EIRL. Sin embargo, el 60% manifestaron que esta de acuerdo que el financiamiento mejora la

micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL.
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5.1.3 Objetivo especifico 3: Describir que la rentabilidad mejora la micro y pequefia

empresa del sector comercio “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019.

Tabla 3
Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Graéfico 3
Rentabilidad

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, el 60% expresaron que estan
muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio
APRYZABAP EIRL. De la misma manera el 40% dijeron que estdn de acuerdo que la

rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL.
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5.2 Analisis de resultado

5.2.1 Objetivo especifico 1:

Del 100% de los encuestados, el 80% mencionaron que estdn muy de acuerdo que el
control interno mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL.
Mientras el 20% sefialaron que estan de acuerdo que el control interno mejora la micro y
pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL. El resultado coincide con los
autores Balla y Lopez (2018) dice que el control interno es una herramienta que debe ser
utilizada por las empresas independientemente al entorno econémico, productivo en el que se
desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la
informacidn financiera, regulaciones de normas y leyes. Asimismo, los autores Benavides y
De la Cruz (2018) expresan que para lograr un objetivo se tiene que implantar un mejor sistema
de control interno para mejorar los controles existentes, que conlleve a lograr eficiencia,
efectividad, economia y calidad. Igualmente, el autor Ramon (2014) menciona que el control
interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y sobre
todo previene que se violen. De la misma manera el autor Estupifian (2006) expresa que los
componentes de control interno son muy importantes para el adecuado manejo y funcion de las
organizaciones, tales como Ambiente de control, evaluacion de riegos, actividad de control,

informacidn y comunicacion y supervisor y monitoreo.
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5.2.2 Objetivo especifico 2

Del 100% de la muestra, el 40% indicaron que estdn muy de acuerdo que el
financiamiento mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL.
Sin embargo, el 60% manifestaron que esta de acuerdo que el financiamiento mejora la micro
y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL. Los resultados coinciden con los
autores Mosquera y Reyes (2018) donde establecen que el financiamiento mediante el leasing
es una es una opcion importante para las empresas que necesitan invertir, pero sin necesidad
de afectar en su capital de trabajo, ya que este capital puede ser utilizado en otras areas o en
otras actividades que van ayudar a que la empresa aumente su rentabilidad. De la misma manera
Basaldla (2017) expresa que el factoring beneficia considerablemente a la empresa con la
aplicacion del factoring como medio de financiacion. Igualmente, los autores Huamani y
Sosaya (2017) mencionan que el financiamiento es fundamental para el crecimiento econémico
y financiero de las MYPES. También, el autor Torres (2019) menciona que el financiamiento
contribuye en la inversion de capital de trabajo en las micro pequefias empresas del sector
comercio Per( y en el mejoramiento continuo de las empresas e incide en los ingresos
percibidos de estas. Por ultimo, el autor Torres (2019) sefiala que el  financiamiento es
importante porque se le conoce como un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinardn a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a
cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los méas habituales

la apertura de un nuevo negocio.
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5.2.3 Objetivo especifico 3

Del 100% de las personas encuestadas, el 60% expresaron que estan muy de acuerdo
que la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP
EIRL. De la misma manera el 40% dijeron que estan de acuerdo que la rentabilidad mejora la
micro y pequefia empresa del sector comercio APRYZABAP EIRL. Los resultados coinciden
con los autores, Huamani y Sosaya (2017) sefialaron que la independencia financiera ha
influido positivamente en la rentabilidad de ventas de las MYPES. El financiamiento es
fundamental para el crecimiento econémico y financiero de las MYPES, ya que se obtuvo una
mayor rentabilidad a mediano plazo. La independencia financiera es sostenida por ingresos
generados por el mismo negocio, lo que demuestra que no se necesita de terceros al momento
de invertir el grado de apalancamiento ha influido positivamente en la rentabilidad del activo
de las MYPES. Asimismo, el autor Oncebay (2019) expresa que el 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman
que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos afios. Igual forma, el autor
Torres (2019) dice que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas. El otorgamiento de crédito genera mucha
rentabilidad a la vez estas permiten un crecimiento rentable, por lo tanto, el crédito es
indispensable para la rentabilidad en las empresas. El financiamiento obtenido y la capacitacion
contribuyen en su rentabilidad en su negocio y gracias a la rentabilidad mejord los servicios de
ventas al publico, y gracias a los ingresos mensuales cubren el pago de los créditos percibidos.
Finalmente, el autor Torres (2019) sefiala que las principales caracteristicas de la Rentabilidad
serian: Que los representantes inviertan mas en las capacitaciones tanto para ellos, como para
sus trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera eficiente sus negocios. Que asistan
a capacitaciones referentes al rubro de su empresa. Que tengan un equilibrio en su economia

para que sus empresas siempre tenga liquidez.
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VI. CONCLUSION

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo al resultado, se evidencia que el 80% de los encuestados mencionan que
estan muy de acuerdo que el control interno mejora la micro y pequefia empresa, gracias es este
resultado, se determind que el control interno mejora la micro y pequefia empresa, porque
obtiene una mejor gestién administrativa, debido a la aplicacion de valores éticos y la identifica
los riesgos que puedan afectar los objetivos de la MYPE. También, se concluyé que mediante
el control interno los trabajadores evalGan con responsabilidad los riesgos de control y cumplen
con sus actividades asignadas por la Administracion, asimismo, el control interno mejora el
fluido de la informacion de manera rapida y oportuna y se ajusta a las necesidades de las
actividades cotidianas y, por ultimo, se determiné que la supervision y monitoreo del control

interno por la alta Gerencia, cumple un rol muy importante en la MYPE.

De la conclusion, se afiade que el control interno, es un factor muy importante para la
MYPE, porque gracias a ello se lleva un mejor control administrativo y financiero. También,
mejora las politicas, procedimientos administrativos y la estructura organizacional de la

empresa, favoreciendo que no exista riesgos de fraude o perdida de recursos de la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que el 60% de los encuestados, manifestaron que esta de acuerdo que el
financiamiento mejora la micro y pequefia empresa, en el cual se determind que el
financiamiento mejora la micro y pequeiia empresa, porque se financian por las entidades
bancarias, tienen mejor oportunidad para adquirir capital de trabajo y desarrollarse
econdmicamente a la vez mejora su infraestructura y tecnologia en beneficio de la MYPE.
Asimismo, el financiamiento mediante el sistema leasing y el factoring mejora la liquidez y
solvencia econdmica de la MYPE puesto que estos tipos de financiamiento ofrecen una baja

tasa de interés, siendo méas conveniente para la organizacion.
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De la determinacion, se aporta que el financiamiento, es un factor relevante para la
MYPE, porque gracias a ello, se realiza las inversiones en la adquisicion de mas mercaderias,
de esta manera mejorando la competitividad con otras empresas del mercado local, asimismo,
el financiamiento, ayuda a mejorar la infraestructura y por ende la calidad de servicio al cliente.
Tambieén, es bueno financiarse mediante los sistemas leasing y factoring, porque son sistemas

que otorga créditos a un interés bajo, beneficiando al empresario.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que el 60% de los encuestados expresaron que estan muy de acuerdo que
la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa, por lo que en la investigacion se determino
que la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa, porque al obtener financiamiento se
invierte en capital de trabajo obteniéndose mayor rentabilidad, asimismo, que la aplicacién del
control interno en las operaciones financieras mejora la rentabilidad. También, se determind
que mediante la aplicacion del apalancamiento financiero influye positivamente en la
rentabilidad de la MYPE. Finalmente, se concluye que un personal capacitado, el
financiamiento mediante el sistema leasing o factoring que ofrece la tasa de interés bajo es
rentable para la micro y pequefia empresa.

De acuerdo al analisis, se contribuye que para obtener rentabilidad se necesita
financiamiento o inyectar ingresos propios de los accionistas o duefio para no pagar altos
intereses. Asimismo, se aporta que un buen control financiero, ayuda evaluar los ingresos y

gastos innecesarios que puede tener la empresa en cada afo.
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Conclusion general

Del analisis a la literatura y los resultados de la investigacion, se concluyo que el control
interno, el financiamiento y la rentabilidad mejoran la micro y pequefia empresa, porque el
control mejora los sistemas administrativos, el financiamiento mejora la capacidad de inversion
y mejor infraestructura y calidad de servicio, asimismo, al mejorar el control interno y el
financiamiento, se obtiene mayor rentabilidad econdémica y financiera, siendo un indicador
favorable para el duefio.

Finalmente, la MYPE debe tomar en cuenta la determinacion de resultados, con la
finalidad de seguir mejorando organizacionalmente y seguir desarrollandose en un escenario

mas competitivo en la region de Ayacucho.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion se realiza las siguientes

recomendaciones al duefio:

1. Que constantemente realice la supervisién y monitoreo del control interno, con la finalidad
de evaluar los riesgos que pueden afectar los objetivos de la MYPE.

2. Que, el financiamiento se realice a las entidades bancarias que ofrecen menores tasas de
interés y que el crédito sea a un corto plazo.

3. Que, evalué realizar el financiamiento mediante el sistema leasing financiero o factoring
que es una buena oportunidad para la MYPE.

4. Que, la evaluacion de la rentabilidad debe ser explicado por el contador cada periodo fiscal.
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Anexo N°1: Cronograma de actividades

ANEXO
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Mayo Junio Julio Agosto
N° ACTIVIDADES
1 Elaboracion del proyecto de
investigacion.

2 Revision del proyecto por el
jurado de investigacion

3 Aprobacién del Proyecto por el
Jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al jurado

de investigacion
5 Mejora del marco tedrico y
metodologico
6 Elaboracion y validacién del
instrumento de recoleccién de
7 Elaboracion del consentimiento
informado

8 Recoleccion de datos

9 Presentacion de resultados

10 Anélisis e interpretacion de los

resultados
11 | Redaccion del informe preliminar
12 Revision del informe final de la
tesis por el jurado de investigacion
13 | Aprobacion del informe final de la
tesis por el jurado de investigacion

14 Presentacion de ponencia en
jornada de investigacion

15 Redaccion de articulo cientifico




Anexo N°2: Instrumentos de Recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

Se agradece anticipadamente su colaboracidn, esta encuesta es anénima y esta destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacién sobre
el tema: Control interno, financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio, “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019. Lo cual es muy importante y si usted

me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en

CHIMBOTE

forma objetiva:

5) Muy de acuerdo ( )

4) De acuerdo ( )

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

4) En desacuerdo ( )

5) Muy en desacuerdo ( )

administrativa del personal de la empresa?

RESULTADOS
N ITEM ) 3 >
CONTROL INTERNO
1.- | ¢(Cree Ud. que el control interno mejora la gestion

2.- | ¢Cree Ud. que el personal que labora en la empresa
comparte los valores éticos?

3.- | ¢Cree Ud. que el control interno logra identificar los
riesgos que afecta la empresa?

4.- | ¢Cree Ud. que la evaluacion de riesgos es

responsabilidad de todos los trabajadores de la
empresa?
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5.- | ¢(Cree Ud. que la Alta Direccion y el personal de la
empresa cumplen con sus actividades asignadas
para el logro de los objetivos?

6.- | ¢(Cree Ud. que las actividades de control de la
empresa, se lleve de manera computarizada?

U5 ¢Cree Ud. que la empresa esté integrada a un solo
sistema de informacion y se ajusta a las necesidades
de sus actividades?

8- ¢Cree Ud. que los sistemas tecnoldgicos
incrementan la productividad de la empresa?

9.- | ¢Cree Ud. que la supervision identifica los controles
fragiles?

10.- | ¢Cree Ud. que la supervision y monitoreo juegan un
papel importante en la empresa?

FINANCIAMIENTO

11.- | ¢(Cree Ud. que el financiamiento otorgado por las
entidades bancarias mejora las oportunidades de la
empresa?

12.- | ¢(Cree Ud. que el financiamiento contribuye en el
capital de trabajo?

13.- | ¢Cree Ud. que el financiamiento es importante para
el desarrollo econémico y financiero de la empresa?

14.- | (Cree Ud. que el financiamiento mejoro la
infraestructura y tecnologia de la empresa?

15.- | (Cree Ud. que el financiamiento a corto plazo es
beneficioso para la empresa?

16.- | ¢Cree Ud. que el financiamiento es importante para
el crecimiento de la empresa?

17.- | (Cree Ud. que el financiamiento mediante el leasing
financiero mejora las oportunidades de la empresa

18.- | ¢(Cree Ud. que el financiamiento mediante el leasing
financiero mejora la liquidez de la empresa?

19.- | ¢(Cree Ud. que el financiamiento mediante el

factoring mejora la solvencia de la empresa?
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20.- | ¢Cree Ud. que el factoring brinda el financiamiento
con bajos intereses?

RENTABILIDAD

21.- | ¢(Cree Ud. que el financiamiento mejora la
rentabilidad de la empresa?

22.- | ¢Cree Ud. que a més inversion de capital de trabajo
se obtiene mayor rentabilidad?

23.- | ¢(Cree Ud. que la rentabilidad del periodo fiscal
mejoro al afio anterior?

24.- | ¢(Cree Ud. que el control interno mejora la
rentabilidad de la empresa?

25.- | ¢(Cree Ud. que el estado financiero de resultados
mide la rentabilidad?

26.- | ¢(Cree Ud. que la calidad de servicio al cliente
incrementa la rentabilidad?

27.- | ¢(Cree Ud. que el apalancamiento financiero ha
influido positivamente en la rentabilidad del activo
de la empresa?

28.- | ¢Cree Ud. que obtener un financiamiento a una tasa
de interés bajo mejora la rentabilidad?

29.- | ¢Cree Ud. que un personal capacitado en ventas se
obtiene mayor rentabilidad?

30.- | ¢Cree Ud. que obtener un financiamiento mediante

el sistema leasing o factoring es mas rentable para
la empresa?
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Anexo 3: Consentimiento informado para encuestas

&y

URIVERSIOAL CATOLICA LOS ANGELES
CHINIBOFTIE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
{Ciencias Contables Administrativas y financieras)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarain CON una copia.
La presente investigacion se titula _ C a Njﬁﬂd I’ﬂrf.? MQ?L f_fﬂa’ﬂ UECRA HFEJ'UT L-'
@zfﬁ; {i e d( De .{'.d Miecro ¥ PEQ‘&.‘.‘.’M-& é’”ﬁﬂfﬁﬂ Pel
Seclor  Coniercio S _PPryzo E‘,np el o I ﬂftmw(_l-{o 2ol9
y es dirigido mrTEU Jz’ar-lppélri c‘b:"ﬂf
» mvesngador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: L 0 el rrene  Ihs CponlumiDopes DE
valiel Infewwo  Financn pueida Lenlob/liono He e
fa Pesi B vlidoc! e lo picro_y pe GuenD  Erpress
Para ello, se le invita a participar en una encuesia que le tomard 3.0 'minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anémima. Usted puede decidir
interrurnpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
yfo duda sobre la investigacidn, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a ftravés de

edile W9z & hﬁ’mﬁ‘\ . 8i desea, también podra escribir al m&]ﬁq w.gqz @& U‘ﬁ\
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacitn de I:universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ;g{;mi’ria‘ra /Zr;a /Z/.ﬁ!-fpﬂa?
[

Fecha: J/6— 06 — Loz

Correo electronico: )&PIE'YEG @ %Tﬂ-/‘

! ot ;I
g WTEGENER@,

Firma del investigador {0 encargado de recoger ipformacion): M
\_-_-_-_\—-_

75












79



