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RESUMEN

Esta tesis se desarrollé con la linea de investigacion: Desarrollo de modelos y aplicacién de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; con el objetivo de
Implementar un sistema de informacion basado en buenas practicas para optimizar el proceso
de trdmite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo; la
dificultad en la recepcion de documentos en el area de mesa de partes, la investigacion fue
del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada con el disefio no experimental,
transversal. EI universo fue delimitada a 40 empleados de la organizacion y la muestra se
selecciond a 20 de ellos; para la recoleccién de datos se utilizo el instrumento del cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, donde se obtuvo estos resultados: en cuanto a la dimension
Nivel de satisfaccion con el sistema actual el 65.00%, NO estan conformes con el sistema
que poseen, respecto a la segunda dimension Necesidad de implementar un sistema de
informacion, se obtuvo que el 100.00% SI poseen la necesidad de implementacion de un
sistema de informacion. Estos resultados, coinciden con las hipétesis especificas y en
consecuencia confirma la hipdtesis general, el alcance del estudio es institucional, las
diferentes areas de la UGEL Rio Tambo, se concluye que existe la necesidad de implementar
un sistema de informacion para mejorar y optimizar los procesos del tramite documentario
en la UGEL Rio Tambo.

Palabras clave: Buenas Practicas, Tramite Documentario, Unidad de Gestion Educativa
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ABSTRACT

This thesis was developed with the research line: Development of models and application of
information and communication technologies, of the Professional School of Systems
Engineering of the Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; with the objective of
Implementing an information system based on good practices to optimize the document
processing process in the Local Educational Management Unit of Rio Tambo; the difficulty
in the reception of documents in the table area of parts, the investigation was of the
descriptive type of quantitative level developed with the non-experimental, cross-sectional
design. The universe was limited to 40 employees of the organization and the sample was
selected to 20 of them; For data collection, the questionnaire instrument was used through
the survey technique, where results were obtained: regarding the dimension Level of
satisfaction with the current system, 90% are NOT satisfied with the system they have, with
respect to the second dimension Need to implement an information system, it was obtained
that 100% DO have the need to implement an information system. These results coincide
with the specific hypotheses and consequently confirm the general hypothesis, the scope of
the study is institutional, the different areas of the UGEL Rio Tambo, it is concluded that
there is a need to implement an information system to improve and optimize the processes of

the documentary process at the UGEL Rio Tambo.

Keywords: Documentary Procedure, Educational Management Unit, Good Practices
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INTRODUCCION

En cualquier tipo de organizacion tanto publica como privada existe el proceso de
gestion documental o trdmite documentario creada con el objetivo de procesar
documentos concernientes al rubro de cada empresa, existe la dificultad de no tener

la capacidad de manipular extensos volimenes de documentos (1).

Uno de los factores principales que previene el problema de la administracion en la
creacion de mejoras de las naciones es la ausencia de utilizacion de la innovacién
actual. En numerosas organizaciones administrativas, en realidad continGa la
utilizacion de marcos manuales para hacer frente a asignaciones importantes, por

ejemplo, el trabajo de escritorio denominada también como el trdmite documentario

).

En el Per aun existes empresas que realizas sus procesos de manera manual, por ello
se topan con la dificultad de ser muy lentas al momento de dar a respuesta al cliente
al momento de que este realiza los tramites documentarios, llegando a asignar a mas
de una persona para encargarse de dicho proceso, desperdiciando presupuesto
econdmico en gastos que facilmente puede ser subsanados con sistema que

automatice todo el trabajo (3).

En estos casos sobre el manejo de documentos, toda la dificultad que se obtiene en el
proceso de este, se pueden resolver con un sistema de informacidn que tiene la funcion
de automatizar tareas y actividades que normalmente el personal encargado tarda en

mucho tiempo en realizarlo (3).

El desarrollo de esta investigacion se baso a la problematica que presenta el proceso
de tramite documentario de la UGEL Rio Tambo, que es la dificultad en la recepcion

de documentos en el area de mesa de partes, por el extenso volumen de documentos



que los docentes presentan para realizar sus tramites, solicitudes, entrega de
documentos, etc., el demasiado tiempo que tarda el personal encargada en derivar los

documentos a las demas areas para su proceso y respuesta.

Teniendo en cuenta esta problematica, se formula el problema ¢(De qué manera
mejoraré el desarrollo de un sistema de informacion basado en buenas préacticas el
proceso de trdmite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio

Tambo — Satipo?

De modo que se desea brindar una solucion a la problematica que se indica
anteriormente, se definié como objetivo general: Proponer la implementacion de un
sistema de informacion basado en buenas practicas para el proceso de tramite

documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo-Satipo.

Teniendo claro el objetivo de tipo general, se destaca los objetivos de tipo especificos:

1. Diagnosticar del estado actual del proceso de tramite documentario de la UGEL
Rio Tambo para la recoleccion de requerimientos y dimension del sistema.

2. Seleccionar una metodologia de desarrollo de software adecuada para la
implementacion del sistema de informacién de tramite documentario de la UGEL
Rio Tambo.

3. Desarrollar una interfaz grafica sencilla y entendible para el facil uso de usuarios

con poco conocimiento en informética de la UGEL Rio Tambo.

Esta investigacion se justifica en el campo tecnoldgico, el desarrollo de un sistema de
informacion permite la facilidad laboral al area de mesa de partes en la gestion de los
tramites documentales, con los procesos automatizados, almacenamiento en bases de
datos y uso de las TIC que estos sistemas poseen, permitiendo una atencidn rapida y

en menor tiempo.



Se justifica en el campo operacional en la organizacién el sistema de informacién
para el tramite documentario permitird mejorar el proceso de trdmite documentario,
recepcion de documentos y de derivacion de documentos a las diferentes areas de

trabajo.

Se justifica en el campo econdmico la implementacion del sistema de informacion
para la optimizacion del trdmite documentario, permitira el ahorro de tiempo y dinero,
porque no es necesario comprar equipos nuevos para que el sistema pueda ser
utilizado, ademas porgue un solo personal puede encargarse de todo el trabajo del

tramite documentario, permitiendo ahorrar en la contratacion de mas personal.

Se justifica en el campo institucional la organizacion publica, aprovechara la
optimizacion del proceso méas importante a nivel institucional, que es el tramite

documentario y la recepcion de documentos.

El alcance del sistema de informacion es de manera local para las diferentes areas de
la UGEL Rio Tambo, principalmente para el area de Mesa de Partes, Area de Gestion
Administrativa Infraestructura y Equipamiento, Secretaria, Asesoria Legal, Recursos
Humanos, Area de Gestion Institucional y Area de Gestion Pedagdgica, Los docentes
e personas ajenas que deseen realizar el tramite documentario, siendo de esta manera
una herramienta para poseer una mejor gestion de los documentos se presenten a la

organizacion.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no

experimental de corte transversal.



Se realizo6 la recoleccién de informacién con el instrumento del cuestionario y la
técnica de la encuesta, con respecto a la dimension 1 el 65.00% expresaron que NO
se encuentran satisfechos con el sistema actual, mientras para la dimension 2 el
100.00% respondieron que Sl cuentan con la necesidad de que se implemente un

sistema de informacion.

Se llega a la conclusién, que es evidente la insatisfaccion de parte de los
administrativos con respecto al sistema actual con el que poseen, asi también se logra
ver que existe una necesidad y total aceptacion de que se realice una implementacion
de un sistema de informacion para optimizar el tramite documentario de la UGEL Rio
Tambo, de esta manera se afiada una mejor gestion de procesos permitiendo brindar

una mejor atencion a los usuarios en beneficio de ambas partes.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el afio 2019, el autor Subia (4), en su tesis “Analisis, desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacion para el Control de
Inventario y la Gestion de Facturacion” en la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador de Quito, con el objetivo de analizar, desarrollar e
implementar un sistema de informacion que permita el control de
inventario y la gestion de la facturacion. Caso de estudio: IMPRENTA
GRAFICA G3, con el tipo de investigacion descriptiva experimental,
llegando a la conclusion el proceso de anélisis de informacion para el
control de inventarios y la gestién de facturacion se realizé en forma
coordinada con el personal relacionado lo cual facilito el acceso a los datos
existentes y la identificacion de las dificultades relacionadas con estas

areas.

En el afio 2019, el autor Vera (5), en su tesis “Desarrollo e implementacion
de un sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias
de la empresa MEGARENT S.A” en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil en el pais de Colombia, con el objetivo desarrollar e
implementar un sistema web para el control de inventario y alquiler de
maquinas de la empresa Megarent S.A, con el tipo de investigacion
descriptiva experimental, con la conclusién la implementacién de un
modulo de reportes mejoré a la consulta de maquinarias disponibles,
permitiendo a la compafia obtener dicha informacion de manera mas
répida y acertada, ademés de permitir la generacién de consultas diarias o

mensuales sobre la productividad de la empresa.



2.1.2.

En el afio 2017, los autores Bautista, Herrera, Jiménez, Millian y Suastegui
(6), en su tesis “Sistema de Informacion Hospitalario” realizado en el pais
de México, con el objetivo llevar un buen control sobre los expedientes
evitando con esto la duplicidad, con el tipo de investigacion descriptiva
experimental, llegando a la conclusion el sistema de informacion
hospitalario permite centralizar la informacion para diferentes areas,

eliminando informacién duplicada o perdida de datos.

Antecedentes nacionales

En el afio 2018, el autor Donald (7), en su tesis “Sistema de workflow para
optimizar la gestién de tramite documentario en la unidad de gestion
educativa local de Bolognesi.2018 en la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo de Huaraz, cuyo objetivo fue Optimizar la gestion de
tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Bolognesi,
con el sistema web, con el tipo de investigacion de tipo descriptivo con la
técnica de la encuesta, llegando a la conclusion se automatizé el proceso
de registro del expediente y/o documentos, y consignar la informacion
pertinente de la documentacion en el sistema de informacion y se toma en
cuenta los siguientes datos con la finalidad de optimizar la atencion

oportuna y veraz a los usuarios.

En el afio 2018, el autor Silupu (8), en su tesis “Implementacion de un
sistema de tramite documentario para la Municipalidad distrital de
Bellavista-Sullana;2018” en la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote de la ciudad de Chimbote, cuyo objetivo fue realizar un estudio
y disefio para la implementacion de un sistema de tramite documentario

para optimizar los procesos en la Municipalidad Distrital de Bellavista -



2.1.3.

Sullana 2018, con el tipo de investigacion cuantitativa de nivel descriptivo
no experimental con la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, llegando a la conclusion segin los resultados obtenidos,
analizados e interpretados, se puede decir que existe un alto nivel de
insatisfaccion por parte de los trabajadores respecto a la actual forma en
que se trabaja en la institucién, asi como un alto indice de percepcion de la
necesidad de realizar la implementacidn de un sistema que mejore la actual

forma que se trabaja en la institucion.

En el afio 2017, los autores Barreto y Villavicencio (9), en su tesis
“Implementacion de un Sistema Web para el Tramite Documentario en la
Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa” con el
objetivo de Implementar un sistema de trdmite documentario para la mejora
del proceso administrativo en la municipalidad del centro poblado de Santa
Maria de Huachipa, con el tipo de investigacion descriptiva dando con la
técnica de encuestas llegando a la conclusion se redujo el tiempo del
registro de expedientes con el uso del sistema web, debido a que ya no se
realiza de forma manual, sino mediante el sistema, se redujo el tiempo de
atencion de expedientes considerando que este proceso comienza desde que
ingresa al area de mesa de partes y es registrado en el sistema hasta que es

atendido.

Antecedentes regionales

En el afio 2019, el autor Chalco (10), en su tesis “Sistema de informacion
basada en la metodologia XP para el control de inventario de tecnologia de
informacion”, en la Universidad Peruana Los Andes, cuyo objetivo fue
determinar el efecto de la implementacion del sistema de informacion
basada en la metodologia XP en la mejora del control de inventario de
tecnologia de informacion, con el tipo de investigacion aplicada con el

nivel explicativo y el disefio pre-experimental con la técnica de la encuesta



y el instrumento del cuestionario, llegando a la conclusion el control de
inventario de tecnologia de informacion, sin la implementacion del sistema
de informacion obtuvo una valoracion de los encuestados que, el 56.25%
tuvieron un nivel bajo (muy malo), 43.75% nivel medio (regular) y 0% un

nivel alto (muy bueno).

En el afio 2018, el autor Ascension (11), en su tesis “Implementacion de
un sistema de cobranza para mejorar la cobranza del servicio de agua”, en
la Universidad Peruana Los Andes, con el objetivo que fue determinar de
gué manera la implantacion de un sistema de informacion influye en la
cobranza del servicio de agua en la empresa ESAPA S.R.Ltda — Muqui,
con el tipo de investigacion explicativa pre experimental, con la poblacion
de 350 usuarios en el pago y la muestra de 183 transacciones, con los
instrumentos de la ficha de observacion, cuestionarios, cronometro, con la
conclusion que la implementacion del sistema de informacion influye
positivamente en el control de cobranza, reduciendo el tiempo de 13:47
minutos a 5:13 minutos es decir se logra una reduccion de 8:34 minutos,
por lo que se cumple la primera hipotesis especifica y el primer objetivo

especifico.

En el afio 2017, el autor Ayllon (12), en su tesis “Analisis, disefio y
desarrollo de un sistema de gestion de trdmites mediante la metodologia
scrum para la oficina de trdmite documentario de la Universidad Nacional
del Centro del Perd”, en la Universidad Peruana de los Andes, con el
objetivo que fue desarrollar un sistema de gestion de tramite mediante la
metodologia SCRUM para la oficina de tramite documentario de la
Universidad Nacional del Centro del Perd, con el tipo de investigacién
descriptiva experimental, con la poblacion de 104 personas y con la
muestra de 4 usuarios, llegando a la conclusién el sistema de gestion de
tramites permitié mejorar el flujo de documentos en la Oficina de tramite

documentario de la Universidad Nacional del Centro del Pera.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La UGEL Rio Tambo tiene como funcién gestionar recursos financieros, de

personal, infraestructura, desarrollo de tecnologias educativas y todo aquello que

sirva de soporte a la mejora permanente del servicio educativo, tiene por objetivo

principal asegurar la prestacion de un servicio de calidad en todos los niveles y

modalidades del sistema educativo, promoviendo asi la formacion integral de los

estudiantes (13).

2.2.2. Unidad de Gestién Educativa Local Rio Tambo

2.2.21.

2.222.

Ubicacion

La Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo, se encuentra
situado en el Distrito de Rio Tambo, su capital es Puerto Prado, provincia
de Satipo, region Junin. Fue creado el 10 de junio de 2009 mediante la
Resolucion Suprema N° 020-ED. Es una UGEL intercultural bilingie,
cuenta con tres cuencas y un valle: Tambo, Ene, Perene y valle de Santa
Cruz. Asi cabe resaltar que las Il.LEE. cuentan con caracteristicas
culturales diferentes, motivo por el cual la atencién es de manera
diferenciado a las 207 II.EE. de los 3 niveles: Inicial, Primaria y
Secundaria (14).

Historia

Comenzo bajo la Direccion del profesor Alberto Gomez Roman, luego
pasaron a ser directores de la UGEL Lic. David Teobaldo Vésquez
Cochachi 2010, Prof. Cirilo Domingo Prado 2011, Prof. Luis Casancho
Dias 2012, Prof. Luis Antonio Buendia Vasquez 2013, Prof. Caleb

Almonacid Leya 2014, por cuestiones politicas asume la Prof. Kelly Narti



2.2.23.

2.2.24.

Meza Acosta en el mes de agosto del mismo afio, Lic. Digna Sucari
Maldonado 2015, continua la Lic. Digna Sucari Maldonado y previa
concurso el mes de agosto el Mg. Washinton Alberto Pizarro Lavado,
continua el afio 2017, sim embargo la UGEL sufrid un desastre natural,
fue arrasado por un huayco donde se perdieron todo el bien 2017-2019
(14).

Mision

Instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional
responsable de impulsar el cumplimiento de la normativa educativa y del
mejoramiento de la calidad educativa a través de un curriculo pertinente
y trabajo concertado con la sociedad educadora, promoviendo el
acompafiamiento pedagdgico, actualizacion de docentes en préctica y la
implementacion con recursos educativos. Que permitan mejorar el trabajo
cotidiano de los maestros, proporcionando el soporte técnico en la gestion
pedagdgica, institucional y administrativa de las instituciones educativas,
respetando la identidad cultural, el medio ambiente y el uso racional de

los recursos naturales (14).

Vision

Al 2021 la UGEL RIO TAMBO con categoria de UNIDAD
EJECUTORA 312 EDUCACION RIO TAMBO, realiza una Gestion
Educativa de calidad y con resultados, centrados en un monitoreo y
acompafiamiento docente, que impulsen la practica de principios y
valores, que garantiza la formacién integral con potencial humano
competente y comprometido, acorde a los avances de la ciencia y
tecnologia, a través de un trabajo concertado con la sociedad educadora
que permitan responder a las demandas de la sociedad, respetando la

identidad cultural, social (14).
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2.2.25.  Estructura Orgéanica

Grafico Nro. 1: Organigrama UGEL Rio Tambo
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2.2.3. Tecnologias de Informacién y comunicacion(TIC)

Las tecnologias de datos y comunicacion, también llamadas TIC, son el arreglo
de avances creados para supervisar los datos y enviarlos comenzando con un
lugar y luego al siguiente. Cubren una gama muy amplia de acuerdos.
Incorporan innovaciones para almacenar datos y recuperarlos més tarde, enviar
y obtener datos comenzando con un sitio y luego en el siguiente, o ciclo de datos

para calcular resultados y producir informes (15).

2.2.3.1. Evolucién de las TIC

Se ha iniciado desde el periodo Paleolitico Inferior 600.000 afios a. de
C.-, cuando el hombre comenzé a dar forma a la innovacién, cambiando
activos regulares en aparatos basicos, por ejemplo, el corte de piedras
afiladas para hacer puntos de entrada en la piel de una criatura muerta
para comérselo. A desde este segundo se produjo el impacto Utilizacion
activa de aparatos reparados para abrazar la acomodacion del clima en
su administracion.

La abreviatura "informatica" se instituyé en Francia, en 1962, como
informatique. Estaba enmarcado de la combinacion de las palabras datos
y automatico, para pensar en la informatizacién de los datos que se

obtienen con softwares computacionales (16).

2.2.3.2. Ventajas y desventajas de las TIC

Los costos disminuyen.

Mayor competencia y viabilidad en las medidas.

Pago extra.

Nuevos clientes y mercados.

12



2.2.3.3.

- Conexion directa entre organizacion, proveedores y compradores.
- Mayor simplicidad de correspondencia.

- Robo en citas.

- Alto gasto.

- Dependencia.

- Exceso de datos.

- Division social.

- Disminucion de ocupaciones.

Bases de Datos

La base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un
conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos. Se define
una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de
informacion de una empresa 0 negocio en particular. Los sistemas
gestores de bases de datos son la herramienta mas adecuada para
almacenar los datos en un sistema de informacion debido a sus
caracteristicas de seguridad, recuperacion ante fallos, gestion
centralizada, estandarizacion del lenguaje de consulta y funcionalidad
avanzada. Las bases de datos son un elemento fundamental en el entorno
informético hoy en dia y tienen aplicacion en la practica totalidad de
campos. Concebidas con un proposito general, son de utilidad para toda
disciplina o area de aplicacion en la que exista una necesidad de

gestionar datos, tanto méas cuanto méas voluminosos sean estos (17).
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2.2.34.

2.2.35.

2.2.3.6.

Hardware

Hardware es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Esta
formado por los componentes eléctricos, electronicos, electromecénicos
y mecanicos, tales como circuitos de cables y luz, placas, memorias,
discos duros, dispositivos periféricos y cualquier otro material en estado

fisico que sea necesario para hacer que el equipo funcione (18).

Software

Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados, que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacion. Sirve para controlar e interactuar con el
sistema operativo, proporcionando control sobre el hardware y dando
soporte a otros programas; en contraposicion del llamado software de
aplicacion. Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informaéticas, tales como el procesador de texto, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de
textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo,
que basicamente permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando una

interfaz con el usuario (19).

Redes

Una red de computadoras, también Ilamada red de ordenadores, red de
comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de equipos
informaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas

electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos,
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con la finalidad de compartir informacién, recursos y ofrecer servicios.
Las computadoras pueden estar interconectadas mediante cable coaxial
que transporta los datos a través de dos conductores concentricos, cable
de par trenzado (los dos conductores concéntricos estan entrelazados
para reducir las interferencias o fibra optica (20).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.24.1.

2.24.2.

Sistema de Informacion

Como lo indicé Chen (21), en la innovacion de datos, los marcos de
datos son una gran cantidad de informacion que estan conectados entre
si para el avance de un objetivo tipico, supervisar, reunir, recuperar,
procesar, almacenar y circular datos significativos de una asociacion

determinada.

Dimensiones del sistema de informacion

Los sistemas de datos o informacidn se consideran una parte esencial de
las asociaciones. La utilizacion de sistemas informacion es insustituible
para algunas organizaciones Yy organizaciones. Sus estructuras
descubren una division razonable del trabajo. El poder y la obligacion
en una empresa comercial se clasifican como una orden jerarquica o
estructura piramidal. Los grados superiores de esta cadena de
importancia se componen de representantes administrativos, expertos y
especializados, mientras que los grados basicos de la piramide se

componen de facultad operativa (22).
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2.243.

2.244.

2.245.

Sistema en Informatica

Un sistema informéatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano que permite
almacenar y procesar informacion. El hardware incluye computadoras o
cualquier tipo de dispositivo electrénico inteligente, que consisten en
procesadores, memorias, sistemas de almacenamiento externo. El
software incluye al sistema operativo, finware y aplicaciones, siendo

especialmente importante los sistemas de gestion de base de datos (23).

Buenas Practicas

La buena practica en programacion se refiere al conjunto de principios,
técnicas, metodologias que se debe implementar en el software para
poder desarrollar de manera rapida, facil y segura. Son muy importantes
para las personas que deseen ser Ingenieros de Software o para aquellas

personas que quieran mejorar su metodologia de programacion (24).

Proceso de Tramite Documentario

En las organizaciones modernas, el ingreso, creacion y envié de
documentos es una tarea de ejecucion diaria. La administracion del flujo
de estos documentos y la ubicacion de los mismos se ha convertido en
una tarea titanica, si no imposible. Esta situacion lleva a que se
dupliquen esfuerzos y se malgasten recursos generando multiples veces
los mismos documentos o que la imagen de la organizacion se deteriore
al no responder a los requerimientos con diligencia y oportuna. Permite
a las organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus,
actual y pasado de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro

de ellas; y en base a estos datos mostrar estadisticas que permitan
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2.2.4.6.

2.24.7.

2.24.8.

analizar pasos repetitivos o que no agreguen valor y los cuellos de
botella para mejorar los flujos de los documentos dentro de la

organizacion (25).

Administrador

Es el experto que supervisa los sistemas de informacion y
correspondencia, y es responsable de las partes especializadas,
mecanicas, logicas, de visién empresarial y legales de las bases de datos.
Las bases de datos brindan el marco necesario para elegir redes de apoyo
emocional y marcos de datos vitales, ya que estos marcos abusan de los
datos contenidos en las bases de datos de la asociacion para ayudar en
el proceso basico de liderazgo o para lograr la ventaja. Por lo tanto, es
imprescindible saber como estan organizadas las bases de datos y su

administracion (26).

Usuario

Es un usuario el individuo que utiliza o trabaja con algin objeto o
dispositivo o que usa algun servicio en particular. Es un usuario aquella
persona que utiliza un dispositivo o un ordenador y realiza maltiples
operaciones con distintos propdsitos. Aquel que adquiere una
computadora o dispositivo electronico y que lo emplea para
comunicarse con otros usuarios, generar contenido y documentos,

utilizar software de diverso tipo y muchas otras acciones posibles (27).

Unidad de Gestion Educativa Local

La Unidad de Gestion Educativa Local N.° 05 es un d&rgano
descentralizado del Ministerio de Educacién con autonomia en la

ejecucion de sus planes, responsable de la administracion y desarrollo
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2.24.9.

de la educacion en 800 instituciones educativas publicas y privadas de
esta jurisdiccion, que tiene como principales valores a estudiantes
ganadores en concursos nacionales e internacionales de matematica,

ciencias, deportes, redaccion y argumentacion (28).

Ministerio de Educacién

El Ministerio de Educacion es el 6rgano rector de las politicas
educativas nacionales y ejerce rectoria a través de una coordinacion y
articulacién intergubernamental con los Gobiernos Regionales vy

Locales, propiciando mecanismos de dialogo y participacion (29).

2.2.4.10.Lenguajes de Programacion

2.2.4.10.1. Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que
se incorpord al ambito de la informética en los afios noventa.
La idea de Java es que pueda realizarse programas con la
posibilidad de ejecutarse en cualquier contexto, en cualquier
ambiente, siendo asi su portabilidad uno de sus principales
logros. Fue desarrollado por Sun  Microsystems,
posteriormente adquirido por Oracle. En la actualidad puede
utilizarse de modo gratuito, pudiéndose conseguir sin
problemas un paquete para desarrolladores que oriente la
actividad de programar en este lenguaje. Puede ser
modificado por cualquiera, circunstancia que lo convierte en

lo que comUnmente se denomina cddigo abierto (30).

2.2.4.10.2. JavaScript

Es un lenguaje de programacion que da un mayor dinamismo

a las paginas web, por ello se le conoce como un lenguaje
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2.2.4.10.3.

nativo de sistemas y paginas webs. Permite crear efectos y
animaciones para tener mayor interaccion con el usuario
(31).

C++
Es un lenguaje de programacion que viene de una extension

del lenguaje C, con la finalidad de que se pueda manipular
objetos (32).

2.2.4.11.Metodologias de desarrollo de software

2.24.11.1.

2.2.4.11.2.

Modelo en cascada

El modelo en cascada, es una metodologia de desarrollo de
software con un enfoque de procesos lineales y
secuenciales. El proyecto se desarrolla de manera
escalonada, siguiendo una secuencia ordenada desde la fase
inicial hasta la fase final. Las fases son: Analisis, disefio,

implementacién, verificacion, mantenimiento (33).

RUP (Rational Unified Process)

Es un proceso de desarrollo de software que va junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), esd la
metodologia mas utilizada para el desarrollo y
documentacion de sistemas que estan orientados a objetos.
Es un conjunto de metodologias adaptables a las necesidades
de cada organizacion. Las caracteristicas de la metodologia

RUP son, esta centrada a una arquitectura, Guiada con casos
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2.2.4.11.3.

2.24.11.4.

de uso, es iterativo e incremental, enfrenta riesgos, controla
cambios, soporta varias herramientas, es un base de

conocimiento (34).

Programacion Extrema (XP)

Es una metodologia de desarrollo de software agil, el
principal objetivo es mejorar la productividad al momento
de desarrollar un software, dando prioridad a las actividades
que dan un resultado directo, como la programacion y la
codificacion (35).

SCRUM

Es una metodologia de desarrollo de software agil y flexible,
que tiene como finalidad maximizar el retorno de la
inversion para la empresa. Realiza entregas parciales del
producto final con un gran volumen de cambios a Gltima hora
(36).
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La implementacion de un sistema de informacién basado en buenas practicas para la
Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo, mejorara el proceso de

tramite documentario.

3.1.1. Hipotesis especificas

1. El diagnostico del estado actual del proceso de tramite documentario de la
UGEL Rio Tambo y analizar los resultados permite un adecuado disefio y

dimensionamiento del sistema.

2. La seleccion de una metodologia de desarrollo de software adecuada permite
realizar la implementacion del sistema de informacion de tramite documentario
de la UGEL Rio Tambo.

3. El desarrollo de un sistema de informacion con una interfaz gréfica sencilla y
entendible permite el facil uso de usuarios con poco conocimiento en

informatica de la UGEL Rio Tambo.
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IV. METOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue el tipo descriptiva porque brinda informacion sobre la

poblacion de estudio.

También conocida como la investigacion estadistica, porque se describe los datos y

caracteristicas de la poblacion de estudio segun Marroquin (37).

Nivel de investigacion

Esta investigacion fue de nivel cuantitativo por que se realiza el estudio a una cantidad

de personas que son el personal administrativo.

Segun Lopez (38), la metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar las hipétesis establecidas, de

manera que esta investigacion posee este nivel de investigacion.

Disefio de la investigacion

Esta investigacidn fue no experimental, porque las variables estan constantes, de corte
transversal, porque se trabaja con datos de un determinado periodo, datos e

informacion que es posible que cambie con el tiempo.

Segun Kerlinger (39), la investigacion no experimental es la investigacion en la que
es imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones.
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De acuerdo a Rodriguez y Mendivelso (40), los disefios de investigacion transversal

o transaccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Segun Monje (41), en la investigacion cuantitativa la medida y la cuantificacién de
los datos constituyen el procedimiento empleado para alcanzar la objetividad y la
cuantificacion se orientan a establecer promedios a partir del estudio de las

caracteristicas de un gran numero de sujetos.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion
La poblacion fue conformada por 40 personas del nivel administrativo de la
UGEL Rio Tambo-Satipo que brindad servicio de gestion documental.

De acuerdo a Fachelli (42), la poblacién o universo es el conjunto de persona u

objeto que se desea conocer con la investigacion.

4.4.2. Muestra

La muestra se constituyd por 20 personas administrativos de la UGEL Rio
Tambo-Satipo seleccionadas con la técnica por conveniencia por ser la cantidad

que estuvo presente al momento de aplicar el instrumento.

Segln Fachelli (42), la muestra es el subconjunto o parte del universo o

poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.
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4.5. Definicién operacional de las variables

Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Definicion
Medicion Operacional
El desarrollo de sistemas Deficiencia del
de informaci6on es un sistema.
proceso que consiste en Registro de
dos etapas principales de Informacion.
analisis, donde se evalta | Consolidado de datos.
la deficiencia de los Nivel , de Contrql de_gollcnudes.
procesos del  sistema s?tlsfaccpntcon g)er%ﬁ;mmn de base
- . e sistema -
e_><|stente, y dl:SF)I‘IO del actual. Reclamos de usuarios.
S|sterr_1a que satisface Iz_;ls Personal idéneo.
necesidades del usuario Recorridoc  de  la |
optimizando los solicitud. _
Desa_lrrollo de procesos, con Necesidad dentificacion de la | Ordinal
un Sistema de | perramientas ecesida ¢ solicitud. NO

Informacién

informéticos hardware y
software, brindando una
mejor administracion y
almacenamiento de datos
e informacion importante
para la empresa.

implementar un
sistema de
informacion.

Seguimiento del
documento.

Procesos de mesa de
partes.
Implementacion de un
sistema de
informacion.
Almacenamiento  de
informacion.

Perdida de datos.
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Optimizar tiempo de
registro.

Informacion en tiempo
real.

Control de
documentos.

Tiempo de reportes.
Estado real de los
documentos.
Facilidad de informe al
usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

46.1.

4.6.2.

4.6.3.

Técnica

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizé la técnica de la

encuesta.

Segun Casas, Repullo y Donado (43), la encuesta permite obtener y elaborar

datos de modo réapido y eficaz.

Instrumento

Se utilizo el instrumento del cuestionario.

Segun Garcia (44), el cuestionario es una tecnica de evaluacion que abarca
aspectos cuantitativos y cualitativos de lo que se desea obtener informacion.

Plan de andlisis

Los datos recolectados por medio de la técnica e instrumento, fueron
procesados en los programas MS Word y MS Excel, para analizarlos e estimar

resultados por medio de tablas, graficos y analisis estadisticos.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo General Hipdtesis general Tipo
¢De que | Proponer la implementacion | La implementacion de un investigacion:
manera de un sistema de informacion | sistema de informacion Descriptivo
mejorard el | basado en buenas précticas | basado en buenas practicas
desarrollo de | para el proceso de tramite | para la Unidad de Gestion
un sistema de | documentario en la Unidad | Educativa Local de Rio Nivel de

informacion
basado en
buenas
practicas el
proceso de
tramite
documentario
en la Unidad
de Gestion

Educativa

de Gestién Educativa Local

de Rio Tambo-Satipo.

Objetivo especifico

1. Diagnosticar el estado

actual del proceso de
tramite documentario de la
UGEL Rio Tambo para la

recoleccion de

Tambo — Satipo, mejoraré el
proceso de tramite
documentario.

Hipdtesis especificas

1. El diagndstico del estado
actual del proceso de
tramite documentario de la
UGEL Rio

analizar los

Tambo vy

resultados

Sistema informacion.

investigacion:
Enfoque

cuantitativo

Disefio:
No experimental de

corte transversal
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Local de Rio
Tambo-

Satipo?

. Seleccionar

requerimientos y
dimension del sistema.

una
metodologia de desarrollo
de software adecuada para
la implementacion del
sistema de informacién de
tramite documentario de la
UGEL Rio Tambo.

. Desarrollar de una interfaz

grafica sencilla y
entendible para el facil uso
de usuarios con poco
conocimiento en
informatica de la UGEL

Rio Tambo.

permite un adecuado disefio
y dimensionamiento del

sistema.

2. La seleccion de una
metodologia de desarrollo
de software adecuada
permite realizar la
implementacion del sistema
de informacion de tramite
documentario de la UGEL

Rio Tambo.

3. El

sistema de informacién con

desarrollo de un

una interfaz grafica sencilla
y entendible permite el facil
uso de usuarios con poco
conocimiento en
informatica de la UGEL Rio

Tambo.

Tramite documentario

Poblacion y

muestra

Poblacion:

40

Muestra:

20
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4.8. Principios éticos

Respecto al cadigo de ética de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en
la investigacion se tienen en cuenta los principios que rigen la actividad investigadora,
los cuales tienen como propodsito la promocion del conocimiento y bien comun
expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad
(45).

- Proteccidn a las personas, en la investigacion que incluye a las personas, se debe
considerar el orgullo humano, el carécter, la variedad, la clasificacion y la
proteccion. Los individuos que son sujetos de examen se interesan
intencionalmente y tienen pleno respeto por sus derechos cruciales en caso de que

se encuentren en una circunstancia de debilidad.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, las investigaciones que
incluyen el clima, las plantas y las criaturas deben encontrar una forma de evadir
el dafo. La exploracion debe considerar el orgullo de las criaturas y cuidar el

clima, incluidas las plantas, por encima de los fines cientificos.

- Libre participacion y derecho a estar informado, las personas que exploran los
ejercicios se reservan el privilegio de estar muy informadas sobre las razones y
motivaciones detras de la exploracion que completan o en la que participan; de la

misma manera que tienen la oportunidad de interesarse en él, de buena gana.

- Beneficencia y no maleficencia, debe garantizarse la asistencia gubernamental
de las personas que participan en la investigacion. ElI examinador debe aferrarse
a los principios generales de no causar dafio, disminuir las probabilidades de

impactos desfavorables y aumentar los beneficios.
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Justicia, el cientifico debe aplicar un juicio sensato y profundo y tener medidas
para decidirse por elecciones que no sean unilaterales hacia una razén especifica.
El tratamiento de todas las personas asociadas con el examen debe ser imparcial,

equivalente y razonable.

Integridad cientifica, la honestidad o integridad debe supervisar el movimiento
I6gico de un analista, pero también debe llegar a sus ejercicios de demostracion y
su practica experta. La respetabilidad del cientifico es particularmente aplicable
cuando, en vista de las pautas deontoldgicas de su profesidn, se evallan y
pronuncian los dafios, peligros y ventajas probables que pueden influir en las

personas que participan en un examen.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Generales

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual.

Tabla Nro. 3: Satisfaccion Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢El sistema actual de
la UGEL es deficiente?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 2, se observa que, el 10.00% de los encuestados
respondieron que NO es deficiente el sistema actual de la organizacion,

mientras que, el 90.00% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 4: Registro Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢El registro de

informacidn de los usuarios lo realizan en forma manual?
Aplicado por: Huamén, B.;2019

En la Tabla Nro. 3, se observa que, el 0% de los encuestados respondieron
que NO se registra la informacién de forma manual, mientras que, el

100.00% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 5: Consolidado de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la

Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢Utilizan un cuadro

Excel para el consolidado de datos de los usuarios?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 4, se observa que, el 10.00% de los encuestados
respondieron que NO se utiliza un cuadro de Excel para realizar el
consolidado de datos, mientras que, el 90.00% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 6: Control de las solicitudes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la

Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢El control de las

solicitudes es eficiente?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 5, se observa que, el 50.00% de los encuestados
respondieron que NO es eficiente el control de las solicitudes que presentan
los clientes, mientras que, el 50.00% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 7: Organizacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ;La UGEL cuenta

con adecuada organizacion de la base de datos solicitados?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 75.00% de los encuestados
respondieron que NO se cuenta con una base de datos, mientras que, el

25.00% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Reclamos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la

Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢ Los reclamos de los

usuarios son atendidos inmediatamente?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 55.00% de los encuestados
respondieron que NO se responde inmediatamente los reclamos de los
usuarios, mientras que el 45.00% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 9: Personal
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢La UGEL cuenta con

personal idoneo en mesa de partes?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 0% de los encuestados respondieron
que NO se cuenta con personal idoneo en el area de mesa de partes, mientras

que el 100.00% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Recorrido de la solicitud
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢Se obtiene informacion

completa del recorrido de la solicitud?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 20.00% de los encuestados
respondieron que NO se obtiene informacién completa del recorrido de las
solicitudes, mientras que el 80.00% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 11: Identificar solicitud
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢El director de la UGEL

puede identificar inmediatamente una solicitud?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 85.00% de los encuestados
respondieron que NO es posible que director de la Ugel pueda identificar
inmediatamente una solicitad, mientras que el 15.00% de los encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Documentacién presentada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019 .

Alternativa n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢El usuario puede

identificar inmediatamente su documentacion presentada por mesa de partes?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 70.00% de los encuestados
respondieron que NO se puede identificar inmediatamente la documentacion
presentada por el usuario en el area de mesa de partes, mientras que el

30.00% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de
informacion.

Tabla Nro. 13: Procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019 .

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢Es necesario mejorar los

procesos en mesa de partes de la UGEL?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl es necesario mejorar los procesos en el area de mesa de

partes, mientras que el 0% de los encuestados manifestaron lo contrario.

41



Tabla Nro. 14: Implementar
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la
Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢(ES necesario

implementar un sistema de informacién en las areas de la UGEL?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl es necesario implementar un sistema de informacién en
las areas de la Ugel, mientras que el 0% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 15: Almacenamiento
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019 .

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢Contar con una base
de datos permitird el correcto almacenamiento de la informacion en la

UGEL?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl se realizara un correcto almacenamiento si se cuenta
con una base de datos, mientras que el 0% de los encuestados manifestaron

lo contrario.
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Tabla Nro. 16: Control de datos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢(Con la
implementacion del sistema de informacion se controlaria la perdida de los

datos de los documentos presentados en las UGEL?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl se controlaria la perdida de informacion sobre los
documentos que se presentan en la Ugel si es que se implementa un sistema
de informacién, mientras que el 0% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 17: Optimizar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la

Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢(Con la
implementacion de un sistema informatico se podra optimizar el tiempo en

registro del documento?

Aplicado por: Huamén, B.;2019

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl se podrd optimizar el tiempo de registro sobre los
documentos que se presentan en la Ugel gracias a la implementacion de un
sistema de informacion, mientras que el 0% de los encuestados manifestaron

lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Mejorar
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019 .

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢El sistema de

informacion mejorard el control de los documentos?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl se contard con informacion en tiempo real gracias a la
implementacién de un sistema de informacion, mientras que el 0% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 19: Informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la

Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ;Con la
implementacion del Sistema de informacion, la UGEL contard con una

informacion real y oportuna?

Aplicado por: Huamén, B.;2019

En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl el sistema de informacién que se desea implementar
mejorara el control y manejo de los documentos, mientras que el 0% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 20: Reducir el tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la

Unidad de Gestién Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢(Con la
implementacion del sistema de informacion se reducira el tiempo en el

proceso de los reportes?

Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 100% de los encuestados
respondieron que, Sl es posible la reduccion del tiempo de respuesta en los
procesos de los reportes con la implementacion de un sistema de
informacion, mientras que el 0% de los encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 21: Estado real de los documentos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo, en respuesta a la pregunta: ¢(Con la
implementacion del sistema de informacion se podréa tener el estado real de

los documentos presentados en mesa de partes?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl se tendré el estado real de los documentos presentados
en mesa de partes gracias a la implementacion de un sistema de informacion,

mientras que el 0% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Facilitar Informe

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento del
sistema actual, respecto al desarrollo de un sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019 .

Alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de
la Ugel Rio Tambo-Satipo , en respuesta a la pregunta: (El sistema de

informacion facilitara el informe a los usuarios?
Aplicado por: Huaman, B.;2019

En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 100.00% de los encuestados
respondieron que, Sl serd posible brindar una informacion eficaz a los
usuarios con el uso del sistema de informacion, mientras que el 0% de los

encuestados manifestaron lo contrario.

50



5.1.3. Resultado por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 23: Nivel de satisfaccion con el sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores que fueron
encuestados, sobre la dimension 1, en donde se aprueba o desaprueba
la satisfaccion con sistema actual, respecto al desarrollo de un
sistema de informacion basado en buenas practicas para optimizar el
proceso de tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Rio Tambo — Satipo; 2019

Alternativa n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimensién
1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual, basado en 10

preguntas, aplicado a los trabajadores de la Ugel Rio Tambo-Satipo.

En la tabla Nro. 22 se observa que el 65.00% de los encuestados

manifestaron que No estan satisfechos con el sistema actual con el
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que cuenta la organizacion, mientras que el 35.00% manifestaron que

Sl estan satisfechos con el sistema actual.

Grafico Nro. 2: Resultado general de la dimensién 1

100.00%
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10.00%
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65.00%

35.00%

Si

= Si =No

Fuente: Tabla Nro. :22: Nivel de satisfaccion con el sistema actual.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 24: Necesidad de implementar un sistema de
informacion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores que fueron
encuestados, sobre la dimension 2, en donde se aprueba o desaprueba
la necesidad de implementar un sistema de informacion, respecto al
desarrollo de un sistema de informacion basado en buenas practicas
para optimizar el proceso de tramite documentario en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension
2: Necesidad de implementar un sistema de informacion, basado en
10 preguntas, aplicado a los trabajadores de la Ugel Rio Tambo-

Satipo.

En la Tabla Nro. 23, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron que Sl existe la necesidad de implementar un sistema
de informacion para poder optimizar el proceso de tramite

documentario.
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Gréafico Nro. 3: Resultados de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro. 23: Necesidad de implementar un sistema de

informacion.
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5.1.4. Resumen general

Tabla Nro. 25: Resumen general de dimension

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles que
corresponden a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con sistema actual, y
la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de informacion,
aplicado a los trabajadores de la Ugel Rio Tambo — Satipo, respecto al
desarrollo de un sistema de informacion basado en buenas practicas para
optimizar el proceso de tramite documentario en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019.

Al obtenerse los resultados, en la Tabla Nro. 24, se logra observar con
respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual, el
65.00% de los encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que el 35.00% respondieron que Sl estan satisfechos
con el sistema que poseen, y con respecto a la dimension 2: Necesidad de
implementar un sistema de informacion, se obtiene que, el 100.00%
manifestaron que Sl se tienen la necesidad de que se implemente un sistema

de informacion en la organizacion para mejorar el tramite documentario.
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Grafico Nro. 4 :Resumen general de las dimensiones

100
90
80
70
60
50
40
30

20
0 J L
0
Si % No %
n Nivel de

satisfaccion con el 7 35.00 13 65.00
sistema actual.

® Necesidad de
implementar un
sistema de
informacion.

20 100.00 0 0.00

Fuente: Tabla Nro. 24: Resumen general de dimension.

5.2. Analisis de resultado

Esta investigacion tuvo como objetico general realizar la “Implementar el Sistema
de Informacidn para optimizar el proceso de tramite documentario en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Rio Tambo, 2019, con la finalidad de optimizar la
gestion de procesos, para ello se realizd la aplicacion del instrumento del
cuestionario con el objetivo de obtener resultados sobre las dimensiones es el nivel
de satisfaccion con el sistema actual y la necesidad de implementar un sistema de
informacion. De tal forma luego de realizar la interpretacion de los resultados se

continua con el analisis de manera detallada en los siguientes parrafos:
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Respecto a la dimensidn 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual se obtiene
que el 65.00% del recurso humano de la Ugel Rio Tambo, expresaron que NO se
encuentran conformes con el sistema que poseen, mientras que el 35.00% de los
que respondieron la encuesta indicaron que Sl estan satisfechos con el sistema
actual; estos resultados contienen una similitud con los resultados que obtuvo Jara
(45), quien en su tesis de investigacion titulada: “Implementacion de un sistema
de informacion de tramite documentario en la Institucion Educativa N° 20701
Jorge Chavez-Talara; 2018 muestra como resultado que el 70.00% de los que
respondieron la encuesta en la “Institucion Educativa N° 207017, NO se
encuentran conformes con el sistema que poseen, mientras que el 30.00% Sl estan
satisfechos con el sistema actual, esto coincide con el autor Garcia, Arias y
Machado (46), quien menciona que al disefiar un sistema de informacién para una
respectiva organizacion tendran el beneficio de brindar a los usuarios un
desenvolvimiento laboral eficaz y eficiente. Estos resultados se obtuvieron porque
aun existen organizaciones con sistemas ambiguos que no cumplen con su funcién,
resaltando el descontento del usuario y del cliente conllevando que la empresa no

sobresalga con respecto a la competencia.

En cuanto a la dimension 02: Necesidad de implementar un sistema de
informacion, se obtuvo en esta dimension que el 100.00 % del recurso humano
encuestado de la “Ugel Rio Tambo”, expresaron que, SI cuentan con la necesidad
de implementar un sistema de informacién, mientras que el 0.00% de los que
fueron encuestados indicaron que NO cuentan con la necesidad de un sistema de
informacion; este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Chavez
(47), quien en su tesis de investigacion titulada: “Construccion de un sistema de
informacion administrativa para el control del personal y seguimiento de
cotizaciones de la empresa negociaciones Frank Vool de la ciudad de Huaraz en
el afio 20157, muestra que el 89,00% de los que fueron encuestados manifiestan
que Sl estan con la construccion del sistema, mientras que el 11,00% indicaron
que NO es necesario la construccion del sistema, esto coincide con el autor

Hamidian y Ospino (48), quien menciona que con el uso de los sistemas de
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informacion se obtienen mejoras por la automatizacion de procesos operativos en
una empresa, facilitando el logro de ventajas competitivas a través de su
implantacion dentro de la organizacion. Estos resultados se obtuvieron porque
existe la necesidad de que se implemente un sistema de informacion, por las
herramientas Tic que se utilizan con finalidad de que se optimice la gestion de
procesos permitiendo que se reduzca el tiempo de respuesta a los tramites que los
clientes realizan, de modo que queden conformes con el servicio que brinda esta

organizacion.
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5.3. Propuesta de mejora

De acuerdo a los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se continua con la
implementacién de un sistema de informacion para optimizar el trdmite documentario
en la Ugel Rio Tambo-Satipo;2019., se plantea la propuesta de mejora: Implementar un
sistema de informacion para optimizar el tiempo de respuesta en cuanto al tramite
documentario utilizando la metodologia de desarrollo de software denominado Modelo
de Cascada, con el lenguaje de programacion JAVA y el gestor de base de datos SQL
SERVER.

5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1.Fundamentacion de la metodologia

Para esta investigacion se utilizé la metodologia Cascada, para la
implementacién del sistema de informacion para optimizar el tramite
documentario en la Ugel Rio Tambo-Satipo;2019., cuyo objetico es
optimizar el tiempo de respuesta en cuanto al proceso de tramite
documentario con el desarrollo de un software, con las siguientes
fases: requisitos, disefio, implementacion, verificacion y

mantenimiento.

Las razones de usar el proceso de desarrollo secuencial del modelo

de cascada para el desarrollo de este proyecto son:

- Es un modelo lineal, por lo tanto, es mucho mas facil poder

implementarlos.

- Los recursos necesarios para la implementacion de este modelo

SOn pocas.
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La documentacion se produce encada etapa segin se va
desarrollando, permitiendo que el disefio de los procedimientos

sea mas sencillo.

Los procesos de desarrollo son mas seguros porque existe una

firme orientacién al plan.

Se dispone una completa planificacién y documentacion en cada
etapa del proceso de desarrollo.

5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Se selecciond la metodologia del modelo de cascada para el

desarrollo del software, por tener un ciclo de vida que cumple con la

estructura del sistema que se desea implementar, manejando un

presupuesto accesible, gracias a que los procesos de desarrollo son

definidos desde un principio y no se realiza gastos fuera del

presupuesto con cambios a lo largo del desarrollo.

Las razones por la que se optd por escoger esta metodologia de

desarrollo de software, son las que a continuacion se menciona.

La gestion de proyectos en cascada empieza con proyectar las
funciones y las cualidades previstas del sistema.

Permite desarrollar el software de manera secuencial, con el
beneficio de que se realice los procesos y fases de manera

ordenada.

Sigue una serie de etapas de forma sucesiva, la etapa siguiente no

empieza mientras no se termine la etapa anterior.
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- Se concentra de un planeamiento enfocado en la creacion del

mejor producto final posible.

La implementacion del proyecto, utilizando el modelo de cascada,
estan definidas los siguientes entregables en cada fase del desarrollo

respecto a la metodologia.

Tabla Nro. 26: Entregable del Modelo de Cascada

FASE ENTREGABLE
ANALISIS DE REQUISITOS Proposito del sistema.

Alcance del sistema.

Requerimientos funcionales.
Requerimientos no funcionales.
DISENO DEL SISTEMA Definicion de actores.

Casos de uso del sistema.

Diagrama de actividades.
Diagrama de clases.

Disefio de la base de datos.

IMPLEMENTACION Y | Diagrama de flujo del sistema.
PRUEBA Disefio de la interfaz grafica del
sistema.

Programacion del sistema.

INTEGRACION Y PRUEBA Integracion 'y prueba del
sistema.

OPERACION Y | Informe de operacion y

MANTENIMIENTO mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Analisis de requisitos

a.

b.

Proposito del sistema

Optimizar el tiempo de respuesta en cuanto al proceso de
tramite documentario de los usuarios del area de mesa de partes
de la UGEL Rio Tambo.

Permitir la recepcion, Almacenamiento y manejo del registro
de documentos concernientes a la organizacion de manera
eficaz, sencilla, rapida, ordenada y segura.

Permitir realizar consultas rapidas sobre el estado de los

tramites de los usuarios.

Alcance del sistema

Personal administrativo y usuarios implicados en el trdmite
documentario de la UGEL Rio Tambo, en especial el area de
mesa de partes, quien esta encargado de la recepcidn, registro,
la derivacion a las respectivas areas y brindar informacion al

usuario sobre el estado de los documentos.
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C.

Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 27: Requerimiento funcionales del sistema

CODIGO DESCRIPCION

RFO1 El sistema contara con autenticacion para ingresar a
la aplicacion.

RFO02 El sistema permitira al administrador tener control
sobre los usuarios autorizados para el acceso a la
aplicacion. (Registrar y eliminar usuario).

RFO3 El sistema registrara datos de acceso del usuario a la
aplicacion.(fecha, hora y tiempo de uso)

RF04 El sistema debe permitir al usuario realizar registro
de los documentos que ingresen por mesa de partes.

RFO5 El sistema debe almacenar los documentos
presentados en mesa de partes.

RFO06 El sistema debe realizar la derivacion de los
documentos registrados a las diferentes areas
correspondientes de manera automatica.

RFO7 El sistema debe permitird que el usuario pueda
gestionar los documentos registrados.

RFO8 El sistema debe imprimir o almacenar
automaticamente un cargo del documento que se
registre.

RF09 El sistema contara con un sello virtual para remitir el
cargo al usuario de la organizacion.

RF10 El sistema debe realizar el sello del cargo de manera
automatica.

RF11 El sistema debe remitir el cargo sellado del
documento registrado de manera automaética al
correo del usuario de la organizacion.

RF12 El sistema debe permitir al usuario realizar consultas

sobre el estado de los documentos registrados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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d. Requerimientos no funcionales del sistema

Tabla Nro. 28: Requerimientos no funcionales

CODIGO | DESCRIPCION

RNFO1 | El sistema debe contar con una interfaz

amigable para el usuario.

RNF02 | El desarrollo de la aplicacion debe contar con

documentacion para facilitar el mantenimiento.

RNFO3 | El sistema debe contar un menu de ayuda al

usuario sobre las herramientas que contenga.

Fuente: Elaboracién Propia.

2. Disefno del sistema

Gréafico Nro. 5: Diagrama de casos de uso: Acceso al sistema

Registra Usuario

Iniciar sesion 4—]—/

Administrador Secretaria

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréafico Nro. 6: Diagrama del proceso de recepcion, registro y

partes

4 Mesa de N\

Docente A

Recepcion de
documentos

Secretaria

_] documentos ¥

cod_doc INT{4)
num _doc INT{4}

tipo_doc WARCHAR(40)

- cod_usu INT{4)

asu_doc YV ARCHAR(50)

freqg_doc DATE

derivacion del documento

Iniciar Sesion

Registro de
documentos

Almacenamiento

Derivacion de
documentos

GESTION
——————— |
INSTITUCIONAL
GESTION
‘ > ADMINISTRATIVO,
GESTION
|_’ PEDAGOGICA

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 7: Modelo Entidad Relacién
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—| operacion v
cod_ope INT(4)

- cod_doc INT(4)

+ cod_usu INT(4)

- cod_uo_ori INT(3)

- cod_uo_des INT{3)

estado CHAR(1)
fder_ope DATE
frec_ope DATE
ffin_ope DATE
respuesta VARCHAR(50)
¥ ¥
| |
| |
L —i -
o
T

_] unidades v
cod_uo INT(3)
nom_ug YARCHAR(S0) MOy — — 4
sig_uo VARCHAR(S)

>

Fuente: Elaboracién Propia.

RECURSOS
HUMANOS

_| usuarios A
cod_usu INT(4)
nom_usu Y ARCHAR{30)
ape_usu VARCHAR(50)
dni_usu CHAR(E)
pass_usu Y ARCHAR(20)
login_usu VARCHAR(20)
email_usu VARCHAR({SO)
fnac_usu DATE
sexo_usu CHAR(1)
estado_usu CHAR(1)

-~ cod_uo INT(3)
tipo_usu CHAR({1)




3. Implementacion

Gréafico Nro. 8: Acceso al sistema

| £ Autenticar Usuario — O et

suario

Contrasefia

l Cancelar J [ Ingresar J

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 9: Interfaz grafica del sistema.

|£| Sistema de Tramite Documentario — O %

m

Usuarios

L]
mEmm
mmm
mgm

Unidades

Documento

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 10: Lista de usuarios del sistema

|£5| Sistema de Tramite Documentario — O >
m [~ Listado de Usurios
Codigo | Nombre | Apellido | DNI | Login | Email | FecNac | Sexo | Estado | Unidad ..
Usuarios 1 Jacquel... Bellido... 484848. admin admin... 2000-0.. F A 6
2 Maria Salas 232323 msalas msalas 2000-0.. F A 1
3 Juan Perez 434343 Jperez Jperez . 2001-0.. F A 2
4 Carla Fernan... 424344 cfernan.. cfernan... 2002-0.. F A 3
Unidades
Bandeja
Ses e l Agregar J l Modificar J l Eliminar J l Cerrar J

Derivar

0

Buscar

Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 11: Registro de Documentos en el sistema

£ Sisterna de Tramite Documentario

m ﬂ istro de docu
201706130

Usuarios

Fecha de registro:

Asunto

Registrar Cancelar
Bandeja

Documento

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 12: Reporte de documentos almacenados en el sistema

£:| Sisterna de Tramite Documentario

m n Reporte de documentos.
Codigo | Tipo | Ndmero | Asunto | Destino | Registrado | Estado | Respuesta
Usuarios 1 Oficio 12 Oficio imp... Tecnologi... 2017-06-30 E
2 Solicitud 10 Solicito C... Tecnologi... 2017-06-30 R
3 Solicitud 20 Declaraci... Tecnologi.. 2017-06-30 T Se aprob...
Unidades
Bandeja
Documento
ﬂ | imprimirPoF | | cerrar |

Drerivar

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 13: Diagrama de Gantt

. 2019 noviembre 2019 diciembre 2019 enero 2020
i Nombre detarea + Durscién v Comienzo v Fin v Prede 6 9 12 15 18 21 24 27 30 2 5 8 11 M 17 2 B 2% % 2 5 8 1 W 7023 2% M/ 1 4 7 1013619 2 2
FASEDEPLANEACIONY 8 dias lun7/10/19 mié
DISENO 16/10/19
Elaboracién del Acta 2dias lun 7/10/19 mar 8/10/19
Reunidn de inicio 1dia lun 7/10/19 lun 7/10/19
Elaboracion del Proyecto 5 dias lun 7/10/19 vie 11/10/19
FASEDEANALISIS Y 21dias lun7/10/19 lun 4/11/19
ESPECIFICACIONES
Reconocimiento del 2dias lun 7/10/19 mar 8/10/19
problema l
Descripcion del sistema 7 dias mié 9/10/19 jue 17/10/19 6 l
E Disefia del sistema Tdias vie 18/10/19 lun 7
3 28/10/19 l
2 Seleccion de los 5 dias mar lun4/11/19 8
; componentes del sistema 29/10/19
g FASEDE 40dias lun 7/10/19 vie 29/11/19
< IMPLEMENTACION
a Arquitectura del sistema 10 dias mar5/11/19 lun 9
18/11/19 1
Disefio de lalnterfazdel 5 dias mar lun 1
sistema 19/11/19  25/11/19 l
Programacion de los 25dias mar Iun 12
codigos 26/11/19  30/12/19
FASE DE PRUEBAS 32dias lun7/10/19 mar 19/13/1! l
Documentacion del 5 dias mar lun 6/01/20 13
sistema 31/12/19 l
Manual del Técnico Sdias mar 7/01/20 lun 13/01/20 15 l
Manual del Usuario 5dias mar 14/01/2 lun 20/01/20 16 )
[ (s Im—
Listo " Nuevas tareas : Programada autométicamente BERE =B B8 - —+—+

Fuente: Microsoft Project Elaboracion propia.
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5.3.3.

Propuesta econémica

Propuesta econdmica del software

Tabla Nro. 29: Propuesta econémica de software

COMPONENTE MONEDA COSTO
TOTAL
HADWARE
Depreciacion o uso informético de
computador del desarrollador Sl 360.00
Impresion de disefios e informes en el
modelamiento del sistema S/. 20.00
SOFTWARE
Apache NetBeans IDE 11 S/ -
Lucidchart suscripcion individual S/. 150.00
SQL SERVER Developer S/. -
Windows 10 Pro Sl 73.00
SERVICIOS
Energia Eléctrica S/. 75.00
Internet Sl 200.00
Transporte S/. 150.00
TOTAL S/. 1028.00

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, se llega a la conclusion, es evidente la
insatisfaccion de parte del personal administrativo con respecto al sistema actual con el
que poseen, asi también se logra ver que existe una necesidad y total aceptacion de que
se realice una implementacion de un sistema de informacion para optimizar el tramite
documentario de la UGEL Rio Tambo, de esta manera se afiada una mejor gestion de
procesos permitiendo brindar una mejor atencion a los docentes en beneficio de ambas

partes.

La interpretacion que se logré obtener coinciden con la hipotesis general que fue
propuesta para esta investigacion el cual es el desarrollo sistema de informacion basado
en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019. De modo que se concluye

resaltando que la hipotesis general es adecuada y aceptada.

1. Se diagnosticd el estado actual del proceso de tramite documentario de la UGEL
Rio Tambo que ayudo en la recoleccion de requerimientos necesarios para la

implementacion del sistema y facilito realizar el dimensionamiento.

2. Se selecciond la metodologia Modelo en Cascada para el desarrollo de software
que permitio realizar la implementacion del sistema de informacién de tramite

documentario de la UGEL Rio Tambo.

3. Se desarrolld una interfaz gréafica sencilla y entendible utilizando el software
Apache NetBeans que permitid que usuarios con poco conocimiento en

informatica pudieran adaptarse facilmente en el uso del sistema.

El aporte es la optimizacién de los procesos que dependen del tramite documentario
dejando en claro que el sistema de informacion es una herramienta util para la UGEL Rio
Tambo, permitiendo la reduccion en el tiempo de respuesta en cuanto al flujo que demora
en recorrer el documento, logrando la comunicacién rapida de las diferentes areas de

trabajo.
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El valor agregado del proyecto, desarrollo de un sistema de informacion basado en buenas
practicas para optimizar el proceso de trdmite documentario en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Rio Tambo — Satipo, se le ofrecio realizar una capacitacion al
personal encargado del manejo del sistema, para tener conocimiento de las funciones para
la que fue implementada, se ofrecio realizar un manual del sistema, para cuando se desee
cambiar de personal, pueda consultar el manual y obtener conocimiento de como utilizar

el sistema.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Realizar capacitaciones constantes con alcances sobre el manejo de sistemas de
informacion en las organizaciones, para lograr que el personal encargado de la

recepcion de documentos no se sienta que esta en un ambiente de trabajo nuevo.

2. Aprovechar al maximo los sistemas de informacion, que sirven de mucha ayuda en
labores de escritorio brindando herramientas que automatizan actividades complejas

para el ser humano.

3. Llevar un registro de los errores y dificultades que se encuentre al momento de
manipular el sistema de informacidn para poder ser puestas en conocimiento en el

desarrollo de una capacitacién al personal administrativo.

4. Invertir en las Tecnologias de informacion, que brindan una cantidad de herramientas

para mejorar los diferentes procesos presentes en la organizacion.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2019 Afio 2020
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | | Semestre I
12 3 /4|12 34 11]2|3 41 23
1 Elaboracion del Proyecto | X | X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
S Mejora del marco teorico y X
metodoldgico
6 Elaboracién y validacion
del instrumento de X
recoleccion de Informacion
7 Elaboracién del
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Anélisis e Interpretacion de X
los resultados
11 Redaccion  del informe X | X
preliminar
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacidn de ponencia en X
14 jornadas de investigacion
Redaccion  del articulo
15 cientifico X
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN BUENAS

PRACTICAS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE RIO TAMBO - SATIPO;
2019

ESTUDIANTE: HUAMAN SOTACURO, BAKNER MOISES

INVERSION: S/. 2,289.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 | 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Desarrollo de un sistema de informacion basado en buenas practicas para
optimizar el proceso de trdmite documentario en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Rio Tambo — Satipo; 2019

ESTUDIANTE: Huaman Sotacuro Bakner Moisés

Presentacion:
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, por lo que se solicita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.

o

Dimensién 01. Situacién actual de la UGEL Rio Tambo.

Si

No

¢El sistema actual de la UGEL es deficiente?

¢El registro de informacion de los usuarios lo realizan en forma manual?

¢Utilizan un cuadro Excel para el consolidado de datos que los usuarios?

¢El control de las solicitudes es eficiente?

GIFSITININ G2

¢La UGEL cuenta con adecuada organizacién de la base de datos
solicitados?

¢Los reclamos de los usuarios son atendidos inmediatamente?

¢La UGEL cuenta con personal idéneo en mesa de partes?

¢Se obtiene informacién completa del recorrido de la solicitud?

¢El director de la UGEL puede identificar inmediatamente una solicitud?

P OO N®

¢El usuario puede identificar inmediatamente su documentacion presentada
por mesa de partes?

Dimension 02 Implementacién del Sistema de Informacién

11

¢Es necesario mejorar los procesos en mesa de partes de la UGEL?

12

¢Es necesario implementar un sistema de informacion en las &reas de la
UGEL?

13

¢Contar con una base de datos permitird el correcto almacenamiento de la
informacion en la UGEL?

14

¢Con la implementacién del sistema de informacién se controlaria la
perdida de los datos de los documentos presentados en las UGEL?

15

¢Con la implementacion de un sistema informéatico se podra optimizar el
tiempo en registro del documento?

16

¢Con la implementacion del Sistema de informacién, la UGEL contara con
una informacion real y oportuna?

17

¢El sistema de informacion mejorara el control de los documentos?

18

¢Con la implementacion del sistema de informacion se reducira el tiempo
en el proceso de los reportes?

19

¢Con la implementacion del sistema de informacion se podra tener el estado
real de los documentos presentados en mesa de partes?

20

¢El sistema de informacion facilitara el informe a los usuarios?
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ANEXO NRO. 4: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Desarrollo de un sistema de informacion basado en buenas practicas para
optimizar el proceso de tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo —
Satipo; 2019 y es dirigido por HUAMAN SOTACURO, BAKNER MOISES, investigador de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Implementar el Sistema de informacion para optimizar el proceso de tramite
documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo. Su participacién en
la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacidn,

puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un consolidado. Si desea, también
podré escribir al correo bknr.hs.15@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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