UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y GESTION
DE CALIDAD EN LAS MYPE, RUBRO BOUTIQUES EN EL

CENTRO COMERCIAL DIVER PLAZA, PIURA, ANO 2018

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO
ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

AUTORA:

FARFAN GOMEZ, INGRI LISBET
Orcid: 0000-0002-2222-4596
ASESOR:

MGTR. PELAEZ CAMACHO HECTOR YVAN
Orcid: 0000-0002-5394-1037
PIURA - PERU

2019



1. Titulo
Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.



2. Equipo de trabajo
Titulo:
Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

Autora:
Farfan Gomez Ingri Lisbet

Orcid: 0000-0002-2222-4596

Asesor:
Mgtr. Peldez Camacho Héctor Ivan

Orcid: 0000-0002-5394-1037

Jurado:

Presidente: Mgtr. Vilela Vargas Victor Hugo

Orcid: 0000-0003-2027-6920

Miembro: Mgtr. Guzman Castro Ivan Arturo

Orcid: 0000-0002-4650-4322

Miembro: Mgtr. Chumacero Ancajima Maritza Zelideth

Orcid: 0000-0001-7372-741X

33



3. Hoja de firma del jurado y asesor

Mgtr. Vilela Vargas Victor Hugo

Presidente

Mgtr. Guzman Castro Ivan Arturo

Miembro

Mgtr. Chumacero Ancajima Maritza Zelideth

Miembro

Mgtr. Peldez Camacho Héctor Yvéan

Asesor

44



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios porque me brinda inteligencia, y entendimiento para poder
desarrollar el presente proyecto, siempre me da fortaleza y perseverancia para tener

luz en mi camino y me permita llegar a mi objetivo de su mano.

Por otro lado a mi familia, especialmente a mis padres que luchan por conseguir
aquello que me permita lograr seguir adelante y ser una gran profesional, motivandome
e incentivandome a seguir, también a mi hermana que es el principal motor que me
impulsa a poder desarrollar todo lo planteado, con todo ello espero que mi bendicion
de familia se sientan orgullosos de mi y a todas las personas que siempre estan

apoyandome.

A la Universidad porque me brinda la oportunidad de incrementar mis

conocimientos y a los docentes por su gran ensefianza en cada ciclo académico.



DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion es dedicado principalmente a Dios, a mis
padres los cuales son el pilar fundamental en mi formacién como administradora y
profesional, por brindarme su confianza, consejos y recursos para lograrlo; a mi familia
que son motivacion para no rendirme y a mi enamorado por otorgarme su total apoyo,

comprension y alentarme a salir adelante siempre.



RESUMEN

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal determinar las
principales y mas importantes caracteristicas de la competitividad y gestion de
calidad en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio
2018. Se utilizd la metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, corte transversal. Siendo las conclusiones en cuanto a los factores para
alcanzar la competitividad, se observé que los propietarios si utilizan factores para
ser eficientes, ya que son herramientas que hacen diferente a la empresa, como la
innovacion y flexibilidad, de la mano del recurso humano que es factor indispensable
en las boutiques. Sin embargo no realizan estudios y por ello existen falencias en el
negocio; en relacion a los tipos de competitividad, si buscan ser competentes
externamente porque tienen el objetivo de subsistir y marcar la diferencia en
tendencias y modas; si tienen buena administracion de su capital; pero internamente
no evaluan las capacidades y desarrollo de procesos del equipo de trabajo; en cuanto
a los principios de la gestion de calidad se observé que los colaboradores consideran
importante su participacion, aplican la mejora continua, sin embargo no existe
motivacidn e iniciativa por parte del lider; respecto a los beneficios de la gestion de
calidad , se observd que los propietarios han obtenido algunos beneficios como la
rentabilidad que incrementd gracias a las prendas de calidad y servicio de atencion
que brindan las boutiques, ademas que siempre estan implementando nuevas ideas,
modelos totalmente exclusivos para ser competencia y crear una excelente imagen.

Palabras Clave: Rentabilidad — Competitividad — Innovacion - Flexibilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the main and most important
characteristics of competitiveness and quality management in the MYPE, boutique
category in Diver Plaza Urb Piura, year 2018. The methodology of quantitative type,
descriptive level, design was not used. Experimental, cross section. Being the
conclusions as to the factors to achieve competitiveness, it was observed that the
owners do use factors to be efficient, since they are tools that make the company
different, such as innovation and flexibility, from the hand of the human resource that
is indispensable factor in boutiques. However they do not conduct studies and therefore
there are shortcomings in the business; in relation to the types of competitiveness, if
they seek to be competent externally because they have the objective of subsisting
and making a difference in trends and fashions; if they have good management of their
capital; but internally they do not evaluate the capabilities and process development
of the work team; Regarding the principles of quality management, it was observed
that employees consider their participation important, apply continuous improvement,
however there is no motivation and initiative on the part of the leader; Regarding the
benefits of quality management, it was observed that the owners have obtained some
benefits such as the profitability that increased thanks to the quality garments and
service provided by the boutiques, and that they are always implementing new ideas,
totally exclusive models to be competition and create an excellent image.

Keywords: Profitability - Competitiveness - Innovation - Flexibility.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo “Caracterizacion de la competitividad
y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza,
Piura, afio 2018.”, la cual pertenece a la linea de investigacion denominada
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad
de las MYPE; Gestion de calidad y formalizacion de las MYPE en el Perd; la cual fue
establecida y planteada por la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote para la

carrera profesional de Administracion.

El desarrollo de esta investigacion es de gran relevancia porque permite describir y
detallar las caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE,
rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018; por lo tanto dichas
variables permiten que las metas u objetivos de la organizacién se cumplan lo mas
eficientemente posible, de tal manera que con ventajas competitivas se obtendra un
mejoramiento de la posicion de la micro empresa en el entorno laboral, asi como
también a base de un sistema de gestion de calidad, porque con ello los procesos seran
desarrollados de una buena forma, se brindara a los clientes calidad en las prendas de

vestir aumentando la rentabilidad y productividad.

Por lo consiguiente Gonzales & Arciniegas (2015), menciond que el sistema de
gestion de calidad es un proceso que permite llevar a cabo actividades estratégicas que
posibiliten encaminar de manera eficiente a las MYPE y garantizar la calidad de los
productos obteniendo ingresos y mas fidelidad por parte de los clientes. Asimismo

Hernéndez (2016), indicd que la competitividad es la cualidad de cualquier entidad



para poder llegar al logro de su misidn y objetivos, pues esto es lo més importante,

siendo exitosamente y diferenciada de su competencia.

La problematica encontrada y establecida es ¢Cuales son las caracteristicas de la
competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutiques en el centro
comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018? Dicha investigacion tiene como objetivo
principal determinar las principales y mé&s importantes caracteristicas de la
competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutiques en el centro

comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

Por lo consiguiente se tiene como objetivos especificos, a) describir los factores para
alcanzar la competitividad en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver
Plaza, Piura, afio 2018; b) determinar los tipos de competitividad en las MYPE, rubro
boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018; c¢) especificar los
principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro boutiques en el centro
comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018; d) determinar los beneficios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio

2018.

Se utilizara la investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, por otro lado la técnica de recojo de datos es la
encuesta teniendo como instrumento el cuestionario, el cual contiene preguntas de

escala nominal para la variable competitividad y gestion de calidad.

La presente investigacién esta delimitada desde la perspectiva:
Delimitacion Tematica: Competitividad y gestion de calidad.

Delimitacion Psicografica: microempresas rubro boutiques.



Delimitacion Geografica: centro comercial Diver Plaza, Piura.
Delimitacion Temporal: Afio 2018.

De este apartado hacia delante se hablara todo lo referente al planteamiento o
caracterizacion del problema.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) asumen un rol de gran relevancia tanto en
el ambito del desarrollo social como en el econdmico de nuestro pais, éstas son
manejadas por personas ya sean naturales o juridicas donde después de una idea de
negocio, deciden instaurar un emprendimiento enfocado al rubro que mas les gusta y
creen mas conveniente teniendo como principal meta a futuro generar utilidades para
la empresa y de esta forma puedan proseguir con su negocio actual logrando su

progreso y crecimiento.

SUNAT (2017), indicé que las MYPE son unidades econémicas la cual se rigen a
cualquier forma de gestion o control empresarial y bajo esa premisa tienen como
finalidad ejecutar actividades de transformacion, produccion, extraccion o
comercializacion de bienes y servicios, asimismo estas no deben pasar de las 10
personas y sus ventas anuales deben ser como maximo 150 Unidades Impositivas

Tributarias-UIT.

Segun Barraza (2015), recalcé que las mismas son las encargadas de brindar empleo
a la sociedad y gracias al pago de impuestos exista un mejoramiento para el mismo,
logrando una mejor calidad de vida, todas se caracterizan por dar un aporte aproximado

del 40% al PBI y un 80% a la oferta laboral.

Por lo tanto las micro y pequefias empresas en conjunto influyen de manera positiva

para el Peru ya que ayudan al desarrollo y crecimiento del pais. Cada microempresario



tiene la responsabilidad de dirigir y hacer que su negocio tenga una buena gestion por
el mismo, de tal forma que si hay una buena administracion se tendran buenos

resultados y una mejor estabilidad en el mercado laboral.

Bessombes (2018), por medio del Diario La Republica inform6 que una gran
cantidad de las MYPE carecen de capitales por altos financiamientos, falta de
capacitacion y mucha informalidad, existen aproximadamente 6 millones a nivel
nacional, 93.9% son microempresas, 0.2% son pequefias empresas y 5.9% son

medianas y grandes empresas.

Si bien es cierto el porcentaje de estas es muy alto, eso quiere decir que existe
mucha competencia por lo mismo que dia a dia emprenden muchas personas distintos
negocios con innovacion y liderazgo, por ello algunas que no tienen estas estrategias
desaparecen pues esto sucede cuando existe una mala gestion, atencién, falta de trabajo
en equipo, no capacitan a los trabajadores y no implementan ventajas competitivas;

entonces otras se posicionan mucho mas en el mercado.

Diario El Peruano (2018) comunico que el financiamiento de los bancos hacia las
MYPE crecid, pues los préstamos reportaron un saldo de 18,682 millones de soles, lo
que significo una alza y avance anual de 2.45% el cual fue un monto mas alto que en
el 2017. Lo mencionado es uno de los motivos por el cual algunas de las micro y
pequefias empresas no logran mantenerse y asegurarse en su posicion porque realizan
préstamos bancarios para cubrir sus gastos o para alguna inversion, pero no saben
administrar ni medir el recurso, entonces con el pasar del tiempo el negocio se ve
afectado y en ocasiones al punto de quebrar y cerrarlo, por ello es importante llevar un

buen manejo a la hora de financiar.



ComexPeru (2018) indicd que el nivel de la informalidad es muy cuantioso y sigue
como dificultad para el crecimiento de las MYPE, se dice que un 83.5% de las mismas
son informales y el 72.4% no cuentan con ningun tipo de registro de ventas. Por lo
tanto es importante que todas se encuentren establecidas de acuerdo al reglamento para

contribuir a una mejor sociedad.

Segln Ruiz (2018) describe que una incorrecta gestion de calidad y empresarial es
la que hace que las MYPE decaigan porque se restringe la toma de decisiones del
empresario, pues este dedica la mayor parte de su tiempo a las actividades propias de
su negocio, pero no innova, no busca mejoras y no delega las funciones que debe tener
cada uno de sus colaboradores. Todo ello, dificulta el desarrollo de actividades
estratégicas, de atraccion de clientela, planificacion, de brindar calidad en sus

productos y buena comunicacion con proveedores.

En las boutiques es importante utilizar estrategias competitivas para ser la maxima
diferencia de su competencia y lograr posicionarse en el entorno laboral siendo
totalmente innovadores, originales logrando incrementar y conservas los mas grandes
beneficios, por otro lado una gran gestiéon de calidad es la clave para su progreso y
desarrollo, para ello se debe trabajar en la mejora de los procesos, en una buena calidad
del producto que marque la diferencia en este caso las prendas de vestir, accesorios,
etc; porque cuando se emprende es con la finalidad de obtener una gran economia,
reconocimiento, buena imagen, una linea de clientes y que los mismos se sientan a
gusto al 100% vy regresen siempre al lugar donde cumplieron con todas sus

expectativas.



Si bien es cierto es indispensable que toda MYPE cuente con un Sistema de Gestion
de Calidad certificado que brinde confiabilidad al cliente tanto del proceso
organizacional, productivo, de seguridad, pero son muy pocas las que lo tienen, es por
ello que no son muy acogidos por los clientes del entorno, por consiguiente todas
deben estar enfocadas en captar clientes incluso los de la competencia, desarrollando
y utilizando estrategias, promociones, marketing que les permita diferenciarse de las

micro y pequefias empresas del mismo rubro.

Para una mejor compresion y andlisis de las variables en el proceso de investigacion
se desarrollan dos acepciones de las boutiques externa e internamente, empezando con

el estudio externo mediante la aplicacion de la herramienta de PESTEL.

Politico, en este factor se encuentran las politicas de gobierno que afectan en la
actividad comercial futura de las MYPE. Por lo tanto Rosales, E. (02/01/2018), nos
informa que, con 21 acuerdos comerciales vigentes, el Perd tuvo su segundo afio de
crecimiento consecutivo de intercambios comerciales porque el Perd ha firmado un
tratado de intercambio comercial que aun no tiene una vigencia establecida, pero que
permitira tener un panorama de exportaciones e importadores por lo general de
empresarios peruanos; y con esto en el Perl los sectores sensibles abarcaria
principalmente lo textil, confecciones y medicamentos, lo que hard que los productos

de nuestro pais lleguen a mas personas del mundo.

Por otro lado infieren las leyes respecto a las MYPE y las formalidades que se deben
tener para el buen funcionamiento y asociacion de las mismas. Escalante (2016),
informo que el 02 de julio del 2013 proclamaron la ley N° 30056 la cual modifico la

actual ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR. y los reglamentos para las micro y pequefias



empresas impulsando el crecimiento y progreso empresarial, asimismo la mencionada
ley encauzara a que empresas informales se rijan a un sistema diferente en el que
disminuyan esta cifra de informalidad con una gestion adecuada y sobre todo que
brinde puestos de trabajo adecuados, los cuales junto al PBI permitiran que se
comience un mejor desarrollo econémico del pais. Denominaron también algunos
cambios como el que las microempresas que se inscriban en el REMYPE disfrutaran
de amnistia por un tiempo de los primeros tres afios, asimismo la MYPE que durante
dos afios seguidos sobrepase el nivel de ventas es decir 150 UIT por cada afio , podra

tener por un afio el mismo régimen laboral.

Econdmico, concierne a la parte econémica que afronta el pais, pues esta afecta a
las MYPE, las cuales en la actualidad estan en constante apertura, pues ello trae consigo
contribuir en el crecimiento del pais porque mediante su funcionamiento pueden
brindar oportunidades de trabajo, pero se resalta que estas empresas un gran porcentaje
son aun informales y como tal no brindan los derechos y sueldos justos como los

establece la ley al colaborador.

Segun Diario Gestion (12/12/2018), comunico que las proyecciones de economia
para Chile, Paraguay y Per( son favorables, en los ultimos resultados dados por el
departamento de analisis econémico del banco espafiol, nuestro pais se encontrara en

segundo lugar de crecimiento, aunque con un aumento del PBI de 3.7%.

Por otro lado, INEI (2018) indicé que en el primer trimestre del afio, la evaluacién
y analisis se estima en 4 millones 829 mil 700 personas con empleo, el cual simboliza

el 91,8% de la PEA (Poblacion Econdmica Activa), por otro lado las personas que se



encuentran en desempleo y buscan uno en el trimestre de analisis representan el 8.2%

de la PEA con 429 mil personas.

Es decir, hoy en dia las personas con empleo tienen mayor porcentaje por lo tanto
la economia en nuestro pais se encuentra en un nivel creciente, en un proceso de su
desarrollo y ocasionando mayor competencia con otros paises desarrollados, pues Si
bien es cierto el Per( es uno de los paises con menos riesgo y menos inerme a sucesos

externos.

Sociocultural, trata de aquellos componentes que van apareciendo o cambiando en
la sociedad y afectan al rubro de la moda, ya sea por los gustos, ingresos, natalidad o
costumbres religiosas de las personas. Es aqui donde Diario Gestion (21/06/2016), nos
comparte también que en medio de todo el laberinto del rubro de la moda determinadas
MYPES estan considerando la idea de disefiar prendas inteligentes, pues Levi's o Ralph
Lauren ha decidido desarrollar estas prendas por medio de acuerdos con firmas

tecnoldgicas.

El Diario La Republica (2018) informd que el Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética revel6 que Peru es el quinto pais mas habitado de América del Sur vy el
sexto de América Latina ya que existen 31 millones 237 mil 385 habitantes, los cuales
mujeres son 14 millones 931 mil 127 (50,8%) y hombres son 14 millones 450 mil 757
(49,2%). Esto quiere decir que en nuestro pais Pert actualmente hay un cierto

porcentaje mayor de mujeres que de varones. Segun la agencia peruana de noticias.

Lezama (2018), expres6 que en el indice de Progreso Social Mundial 2018, Peru

esta ubicado en el puesto 61 de un total de 146 paises, y antes de ello ocupaba el puesto



59, pues dicho indice esta constituido por indicadores sociales, que reflejan algunas

dimensiones como el bienestar social de la comunidad y necesidades humanas.

Tecnoldgico, somos conscientes que la tecnologia cada vez se encuentra en mayor
incremento, esto es de gran beneficio para las MYPE porque permite que cada cliente
pueda comprar una prenda en el menor tiempo posible por medio de la tecnologia que
ahora existe, lo mencionado proporciona que los empresarios realicen una proceso de
gestion de calidad para generar un mayor numero de clientes enamorados de la
boutique, la marca, las prendas y atencion que se les brinda en las instalaciones de la

misma.

Segun Diario Gestion (27/04/2018), present6 la innovacion transcendental que
H&M esta haciendo, la cual consiste en una aplicacion en donde los consumidores
pueden conocer informacién sobre el lugar y forma de procedencia de las prendas
(nombre y direcciones de proveedores, pais de produccién, numero de colaboradores,
etc.); ademas el cliente puede revisar los datos mencionados en la misma tienda a través

del escaneo de la etiqueta del producto.

Asimismo, con respecto al rubro de boutiques, la publicidad suele utilizarse en las
redes sociales de las MYPE mostrando fotos de los productos que brindan en este caso
ropa, accesorios, etc; precios, ofertas y haciendo envios online también captando de
esa manera nuevos clientes a nivel nacional e incrementando las ventas gracias a la
tecnologia que se desarrolla cada vez mas, porque si bien es cierto ya existen 12
millones de personas conectados al internet y utilizando el comercio online, lo cual les

parece mucho mas flexible y rapido para adquirir algin producto de su preferencia.



Ecolégico, representa el cuidado del medio ambiente en la moda, que tanto el
proceso de la transformacion de las prendas como en la venta de estas se utilicen
estrategias ecoldgicas, en el Per( ya existen empresas que estan trabajando bajo esta

gestion.

Heredia (2015), manifestd que se planted la norma ISO 14.000 por la Organizacion
Internacional de Estandares, la cual protege la gestion del medio ambiente en las MYPE
de todo el mundo incentivandolas a tomar medidas de responsabilidad social
empresarial. Dicha norma es importante para cada empresa del cualquier rubro porque
necesitamos un ambiente sano y natural utilizando estrategias de responsabilidad

social, cuidado ecolégico, etc.

El Diario EI Comercio (2014), comento que el disefiador peruano Genaro Rivas
exhibié una linea de ropa llamada Green en donde utiliza materiales organicos y
biodegradables creando modelos innovadores, bonitos y modernos. Pues este es un
claro ejemplo de buscar la preservacién del cuidado del medio ambiente en las
boutiques mediante una moda creativa que es utilizada con materia prima natural con

la finalidad de concientizar a la sociedad al mejor cuidado del mismo.

Legal, este ultimo factor es sumamente importante porque se enfoca en el marco
legal que toda micro y pequefia empresa debe tener para su eficiente funcionamiento.
La ley implantada y mencionada tiene normas y beneficios que les favorece como
MYPE, una de ellas es que el aporte a los colaboradores a la AFP es opcional, las
vacaciones son de 15 dias, asi como no es necesario pagar compensacion por tiempo

de servicio y no hay retribucién de utilidades.

10



Segun Céspedes (2015), menciond que para poder inscribir a las MYPE de cualquier
rubro en el registro de la micro y pequefia empresa es necesario e importante presentar
una solicitud de registro, nimero del ruc, solicitud elaborada por el duefio o propietario,
nombre y nimero de trabajadores y planilla, todo ello va de acuerdo al sistema que se
le aplica obligatoriamente a las mismas. Si bien es cierto para su eficiente
funcionamiento de las MYPE como las boutiques se necesita tener todo registrado,
papeles en regla, cumplir con cada ley y norma establecida, de esa manera no se tendré

ningun inconveniente en el &mbito politico llevandolo todo de forma adecuada.

Gustavo (2017), manifesté que, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, el MTPE es la entidad que se encarga de instituir todo lo legal para la
promocion de la competitividad y mejora de las MYPE, contando de esa manera con
diversos programas, que promueven la formalizacion y el progreso empresarial en

nuestro pais.

Cuando el emprendedor decide constituir legalmente su empresa que es lo esencial
a pesar del tiempo que se necesita para los tramites, pues posee grandes ventajas a un
determinado tiempo, ya que les brinda mayor confianza a los consumidores, tiene
posibilidades de incrementar su mercado, procedencia de posicionamiento y accede a

mas financiamientos teniendo oportunidades de progreso y crecimiento.

Ademas, se desarrolla un estudio interno utilizando la técnica de las 5 M” S.

Mano de obra, es decir el personal de trabajo de las boutiques que deben ser de 1
a 10 colaboradores, los cuales deben ser habiles, proactivos, estar dispuestos a

comprometerse con la MYPE para generar mas productividad y rentabilidad con su
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empefio y dedicacion, asimismo se les evalta el CHA (conocimientos, habilidades,
aptitudes) con los que cuenta para el desenvolvimiento en cada una de las tareas
planificadas. Ademé&s, lo que implica una boutique de tendencia y moda, el
organigrama esté compuesto por disefiadores, jefes de marketing, comercial,

colaboradores para atencion al cliente, entre otras.

Por ello, Asencios (2017) informé que el personal y la gestion del talento humano
son aspectos que no deben pasar por desapercibido porque es uno de los pilares para
el funcionamiento de una MYPE donde se ven y evaluaran aspectos como la cultura
de cada uno, sus habilidades, destrezas y caracteristicas del personal con el que se

conformaré el equipo de trabajo.

Maquinaria y equipos, son herramientas necesarias y esenciales para la
implementacién de las boutiques, ya que es un espacio e infraestructura donde se
fundara la MYPE, por ende, Scott & Rojas (2014), mencionaron que abrir una boutique
es una aventura apasionante, pero requiere de planear y organizar, todo aquello que
hare y necesitare en cuestion de equipos como son vitrinas, maniquis, accesorios,
adornos para el ambiente, probadores, computadoras, teléfonos, muebles, entre otros

que hagan que el cliente vea la boutique presentable y atractiva.

Materiales,  Jauregui (2017) mencion6 que los materiales son los bienes o
patrimonios tangibles que se deben tener al momento de realizar cualquier actividad,
deben ser muy bien administrados porque influyen directa o indirectamente en el
ambito productivo de las organizaciones y deben ser gestionados de la mejor manera

para maximizar el beneficio.
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Las MYPE del rubro boutiques utilizan materiales como las bolsas para entregar el
producto, cajas para los accesorios, POS para los que deseen realizar pagos por medio
de él, boletas, materiales de limpieza, etiquetas especiales y lo mas importante las
prendas de vestir de diversos modelos y colores, para que el cliente elija lo que mas le

atrae.

Money, en la efectuacion de una idea de negocio es lo mas importante sin este
activo no seria posible realizar ningun tipo de inversion para luego obtener ganancias
a través de las ventas del producto o servicio que la organizacion brinde. Garcia,
Galarza & Altamirano (2017) comentaron que para tener un giro de forma eficiente y
eficaz el capital comprende los recursos que se van a utilizar para el proceso de
financiamientos y después al obtener las ganancias, pues algunos duefios de boutiques
de ropa hicieron una estimacion que el costo para iniciar este proyecto implicaba contar

con un capital de trabajo de 30 000 y 250 USD.

Las MYPE del rubro boutique deben utilizar un determinado capital para su
inversion segun lo planificado, viendo ganancias después de un determinado tiempo y
generando sus ingresos, en la moneda mayormente recibe soles, pero depende de

algunos de los propietarios si desean recibir otro tipo de moneda.

Metodo de trabajo, son las técnicas que las micro y pequefias empresas desarrollan
para crear valor en lo que se le ofrece al cliente, las cuales resultan como tendencias,
pero también cabe resaltar que su tiempo de éxito no es para siempre, pues la moda
requiere que se esté en constante innovacion. Monsalvez (20/04/2015), brindd como
ejemplo a la exitosa empresa de marca Zara, la cual para continuar con su éxito vienen

trabajando con métodos o técnicas que les permiten hacer que la produccion que
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disefian, al momento de lanzarlas al mercado sean aceptadas por el cliente, donde sus
procesos estan tratados por medio de estudio de mercado, pronosticar las tendencias de
moda, rapidez en la produccion, al gestionar sus inventarios, pero sobre todo en ese
vinculo de fidelidad que han logrado edificar en su amado publico.

En las boutiques tienen un programa establecido donde se da a conocer los
procedimientos de trabajo como el horario, la responsabilidad que deben tener, los

pagos, incentivos que la misma brindara y actividades que se llevaran a cabo.

Después de gque se hablado acerca de los problemas que tienen las MYPE en estudio

seguidamente se hace mencion del enunciado del problema en donde es

¢Cudles son las caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las

MYPE, rubro boutique en Diver Plaza urb Piura, afio 2018?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Determinar las caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE,

rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

Objetivos especificos:

a) Describir los factores para alcanzar la competitividad en las MYPE, rubro
boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

b) Determinar los tipos de competitividad en las MYPE, rubro boutiques en el
centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

c) Especificar los principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.
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d) Determinar los beneficios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

En este apartado de describe todo lo concerniente a la justificacion de la

investigacion;

La presente investigacion tiene como justificacion explorar las principales
caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutique
en Diver Plaza urb Piura, afio 2018; teniendo asi un eficiente logro de cada uno de los
objetivos lo que permite la adquisicion de resultados para una correcta ejecucion del
mismo, el cual servira para obtener un grado académico o titulo profesional y para que
los lectores puedan conocer y comprender la importancia de las dos variables dentro

de las MYPE. Dicha investigacion se da dentro de un punto de vista:

Teorica, porque con dicha indagacién se busca ampliar conceptos, difundir
reflexion e incrementar investigacién sobre las determinadas variables como
competitividad y gestion de calidad, profundizando también con sus tipos, factores,

principios, importancia, beneficios, estrategias en las MYPE.

Préctica, la realizacion de la presente investigacion esta aplicada conforme a la ley
publicada por la SUNEDU la cual aprueba “El Reglamento del Registro Nacional de
Trabajos de Investigacion para obtener grados académicos y titulos profesionales” por
lo tanto la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote la exige para la obtencion de
los mismos, de esa manera lo tedrico va de acuerdo a la realidad para la solucion de un

definido problema dentro de las MYPE.

Metodologica, permite emplear herramientas estadisticas, matematicas para el

estudio y discusion de lo que se logre obtener a través de la técnica utilizada como la
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encuesta y su instrumento denominado cuestionario mediante la aplicacion de
preguntas establecidas de acuerdo a las caracteristicas de la competitividad y gestion
de calidad en las MYPE rubro boutiques en Diver Plaza, urb Piura, 2019; el mismo
tiene un nivel descriptivo, de tipo cuantitativo, disefio no experimental y corte

transversal.

Social, porque ante la investigacion de las diferentes variables se contribuye
brindando informacién a la sociedad, ya que tiene una gran importancia en su contenido
de desarrollo de la investigacién, pues permite que la comunidad a través de la lectura

de la investigacion pueda conocer lo transcendental de las variables mencionadas.

Institucional, porque por medio es esta investigacién de manera éptima me permite

dar relevancia tanto a la Escuela Profesional de Administracién como a la ULADECH.

Profesional, por parte de la que esta redactando esta investigacion tiene la finalidad
de alcanzar todas las metas trazadas que tiene para con el curso de Taller de
Investigacion 1V, para de esa manera tener conocimiento y experiencia de como se
realiza una investigacion, pero sobre todo porque a través de la elaboracion y

sustentacion de la presente investigacion me permite obtener el titulo.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Variable competitividad

Néjera (2015), en su investigacion titulada “Modelo de competitividad para la
industria textil del vestido en México”, en la Universidad del Rosario Colombia
(Colombia),que presenté como objetivo general determinar en qué medida los factores
de productividad, calidad e innovacion, enfocados en los recursos y las capacidades de
la empresa, inciden en la competitividad de esta industria, con metodologia de la
investigacion cuantitativo; disefio no experimental, concluyd que; el andlisis de
correlacion mostrd que existe una relacién lineal positiva y muy elevada entre las
variables. Esto implica que el mejoramiento de los factores de productividad, calidad
e innovacién incide de forma directa y positiva en la competitividad de las empresas
de la industria textil y del vestido en México. Por otra parte la gran parte de propietarios
no tienen paginas virtuales de su negocio, es por ello que con los resultados obtenidos,
se realizo el disefio de un modelo de competitividad para el desarrollo de estrategias
que generen ventajas competitivas para las empresas, una de ellas fue la tecnologia ya
que hoy en dia ha influenciado mucho en cada una de las personas para conocer mas

sobre las empresas y adquirir los productos de una forma mas sencilla y eficiente.

Estupifian (2014), en su investigacion titulada, “Estudio de factibilidad para la
creacion de una Boutique de ropa en la ciudad Esmeraldas”, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (Ecuador), la que tiene como objetivo general
contribuir con el desarrollo del mercado comercial econémico del cantdn, con una

metodologia deductiva, presenté como conclusion que; con el estudio de mercado, se
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conocieron las preferencias de los consumidores en cuanto al tipo de ropa con las que
prefieren vestirse, las prendas de vestir que mas utilizan las personas son de colores
oscuros Yy célidos, casuales y elegantes, ademas al tener varios productos tiene varios
clientes también y podria darse el caso de que se quede solo con una linea de producto
en este caso la ropa y hacer la competencia con mayor fuerza; sin embargo algunos no
conocen a su clientela. Asimismo los propietarios orientan sus estrategias y su plan a
un segmento de mercado especifico en donde los clientes manifiestan estar satisfechos
con el servicio brindado ya que cumple con las expectativas y permite marcar la

diferencia ante los competidores en el entorno y de esta manera obtener mas éxito.

Satan (2018), realiz6 una investigacion que tiene como titulo ‘‘Andlisis de
competitividad de las microempresas comerciales de prendas de vestir del centro
urbano del cantén Riobamba’’, la que se presentd en la Universidad Andina Simén
Bolivar (Quito), que tuvo como objetivo principal analizar la competitividad de las
microempresas comerciales de prendas de vestir del centro urbano del canton
Riobamba, dicha investigacion empleo una metodologia es de tipo exploratoria,
descriptiva y explicativa, Ilegandose a la siguiente conclusion; el poder de negociacién
de los clientes es alto, debido a la presion por parte de los clientes para disminuir los
precios, y la existencia de productos innovadores los cuales atraen mucho a los
consumidores de la zona ya que nadie de su competencia tiene ese tipo de prendas de
vestir tan de moda y al gusto de las damas. Los propietarios de los locales de ropa
centran sus esfuerzos en servicio y atencion al cliente, pero al existir los mismos
productos, similar servicio y atencion al cliente, el factor de decision de compra para
el cliente es el precio. Y el poder de negociacion de los proveedores es bajo, existe un

gran numero de proveedores en el sector de comercio de prendas de vestir, ademas,
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los costos por cambio de proveedor no son representativos. Asimismo para que una
empresa sea totalmente Optima es necesario ser competentes, para ello se ven en la
necesidad de ser mas estratégicos con sus clientes, entrando a tallar los colaboradores
que son importantes porque ellos asesoran segun las necesidades de los consumidores

y los ayudan en sus decisiones para su adquisicion atendiéndolos de la mejor manera.

Meza & Meza (2015), en su investigacion titulada “Factores que determinan la
competitividad de las micro y pequefias empresas textiles - confecciones de la region
Junin periodo 20147, en la Universidad Nacional del Centro del Per (Huancayo), cuyo
objetivo general es determinar la influencia de los factores de la competitividad de las
micro y pequefias empresas textiles — confecciones de la Region Junin en el afio 2014,
con una metodologia Nivel explicativo ex - post facto, donde se concluyé que; el nivel
educativo del empresario de las micro y pequefias empresas influye a la competitividad
de forma positiva; el nivel educativo del trabajador de las micro y pequefias empresas
influye de forma positiva a la competitividad; el nivel tecnoldgico de las maquinarias
y equipos de las micro y pequefias empresas influye de forma positiva a la
competitividad y la inversion en calidad del producto de las micro y pequefas

empresas influye de forma positiva a la competitividad.

Zorrilla (2017), realizd una investigacion que tiene como titulo <‘Competitividad y
marketing mix internacional de las empresas exportadoras de prendas de vestir de
tejidos planos de algoddn, Lima 2016’ la que se presentd en la Universidad Cesar
Vallejo (Lima),que tuvo como objetivo general identificar las estrategias y factores
competitivos y el marketing mix internacional de las empresas exportadoras de prendas
de wvestir de tejidos planos de algodon, dicha investigacion empleo una

metodologia de investigacion no experimental de tipo transversal, con un nivel,
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descriptivo y cuantitativo, llegdndose a la conclusion que; para determinar y crear unos
disefios exclusivos, de calidad y a un buen precio en las prendas de vestir se llevaron
a cabo opciones estratégicas y de antemano con su plan estratégico para que todos
desarrollen eficientemente su trabajo, donde se encuentran las distribuciones, para la
buena toma de decisiones y para que los resultados sean satisfactorios, esto hace que
se brinde calidad en las telas utilizadas para las confecciones, puesto que gran parte de
las empresas utilizan telas nacionales, las cuales tienen mejor calidad que las

importadas.

Martinez (2017), realiz6 una investigacion que tiene como titulo ‘‘Caracterizacion
de la Capacitacion y la Competitividad de las MYPES, en el sector de ventas de ropas
de vestir para damas en la ciudad de Tingo Maria, afio 2017°’, la que se presentd en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (Tingo Maria), que tuvo como
proposito la caracterizacion de la capacitacion y la competitividad en las MYPES en
el rubro de comercializacién de ropas de vestir para damas, afio 2017, dicha
investigacion empleo una metodologia descriptiva, llegandose a la conclusion que; un
100% de los encuestados manifiestan que para tener un buen desempefio dentro de las
micro y pequefias empresas es necesario ser flexibles, adaptarse a cambios y ser
competentes, para ello se ven en la necesidad de ser mas estratégicos con sus clientes
asesorandolos segun sus necesidades ya sea en la entrega de productos, atendiéndolos
de la mejor manera y con el menor tiempo posible; también el 50% de los propietarios
de estas microempresas brindan productos y servicios a base de resultados de las
preferencias de los encuestados, porque si realizan estudios constantemente, asi como

también responden con mayor rapidez a los reclamos y consultas de sus clientes y los
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satisfacen con la finalidad que se lleven la mejor imagen de sus negocios y esto, de

alguna forma les genera resultados positivos.

Apaza (2016) hizo una investigacion la que denomind “Caracterizacion de la
calidad del servicio y la competitividad en las mype comerciales rubro boutiques del
centro de Piura, afio 2016 de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (Piura),
lo cual presenta una metodologia en donde el tipo de investigacién empleado es
descriptivo y el disefio que se aplicé en el determinado proyecto es de tipo no
experimental, siendo asi el nivel cuantitativo. Segun el autor de la mencionada tesis,
los factores de la competitividad no siempre son los mismos dentro de una empresa,
sino que estan en constante variacion y eso es debido al sector en el que se encuentren,
con ello se obtendrd una mejora de la situacion competitiva de la mano con la
internacionalizacion y el desarrollo de practicas de gestion, asimismo comento6 que es
importante enfocarse en la tecnologia y en todo ello que abarque cada rubro porque
con ello brinda la facilidad de entregar un servicio o producto a un menor tiempo y
logrando tener mejores expectativas de los consumidores, asimismo la empresa tendra
una gran ventaja competitiva hacia sus rivales, porque los clientes se iran satisfechos,

recomendaran a la empresa y asi se obtendra mas productividad.

Crisanto (2018), en su investigacion titulada, “Caracterizacion de capacitacion y
competitividad en MYPE rubro ropa de damas en el centro comercial Plaza Piura
Fashion del mercado modelo de Piura, afio 2018”; en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote (Piura), lo cual tiene como objetivo principal determinar las
caracteristicas de capacitacion y competitividad en las MYPE rubro ropa de damas en
el centro comercial Plaza Piura Fashion del Mercado Modelo de Piura, afio 2018, con

una metodologia de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefio no
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experimental de corte transversal, en la cual concluy6 que; la mayoria de los clientes
no reconocen una adecuada gestion por parte de las MYPE para su desarrollo
comercial, y no practican la flexibilidad, estas no gozan de buena imagen comercial,
no brindan un valor agregado en la atencion, poseen una mala ubicacion y la relacion
precio/calidad de sus productos no es la adecuada, también que no creen que exista un
personal correctamente capacitado, que las administraciones no se preocupan por el

desempefio de la competencia.

Maza (2018), en su investigacion realizada con el titulo de “Caracterizacion de la
Capacitacion y Competitividad de las MYPE comerciales rubro prendas de vestir sport
para damas del Centro Comercial Los Algarrobos-Piura 2018, en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote (Piura), cuyo objetivo general es determinar las
principales caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las MYPE, rubro
prendas de vestir sport para damas del Centro Comercial Los Algarrobos Piura, afio
2018, con una metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental y transversal, en la que dio por conclusién que, las estrategias
competitivas de las MYPES rubro prendas de vestir sport para damas del Centro
comercial los algarrobos, se concluyd que cumplen con la estrategia de enfoque,
diferenciacion y liderazgo en costos ya que las MYPES cuentan con exclusividad en
sus prendas de vestir, brindan una atencion rapida, ademas cumplen con las
expectativas de calidad en sus productos, es por ello que existe fidelizacion por parte
de estos, existe flexibilidad en sus precios y sus clientes la prefieren porque cuentan

con una buena ubicacion ya que se encuentran en pleno centro de la ciudad.
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2.1.2. Variable gestion de calidad

Torres & Lavayen (2017) realiz6 una investigacion denominada “Disefio de un
sistema de gestion de calidad segln las normas 1ISO 9001:2015 para una empresa textil
de ropa femenina de la ciudad de Guayaquil” la cual se present6 en la Universidad
Politécnica Salesiana (Ecuador), tiene como objetivo general disefiar un sistema de
gestion de calidad para una empresa textil de ropa femenina en la ciudad de Guayaquil
que permita el mejoramiento de su productividad y la satisfaccion de las expectativas
del cliente mediante el compromiso de la organizacion; dicha investigacion empled una
metodologia de tipo descriptiva y disefio no experimental, llegdndose a la conclusion
de que se evidencio mediante la identificacion de los procesos organizacionales que
actualmente no disponen con un sistema de gestion de calidad, es por ello que no
tienen mucha rentabilidad y ademas se considera como una necesidad del manual
de calidad el cual permite mejorar los procesos existentes con los requisitos
establecidos por la normativa, entonces para fomentar la implementacion del manual de
calidad se presentd una propuesta con los items manual de funciones, manual de
procedimientos con el fin de establecer, ejecutar y optimizar los recursos propuestos

para lograr una plena implementacion del sistema de gestion de calidad.

Orellana (2018), en su investigacion titulada “Gestion de la calidad: diagnostico
interno basado en la NORMA ISO 9001 de la empresa “Novedades Miami” -Ciudad
de Machala”, en la Universidad Técnica de Machala (Ecuador); la cual tiene como
objetivo general, analizar si la empresa “Novedades MIAMI” cumple con los
estandares de calidad, mediante el seguimientos de todos los procesos basados en cada
uno de los principios de la gestién de la calidad Norma ISO 9001; con una metodologia

de la investigacion de aplicar las herramientas y técnicas como (observacion y
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entrevista), donde se concluyé que, la aplicacion del diagnostico interno a la empresa
NOVEDADES MIAMI del Cantdn Machala present6 que los siete procesos que realiza
basados en la gestion de la calidad de la norma ISO 9001-2015, son realizados basados
en la experiencia del propietario quien es el encargado de tomar las decisiones finales
de la empresa por esta razon existen grandes falencias que necesitan ser mejoradas
tanto en los procesos de mejora, relaciones con los clientes, toma de decisiones basados
en la evidencia, lo que hace que la empresa no avance a pasos agigantados a la vision

que se han planteado.

Atienza & Barrezueta (2018), en su investigacion que lleva por titulo “Propuesta
de mejora en Gestion Operativa aplicado a empresa Marian Fashion”, en la Universidad
de Guayaquil (Ecuador); la que tiene como objetivo general, conocer la gestion
operativa de la empresa Marian Fashion, para proponer estrategias que mejoren la
planificacién de sus actividades y procesos en el afio 2018; que tiene una metodologia
de tipo descriptiva — exploratoria no experimental, con un método estadistico
cuantitativo, en la que concluyeron que, después de haber realizado el presente
proyecto de investigacion sobre propuesta de mejora en gestion operativa aplicado a
empresa Marian Fashion, mediante un analisis de los factores internos y externos que
la organizacion carece de una Optima gestion de sus procesos de produccion por lo que
no han aplicado los recursos necesarios para llevar a cabo un correcto funcionamiento
de la misma. También se pudo determinar por medio de encuestas realizadas al
personal que no estan capacitados para las labores que se realizan en la empresa
causando fallas en la elaboracion de las prendas y generando una demora en la
entrega de la mercaderia a su distribuidor y con respecto al propietario no

considera un factor de primer lugar a los colaboradores.
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Gonzales (2016), en su investigacion titulada “Caracterizacion de la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro — venta minorista
de ropa para damas del centro comercial Barranca, del distrito de Barranca, 2016, en
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (Barranca); la cual tiene como
objetivo principal, determinar de queé manera la gestion de calidad influye en las micro
y pequefias empresas sector comercio - rubro venta minorista de ropa para damas del
Centro Comercial Barranca, del Distrito de Barranca; con una metodologia de disefio
no experimental— transversal- descriptivo; en la que se obtuvo por conclusion que, de
la totalidad de micros y pequefias empresas encuestadas la mayoria desconoce de la
nueva ley, tienen conocimiento sobre gestion de calidad. Pero si buscan dar soluciones
a los problemas de su micro y pequefia empresa, la totalidad de la micro y pequefia
empresa si brinda un buen trato al cliente, de las mismas la gran mayoria no realiz6 un
estudio de mercado ni cuenta con un manual de calidad para priorizarse en resolver las

necesidades del cliente e identificar procesos para dar un buen servicio.

Por consiguiente, Salas (2017), en su investigacion titulada “Gestion de calidad bajo
el enfoque de atencion al cliente, en las Mypes del sector comercial boutique de damas,
provincia de Satipo, afio 20177, en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
(Pucallpa); la que tiene como objetivo general, determinar si las mypes del sector
comercial, boutique de damas, del Provincia de Satipo, afio 2017, se gestionan con un
enfoque en atencion al cliente., con una metodologia de disefio no experimental
— correlacional — descriptivo, tipo de investigacion cuantitativa y disefio no
experimental (transaccional o transversal), en la que se concluy6 que, las MYPE
encuestadas del sector comercial boutique de damas, no conoce los alcances de una

gestion de calidad, ni cuenta con la certificacion ocasionando comportamientos
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negativos a la hora de brindar un servicio de atencion al cliente, el 72,7% no definido
la mision, vision y valores de su empresa, siendo aspectos claves para conformar un
adecuado servicio de calidad y solo un 54,5% posee un plan de negocios definido,
logrando mayores alcances sobre temas de servicios, calidad, gestion, enfocados en el

cliente.

Silva (2016) realizd una investigacion denominada “Caracterizacion de la gestion
de calidad bajo el enfoque de seleccidn de personal en las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro venta al por menor de productos textiles y prendas de vestir
(boutique) del distrito de Huaraz, afio 2016 la cual se presentd en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote (Per(), tiene como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de seleccion de
personal en las micro y pequefias en las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro venta al por menor de productos textiles y prendas de vestir
(boutique) del distrito de Huaraz, afio 2016; dicha investigacion empled una
metodologia que fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental,
llegandose a la conclusion de que existe defectuoso interés del lider en las actividades,
falta de liderazgo, minimo interés sobre las pruebas de los empleados, asi como
también para las entrevistas, escasez respecto a la contratacion del personal; por ello

los resultados nos muestran una deficiencia para la organizacion.

Masias (2016) ejecutd una investigacion que tiene como titulo “Formalizacion y
gestion de calidad de las mype comerciales, rubro ropa del mercado central de Talara
(Piura), afio 2016” la que fue presentada en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote (Piura), tiene como objetivo general identificar los factores que caracterizan

a la formalizacion y gestion de calidad en las MYPE comerciales, rubro ropa del
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Mercado Central de Talara (Piura), afio 2016; su metodologia es de tipo descriptiva,
nivel cuantitativa, disefio no experimental transversal; por lo tanto sus conclusiones
son que dia a dia las micro y pequefias empresas mejoran sus procesos y toman varias
decisiones después de observar la informacion recopilada tenemos la calidad tanto del
producto como del servicio brindado, cumpliendo con las expectativas que el cliente
espera; la tecnologia, como el contar con POS en las tiendas para facilitar los pagos ya
sea con tarjetas de crédito o débito, para reducir los riesgos por la inseguridad en la
ciudad se tiene el uso de cdmaras de seguridad en el establecimiento de ventas asi como
el uso de cajas automaticas para asegurar el dinero de las ventas del dia. Por otro lado,
si se interesan en sobresalir ante la competencia, pues el nivel de satisfaccion de los
clientes sobre la gestion de calidad es alto porque les brindan un producto y servicio de
calidad que cubren sus expectativas, reciben trato amable y respetuoso por parte del
personal de la tienda. Muchos de los clientes si recomendarian la MYPE donde

realizaron su compra.

Codarlupo (2017) hizo una investigacion llamada “Caracterizacién de la gestion y
control interno de las empresas del sector comercio rubro ventas de prendas de vestir
en la ciudad de Piura afio 2017 presentada en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote (Piura), la presente investigacion tiene como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la gestién y control interno de las empresas del sector
comercio rubro ventas de prendas de vestir en la ciudad de Piura afio 2017; la
metodologia es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental
transversal; por lo consiguiente sus conclusiones radican en que las empresas en estudio
cuentan con un sistema que les permite tener un control preciso y claro de todas las

operaciones contables que realizan y de las reducciones de algunos costes
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innecesarios, ademas cuentan con sistemas que les permite detectar o corregir alguna
u otra irregularidad presentada en la empresa, asimismo el personal de estas empresas
pertenecientes al sector comercio, tiene conocimiento del codigo de ética, de los
objetivos y de las metas de la empresa, también cuentan con un clima agradable que
les permite a los mismos lograr sus metas. Las empresas del sector comercio no han
logrado en su totalidad aplicar las actividades de control en las distinta areas de la

misma.

Cruz (2018) elaboré una investigacion titulada “Calidad y plan de negocios para la
creacion de una comercializadora de prendas de vestir importadas para damas en el
ambito de Piura 2016 la cual se present6 en la Universidad Nacional de Piura (Piura),
teniendo como objetivo general determinar la calidad y viabilidad de la creacion de
una comercializadora de prendas de vestir importadas para damas en la ciudad de Piura
en el afio 2016; la metodologia de la presente investigacion es de tipo descriptivo,
disefio no experimental- transversal; por lo consiguiente se llegd a la conclusién
mediante la encuesta que se aplicd a 171 mujeres que las caracteristicas mas
importantes que estas toman en cuenta a la hora de realizar las compras de prendas de
vestir femeninas no es la marca, lo que méas importa para ellas es que las prendas sean
diferenciadas segun el 51.5% vy la calidad de la prenda 28.7%, la marca esta por debajo
con 6.5%, pues las prendas de vestir que se ofrecen en la actualidad no cumplen con
las expectativas de las mujeres de hoy en dia , no se sienten completamente satisfechas
, por lo tanto estarian dispuestas a cambiar las tiendas que frecuentan por una que le
ofrezca un mejor producto que en este caso serian prendas de vestir diferenciadas y de

calidad, ya que ello las mujeres valoran al momento de adquirir una prenda femenina.
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2.2. Bases tedricas de la Investigacion

2.2.1. Competitividad

Segun Rubio & Baz (2015), mencionaron que la competitividad es lo que permite
que una organizacion consiga ser triunfante en el ambito en el que se despliegue,
asimismo es el resultado de las funciones y capacidades de cada empresario para
diferenciarse de sus maximos competidores. Por lo tanto es considerada como aquella
amplitud que tiene la organizacion al momento de incrementar y conservar beneficios
que la conllevaran a mantener su posicionamiento destacado en el lugar de competencia
Ilamado mercado, para lograr ello es importante que cuente con un excelente manejo

de todos sus recursos.

Ivancevich & Lorenzi (2016) indicaron que la competitividad se basa en cuando
una organizacion esta totalmente capaz de elaborar, suministrar y brindar bienes o
servicios mas eficiente y eficaz que su competencia, es decir las empresas del entorno
en el que se encuentra, superando con éxito la comprobacion de los mercados
internacionales realizandose ello bajo las limitaciones del mercado libre. Al mismo
tiempo incrementando la renta de todos los ciudadanos de un determinado sector, pais,

ambito o empresa.

Pues si bien es cierto cuando una entidad es sumamente productiva, brinda al cliente
productos y servicios de calidad que logren su acogida y posee la capacidad de desafiar
con sus contrapartes logra cumplir con el objetivo comun, sobresalir beneficiosamente
en su ambito laboral. Por otro lado la misma es la disposicion para lograr organizar
algunas peculiaridades que permitiran poder contar con un desempefio extraordinario,

lo cual le concede edificar una ventaja sobre sus competidores, todo aquello por
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consecuencia de mayor esfuerzo e incremento hacia el valor de la produccion que se
realiza en una determinada empresa de la mano de algunos indicadores que sirven para
medir la competitividad los cuales son la mercadotecnia, produccion, logistica,
innovacion, recursos financieros y humanos, pues ellos permiten lograr un crecimiento
de la organizacion, observando que mejores se deben realizar para el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.

2.2.1.1. Importancia de competitividad

Calleja (2015), inform6 que la competitividad es de gran importancia en todo
ambito empresarial porque tiene la capacidad de brindar y ofrecer bienes o servicios a
mercados internacionalizados que estan en constante competencia con diversos paises
0 generalizandolo con todo tipo de organizaciones, pues de esa manera dara como
resultado un gran bienestar para esta, satisfaccién y también se generardn empleos a

base de ello.

En las boutiques existen grandes numeros de competidores, para ello cada una de
estas debe hacer analisis, estudios, seguir un proceso para que pueda conocer cules
son las tendencias y mostrarles a sus clientes, ya que en la actualidad la gente quiere
estar innovando, pero sobre todo que la prenda sea de calidad, la empresa tiene que
implementar estrategias para estar a la disponibilidad selectiva del cliente al momento

de elegir su vestimenta y se logre fidelizar.

Por otro lado la competitividad de las organizaciones radica en que permite lograr
el objetivo de incrementar la productividad teniendo la habilidad de saber administrar
los recursos de una organizacion, también influye explorar las ventajas comparativas

como por ejemplo el FODA dentro de la misma, permitiendo que la competencia se
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torne més fuerte entre todas y que puedan corregir lo negativo que pueda afectar la
estabilidad dentro de un mercado, de esa manera enfatizar la creacion de mejores
iniciativas laborales, por ello se le considera un factor para el crecimiento econémico,
logrando el éxito que se requiere en el mundo competitivo de hoy. Es fundamental
recalcar que no en todos los paises la eficiencia de las empresas es igual, cada una

depende de las tecnologias que utilice o las capacidades organizativas que posean.

2.2.1.2. Factores para alcanzar la competitividad

Castellanos (2015), indico en su investigacion que los factores que se mencionaran
a continuacion, sirven para alcanzar la competitividad, por ello son sumamente
importantes si es que se quiere lograr el progreso y éxito de una determinada

organizacion.

Estrategia y planificacion, factor que debe ser utilizado usualmente en las micro
y pequefias empresas ya que tener un plan estratégico permite que las funciones sean
desarrolladas eficientemente, que las decisiones sean tomadas de la mejor manera
posible y cada miembro de la organizacion conozca el objetivo y meta trazada, como
seguir en el mismo rumbo y cémo llegar a él trabajando en equipo y desarrollando

estrategias con una buena planificacion.

Flexibilidad, es la manera en como las entidades responden ante un constante
cambio, estas deben adaptarse a estar en innovacion para ser muy competitivos, es
entonces donde tendran que utilizar sus habilidades y conocimientos que les permitan
ser capaz de estar en un entorno moderno, el cual esta en manos de todos los que forman
parte de la empresa, pues tendran que comprometerse, para crear disefios, producir

calidad y haciendo posible que el cliente se fidelice con la empresa.
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Investigacion, es una herramienta importante porque es fundamental las
investigaciones para conocer la realidad de la empresa, las necesidades de los clientes
para poder cumplir con sus exigencias porque ellos son el pilar fundamental para
garantizar el posicionamiento y permanencia de la organizacién, por otro lado también
verificar como esta4 funcionando la misma y cuéales son las mejoras que se deben

implementar.

Recursos humanos, juega un papel importante en toda empresa, pues los
colaboradores influyen mucho en la productividad de ésta, ya que desempefian sus
labores eficaz y eficientemente y siempre estdn comprometidos con la misma, para
todo ello se necesita obligatoriamente haber capacitado a las personas que conforman
la empresa, y esto debe realizarse generalmente, sera asi que se contara con personal
altamente instruido y capacitado, motivandolo de tal manera a tener mucho mas

empefio con sus responsabilidades.

Asi mismo Ramirez & Ampudia (2018), mostrd en su investigacion otros factores
de competitividad empresarial aparte de los ya mencionados, los cuales son la

oportunidad para que las empresas alcancen el éxito.

Innovacion, consiste en brindarle al cliente un producto més disefiado y un servicio
mejorado, basado en estrategias de innovacion y creatividad con la finalidad de
cautivar al cliente y lograr cumplir con sus expectativas para asi los beneficios

aumenten en la empresas y se obtengan méas ganancias.

Tecnologia, es una herramienta que hoy en dia ha incursionado mucho en nuestro
pais, puesto que los clientes estan optando por una atencion y adquisicion de productos,

sistemas y servicios mas sencillos, practicos, y rapidos a través del uso de
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las redes sociales, esto es una oportunidad para los negocios, actualizarse y formar
parte del mundo innovador hara que su rentabilidad aumente contribuyendo al progreso

actualizado de la micro y pequefia empresa.

Flexibilidad productiva, es la manera en como las empresas contestan ante el
constante cambio que ocurre en el mercado, estas deben adaptarse a estar en constante
innovacion para mantener satisfecho al pablico y ser competitivos, es entonces donde
tendran que utilizar sus habilidades y conocimientos que les permitan ser capaz de estar

en un entorno moderno, el cual estd en manos de los que conforman la empresa.

2.2.1.3. Tipos de Competitividad

Gordon (2014) anuncid que las organizaciones logran competitividad por las
funciones que desempefian los miembros de estas, los conocimientos y las experiencias
que van generalizando conforme transcurre el tiempo marcando efectivamente el
rumbo satisfactorio y exitoso de la misma. Por lo consiguiente los tipos de

competitividad son:

Competitividad interna, se dirige especialmente en el esfuerzo y resultado méas
productivo del capital, personal y de todos los factores que se encuentren disponibles
ya que toda organizacion tiene el objetivo de superarse dia a dia con dedicacion y
esmero para que se logre cumplir con las metas especificas teniendo una gran capacidad
para ser mucho maés eficiente de la mano con las habilidades, destrezas y valores de

todos los que conforman la misma.

Competitividad externa, se basa en lo que ya se ha obtenido, esto influye en la
zona o &mbito laboral en el que se encuentre desarrollando, aplicando innovacion,

estrategias, brindando y produciendo bienes y servicios de calidad y al gusto de todos
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los clientes. Cuando de manera positiva se ha podido lograr lo planificado para
mantenerse en su posicion, con el trascurrir del tiempo se debe seguir en ese nivel,
buscando mejoras y aprovechando las buenas oportunidades para no decaer, méas bien

al contrario, seguir creciendo.

Asi mismo Perea (2014), ademas de los tipos de competitividad ya mencionados,

agrega unos mas que considera importantes los cuales son.

Competitividad nacional, si bien es cierto para que una organizacién sea
competitiva infieren distintos factores que se deben utilizar como el recurso humano,
maquinaria, conocimientos y habilidades de los miembros para liberar la rivalidad de
la competencia y como principal el capital, con todo ello se desarrollara lo planificado

eficientemente.

Competitividad estructural, este tipo de competitividad nace como una respuesta
a las mejoras competitivas, pues se basa en la técnica para mejorar la economia, la
innovacion especializada, la calidad, saber como distribuir los productos, desarrollo
de estrategias utilizando factores para brindar al cliente productos y servicios de

calidad.

2.2.1.4. Las estrategias competitivas

Torreblanca (2017), manifesto que las ventajas o estrategias competitivas vienen a
ser aquello que diferencia a una empresa de su competencia, es decir lo que le permite
a una organizacion ser original en el mercado, pues de esta manera estratégica la
mencionada se podra mantener en un posicionamiento optimo entre sus clientes u
mercado. Ademas, nos presenta tres estrategias competitivas las cuales mencionaremos

a continuacion.
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Liderazgo en costes, esta estrategia describe lo que son precios bajos al cliente, es
decir las empresas que realizan aplicacion de la mencionada, por lo general establecen
precios econdmicos en las industrias de manera que les permita poder ofrecer u ser
proveedores, con los costos méas bajos atrayendo asi a clientes por tener un promedio

de precio més competitivo del mercado.

Estrategia de diferenciacion, busca ser diferente en el mercado de consumo, pues
esta estrategia esta basada en brindar al consumidor productos y servicios que contenga
un importe agregado y al mismo tiempo ofrecerlo a un precio bajo, de esta manera en
el mercado ante los ojos del cliente lo que se le ofrece seré de valor Unico, pero para
lograr tal objetivo se debe hacer una investigacion ante los consumidores respecto a
materiales, disefios, entre otros factores que permitan conocer en que se trabajara para

la diferenciacion.

Estrategia de enfoque, consiste en producir bienes o servicios hacia un mercado
especifico, donde ya esta posicionada la marca, por razones que producen calidad en
sus productos, por ende, el publico ya conoce lo que estas determinadas empresas les
ofrecen y pagan a confianza los precios razonables que las mencionadas establecen,

de esta forma el consumidor exclusivo disfruta de servicios o productos exclusivos.

2.2.2. Gestion de calidad

Segun Gonzales (2016), menciond que el sistema de gestion de calidad es
considerado como la principal estrategia que debe tener una organizacion para el
impulso de sus procesos y el desarrollo de los mismos, todo ello para que los productos

y servicios que brindan satisfagan las expectativas o necesidades de los clientes.
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Por lo tanto, se define que la gestion de calidad tiene como finalidad controlar,
regenerar e implementar los procesos productivos dentro de una organizacién para
lograr un buen reconocimiento y que el cliente se encuentre satisfecho de lo que se
brinda, ademés una buena gestién asegura que las metas planteadas se cumplan
conforme transcurre el tiempo, pues con ello se dard lo que promete la empresa
obteniendo resultados satisfactorios y lo que los consumidores esperan conforme a la

politica de la misma.

Pérez & Gardey (2016), manifestaron que la gestion de calidad es un agente
operacional que debe estar siempre dentro de las organizaciones para el cumplimiento
de los objetivos de la mano de distintos recursos, de manera que los clientes se queden
completamente satisfechos con los productos o servicios ofrecidos y se conviertan en
fieles a la empresa, este sistema debe tener muy en cuenta que si desea que las
funciones se desarrollen de la manera correcta es importante poseer con la capacidad

de obtener el control de los trabajadores para que desarrollen su labor eficientemente.

La gestion de calidad segun las definiciones de Balagué & Saarti (2014), son normas
que se desarrollan dentro de una empresa y su mision siempre sera la mejora persistente
de la calidad dirigiendo a ésta con un eficiente control incluyendo la planificacion,
crecimiento y aseguramiento de un buen producto. Asimismo, esta herramienta
permite que se ejecute y controle las diversas actividades a realizar para el desarrollo
de la mision, lo que facilitara que se vea una excelente imagen ante los clientes,
interviene una mejor comunicacion interpersonal entre todos, brinda un servicio con
responsabilidad, calidad y a la vez mejora el manual de procesos para la obtencién de

lo que esté requiriendo.
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Ademas, cumplir con las expectativas del comprador es la meta que toda micro y
pequefia empresa tiene para aumentar su eficiencia, cabe mencionar que existen
premisas para un eficiente sistema de gestion de calidad, en primer lugar, la
planificacion, ejecucion de las diversas estrategias para un mejor logro, gestion de cada
actividad a realizar, el control de estas, compromiso eficiente direccional, correcta
participacién de todos los que conforman la organizacion, usuarios de los productos y
servicios y por ultimo la toma de decisiones basado en todo lo mencionado logrando

lo planificado.
2.2.2.1. Importancia de la gestion de calidad

Lizarzaburu (2016), afirmé que la gestion de calidad es esencial como un principio
de una empresa porque respalda y se compromete a brindar excelentes servicios y
productos, las decisiones méas eficientes dentro de una organizacién son las que se
toman en funcién de calidad y desde alli radica su importancia de este sistema, ya que
ayuda mucho a aumentar la la fidelidad de consumidores, influye en el incremento de
la productividad que es lo que mas se tiene que tener en cuenta, mejora los procesos y

su nivel dentro de un mercado empresarial.

Por consiguiente, los que utilizan e implementan este sistema se pueden dar cuenta
de las fortalezas y debilidades que conforme pasa el tiempo va obteniendo esta, y por
ello se realizan los ajustes que se crean necesarios en los procesos como también
establecer reglas, cambios y adaptarse a ellos, de esa manera se lograra superar las
expectativas que espera un cliente con un minimo de errores, la obtencion de un

rendimiento eficaz trabajando en conjunto eficientemente y logrando la percepcion de
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marca de una determinada empresa, porque si bien es cierto es una oportunidad clave

y este factor fomenta un plan de total éxito.

2.2.2.2. Principios de la gestion de calidad

Segun Diaz (2017), indico que con los principios de gestion de calidad son aquella
implementacidn que deben conducir para hacer crecer a la entidad; no sirve de nada
que obtenga la certificacion de calidad y cumpla con los requerimientos que manda
este sistema, si este no conduce su empresa por el camino de los principios para un

mejor funcionamiento de la misma.

Gisbert & Pérez (2017), manifestaron que segun la norma ISO 9000, los principios
son reglamentos para la buena direccién y desarrollo de los procesos en una empresa,
teniendo una misién que va mas alla de lo que ya tiene obtenido hasta un determinado
momento, estos son el fundamento para el logro de la calidad es por ello que es

importante mencionarlos.

Liderazgo, pues infiere en que un lider tiene la potestad de la direccion de todos
los subordinados para que juntos con motivacion, y un buen ambiente laboral logren
los objetivos con los que cuenta la empresa y con los que un equipo de trabajo se ha

planteado incentivandolos al logro de este.

Compromiso de las personas, el personal de trabajo son la parte esencial de una
organizacion como factor humano ya que con sus habilidades, destrezas y actuando
con responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones logran un gran beneficio para
la organizacién, para ello siempre es importante tratar de motivarlos con incentivos y

asi obtener un mejor compromiso entre todos.
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Mejora continua, es considerada como un objetivo que debe permanecer siempre
en la empresa porque con ello se hace, se planifica y si es posible se mejora para tener
resultados mucho mas satisfactorios y principalmente tener a los clientes acogidos por

el producto que se brinda.

Enfoque en procesos, conlleva a que una empresa se organice adecuadamente al
momento de determinar los procesos y desempefiarlos cada uno de ellos con un
objetivo; siendo posible de esta forma que los procesos sean realizados bajo una gestion
mas rapida de la mano de un control que proveera cualquier situacion. Es decir, es la
determinacion de las actividades a realizar las cuales se gestionaran a traves de procesos
que ayudaran a mejorar el sistema de gestion de calidad, pues ante su aplicacion se
podré organizar, identificar, interactuar con estos procesos que seran desarrollados por

quienes tienen a cargo esta implementacion.

Toma de decisiones basadas en las evidencias, lo que interviene en este principio
es la informacidn y los datos recopilados para que sea analizada con precision y de esa

manera se pueda tomar una decision razonable, vigorosa y de acuerdo al objetivo.

Gestidn de las relaciones, viene a ser la dependencia de la empresa entre los
proveedores y sus clientes pues estos permiten poder contar con los recursos que se
van a utilizar para la mejora de gestion de calidad y ofrecer al cliente algo innovador.
Por otra parte, el consumidor no solo requiere que la empresa cuente con certificacion
de calidad, sino ademas los proveedores, para los clientes obtengan un producto de

calidad y que realmente cumplen con las expectativas de este.
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2.2.2.3. Beneficios de la gestion de calidad

En la actualidad en la que nos encontramos y donde vivimos en un entorno de alta
competencia entre las empresas y que todos los consumidores tenemos variedad de
productos y servicios a nuestra disposicion. Romero (2018), basado en la norma ISO
9001 indicé que las organizaciones siempre estan en la constante busca de beneficios
que les convenga a los clientes como también a la empresa, los méas relevantes son los

gue mencionaremos a continuacion:

Obtencion de nuevos clientes, se debe a que la organizacion muestra una imagen
que impacte la imaginaciéon y la atraccion de todos los clientes, corroborando en
brindarles seguridad y un producto mejor que el que le brinda la competencia, es por
ello que también es importante tener la certificacion 1SO 9001 para la captacion de

consumidores.

Incrementar la rentabilidad, en esta ventaja infiere el balance financiero y si es
que se logra que el cliente quede satisfecho con el menos coste, pues incrementaran las

ventas y a la misma vez se haré que se reduzcan los gastos financieros, operativos, etc.

Trabajadores motivados, es importante que los colaboradores se sientan a gusto
con la labor que realizan, que los incentiven seguidamente, que existe una gran
motivacién por parte del lider y que observen sus necesidades de cada uno de los
miembros, pues con esto se obtendra que todos trabajen de la mejor manera y lograran

lo propuesto como equipo.

Ser diferente a la competencia, es muy esencial y cuenta como una estrategia

sumamente positiva que la micro y pequefia empresa tenga el certificado de la norma
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ISO 9001 porque destacara entre otras, los clientes tendran mejores reputaciones y

ademas resaltard una mejor imagen en el ambiente laboral.

Ademas, aparte de los beneficios ya vistos, La Escuela Europea de Excelencia

(2017), manifestd algunos otros beneficios de la gestion de calidad.

Mejor imagen en el &mbito laboral, con la implementacion del sistema hace que
el cliente vea a la empresa desde otra perspectiva y con mas profesionalismo,
desarrollando més estrategias y aprovechando las oportunidades teniendo una mejor

reputacion y marcando la diferencia ante la competencia.

Aumento de eficiencia y menos costos, el sistema de gestion de calidad muestra
y evalua el proceso de crear un buen producto o servicio, entonces se podra ver que es
lo que no influye mucho en el procedimiento, eliminar y tratar de reducir errores, ver
en qué se puede mejorar y finalmente conseguir el ahorro de los costes que no son

necesarios y obtener maxima eficiencia.

Equipo totalmente motivado, para la empresa es una gran estrategia competitiva
que cada uno de los colaboradores se encuentren contentos y motivados con la labor
que realizan y en el clima organizacional al que pertenecen, ello permitira que todos
estén completamente comprometidos y enfocados en las metas u objetivos que tiene

la organizacion.
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111. HIPOTESIS

La hipotesis son afirmaciones que se realizan en una investigacion para luego a
través del proceso confirmarlas o rechazarlas, estas revelan lo que alternamos a
comprobar por ello son definidas como explicaciones del fendmeno indagado. La
presente investigacion es descriptiva por lo tanto no tiene hipotesis, esto se sustenta
con lo que nos mencionan los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), que
no todas las investigaciones descriptivas contienen y requieren de hipétesis ya que es
suficiente realizar interrogantes de investigacion porque el interés de las mismas es
identificar y estar al tanto de como se revela un grupo de caracteristicas sobre lo

estudiado méas no de buscar causas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, porque los datos mostrados después de
la recopilacion seran numéricamente y en porcentajes, utilizando técnicas de estadistica
lo cual conlleva a resolver las interrogantes que se plantean en el campo de estudio.
Segun Lépez & Sandoval (2015), nos explican que la investigacion de tipo cuantitativo
se fundamenta en técnicas mas organizadas porque este indaga la medicién de cada una
de las variables previamente fundadas, por este motivo se hace alusién al interrogatorio
planteado, lo cual permitird conocer la situacion real de una manera méas ecuanime,

ademas los resultados son descriptivos y también pueden ser generalizados.

4.2 Nivel de investigacion

La presente es de nivel descriptivo, la cual permite lograr una mayor comprension
en las diferentes definiciones y puntos de las variables; esto se respaldé con lo que
Rojas (2015), pues el afirma que la indagacion descriptiva se basa en observaciones,
exploraciones y no experimentales. Este tipo de investigacion muestra los
conocimientos reales tal cual se descubren en una determinada posicion de lugar y
circunstancia. En la mencionada investigacion se estudia, analiza y anota o se interroga
y se inscribe; es decir se describe el acontecimiento sin alterar nada, sino presentarlo

como se observa.

4.3 Disefio de la investigacion

Esta investigacion cuenta con un disefio no experimental, porque para Ssu

elaboracion no se realiz6 experimentacion alguna que permita comprobar alguna
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afirmacion u hipoétesis de dato alguno, lo que si se elaboro fue un andlisis de fendmenos
ocurridos y mostrados anteriormente dentro de otras investigaciones pasadas, sin
manipulacion alguna de las variables. Lo mencionado se sustenta con la afirmacion de
Mousalli (2015), al decir que la indagacion no experimental es la que se efectda sin
ningln tipo de alteracion deliberada de aquellas variables utilizadas y de corte
transversal porque los datos se consiguen en una sola determinada ocasién. Esto quiere
decir que, al no ser experimental, los datos encontrados dentro de investigaciones se
comprenden y analizan para luego presentarlos dentro de una nueva investigacion
describiendo aquello se ha observado, tal cual sin haber realizado ningiin cambio que
altere lo apreciado, siendo ademas de corte trasversal por recoleccion de informacion

en una sola oportunidad.

4.4. Poblacion y muestra

Espinoza (2016), manifestd que el universo es el grupo de elementos ya sean finitos
o infinitos, por el cual se desean inferir los determinados resultados y especificar la

poblacién de un estudio en un periodo y lugar.

a) Variable competitividad, la investigacién esta identificada con una poblacion
finita, asimismo se consider6 a 6 MYPES como elementos para la indagacion

siendo las personas que la integran un total de 6 propietarios.

b) Variable gestion de calidad, se interrogaran a los 10 colaboradores presentados

en el estudio y 6 propietarios de tal manera que es poblacion finita.
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TABLA1

Relacion de MYPES

Razén Social Ruc Direccién N° de Trabajadores
Regias Boutique 10454107212 C.C Diver Plaza Stand 39 2
Anabella Boutique 10195609057 C.C Diver Plaza Stand 122 3
Boutique Moda Yami 10030692688 C.C Diver Plaza Stand 78 1
Fabulosa Boutique 10453840083 C.C Diver Plaza Stand 105 1
Gatika Boutique 10443591783 C.C Diver Plaza Stand 91 2
D’ Lias Fashion 10472634661 C.C Diver Plaza Stand 143 1

Fuente: Municipalidad de Piura 10
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4.5 Definicion y operacionalizacion de las variables

TABLA?2

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES FUENTE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La dimension
Rubio & Baz (2015), “Factores” se medira con
mencionaron que es los indicadores | Estrategia
aquella amplitud que estrategia y | planificacion
tiene la organizacion al planificacion, Flexibilidad
momento de flexibilidad, Investigacion
incrementar y investigacion, recursos | Recursos humanos
conservar  beneficios humanos, innovacion y | Innovacion Propietarios
que la conllevaran a | Factores tecnologia, con  la| Tecnologia
mantener su técnica de la encuesta,
posicionamiento instrumento
destacado en el lugar cuestionario.
COMPETITIVIDAD |de competencia
Ilamado mercado, para a dimension
lograr ello es “Tipos” se medira
importante que cuente con los indicadores
con un excelente |_. competitividad interna,
manejo de todos sus Tipos externa, nacional, | Interna o
recursos. sistémica,  estructural | Externa Propietarios
con la técnica de la| Nacional
encuesta Estructural
e instrumento

del
cuestionario.
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GESTION DE
CALIDAD

Segun Gonzales (2016),
mencion6 que el sistema
de gestion de calidad es
considerado como la
principal estrategia que
debe tener una
organizacion  para el
impulso de sus procesos y
el desarrollo de los
mismos, todo ello para
que los productos vy
servicios que brindan
satisfagan las expectativas
0 necesidades de los
clientes. Ademas tiene
como finalidad controlar,
regenerar e implementar
los procesos productivos
dentro de una
organizacion para lograr
los objetivos y un buen
reconocimiento.

Principios

La dimension “Principios”

se medira con los
indicadores liderazgo,
compromiso, mejora,

enfoque en procesos, toma
de decisiones y gestion de
las relaciones con  la
técnica de la encuesta,
instrumento

del cuestionario.

Liderazgo
Compromiso

Mejora continua
Enfoque en procesos
Toma de decisiones
Gestion de relaciones

Colaboradores

Beneficios

La dimension

“Beneficios” se

medira con los

indicadores obtencion de
clientes, rentabilidad,
trabajadores  motivados,
competencia, eficiencia y
menos costos con la
técnica de la encuesta,
instrumento cuestionario.

Obtencidn de clientes
Rentabilidad
Trabajadores motivados
Competencia
Eficiencia
costos

y menos

Propietarios

Elaboracidn: Propia
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4.6. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de investigacion son los procedimientos y requisitos para desarrollar
la mencionada, mientras que los instrumentos son aquellos prototipos de mecanismo
que se emplean con la finalidad de obtener datos para la investigacion. Para la
elaboracion de la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, planteando cada pregunta en escala nominal,
desarrollandola a los propietarios y clientes de la poblacion escogida y teniendo como

objetivo recaudar todos los datos necesarios.

Gonzales, Guadarrama & Carbajal (2016), mencionaron que la encuesta es una
técnica de recaudacion de datos, ya que es la aplicacion determinada del método, a
través de procedimientos para el empleo de un instrumento, por otro lado el
instrumento del cuestionario es un grupo de interrogantes planteadas de acuerdo a cada
una de las variables de la investigacidn para adquirir datos e informacion importante

para conseguir el logro de los objetivos del estudio.

4.7. Plan de analisis

El plan de analisis consiste en poder comprender e interpretar los datos con los que
se esta trabajando para que estos sean elegidos y analizados adecuadamente. Asi mismo
en esta fase de la investigacion se estudia y explica de manera tanto practica como
tedrica aquella indagacion recaudada, con la finalidad de lograr contestar a la
interrogante planteada en la investigacion y asi alcanzar el objetico general de la

misma.

Por tal motivo en la presente investigacion segin Navarro & Jiménez (2017),

afirmaron que el andlisis siempre esta en relacion con las interpretaciones que se
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establezcan en la investigacion, por ello en esta indagacion los datos recopilados seran
analizados, tabulados, codificados y graficados mediante los programas de Excel 2016

y Word 2016
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4.8. Matriz de consistencia

TABLA3

TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS
a) Describir los factores
para alcanzar la
competitividad en las
MYPE, rubro boutiques en
el centro comercial Diver
Plaza, Piura, afio 2018.
;Cudles son las Dgter_mlnar Igs b) Dete_rfnl_nar los tipos de
caracteristicas de la principales 'y mas |competitividad en las
Caracterizacion de la competitividad importantes MYPE, rubro boutiques en| *Competitividad La investigacion es de
competitividad y gestion de estiF()'Jn de calidad e?]/ caracteristicas de la el centro comercial Diver| *Gestion de Calidad| tipo cuantitativo, nivel
calidad en las MYPE, rubro ?as MYPE rubro competitividad y [Plaza, Piura, afio 2018. descriptiva, de disefio no
boutiques en el centro . ' gestion de calidad en [c) Especificar los experimental y de corte
) . boutiques en el centro . .
comercial Diver Plaza, . . las  MYPE, rubro |principios de la gestion de transversal.
: ~ comercial Diver Plaza, . .
Piura, afio 2018. : N boutiques en el centro calidad en las MYPE,
Piura, ano 2018? . . .
comercial Diver Plaza rubro boutiques en el
Piura, afio 2018. centro comercial Diver
Plaza, Piura, afio 2018.
d) Determinar los
beneficios de la gestion de
calidad en las MYPE,
rubro boutiques en el
centro comercial Diver

Plaza, Piura, afio 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Ldpez (2015), indicé que los principios éticos dentro del ambito profesional hace
que se brinden criterios legales y seguros, asimismo maximice esto en una
colectividad multicultural porque sirven de pauta para la elaboracion escrupulosa de

formalidades de investigacion cientifica.

La ejecucion de dicha investigacion se alcanzo gracias a la autorizacion de los
propietarios de cada boutique visitada para investigar las mismas con total
confidencialidad, también se recopil6 informacion de distintas fuentes bibliograficas
los cuales fueron citados de manera adecuada conforme las normas APA lo requeria,
esta indagacion fue planificada y desarrollada con decencia, ética, de manera
objetiva, honesta, responsable para poder investigar de manera eficiente,
permitiéndonos asi lograr un buen trabajo para el gusto de los investigadores y del
tutor que gracias a su guia se ha podido conseguir la averiguacion desde un
comienzo. De tal manera esta permite ser respetada en sus iniciaciones, éticas,
indicios, educacion, costumbres de las personas, el cual siempre se valora la opinion

propia.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Objetivo especifico N° 1.- Describir los factores para alcanzar la
competitividad en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza,

Piura, afio 2018.
* Propietarios

Tabla 1

¢Considera importante desarrollar estrategias para el cumplimiento de sus objetivos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 1: Grafico circular 1 que representa a la tabla “Considera importante tener un plan
estratégico para el cumplimiento de sus objetivos”

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1 representa que el 83% si consideran importante

tener un plan estratégico para cumplir los objetivos y el 17% opinaron lo contrario.

52



Tabla 2

¢Usted cuenta con un plan estratégico en la boutique?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

EmSI NO m

Figura 2: Gréfico circular 2 que representa a la tabla “Usted cuenta con un plan estratégico
en la boutique”

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2 representa que el 67% si cuentan con plan

estratégico y el 33% opinaron lo contrario.
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Tabla 3

¢Al contar con un régimen estratégico usted toma mejores decisiones?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 3 : Grafico circular 3 que representa a la tabla “al contar con un régimen estratégico
usted toma mejores decisiones”

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3 representa que el 67% de los propietarios toman
mejores decisiones cuando cuentan con un régimen estratégico y el 33% opinaron lo

contrario.
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Tabla 4

¢Cree usted que la flexibilidad laboral trae grandes recompensas a la empresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién; Propia

0%

mSI NO m

Figura 4: Gréfico circular 4 que representa a la tabla “cree usted que la flexibilidad laboral
trae grandes recompensas a la empresa”

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4 representa que el 100% creen que la flexibilidad

trae grandes recompensas a la empresa.
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Tabla b

¢Usted trabaja con herramientas que permitan que el negocio sea mas flexible?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

EmSI NO m

Figura 5: Gréfico circular 5 que representa a la tabla “usted trabaja con herramientas que
permitan que el negocio sea més flexible”

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 5 representa que el 83% si trabajan con

herramientas que hacen el negocio mas flexible y el 17% opinaron lo contrario.
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Tabla 6

¢ Considera que el éxito organizacional se logra de la mano de la flexibilidad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

EmSI NO m

Figura 6 : Grafico circular 6 que representa a la tabla “considera que el éxito organizacional
se logra de la mano de la flexibilidad”

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 6 representa que el 83% si consideran que el éxito

organizacional se logra con la flexibilidad y el 17% opinaron lo contrario.
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Tabla 7

¢Realizd usted una investigacion de mercado?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 7: Gréfico circular 7 que representa a la tabla “realizé usted una investigacion de
mercado”

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 7 representa que el 50% realizaron una

investigacion de mercado Y el otro 50% no lo hicieron.
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Tabla 8

¢Para implantar los productos y servicios hizo un estudio de preferencias de los

clientes?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mSI NO g

Figura 8: Grafico circular 8 que representa a la tabla “para implantar los productos y
servicios hizo un estudio de preferencias de los clientes”

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 8 representa que el 100% no realizé un estudio

de preferencias de los clientes para implantar los productos y servicios.
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Tabla 9

¢ Cree usted que para asegurar su posicionamiento en el mercado influyé la

investigacion constante de las necesidades del cliente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 9: Gréfico circular que representa a la tabla “para asegurar su posicionamiento en el
mercado influyd la investigacion constante de las necesidades del cliente”

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 9 representa que el 50% mencionaron que Si
influye la investigacidn de las necesidades del cliente para asegurar su posicionamiento

y el 50% opinaron lo contrario.
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Tabla 10

¢ Considera a los colaboradores como un factor primordial en una organizacion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién; Propia

mSlI NO m

Figura 10: Gréfico circular 10 que representa a la tabla “considera a los colaboradores como
un factor primordial en una organizacion”

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 10 representa que el 67% si consideran a los

colaboradores como un factor primordial y el 33% opinaron lo contrario.
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Tabla 11

¢Las habilidades y conocimientos de los colaboradores infieren en la productividad

de la boutique?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSlI NO m

Figura 11: Gréfico circular 11 que representa a la tabla “las habilidades y conocimientos de
los colaboradores infieren en la productividad de la boutique”

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 11 representa que el 83% si consideran que las
habilidades de los colaboradores infieren en la productividad de la boutique y el 17%

opinaron lo contrario.
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Tabla 12

¢Usted cree que la mejora de resultados de una empresa proviene del capital

humano?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mSI NO m

Figura 12: Gréfico circular 12 que representa a la tabla “usted cree que la mejora de
resultados de una empresa proviene del capital humano”

Interpretacion: En latabla 12 y figura 12 representa que el 100% si creen que la mejora

de resultados proviene del capital humano.
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Tabla 13

¢Contar con sistemas transparentes y rpidos fomentan la innovacion en una

boutique?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

S 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSlI NO m

Figura 13: Gréfico circular 13 que representa a la tabla “contar con sistemas transparentes y
rapidos fomentan la innovacion en una boutique”

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 13 representa que el 83% si consideran que
contar con sistemas rapidos fomentan la innovacion en la boutique y el 17% opinaron

lo contrario.
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Tabla 14

¢Innovan constantemente en los productos que brinda al cliente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 14: Gréfico circular 14 que representa a la tabla “innovan constantemente en los
productos que brinda al cliente”

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 14 representa que el 67% de los propietarios no
innovan constantemente en los productos que brindan al cliente y el 33% opinaron lo

contrario.
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Tabla 15

¢Busca disefiar mejores prendas de vestir e innovar para atraer al consumidor?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mSI NO m

Figura 15: Gréfico circular 15 que representa a la tabla “busca disefiar mejores prendas de
vestir e innovar para atraer al consumidor”

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 15 representa que el 100% si busca disefiar

mejores prendas de vestir para atraer al consumidor.
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Tabla 16

¢Piensa que las empresas que utilizan la tecnologia hacen gue estos sean mas

competitivos y eficientes?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

EmS| NO =

Figura 16: Gréfico circular 16 que representa a la tabla “piensa que las empresas que utilizan
la tecnologia hacen que estos sean mas competitivos y eficientes”

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 16 representa que el 67% si piensan que las

empresas que utilizan tecnologia son mucho més competitivos y el 33% opinaron lo

contrario.
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Tabla 17

¢ Tiene paginas virtuales donde brinda informacién de su negocio?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSlI NO m

Figura 17: Gréfico circular 17 que representa a la tabla “tiene paginas virtuales donde brinda
informacidn de su negocio”

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 17 representa que el 83% no tienen paginas

virtuales en donde brinden informacion de su negocio y el 17% opinaron lo contrario.
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Tabla 18

¢ Tiene clientes que prefieren que se utilice la tecnologia para adquirir el producto de

una forma mas rapida?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ES| NO =

Figura 18: Gréfico circular 18 que representa a la tabla “tiene clientes que prefieren que se
utilice la tecnologia para adquirir el producto de una forma mas rapida”

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 18 representa que el 50% tiene clientes que
prefieren utilizar la tecnologia para la adquisicion del producto y el 50% opinaron lo

contrario.
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5.1.2. Objetivo especifico N° 2.- Determinar los tipos de competitividad en las

MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

* Propietarios

Tabla 19

¢ Constantemente usted evalUa las capacidades de sus colaboradores para que trabajen

bien internamente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mS NO m

Figura 19: Gréfico circular 19 que representa a la tabla “constantemente usted evalda las
capacidades de sus colaboradores para que trabajen bien internamente”

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 19 representa que el 100% no evalta las

capacidades de sus colaboradores para que trabajen bien internamente.
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Tabla 20

¢Usted y su equipo de trabajo siempre tienen fuerza de superacién y aspiran a

cumplir més con las expectativas del cliente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 20: Gréfico circular 20 que representa a la tabla “usted y su equipo de trabajo siempre
tienen fuerza de superacion y aspiran a cumplir mas con las expectativas del cliente”

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 20 representa que el 83% si tienen fuerza de
superacion y aspiran a cumplir mas con las expectativas del cliente y el 17% opinaron

lo contrario.
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Tabla 21

¢Desarrolla usualmente estrategias para marcar la diferencia ante su competencia?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mSI NO m

Figura 21: Gréfico circular 21 que representa a la tabla “desarrolla usualmente estrategias e
innovacion para marcar la diferencia ante su competencia”

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 21 representa que el 100% si desarrolla

estrategias para marcar la diferencia ante su competencia.
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Tabla 22

¢El objetivo de su boutique es subsistir en su nivel de competitividad en el ambito

laboral?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 22: Gréfico circular 22 que representa a la tabla “el objetivo de su boutique es
subsistir en su nivel de competitividad en el ambito laboral”

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 22 representa que el 83% si tiene como objetivo
subsistir en su nivel de competitividad en el ambito laboral y el 17% opinaron lo

contrario.
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Tabla 23

¢Cree que administrando bien el capital se desarrollara lo planificado

eficientemente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mS NO m

Figura 23: Grafico circular 23 que representa a la tabla “cree que administrando bien el
capital se desarrollara lo planificado eficientemente”

Interpretacion: En la tabla 23 y figura 23 representa que el 100% si cree que

administrando bien el capital lo planificado se desarrollara eficientemente.
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Tabla 24

¢Para liberar la rivalidad de la competencia utiliza bien todos sus factores?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 24: Gréfico circular 24 que representa a la tabla “para liberar la rivalidad de la
competencia utiliza bien todos sus factores”

Interpretacion: En la tabla 24 y figura 24 representa que el 50% si utiliza bien todos

sus factores para liberar la rivalidad de la competencia y el 50% opinaron lo contrario.
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Tabla 25

¢ Tiene un plan para la distribucion de sus productos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 25: Gréfico circular 25 que representa a la tabla “tiene un plan para la distribucion de
sus productos”

Interpretacion: En la tabla 25 y figura 25 representa que el 83% de los propietarios no

tienen un plan para la distribucion de sus productos y el 17% opinaron lo contrario.
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Tabla 26

¢Realiza mejoras continuas y competitivas en los procesos de la boutique?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

EmSI NO m

Figura 26: Gréfico circular 26 que representa a la tabla “realiza mejoras continuas y
competitivas en los procesos de la boutique”

Interpretacion: En la tabla 26 y figura 26 representa que el 67% no realiza mejoras

continuas y competitivas en los procesos de la boutique y el 33% opinaron lo contrario.
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5.1.3. Objetivo especifico N° 3.- Especificar los principios de la gestion de calidad

en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018

= Colaboradores

Tabla 27

¢Para usted en la boutique existe motivacion e iniciativa por parte del lider?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 27: Gréfico circular 27 que representa a la tabla “para usted en la boutique existe
motivacion e iniciativa por parte del lider”

Interpretacion: En la tabla 27 y figura 27 representa que el 90% de los colaboradores

no tienen motivacion e iniciativa por parte del lider y el 10% opinaron lo contrario.
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Tabla 28

¢Cree que el liderazgo es importante en una boutique?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

EmSl NO m

Figura 28: Gréfico circular 28 que representa a la tabla “cree que el liderazgo es importante
en una boutique”

Interpretacion: En la tabla 28 y figura 28 representa que el 80% si creen que el

liderazgo es importante en una boutique y el 20% opinaron lo contrario.
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Tabla 29

¢Usted como colaborador cree que su compromiso Yy participacion en la empresa es

importante?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

S 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 29: Gréfico circular 29 que representa a la tabla “usted como colaborador cree que su
compromiso y participacion en la empresa es importante”

Interpretacion: En la tabla 29 y figura 29 representa que el 90% si creen que su

compromiso y participacion en la empresa es importante y el 10% opinaron lo

contrario.

80



Tabla 30

¢ Considera usted que el personal es el motor principal para el funcionamiento de una

empresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 30: Gréfico circular 30 que representa a la tabla “considera usted que el personal es el
motor principal para el funcionamiento de una empresa”

Interpretacion: En la tabla 30 y figura 30 representa que el 70% si consideran que el

personal es el motor principal para el funcionamiento de una empresa y el 30%

opinaron lo contrario.
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Tabla 31

¢En la boutique se aplica la mejora continua en los procedimientos desarrollados?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 31: Gréfico circular 31 que representa a la tabla “en la boutique se aplica la mejora
continua en los procedimientos desarrollados”

Interpretacion: En la tabla 31 y figura 31 representa que el 60% mencionaron que no

aplican la mejora continua en los procedimientos desarrollados y el 40% opinaron lo

contrario.
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Tabla 32

¢Considera que realizar mejora continua en los procesos ayuda al incrementar

ventas?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 32: Gréfico circular 32 que representa a la tabla “considera que realizar mejora
continua en los procesos ayuda al incrementar ventas”

Interpretacion: En la tabla 32 y figura 32 representa que el 90% si consideran que

realizar mejora continua ayuda a incrementar las ventas y el 10% opinaron lo contrario.
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Tabla 33

¢ Cree que los procesos realizados en la empresa contribuyen a la gestion de calidad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracion: Propia

ESI NO m

Figura 33: Gréfico circular 33 que representa a la tabla “cree que los procesos realizados en
la empresa contribuyen a la gestion de calidad”

Interpretacion: En latabla 33 y figura 33 representa que el 80% si cree que los procesos

realizados contribuyen a la gestion de calidad y el 20% opinaron lo contrario.
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Tabla 34

¢ Llevar un control de los procesos les permite gestionar méas réapido el sistema de

calidad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

S NO m

Figura 34: Gréfico circular 34 que representa a la tabla “llevar un control de los procesos les
permite gestionar mas rapido el sistema de calidad”

Interpretacion: En la tabla 34 y figura 34 representa que el 80% si mencionan que
Ilevar un control de los procesos les permite gestionar mas rapido el sistema y el 20%

opinaron lo contrario.
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Tabla 35

¢ Cree usted que la boutique toma buenas decisiones después del analisis de la

recoleccion de informacion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 35: Gréfico circular 35 que representa a la tabla “cree usted que la boutique toma
buenas decisiones después del andlisis de la recoleccion de informacion”

Interpretacion: En la tabla 35 y figura 35 representa que el 60% de los colaboradores
dicen que en la boutique no toman buenas decisiones después del andlisis de

recoleccion de informacion y el 40% opinaron lo contrario.
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Tabla 36

¢Usted piensa que una decision tomada de la mejor manera influye en los resultados

de la empresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO g

Figura 36: Gréfico circular 36 que representa a la tabla “usted piensa que una decision
tomada de la mejor manera influye en los resultados de la empresa”

Interpretacion: En la tabla 36 y figura 36 representa que el 90% si piensan que una
decision tomada de la mejor manera influye en los resultados de la empresa y el 10%

opinaron lo contrario.
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Tabla 37

¢Considera usted que debe existir una buena interaccion entre empresa y

proveedores para crear valor en la boutique?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 37: Gréfico circular 37 que representa a la tabla “considera usted que debe existir una
buena interaccion entre empresa y proveedores para crear valor en la boutique

Interpretacion: En la tabla 37 y figura 37 representa que el 50% consideran que si

deben existir una buena interaccion entre la empresa y proveedores y el 50% opinaron

lo contrario.
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Tabla 38

¢La relacion del equipo de trabajo de la boutique con sus proveedores es muy

buena?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 38: Gréfico circular 38 que representa a la tabla “la relacion del equipo de trabajo de
la boutique con sus proveedores es muy buena”

Interpretacion: En la tabla 38 y figura 38 representa que el 60% si es muy buena la

relacion del equipo de trabajo con sus proveedores y el 40% opinaron lo contrario.
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5.1.4. Objetivo especifico N° 4.- Determinar los beneficios de la gestion de calidad

en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

* Propietarios

Tabla 39

¢Considera usted importante la imagen de la empresa para la atraccion de clientes?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 39: Gréfico circular 39 que representa a la tabla “considera usted importante la
imagen de la empresa para la atraccion de clientes”

Interpretacion: En la tabla 39 y figura 39 representa que el 67% si considera importante

laimagen de la empresa para la atraccion de los clientes y el 33% opinaron lo contrario.
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Tabla 40

¢Ha visto usted si en la boutique existe fidelidad por parte de algunos clientes?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 40: Gréfico circular 40 que representa a la tabla “ha visto usted si en la boutique
existe fidelidad por parte de algunos clientes”

Interpretacion: En la tabla 40 y figura 40 representa que el 50% mencionaron que Si

existe fidelidad por parte de los clientes y el 50% opinaron lo contrario.
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Tabla 41

¢ Cuéndo brindan buenos servicios y productos incrementa la rentabilidad de su

negocio?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mS NO m

Figura 41: Gréfico circular 41 que representa a la tabla “cuando brindan buenos servicios y
productos incrementa la rentabilidad de su negocio”

Interpretacion: En la tabla 41 y figura 41 representa que el 100% indicaron que Si

incrementa la rentabilidad de su negocio cuando brindan buenos servicios y productos.

92



Tabla 42

¢Una de las principales metas de su negocio es obtener mayores beneficios y

rentabilidad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

S 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSI NO m

Figura 42: Gréfico circular 42 que representa a la tabla “una de las principales metas de su
negocio es obtener mayores beneficios y rentabilidad”

Interpretacion: En la tabla 42 y figura 42 representa que el 83% tienen como principal

meta obtener mayores beneficios y rentabilidad y el 17% opinaron lo contrario.
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Tabla 43

¢Los motiva a sus colaboradores con incentivos para que realice mejor sus labores?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

S 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién; Propia

mSI NO m

Figura 43: Gréfico circular 43 que representa a la tabla “los motiva a sus colaboradores con
incentivos para que realice mejor sus labores”

Interpretacion: En la tabla 43 y figura 43 representa que el 67% no motiva a sus
colaboradores con incentivos para que realice mejor sus labores y el 33% opinaron lo

contrario.
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Tabla 44

¢ Cree usted que un trabajador al cual lo motivan seguidamente se compromete mas

con la empresa y cumple eficientemente con sus funciones?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

S 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSl NO m

Figura 44: Grafico circular 44 que representa a la tabla “un trabajador al cual lo motivan
seguidamente se compromete mas con la empresa y cumple eficientemente con sus
funciones”

Interpretacion: En la tabla 44 y figura 44 representa que el 67% si cree que a los
trabajadores los deben motivar para que cumplan eficientemente las funciones y el

33% opinaron lo contrario.
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Tabla 45

¢ Se preocupa por tener una imagen diferente que al de la competencia?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

0%

mS NO m

Figura 45: Gréfico circular 45 que representa a la tabla ““se preocupa por tener una imagen
diferente que al de la competencia”

Interpretacion: En la tabla 45 y figura 45 representa que el 100% si se preocupa por

tener una imagen diferente que al de la competencia.
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Tabla 46

¢La empresa cuenta con una certificacion de la norma ISO 90001?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

ESI NO m

Figura 46: Gréfico circular 46 que representa a la tabla “la empresa cuenta con una
certificacion de la norma ISO 90001”

Interpretacion: En la tabla 46 y figura 46 representa que el 50% cuentan con una

certificacion de la norma 1SO 90001 y el 50% opinaron lo contrario.

97



Tabla 47

¢Usted reduce costes en los procesos del sistema de gestion de calidad de su

empresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

S 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSl NO m

Figura 47: Gréfico circular 47 que representa a la tabla “usted reduce costes en los procesos
del sistema de gestion de calidad de su empresa”

Interpretacion: En la tabla 47 y figura 47 representa que el 67% no reducen costos en
los procesos del sistema de gestion de calidad de su empresa y el 33% opinaron lo

contrario.
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Tabla 48

¢Obtienen una méxima eficiencia y rentabilidad en la boutique con los procesos

ejecutados?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios
Elaboracién: Propia

mSl NO m

Figura 48: Gréfico circular 48 que representa a la tabla “obtienen una maxima eficiencia y
rentabilidad en la boutique con los procesos ejecutados”

Interpretacion: En latabla 48 y figura 48 representa que el 83% si obtienen una méxima

rentabilidad y eficiencia con los procesos ejecutados y el 17% opinaron lo contrario.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Objetivo especifico N° 1.- Describir los factores para alcanzar la
competitividad en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza,

Piura, afio 2018.

* Propietarios

En la Tabla 1 denominada “Considera importante desarrollar estrategias para
el cumplimiento de sus objetivos”, del 100% de encuestados, el 83% si consideran
importante tener un plan estratégico para cumplir los objetivos. Resultado coincidente
con Zorrilla (2017), el cual concluyé que para establecer disefios exclusivos y de muy
buena calidad, también basados a un precio comodo en las prendas de vestir se llevaron
a cabo opciones estratégicas de la mano de todo el equipo de trabajo, innovando para
que los resultados sean satisfactorios, de esa manera cumplir cada uno de sus
cometidos. Por otro lado Castellanos (2015), hablé de la estrategia y planificacion, que
al tener un plan estratégico y desarrollar diversas estrategias ayuda a tomar mejores
decisiones, a conocer el camino que se quiere conllevar y seguir de la mejor manera la
consecucion de cada objetivo planteado y el cumplimiento de cada de ellos. El
resultado final del estudio considerd que si es importante implementar y desarrollar

estrategias para Optimos resultados de sus metas y surgimiento de su MYPE.

En la Tabla 2 denominada “Usted cuenta con un plan estratégico en la
boutique”, del 100% de encuestados, el 67% afirmaron que las boutiques si cuentan
con un plan estratégico. Resultado cercano con Estupifian (2014), concluy6 que los
duefios alinean su plan estratégico a un segmento de clientes especificos en donde estos

manifiestan estar contentos con el servicio brindado ya que cumple con las
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perspectivas, asi mismo resaltan favoritismo por la actitud que se esta presentando ante
algun inconveniente lo cual hace que se logre un nivel de competitivo. Por otro lado
Castellanos (2015) se refiere que al tener un plan estratégico dentro de la empresa
mejora la toma de decisiones, a conocer el camino que se quiere seguir de manera
adecuada y como llegar al mismo eficientemente y consecutivamente de la mano de
los objetivos. El resultado final del estudio consideré que todas las empresas deben

tener un plan estratégico para el desarrollo satisfactorio de sus funciones.

En la Tabla 3 denominada “al contar con un régimen estratégico usted toma
mejores decisiones”, del 100% de encuestados, el 67% de los propietarios toman
mejores decisiones cuando cuentan con un régimen estratégico. Resultado concordante
con Zorrilla (2017), el cual concluyé que para obtener buena rentabilidad, se debe tener
un régimen estratégico que se lleve a cabo dptimamente por todos los que conforman
la empresa, tomando buenas decisiones para un funcionamiento satisfactorio. Por otro
lado Castellanos (2015) nos habla de las estrategias y planificacién para tomar
eficientes decisiones, que al contar un plan estratégico dentro de la empresa ayuda a
conocer el camino que se quiere llevar y seguir de la mejor manera la consecucion de
cada objetivo planteado. EIl resultado final del estudio consideré que contar con

régimen estratégico mejorara la rentabilidad en el negocio.

En la Tabla 4 denominada “cree usted que la flexibilidad laboral trae grandes
recompensas a la empresa”, del 100% de encuestados, el 100% creen que la
flexibilidad trae grandes recompensas a la empresa. Resultado coincidente con Maza
(2018) que concluyo que existe fidelizacion por parte de los consumidores ya que
existe flexibilidad en sus precios, es por ello que cada uno de los clientes la prefieren

porque cuentan con una buena ubicacion ya que se encuentran en el centro de la ciudad,
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también se ha descrito que cuenta con ventajas competitivas porque brinda precios
accesibles y productos de buena calidad. Por otro lado Castellanos (2015), comento de
la flexibilidad que es uno de los factores mas importantes porque un negocio debe ser
totalmente flexible en base a herramientas y mecanismos para que se brinde a cada
cliente tanto los productos como servicios que requiera. El resultado final del estudio
considerd que la flexibilidad para todos es una gran ventaja competitiva que deben

utilizarla todas las micro y pequefias empresas.

En la Tabla 5 denominada “usted trabaja con herramientas que permitan que
el negocio sea méas flexible”, del 100% de encuestados, el 83% afirmaron que si
trabajan con herramientas que las permita que sus boutiques sean mucho mas flexibles.
Resultado concordante con Martinez (2017), concluyé que para tener un buen
desempefio dentro de las micro y pequefias empresas es necesario ser flexibles,
adaptarse a cada uno de los cambios y ser competentes, para ello se ven en la necesidad
de ser mas estratégicos con sus clientes asesorandolos segun sus necesidades ya sea en
la entrega de productos, atendiéndolos de la mejor manera y con el menor tiempo
posible. Por otro lado Castellanos (2015), mencioné que la flexibilidad es la manera en
coémo las entidades responden ante un constante cambio, estas deben adaptarse a estar
en innovacion para ser muy competitivos, es entonces donde tendran que utilizar sus
habilidades y conocimientos que les permitan ser capaz de estar en un entorno
moderno. El resultado final del estudio consider6 que para ser competentes se debe ser

flexible, adaptarse a cambios y trabajar con muchas herramientas.

En la Tabla 6 denominada “considera que el éxito organizacional se logra de
la mano de la flexibilidad”, del 100% de encuestados, el 83% afirmaron que a traves

de la flexibilidad en las boutiques se logra el gran éxito organizacional. Resultado
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discrepante con Crisanto (2018) el cual concluyd que la mayoria de los clientes no
reconocen una conveniente gestion por parte de las MYPE para su progreso comercial,
y no ejercen la flexibilidad, estas no gozan de buena imagen, no proponen un valor
agregado en la atencion, mala ubicacion y la relacién precio/calidad no es la propicia,
también que la mayoria de los clientes no cree que exista un personal correctamente
capacitado. Por otro lado Castellanos (2015), indico que la flexibilidad es uno de los
factores mas fundamentales porque un negocio debe ser totalmente flexible en base a
herramientas y mecanismos y debe tener una excelente planificacion, adaptarse a
cambios para que se brinde a cada cliente tanto los productos como servicios que
requiera. El resultado final del estudio consider6 que al no ser flexibles no lograran el

éxito y no se posicionaran en el mercado laboral.

En la Tabla 7 denominada “realiz6 usted una investigacion de mercado”, del
100% de encuestados, el 50% realizaron una investigacion de mercado y el otro 50%
no lo hicieron. Resultado coincidente con Estupifian (2014), que concluyé que los
duefios que hicieron el estudio de mercado, conocieron las preferencias y gustos de los
consumidores en cuanto al tipo de ropa con las que prefieren vestirse, las prendas de
vestir que mas utilizan usualmente son de colores tropicales, casuales y para
compromisos elegantes; sin embargo algunos de ellos no conocen a su clientela. Por
otro lado Castellanos (2015) menciond que la investigacion es una herramienta
importante y fundamental para conocer la realidad de la empresa, las necesidades de
los clientes para poder cumplir con sus exigencias porque ellos son el pilar fundamental
para garantizar el posicionamiento y permanencia de la organizacion, esto también

permitira desarrollar productos adecuados y accesibles. El resultado final del
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estudio consider6 que la investigacion de mercado es esencial si se desea la

satisfaccion del cliente conociendo sus gustos y preferencias.

En la Tabla 8 denominada “para implantar los productos y servicios hizo un
estudio de preferencias de los clientes”, del 100% de encuestados, el 100% no
realizaron un estudio de preferencias de clientes para implantar los productos y
servicios. Resultado discrepante con Martinez (2017), el cual concluyé que la mitad de
los propietarios de estas microempresas brindan productos y servicios basados en
resultados obtenidos respecto a las particularidades de los encuestados, porque si
realizan estudios constantemente, asi como también responden con mayor urgencia a
los reclamos y consultas de sus clientes y los satisfacen con la finalidad que se lleven
la mejor imagen de sus negocios y esto, de alguna forma les genera resultados
positivos. Por otro lado Castellanos (2015), indicé que la investigacion es una
herramienta importante y fundamental para conocer la realidad de la empresa, las
necesidades de los clientes para poder cumplir con sus exigencias porque ellos son el
pilar fundamental para garantizar el posicionamiento y permanencia de la organizacion,
esto también permitird desarrollar productos adecuados y accesibles. El resultado final
del estudio consideré que al no realizar un estudio de las necesidades del cliente

generaran resultados negativos para la empresa.

En la Tabla 9 denominada “para asegurar su posicionamiento en el mercado
influyé la investigacion constante de las necesidades del cliente”, del 100% de
encuestados, el 50% mencionaron que si influye la investigacion de las necesidades del
cliente para asegurar su posicionamiento y el 50% opinaron lo contrario. Resultado
coincidente con Estupifian (2014), que concluyé que los duefios que hicieron el estudio

de mercado, conocieron las preferencias y gustos de los consumidores en cuanto al
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tipo de ropa con las que prefieren vestirse, las prendas de vestir que mas utilizan
usualmente son de colores tropicales, casuales y para compromisos elegantes; sin
embargo algunos de ellos no conocen a su clientela. Por otro lado Castellanos (2015),
menciond que la investigacion es una herramienta importante y fundamental para
conocer la realidad de la empresa, las necesidades de los clientes para poder cumplir
con sus exigencias porque ellos son el pilar fundamental para garantizar el
posicionamiento y permanencia de la organizacion, esto también permitira desarrollar
productos adecuados Yy accesibles. El resultado final del estudio considerd que realizar
investigaciones ayuda a conocer su tipo de cliente, ver sus gustos en modas lo que

permitira su fidelizacion.

En la Tabla 10 denominada “considera a los colaboradores como un factor
primordial en una organizacion”, del 100% de encuestados, el 100% afirmaron que si
consideran a los colaboradores como un factor primordial en una organizacion.
Resultado concordante con Satan (2018), el cual concluyd que para que una empresa
sea totalmente dptima es necesario ser competentes, para ello se ven en la necesidad de
ser mas estratégicos con sus clientes, entrando a tallar los colaboradores que son
importantes porgue ellos asesoran segun las necesidades de los consumidores y los
ayudan en sus decisiones para su adquisicion atendiéndolos de la mejor manera. Por
lo consiguiente Castellanos (2015), menciond que el factor recurso humano es
fundamental en la empresa porque los colaboradores desarrollan sus habilidades y
capacidades en cada una de las funciones que tienen en la organizacion y esto conlleva
a una gran mejora de los resultados. El resultado final del estudio considerd que los
colaboradores es uno de los primordiales factores para que desarrolle sus

conocimientos y habilidades.
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En la Tabla 11 denominada “las habilidades y conocimientos de los
colaboradores infieren en la productividad de la boutique”, del 100% de encuestados,
el 83% afirmaron que las habilidades y conocimientos de los colaboradores si infieren
en la productividad de la boutique. Resultado discrepante con Crisanto (2018), el cual
concluyd que los colaboradores no proponen estrategias en la atencion, tienen mala
ubicacion, asimismo la mayoria de los clientes no cree que exista un personal
correctamente capacitado, que las administraciones no se preocupan por el desempefio
de la competencia y ello no influye en la competitividad. Por otro lado Castellanos
(2015), manifestd que los colaboradores influyen mucho en la productividad de ésta,
ya que desemperfian sus labores eficaz y eficientemente y siempre estdn comprometidos
con la misma, para todo ello se necesita obligatoriamente haber capacitado a las
personas que conforman la empresa, y esto debe realizarse generalmente, sera asi que
se contara con personal altamente instruido y capacitado, motivandolo de tal manera a
tener mucho mas empefio con sus responsabilidades. El resultado final del estudio
considerd que no capacitan a sus trabajadores y esto hard que el rendimiento en las

ventas disminuya.

En la Tabla 12 denominada “usted cree que la mejora de resultados de una
empresa proviene del capital humano”, del 100% de encuestados, el 100% afirmaron
que la mejora de resultados de una empresa si provienen del capital humano. Resultado
concordante con Martinez (2017) el cual concluyd que para tener un buen desempefio
es necesario ser competitivos, para ello se ven en la necesidad de ser mas estratégicos
con sus clientes, entrando a tallar los colaboradores que son importantes porque ellos
asesoran segun las necesidades de los consumidores, ya sea en la entrega de productos,

atendiendolos de la mejor manera y con el menor tiempo posible para la mejora de

106



resultados. Por otro lado Castellanos (2015), indicé que los colaboradores influyen
mucho en la productividad de ésta, ya que desempefian sus labores eficaz y
eficientemente y siempre estdn comprometidos con la misma, para todo ello se necesita
obligatoriamente haber capacitado a las personas que conforman la empresa, y esto
debe realizarse generalmente, seré asi que se contara con personal altamente instruido
y capacitado, motivandolo de tal manera a tener mucho mas empefio con sus
responsabilidades. El resultado final del estudio considerd que las mejoras que realiza

el personal son parte fundamental para el surgimiento de la MYPE.

En la Tabla 13 denominada “contar con sistemas transparentes y rapidos
fomentan la innovacion en una boutique”, del 100% de encuestados, el 83% si
consideran que contar con sistemas rapidos fomentan la innovacién en la boutique.
Resultado concordante con Satan (2018), el cual concluyé que el poder de contratacion
de los clientes es elevado, debido a la influencia por parte de los clientes para bajar los
precios, y la presencia de productos innovadores los cuales atraen mucho a los
consumidores de la zona ya que nadie de su competencia tiene ese tipo de prendas de
vestir tan de moda y al gusto de las damas. Por otro lado Ramirez & Ampudia (2018),
comentaron que la innovacion consiste en brindarle al cliente un producto mas
disefiado y un servicio mejorado, basado en estrategias de innovacion y creatividad
con la finalidad de cautivar al cliente y lograr cumplir con sus expectativas para asi los
beneficios aumenten en la empresas y se obtengan mas ganancias. El resultado final
del estudio considerd que la innovacién siempre esta presente en las empresas para la

atraccion de los clientes.

En la Tabla 14 denominada “innovan constantemente en los productos que

brinda al cliente”, del 100% de encuestados, el 67% de los propietarios no innovan
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constantemente en los productos que brindan al cliente fomenta la innovacion.
Resultado cercano con Satan (2018), que concluyd que el poder de contratacion de los
clientes es elevado, debido a la influencia por parte de los clientes para bajar los
precios, y la presencia de productos innovadores los cuales atraen mucho a los
consumidores de la zona ya que nadie de su competencia tiene ese tipo de prendas de
vestir tan de moda y al gusto de las damas. Por lo consiguiente Ramirez & Ampudia
(2018), manifestaron sobre la innovacion que si bien es cierto las organizaciones
mucho mas competitivas son las que se encuentran dia a dia innovando en cada uno
de sus productos y servicios, teniendo iniciativa de tal manera que los clientes ahora
prefieren los negocios que cuenten con sistemas rapidos, creativos e innovadores. El
resultado final del estudio consider6 que cuando no innovan en los productos, los

clientes prefieren los de la competencia y ello es un punto desfavorable para el negocio.

En la Tabla 15 denominada “busca disefiar mejores prendas de vestir e innovar
para atraer al consumidor”, del 100% de encuestados, el 100% afirmaron que si buscan
disefiar mejores prendas de vestir para atraer al consumidor. Resultado concordante
con Maza (2018) el cual concluyé que las MYPES cumplen con la estrategia de
diferencia, innovacion, creatividad ya que cuentan con exclusividad en sus prendas de
vestir, y cumplen con las expectativas de calidad en sus productos, es por ello que
existe fidelizacion por parte de estos. Por otro lado Ramirez & Ampudia (2018),
mencionaron que la innovacién consiste en brindarle al cliente un producto mas
disefiado y un servicio mejorado, basado en estrategias de innovacion y creatividad
con la finalidad de cautivar al cliente y lograr cumplir con sus expectativas para asi los

beneficios aumenten en la empresas y se obtengan mas ganancias. El resultado final
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del estudio considerd que la innovacion siempre esta presente en las empresas para la

atraccion de los clientes.

En la Tabla 16 denominada “piensa que las empresas que utilizan la tecnologia
hacen que estos sean méas competitivos y eficientes”, del 100% de encuestados, el 67%
si piensan que las empresas que utilizan tecnologia son mucho més competitivos.
Resultado coincidente con Apaza (2016), el cual concluyo que es importante enfocarse
en la tecnologia y en todo ello que abarque cada rubro porque con ello brinda la
facilidad de entregar un servicio o producto a un menor tiempo y logrando tener
mejores expectativas de los consumidores, asimismo la empresa tendra una gran
ventaja competitiva hacia sus rivales, porque los clientes se iran satisfechos,
recomendardn a la empresa y asi se obtendra mas productividad. Por otra parte
Ramirez & Ampudia (2018), indicaron que la tecnologia es una herramienta que hoy
en dia ha incursionado mucho en nuestro pais, puesto que los clientes estan optando
por una atencion y adquisicién de productos, sistemas y servicios mas sencillos,
practicos, y rapidos a través del uso de las redes sociales, esto es una oportunidad para
los negocios, actualizarse y formar parte del mundo innovador haré que su rentabilidad
aumente. El resultado final del estudio consideré que los clientes en este mundo

globalizado prefieren que se utilice la tecnologia en las empresas.

En la Tabla 17 denominada “tiene paginas virtuales donde brinda informacion
de su negocio”, del 100% de encuestados, el 83% no tienen paginas virtuales en donde
brinden informacion de su negocio. Resultado coincidente con Néjera (2015), el cual
concluyo que la mayoria no tienen péaginas virtuales, es por ello que se realizo el
proyecto de un modelo de competitividad para el impulso de estrategias que generen

ventajas competitivas, una de ellas fue la tecnologia ya que ha influenciado mucho en
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cada una de las personas para conocer mas sobre las empresas y adquirir los productos
de una forma mas sencilla y eficiente. Por otra parte Ramirez & Ampudia (2018),
indicaron que la tecnologia es una herramienta que hoy en dia ha incursionado mucho
en nuestro pais, puesto que los clientes estan optando por una atencion y adquisicion
de productos, sistemas y servicios mas sencillos, practicos, y rapidos a través del uso
de las redes sociales, esto es una oportunidad para los negocios ya que hara que su
rentabilidad aumente. El resultado final del estudio consider6 que no brindan
informacién a través de las paginas virtuales, pues es una estrategia que se utiliza

mucho hoy en dia.

En la Tabla 18 denominada “tiene clientes que prefieren que se utilice la
tecnologia para adquirir el producto de una forma mas rapida”, del 100% de
encuestados, el 50% tiene clientes que prefieren utilizar la tecnologia para la
adquisicion del producto y el 50% opinaron lo contrario. Resultado coincidente con
Apaza (2016), con la conclusion que es importante enfocarse en la tecnologia y en todo
ello que abarque cada rubro porgue con ello brinda la facilidad de entregar un servicio
0 producto a un menor tiempo y logrando tener mejores expectativas de los
consumidores, asimismo la empresa tendra una gran ventaja competitiva hacia sus
rivales, porque los clientes se iran satisfechos, recomendaran a la empresa y asi se
obtendra mas productividad. Por otra parte Ramirez & Ampudia (2018), indicaron que
la tecnologia es una herramienta que hoy en dia ha incursionado mucho en nuestro
pais, puesto que los clientes estan optando por una atencion y adquisicion de productos,
sistemas y servicios mas sencillos, practicos, y rapidos a través del uso de las redes

sociales, esto es una oportunidad para los negocios, actualizarse y formar parte del
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mundo innovador hara que su rentabilidad aumente. El resultado final del estudio

consider6 que los clientes prefieren algo mas rapido y diferente como la tecnologia.

5.2.2. Objetivo especifico N° 2.- Determinar los tipos de competitividad en las MYPE,

rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

* Propietarios

En la Tabla 19 denominada “constantemente usted evalGa las capacidades de
sus colaboradores para que trabajen bien internamente”, del 100% de encuestados, el
100% no evalGa las capacidades de sus colaboradores para que trabajen bien
internamente. Resultado discrepante con Satan (2018), el cual concluyé que los
empresarios de las tiendas de ropa enfocan sus esfuerzos en servicio y atencion al
cliente es por ello que observan constantemente si los colaboradores realizan sus
labores de manera dptima dentro de la empresa, ya que ellos influyen en el factor de
decision de compra para el cliente. Por lo consiguiente Gordon (2014), mencioné que
la competitividad interna se dirige especialmente en el resultado méas productivo del
personal y de todos los factores que se encuentren disponibles ya que toda organizacion
tiene el objetivo de superarse dia a dia con dedicacion y esmero para que se logre
cumplir con las metas especificas teniendo una gran capacidad para ser mucho mas
eficiente de la mano con las habilidades, destrezas y valores de todos los que
conforman la misma El resultado final del estudio consideré que si no evaltan las

capacidades y labores de los colaboradores no se tendran los resultados esperados.

En la Tabla 20 denominada “usted y su equipo de trabajo siempre tienen fuerza
de superacion y aspiran a cumplir mas con las expectativas del cliente”, del 100% de

encuestados, el 83% si tienen fuerza de superacion y aspiran a cumplir mas con las
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expectativas del cliente. Resultado coincidente con Satan (2018), el cual concluyé que
los empresarios de las tiendas de ropa enfocan sus esfuerzos en servicio y atencién al
cliente es por ello que observan constantemente si los colaboradores realizan sus
labores de manera Optima dentro de la empresa, ya que ellos influyen en el factor de
decision de compra para el cliente, asimismo el principal objetivo de todos es la
satsfaccion del consumidor en todos los aspectos. Por otro lado Gordon (2014),
menciono que la competitividad interna, se refiere a la competicion de la organizacion
consigo misma basandose en su eficacia y eficiencia en un establecido tiempo asi como
también el buen funcionamiento de sus estructuras internas. El resultado final del
estudio consideré que todo el equipo de trabajo debe aspirar a mas que el objetivo

comdn para una mejor competitividad.

En la Tabla 21 denominada “desarrolla usualmente estrategias e innovacion
para marcar la diferencia ante su competencia”, del 100% de encuestados, el 100% si
desarrolla estrategias para marcar la diferencia ante su competencia. Resultado
concordante con Satan (2018), el cual concluy6 que el poder de contratacién de los
clientes es elevado, debido a la influencia por parte de los clientes para bajar los
precios, y la presencia de productos innovadores los cuales atraen mucho a los
consumidores de la zona ya que nadie de su competencia tiene ese tipo de prendas de
vestir tan de moda y al gusto de las damas. Por otro lado Gordén (2014) nos menciona
que la competitividad externa se basa en lo que ya se ha obtenido, esto influye en el
ambito laboral en el que se encuentre desarrollando, aplicando innovacion, estrategias,
brindando y produciendo servicios de calidad y al gusto de todos los clientes, pues
cuando de manera positiva se ha podido lograr lo planificado para mantenerse en su

posicién, con el trascurrir del tiempo se debe seguir en ese nivel buscando siempre
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mejoras. El resultado final del estudio considero que utilizando muchas estrategias, el
consumidor siempre estara de parte de la microempresa que le demuestre constantes

cambios innovadores.

En la Tabla 22 denominada “el objetivo de su boutique es subsistir en su nivel
de competitividad en el &mbito laboral”, del 100% de encuestados, el 83% si tiene
como objetivo subsistir en su nivel de competitividad en el ambito laboral. Resultado
coincidente Meza & Meza (2014) concluyé que el nivel de los duefios de las micro y
pequefias empresas influye a la competitividad de forma efectiva; el nivel educativo
del colaborador de las micro y pequefias empresas influye de forma positiva a la
competitividad; el nivel tecnoldgico de las maguinarias interviene de forma positiva a
la competitividad y el trueque en calidad del producto influye de forma positiva a la
competitividad. Por otra parte Gordén (2014), hablé que la competitividad externa se
basa en lo que ya se ha obtenido, esto influye en la zona o ambito laboral en el que se
encuentre desarrollando, aplicando innovacion, estrategias, brindando y produciendo
bienes y servicios de calidad y al gusto de todos los clients, aprovechando las buenas
oportunidades para no decaer, mas bien al contrario, seguir creciendo. El resultado final
del estudio considerd que todos los que conforman las micro y pequefias empresas tienen

como meta mejorar su nivel de competitividad ante las demas.

En la Tabla 23 denominada “cree que administrando bien el capital se
desarrollara lo planificado eficientemente”, del 100% de encuestados, el 100% si cree
que administrando bien el capital lo planificado se desarrollard eficientemente.
Resultado concordante con Najera (2015) el cual concluyé que los propietarios si
consideran que administrando bien el dinero siempre se logrard todo lo anhelado,

asimismo el andlisis descriptivo de las variables determin0 niveles bajos, pues estos
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son consistentes con los valores y la tendencia a la baja mostrada en los Gltimos afios,
implica que el mejoramiento de los factores de productividad, calidad e innovacién
incide de forma directa y positiva en la competitividad de las empresas de la industria
textil y del vestido en México. Por otro lado Perea (2014), manifestd sobre la
competitividad nacional, para que una organizacion sea competitiva infieren distintos
factores que se deben utilizar como el recurso humano, maquinaria, conocimientos y
habilidades de los miembros para liberar la rivalidad de la competencia y como
principal el capital, con todo ello se desarrollara lo planificado eficientemente. El
resultado final del estudio consider6 que el capital es el factor para el funcionamiento

de una empresa para obtener rentabilidad.

En la Tabla 24 denominada “para liberar la rivalidad de la competencia utiliza
bien todos sus factores™, del 100% de encuestados, el 50% si utiliza bien todos sus
factores para liberar la rivalidad de la competencia y el 50% opinaron lo contrario.
Resultado coincidente con Apaza (2016), el cual concluyé que si maneja bien sus
factores de la competencia, estos no siempre son los mismos dentro de una
organizacion, sino que varian constantemente y eso es debido a la seccion en el que se
encuentren, con ello se obtendra una mejora de la situacion competitiva de la mano con
técnicas internacionalizadas y el proceso de practicas de gestion. Por lo consiguiente
Perea (2014), indic6 que la competitividad nacional infiere para que una organizacion
sea competitiva es por ello que se deben utilizar eficientemente distintos factores como
el recurso humano, maquinaria, conocimientos y habilidades de los miembros para
liberar la rivalidad de la competencia y como principal el capital, con todo ello se

desarrollara lo planificado eficientemente. El resultado final del estudio
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considerd que si se utilizan los factores eficientemente la situacion competitiva

mejorara.

En la Tabla 25 denominada “tiene un plan para la distribucion de sus
productos”, del 100% de encuestados, el 83% de los propietarios no tienen un plan para
la distribucién de sus productos. Resultado coincidente con Zorrilla (2017), el cual
concluyé que los duefios de las micro y empresas si tienen un plan estratégico donde
dentro de ello también esta la distribucién de lo que brindan, de esa manera todos
desarrollaran eficientemente su trabajo, para la buena toma de decisiones y para que los
resultados sean satisfactorios, esto hace que se brinde calidad en las telas utilizadas
para las confecciones, puesto que gran parte de las empresas utilizan trapos nacionales,
las cuales tienen superior calidad que las importadas. Por otra parte Perea (2014),
menciond que la competitividad estructural se basa en la técnica para mejorar la
economia, la innovacién especializada, la calidad, saber como distribuir los productos,
desarrollo de estrategias utilizando factores para brindar al cliente productos y servicios
de calidad. El resultado final del estudio consider6 que el no tener un plan o manual
para cada tipo de funciones hard que las tareas no sean desarrolladas de la mejor

manera.

En la Tabla 26 denominada “realiza mejoras continuas y competitivas en los
procesos de la boutique”, del 100% de encuestados, el 67% no realiza mejoras
continuas y competitivas en los procesos de la boutique. Resultado discrepante con
Maza (2018), el cual concluyé que si realizan mejoras continuas, asi como también
implementan estrategias para marcar la diferencia, practican el liderazgo, es por ello
que las MYPE mantienen siempre su exclusividad en sus prendas de vestir, ofrecen una

atencion eficiente, ademas cumplen con las perspectivas de calidad en sus
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productos, es por ello que existe fidelizacion por parte de los mismos. Por otra parte
Perea (2014), menciond que la competitividad estructural nace como una respuesta a
las mejoras competitivas, pues se basa en la técnica para mejorar la economia, la
innovacion especializada, la calidad, saber como distribuir los productos, desarrollo de
estrategias utilizando factores para brindar al cliente productos y servicios de calidad.
El resultado final del estudio considerd que si no se realizan mejoras en los procesos

observados no se lograra seguir en el nivel alto de competencia.

5.2.3. Objetivo especifico N° 3.- Especificar los principios de la gestion de calidad en

las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

= Colaboradores

En la Tabla 27 denominada “para usted en la boutique existe motivacion e
iniciativa por parte del lider”, del 100% de encuestados, el 90% de los colaboradores
no tienen motivacion e iniciativa por parte del lider. Resultado coincidente con Silva
(2016), el cual concluyo que existe defectuoso interés del lider en las actividades, falta
de liderazgo, minimo interés sobre las pruebas de los empleados, asi como también
para las entrevistas, escasez respecto a la contratacion del personal; por ello los
resultados nos muestran una deficiencia para la organizacion. Por lo consiguiente
Gisbert & Pérez (2017), indicaron que un lider tiene la potestad de la direccién para
gue juntos con motivacién, y un buen ambiente laboral logren los objetivos con los
que cuenta la empresa y con los que un equipo de trabajo se ha planteado
incentivandolos al logro de este. El resultado final del estudio considerd que un lider
debe incentivar y motivar a sus subordinados si quiere que las tareas planificadas se

desarrollen con éxito.
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En la Tabla 28 denominada “cree que el liderazgo es importante en una
boutique”, del 100% de encuestados, el 80% si creen que el liderazgo es importante en
una boutique. Resultado discrepante con Silva (2016), el cual concluyd que existe un
defectuoso interés del lider en la aceptacion de candidatos, minimo interés sobre las
pruebas de los empleados, asi como también para las entrevistas, escasez respecto a la
contratacion del personal; por ello los resultados nos muestran una deficiencia para la
organizacion. Por lo consiguiente Gisbert & Pérez (2017), manifestaron que nos dice
que un lider tiene la potestad de la direccion de todos los subordinados para que juntos
con motivacién, y un buen ambiente laboral logren los objetivos con los que cuenta la
empresa y con los que un equipo de trabajo se ha planteado incentivandolos al logro
de este. El resultado final del estudio considerd que el liderazgo trae buenos resultados

en el ambiente laboral de todos los que conforman la misma.

En la Tabla 29 denominada “usted como colaborador cree que su compromiso
y participacion en la empresa es importante”, del 100% de encuestados, el 90% si creen
gue su compromiso Yy participacion en la empresa es importante. Resultado discrepante
con Atienza & Barrezueta (2018), donde concluyeron que por medio de la técnica de
las encuestas ejecutadas al personal, determinaron que no estan capacitados para las
labores que se realizan en la empresa teniendo fallas en la produccion de las prendas y
creando un retraso en la entrega de la mercaderia a cada distribuidor. Por otra parte
Gisbert & Pérez (2017), mencionaron que el personal de trabajo son la parte esencial
de una organizacién como factor humano ya que con sus habilidades, destrezas y
actuando con responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones logran un gran

beneficio para la organizacion. El resultado final del estudio considerd que el
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compromiso de los colaboradores es importante para un buen desarrollo de los

procesos.

En la Tabla 30 denominada “considera usted que el personal es el motor
principal para el funcionamiento de una empresa”, del 100% de encuestados, el 70%
si consideran que el personal es el motor principal para el funcionamiento de una
empresa. Resultado discrepante con Atienza & Barrezueta, (2018), quienes
concluyeron que por medio de la técnica de las encuestas ejecutadas al personal,
determinaron que no estan capacitados para las labores que se realizan en la empresa
teniendo fallas en la produccion de las prendas y creando un retraso en la entrega de la
mercaderia a cada distribuidor y respecto al propietario no considera un factor de
primer lugar a sus colaboradores. Por otra parte Gisbert & Pérez (2017), manifestaron
que el personal de trabajo son la parte esencial de una organizacion ya que con sus
habilidades, destrezas y actuando con responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones logran un gran beneficio para la organizacion, para ello siempre es
importante tratar de motivarlos con incentivos y asi obtener un mejor compromiso
entre todos. El resultado final del estudio consider6 que cuando no capacitan al

personal los procesos demoran y hasta pueden ser mal ejecutados.

En la Tabla 31 denominada “en la boutique se aplica la mejora continua en los
procedimientos desarrollados”, del 100% de encuestados, el 60% mencionaron que no
aplican la mejora continua en los procedimientos desarrollados. Resultado coincidente
con Orellana (2018), el mismo que concluyd que el propietario planted los siete
procesos o0 metodos que desarrolla basados en la gestion de la calidad de la norma ISO
9001-2015, pues son elaborados basados en la experiencia del duefio quien es el

representante de tomar las decisiones finales de la organizacion, por ello existen
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grandes errores que requieren ser renovadas tanto en los procesos de mejora y
relaciones con los consumidores. Por lo consiguiente  Gisbert & Peérez (2017),
comentaron que la mejora continua es considerada como un objetivo que debe
permanecer siempre en la empresa porque con ello se hace, se planifica y si es posible
se mejora para tener resultados mucho mas satisfactorios y principalmente tener a los
clientes acogidos por el producto que se brinda. El resultado final del estudio considero
que se presentan falencias cuando no aplican mejora en los procesos que han sido

observados.

En la Tabla 32 denominada “considera que realizar mejora continua en los
procesos ayuda al incrementar ventas”, del 100% de encuestados, el 90% si consideran
que realizar mejora continua ayuda a incrementar las ventas. Resultado discrepante con
Atienza & Barrezueta (2018), el cual concluyd que por medio de un estudio de los
factores internos y externos, se determinG que escasean de una buena gestion de los
métodos de la produccion por lo que no han aplicado los recursos obligatorios para
llevar a cabo un correcto funcionamiento de la misma y no se han esforzado por
mejorarlos. Por otro lado Gisbert & Pérez (2017), manifestaron que la mejora continua
es considerada como un objetivo que debe permanecer siempre en la empresa porque
con ello se hace, se planifica y si es posible se mejora para tener resultados mucho mas
satisfactorios y principalmente tener a los clientes acogidos por el producto que se
brinda. El resultado final del estudio consideré que cuando los procesos son mejorados

la rentabilidad y ventas incrementan.

En la Tabla 33 denominada “cree que los procesos realizados en la empresa
contribuyen a la gestion de calidad”, del 100% de encuestados, el 80% si cree que los

procesos realizados contribuyen a la gestion de calidad. Resultado discrepante con
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Salas (2017), el cual concluyo que los trabajadores no tienen un conocimiento sobre
los alcances de una gestion de calidad influyendo en mal a los procesos y teniendo de
esa manera comportamientos perjudiciales a la hora de ofrecer un servicio, el 72,7%
no ha determinado la misién, vision y valores de su empresa, solo un 54,5% tiene una
técnica de negocios, logrando grandes alcances sobre calidad, gestion, entre otros. Por
lo consiguiente Gisbert & Pérez (2017), manifestaron que el enfoque en procesos,
conlleva a que una empresa se organice adecuadamente al momento de determinar los
procesos y desempefiarlos cada uno de ellos con un objetivo; siendo posible de esta
forma que los procesos sean realizados bajo una gestion mas rapida de la mano de un
control que proveera cualquier situacion. El resultado final del estudio considerd que
cuando no se conoce el sistema y manual de calidad no se desarrollaran muy bien las

labores.

En la Tabla 34 denominada “llevar un control de los procesos les permite
gestionar mas rapido el sistema de calidad, del 100% de encuestados, el 80% si
mencionan que llevar un control de los procesos les permite gestionar mas rapido el
sistema. Resultado concordante con Orellana (2018), el cual concluyo que el duefio es
el principal representante y encargado de tomar las decisiones finales dentro de la
empresa, de la inspeccion de cada uno de los procesos que les da a conocer a cada uno
del equipo de trabajo. Por otra parte Gisbert & Pérez (2017), indicaron que el enfoque
en procesos es la determinacion de las actividades a realizar las cuales se gestionaran
a través de procesos que ayudaran a mejorar el sistema de gestidn de calidad, pues ante
su aplicacién se podra organizar, identificar, interactuar con estos procesos que seran

desarrollados por quienes tienen a cargo esta implementacion. El resultado final del
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estudio consider6 que es fundamental llevar un control y desarrollo de todo lo

planificado para gestionar adecuadamente los procesos.

En la Tabla 35 denominada “cree usted que la boutique toma buenas
decisiones después del anélisis de la recoleccion de informacion”, del 100% de
encuestados, el 60% de los colaboradores dicen que en la boutique no toman buenas
decisiones después del analisis de recoleccion de informacion. Resultado discrepante
con Masias (2016), el cual concluyé que dia a dia las micro y pequefias empresas
mejoran sus procesos Yy toman varias decisiones después de observar la informacion
recopilada, y por ello tienen la calidad tanto del producto como del servicio brindado,
cumpliendo con las expectativas que el cliente espera. Por otro lado Gisbert & Pérez
(2017), manifestaron que la toma de decisiones basadas en las evidencias es la
informacién y los datos recopilados para que sea analizada con precision y de esa
manera se pueda tomar una decision razonable, vigorosa y de acuerdo al objetivo. El
resultado final del estudio considerd que no tomar buenas decisiones después de una
recoleccién es seguir en el mismo nivel y no mejorar para brindar productos

satisfactorios para el cliente.

En la Tabla 36 denominada “usted piensa que una decision tomada de la mejor
manera influye en los resultados de la empresa”, del 100% de encuestados, el 90% si
piensan que una decision tomada de la mejor manera influye en los resultados de la
empresa. Resultado concordante con Masias (2016) el cual concluyo que dia a dia las
micro y pequefias empresas mejoran sus procesos y toman varias decisiones después
de observar la informacion recopilada, y por ello tienen la calidad tanto del producto
como del servicio brindado, cumpliendo con las expectativas que el cliente espera y

con los resultados que conllevan al éxito. Por otro lado Gisbert & Pérez (2017),
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mencionaron que la toma de decisiones basadas en las evidencias, es la informacion y
los datos recopilados para que sea analizada con precision y de esa manera se pueda
tomar una decision razonable, vigorosa y de acuerdo al objetivo. El resultado final del
estudio considerd que las decisiones deben ser razonables y llevarlas por el camino

correcto.

En la Tabla 37 denominada “considera usted que debe existir una buena
interaccion entre empresa y proveedores para crear valor en la boutique”, del 100% de
encuestados, el 50% consideran que si deben existir una buena interaccion entre la
empresa y proveedores y el 50% opinaron lo contrario. Resultado concordante con
Codarlupo (2017), el cual concluyé que el equipo de trabajo de estas empresas
referentes al sector comercio, tienen nocion del codigo de ética, de los objetivos y de
las metas de la empresa, también cuentan con un clima agradable con los proveedores
y ademas todos los comparieros de trabajo tienen buena comunicacion que les permite
a los mismos lograr sus cometidos. Por otra parte Gisbert & Pérez (2017), manifestaron
que la gestion de las relaciones es la dependencia de la empresa entre los proveedores
y sus clientes pues estos permiten poder contar con los recursos que se van a utilizar
para la mejora de gestién de calidad y ofrecer al cliente algo innovador. El resultado
final del estudio considerd que debe existir u buen ambiente entre los proveedores y

propietarios para que ambos convalidados generen sus beneficios.

En la Tabla 38 denominada “la relacion del equipo de trabajo de la boutique
con sus proveedores es muy buena”, del 100% de encuestados, el 60% si es muy buena
la relacién del equipo de trabajo con sus proveedores decision influye en resultados.
Resultado cercano con Codarlupo (2017), el cual concluyé que el equipo de trabajo de

estas empresas referentes al sector comercio, tienen nocion del codigo de ética, de los
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objetivos y de las metas de la empresa, también cuentan con un clima agradable con
los proveedores y ademas todos los compafieros de trabajo tienen buena comunicacién
que les permite a los mismos lograr sus cometidos. Por lo consiguiente Gisbert & Pérez
(2017), indicaron que la gestion de las relaciones viene a ser la dependencia de la
empresa entre los proveedores y sus clientes pues estos permiten poder contar con los
recursos que se van a utilizar para la mejora de gestion de calidad y ofrecer al cliente
algo innovador. El resultado final del estudio considerd que todo el equipo de trabajo,

los proveedores y clientes deben mantener una buena comunicacion y relacion.

5.2.4. Obijetivo especifico N° 4.- Determinar los beneficios de la gestion de calidad

en las MYPE, rubro boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018.

* Propietarios

En la Tabla 39 denominada “considera usted importante la imagen de la
empresa para la atraccion de clientes”, del 100% de encuestados, el 67% si considera
importante la imagen de la empresa para la atraccion de los clientes. Resultado cercano
con Gonzales (2016), el cual concluyd que la totalidad de las micro y pequefas
empresas si ofrece un buen trato al cliente con el fin de que estos tengan una buena
reputacion e imagen de la misma, sin embargo la gran mayoria no tiene un manual de
calidad, pero si prevalece en solucionar las necesidades del cliente e identificar
métodos Yy técnicas para dar un buen servicio. Por otro lado Romero (2018) menciono
que se adquieren nuevos clientes debido a que muestra una imagen que impacte la
imaginacion y la atraccion de la gente, corroborando en brindarles seguridad y un

producto mejor que el que le brinda la competencia. El resultado final del estudio

123



considerd que la imagen y reputacion de la microempresa ayudara a incrementar el

ndmero de clientes fidelizados.

En la Tabla 40 denominada “ha visto usted si en la boutique existe fidelidad
por parte de algunos clientes”, del 100% de encuestados, el 50% mencionaron que si
existe fidelidad por parte de los clientes necesidades del cliente. Resultado discrepante
con Cruz (2018), que concluyo que las prendas de vestir que se ofrecen hoy en dia no
cumplen con las preferencias y gustos de las mujeres, no se sienten totalmente
satisfechas, por ello estarian dispuestas a cambiar las tiendas que acostumbran a ir por
una que le brinde un mejor producto que en este caso serian especiales y de calidad,
ya que eso es lo que las mujeres valoran al momento de conseguir una prenda femenina.
Por otro lado Romero (2018) menciond que la obtencion de nuevos clientes se debe a
que la organizacion muestra una imagen que impacte la imaginacion y la atraccion de
todos los clientes, corroborando en brindarles seguridad y un producto mejor que el
que le brinda la competencia, es por ello que también es importante tener la certificacion
ISO 9001 para la captacién de consumidores. El resultado final del estudio considero
que las boutiques en donde no brindan prendas de vestir al gusto de las clientas no

logran fidelizarlas.

En la Tabla 41 denominada “cuando brindan buenos servicios y productos
incrementa la rentabilidad de su negocio”, del 100% de encuestados, el 100% indicaron
que si incrementa la rentabilidad de su negocio cuando brindan buenos servicios y
productos. Resultado coincidente con Codarlupo (2017), el cual concluyd que
efectuaron operaciones contables en donde si aument6 econOmicamente su
rendimiento, ademas tienen sistemas que les permite descubrir y corregir alguna

irregularidad mostrada en la empresa, también cuentan con un clima agradable que les
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permite a los mismos lograr sus metas. Por lo consiguiente Romero (2018), menciond
que el incremento de rentabilidad es una ventaja donde infiere el balance financiero y
si es que se logra que el cliente quede satisfecho con el menos coste, pues
incrementaran las ventas y a la misma vez se hard que se reduzcan los gastos
financieros, operativos, etc. El resultado final del estudio considerdé que crece la
boutique cuando en realidad las prendas de vestir son de calidad y la atencion es

Optima.

En la Tabla 42 denominada “una de las principales metas de su negocio es
obtener mayores beneficios y rentabilidad”, del 100% de encuestados, el 83% tienen
como principal meta obtener mayores beneficios y rentabilidad. Resultado discrepante
con Torres & Lavayen (2017), los cuales concluyeron que se demostrd6 mediante la
caracterizacion de los procesos organizacionales que en la actualidad no disponen con
un sistema de gestion de calidad, es por ello que no logran mucha rentabilidad que
permita perfeccionar los procesos existentes con los requerimientos sefialados por la
normativa. Por otra parte Romero (2018), indicd que incrementar la rentabilidad infiere
el balance financiero y si es que se logra que el cliente quede satisfecho con el menos
coste, pues incrementaran las ventas y a la misma vez se hard que se reduzcan los
gastos financieros, operativos, etc. El resultado final del estudio considerd que tener
beneficios, logros, reconocimientos y una gran rentabilidad es la principal meta de toda

boutique.

En la Tabla 43 denominada “los motiva a sus colaboradores con incentivos
para que realice mejor sus labores”, del 100% de encuestados, el 67% no motiva a sus
colaboradores con incentivos para que realice mejor sus labores. Resultado discrepante

con Codarlupo (2017), el cual concluyo que todos trabajan en un clima agradable que
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les permite a los mismos lograr sus metas y reciben incentivos que los motivan a seguir
desempefiandose. Por otro lado Romero (2018) indicd que es importante que los
colaboradores se sientan a gusto con la labor que realizan, que los incentiven
seguidamente, que exista motivacion por parte del lider y que observen sus
necesidades, pues con esto se obtendrd que todos trabajen de la mejor manera y
lograran lo propuesto como equipo. El resultado final del estudio consider6 que el no
incentivar al personal hace que ellos se desmotivan y no sean comprometidos con su

trabajo.

En la Tabla 44 denominada “un trabajador al cual lo motivan seguidamente
se compromete mas con la empresa y cumple eficientemente con sus funciones”, del
100% de encuestados, el 67% si cree que a los trabajadores los deben motivar para que
cumplan eficientemente las funciones. Resultado concordante con Codarlupo (2017),
el cual concluyd que todos trabajan en un buen clima agradable que les permite a los
mismos lograr sus metas, ademas si les dan incentivos que los motivan a seguir
desempefiandose, por otra parte algunas de las empresas de comercializacion no han
alcanzado emplear las actividades de control. Por otro lado Escuela Europea de
Excelencia (2017) indic6 que es importante que los colaboradores se sientan a gusto
con la labor que realizan, que los incentiven seguidamente, que existe una gran
motivacién por parte del lider y que observen sus necesidades de cada uno de los
miembros, pues con esto se obtendra que todos trabajen de la mejor manera y lograran
lo propuesto como equipo. El resultado final del estudio consideré que deben contar
con un clima agradable que permita que los subordinados se sientan a gusto y trabajen

Optimamente.
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En la Tabla 45 denominada “se preocupa por tener una imagen diferente que
al de la competencia”, del 100% de encuestados, el 100% si se preocupa por tener una
imagen diferente que al de la competencia, Resultado coincidente con Masias (2016),
el cual concluyd que si tienen interés en sobresalir ante la competencia, pues su nivel
de satisfaccion de los clientes sobre la gestion de calidad es alto porque les brindan un
producto y servicio de calidad que cubren sus expectativas, reciben trato amable y
respetuoso por parte del personal de la tienda; por ello muchos de los clientes si
recomendarian la MYPE donde realizaron su compra. Por otra parte Escuela Europea
de Excelencia (2017), manifesto que ser diferente a la competencia, es muy esencial y
cuenta como una estrategia sumamente positiva que la micro y pequefia empresa tenga
el certificado de la norma ISO 9001, los clientes tendran mejores reputaciones y ademas
resaltara una mejor imagen en el ambiente laboral. El resultado final del estudio
considerd que deben buscar ser diferente a las demés boutiques del entorno teniendo

una gran imagen.

En la Tabla 46 denominada “la empresa cuenta con una certificacion de la
norma ISO 90001”, del 100% de encuestados, el 50% cuentan con una certificacion de
la norma ISO 90001 y el 50% opinaron lo contrario. Resultado coincidente con Salas
(2017), el cual concluy6 que no saben sobre los alcances de una gestion de calidad ni
cuentan con alguna certificacion causando comportamientos que muestran deficiencia
a la hora de ofrecer un servicio, el 72,7% no ha determinado la mision, visién y valores
de su empresa, siendo puntos fundamentales para conformar un adecuado servicio y
solo un 54,5% posee un metodo de negocios establecido. Por otro lado Romero (2018),
indico que ser diferente a la competencia, cuenta como una estrategia sumamente

positiva, que la micro y pequefia empresa tenga el certificado de la norma ISO 9001
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porque destacara entre otras, se tendran mejores reputaciones y ademas resaltara una
mejor imagen en el ambiente laboral. El resultado final del estudio considerd que los
clientes hoy en dia se interesan por que las microempresas cuenten con certificacion y

eso las hace diferente.

En la Tabla 47 denominada “usted reduce costes en los procesos del sistema
de gestion de calidad de su empresa”, del 100% de encuestados, el 67% no reducen
costos en los procesos del sistema de gestion de calidad de su empresa. Resultado
discrepante con Codarlupo (2017), el cual concluyd que tienen un sistema que les
permite tener un control exacto y claro de todas las operaciones contables, asi como
también la disminucién de algunos costes innecesarios, ademas cuentan con sistemas
que les permite descubrir y tratar de solucionar cualquier irregularidad. Por lo
consiguiente Escuela Europea de Excelencia (2017), manifesté que el sistema de
calidad evalla el proceso de crear un buen producto o servicio, entonces se podra ver
qué es lo que no influye mucho en el procedimiento, y tratar de reducir errores,
conseguir el ahorro de los costes que no son necesarios y obtener maxima eficiencia.
El resultado final del estudio considerd que reducir costos en la gestion de calidad

permitira tener mas beneficios.

En la Tabla 48 denominada “obtienen una maxima eficiencia y rentabilidad
en la boutique con los procesos ejecutados”, del 100% de encuestados, el 83% si
obtienen una maxima rentabilidad y eficiencia con los procesos ejecutados. Resultado
discrepante con Orellana (2018), el cual concluyd que existen grandes errores que
requieren ser renovadas tanto en los procesos de mejora, relacion e interaccion con los
clientes, toma de decisiones, lo que hace que la empresa no progrese a pasos enormes

a la vision que se han trazado y no logran obtener la eficiencia 6ptima. Por otra parte
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Escuela Europea de Excelencia (2017), menciono que el sistema evalua el proceso de
crear un buen producto o servicio, entonces se podra ver queé es lo que no influye mucho
en el procedimiento, y tratar de reducir errores, ver en qué se puede mejorar. El
resultado final del estudio considerd que si los procesos son desarrollados bien y si
existe alguna falencia son mejorados constantemente si se obtendrad eficiencia y

rentabilidad en las boutiques.
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V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto a los factores para alcanzar la competitividad en las MYPE, rubro
boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018; se observo que los
propietarios si utilizan factores para ser mucho mas eficientes, ya que son
herramientas que hacen diferente a la empresa, como la innovacion y flexibilidad, las
cuales aumentan la productividad en las MYPE, de la mano del recurso humano que
es factor indispensable en las boutiques. Por otro lado, estos no realizaron un estudio
para conocer los gustos y preferencias de sus clientes lo que hace que de alguna u otra

manera existan falencias en el negocio.

En relacion a los tipos de competitividad en las MYPE, rubro boutiques en el
centro comercial Diver Plaza, Piura, afo 2018; se observd que los propietarios si
buscan ser competentes externamente, pues tienen el objetivo de subsistir mas en ese
nivel para que de esa manera se posicionen ain mas marcando la diferencia en
tendencias y modas, mientras que internamente no evalGan las capacidades y desarrollo
de procesos del equipo de trabajo lo que no permite surgir porque se convierte en una
deficiencia. Por otro lado, si tienen una buena administracion del capital para que los
beneficios sean mejores y satisfactorios permitiendo el crecimiento en el mercado

laboral de las boutiques.

En cuanto a los principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro
boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018, se observo que los
colaboradores si consideran que su participacion y compromiso es fundamental para
el logro de los objetivos de las boutiques, porque con su desenvolvimiento obtendran

fidelizacion de los clientes; ademas aplican la mejora continua en los procesos
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observados y consideran que tomar buenas decisiones influye en tener resultados
optimos en las ventas. Por otro lado, no existe una motivacion e iniciativa por parte del
lider, el cual debe incentivarlos a cumplir su labor y desarrollar sus habilidades eficaz

y eficientemente.

En relacion a los beneficios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro boutiques en
el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018, se observo que los propietarios
gracias las actividades bien planteadas y desarrolladas, se ha obtenido algunos
beneficios como la rentabilidad que incrementd gracias a las prendas de calidad y
servicio de atencién que brindan las boutiques; ademas que siempre estan
implementando nuevas ideas, modelos totalmente exclusivos para ser competencia en
el sector que se encuentran, brindando prendas de moda y de Gltima tendencia, lo cual
atraerd a los clientes teniendo asi una imagen diferente de la boutique y regresaran
siempre que necesiten de aquellos productos, lo que generara que esta se haga

conocida, tenga prestigio y muy buena reputacion.
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RECOMENDACIONES

Los propietarios de las boutiques deben realizar constantes estudios para
conocer a su clientela, cuales son sus gustos y preferencias de tal manera que se
sientan a gusto con el producto que adquieran; siendo también muy innovador al
momento de la implementacion de las prendas de vestir.

Los propietarios de las MYPE deben evaluar las capacidades y habilidades de
cada colaborador para ver si su desempefio y compromiso es el correcto y no exista
ninguna dificultad en el desarrollo de las labores establecidas porque ellos son el
factor primordial para el funcionamiento de una organizacion.

Asi mismo se le aconseja a las MYPE que el liderazgo debe estar siempre en
primer lugar para que los subordinados puedan trabajar motivados y unidos en un
buen clima laboral, asimismo mantengan la innovacion ya que los clientes buscan
moda y tendencia, al igual que también deben ser artisticos al momento de exhibir la

prendas de vestir.
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MATRIZ DE INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PREGUNTAS

FUENTE

INSTRUMENTO

ESCALA

COMPETITIVIDAD

FACTORES

Estrategia y planificacion

¢Considera importante tener n plan estratégico para el cumplimiento de sus objetivos?

¢Usted cuenta con un plan estratégico en su boutique?

¢Alcontar con un régimen estratégico usted toma mejores decisiones?

Flexivilidad

{Cree usted que la flexibilidad laboral trae grandes recompensas a la empresa?

¢Usted trabaja con herramientas que permitan que el negocio sea més flexiole?

¢Considera que el éxito organizacional se logra de la mano de la flexivilidad?

Investigacion

¢Realiz0 usted una investigacion de mercado?

¢Para implantar los productos y servicios hizo un estudio de preferencias de los clientes?

¢Cree usted que para asegurar su posicionamiento en el mercado influyd la investigacion constante de las necesidades del cliente?

Recursos humanos

¢Considera a los colaboradores como un factor primordial en una organizacion?

¢Las habilidades y conocimientos de los colaboradores infieren en la productividad de la boutique?

¢Usted cree que la mejora de resultados de una empresa proviene del capital humano?

[nnovacian

¢Innovan constantemente en los productos que brinda al cliente?

¢Cree que contar con Sistemas transparentes Y rapicos fomenta la innovacion en una boutique?

¢Busca disefiar mejores prendas de vestir e innovar para atraer al consumidor?

Tecnologia

¢Piensa que las empresas que utilzan la tecnologia hacen que estos sean mas competitivos y eficientes?

¢Tiene paginas virtuales donde brinda informacion de su negocio?

¢Tiene clientes que prefieren que se utilice la tecnologfa para adquirir el producto de una forma més répida?

PROPIETARIO

CUESTIONARIO

NOMINAL

TIPOS

Interna

¢ Constantemente Usted eval(a las capacidades de sus colaboradores para que trabajen bien internamente?

¢Usted y su equipo de trabajo siempre tienen fuerza de superacion y aspiran a cumplir mas con las expectativas del cliente?

Externa

¢Desarrolla sualmente estrategias  innovacion para marcar la diferencia ante S competencia?

¢El objetivo de su boutique es subsistir en su nivel de competitividad en el ambito laboraf?

Nacional

¢Cree que administrando bien el capital se desarrollara lo planificado eficientemente?

Para liberar la rivalidad de la competencia Ltiliza bien todos sus factores?

Estructural

¢Tiene un plan para la distribucion de sus productos?

¢Realiza mejoras continuas y competitivas en los procesos de la boutique?

PROPIETARIO

CUESTIONARIO

NOMINAL

Elaboracion: Propia
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VARIABLE | DIMENSION |  INDICADORES PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO | ESCALA
Lideraz ¢Para usted enla boutique existe motivacion e iniciativa por parte del lider?
;Cree que el liderazgo es importante en una Boutique?
Compronio ;Cree que su compromiso y participacion en la empresa es importante?
;Considera usted que el personal es el motor principal para el funcionamiento e una empresa?
Mejoracotia (En Ia.boutique 5 aplica Ia.mejora c.ontinua enlos procedimientosl desarrollados?
PRINCIPIOS ;Considera que reall|zar mejora continua en Iog ProCesos ayud.e%a|mrementarventas? COLABORADORES | CUESTIONARIO |NOMINAL
Erfoque en procescs ¢ Los procesos realizados en la empresa cgntnbuyena la ,gestrlo‘n de cglldad? .
¢Llevar un control de los procesos le permite gestionar més répido el sistema de calidad?
Toma de deciiones (Cree usted que la hotique toma buenas decisiones despugs del analisis ce la recoleccion de informacion?
;Usted piensa que una decision tomada de a mejor manera infiuye en los resultados de la empresa?
GESTION DE Geston d relecones ;Considera usted que debe existir una buena interaccion entre empresa y proveedores para crear valor en [a boutique?
CALIDAD ;L relacion del equipo de trabajo de la boutique con Sus proveedores s muy buena?
Obteciin de clertes ¢Considera usted importante la imagen de la empresa para la atraccion de clientes?
¢Ha visto usted sien la boutique existe fidelidad por parte de algunos clientes?
Rentahiicad ;Cuando brindan buenos servicios Y productos incrementa fa rentabilidad de su negocio?
;Una de las principales metas de su negocio es obtener mayores beneficios y rentabilidac?
BENEFICIOS | Trabajadores motvados LLosmotivaasuscolaboradores conincentiyos para gue realice mejor sus Iaboreg? _ . PROPIETARIOS | CUESTIONARIO | NOMINAL
;Cree usted que un trabajador al cual lo motivan seguidamente se compromete més con la empresa y cumple eficientemente con sus funciones?
Competecia ¢Se preocuipa por tener una imagen diferente que al de a competencia?
¢Usted conoce si la empresa cuenta con una certificacion de la norma 150 900017
Efincay Menos costos ¢Usted reduce costes en los procesos el sistema de gestion de calidad de suempresa?

;Obtienen una maxima eficiencia y rentabilidad en la boutique conlos procesos ejecutados?

Elaboracion: Propia
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CUESTIONARIO PARA EL PROPIETARIO

“Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018”

Querido participante reciba usted mis mas cordiales saludos, me identifico como
estudiante de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Piura, pertenezco a la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, lo visito con el
proposito de recibir informacion el cual sirve para mi investigacion acerca de las
caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutique
en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018. Ud. Marcara con un aspa (x) la

respuesta que crea conveniente. Se le agradece por todo el apoyo brindado.
COMPETITIVIDAD

1- ¢Considera importante tener un plan estratégico para el cumplimiento de sus

objetivos?

si[ ] No[]

2- ¢Usted cuenta con un plan estratégico en su boutique?

st [] NO [ ]

3- ¢Al contar con un régimen estratégico usted toma mejores decisiones?

SI[ ] NO [ ]

4- ;Cree usted que la flexibilidad laboral trae grandes recompensas a la empresa?

si[] NO[ ]
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5- ¢Usted trabaja con herramientas que permitan que el negocio sea mas flexible?

si[] NO[ ]

6- ¢Considera que el éxito organizacional se logra de la mano de la flexibilidad?

sif]  No[]

7- ¢Realiz0 usted una investigacion de mercado?

sif]  No[]
8- ¢Para implantar los productos y servicios hizo un estudio de preferencias de los

clientes?

sif]  No [
9- (Cree usted que para asegurar su posicionamiento en el mercado influyé la

investigacion constante de las necesidades del cliente?

SI[ ] NO[ ]

10- ¢ Considera a los colaboradores como un factor primordial en una organizacion?

sSsC] No[]
11- ¢ Las habilidades y conocimientos de los colaboradores infieren en la productividad

de la boutique?

siC] No[]
12-;Usted cree que la mejora de resultados de una empresa proviene del capital

humano?

SI[] NO[ ]

13- ¢ Innovan constantemente en los productos que brinda al cliente?

sil] No[J
14- ;Cree que contar con sistemas transparentes y rapidos fomenta la innovacion en

una boutique?

SN NO[ ]
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15- ¢ Busca disefiar mejores prendas de vestir e innovar para atraer al consumidor?

si[]  No[]
16- ¢Piensa que las empresas que utilizan la tecnologia hacen que estos sean méas

competitivos y eficientes?

SI[] NO[ ]

17- ¢ Tiene paginas virtuales donde brinda informacion de su negocio?

si[]  No[]
18- ¢ Tiene clientes que prefieren que se utilice la tecnologia para adquirir el producto

de una forma mas rapida?

siC]  No[]
19- ;Constantemente usted evalta las capacidades de sus colaboradores para que

trabajen bien internamente?

siC] No[]
20- ¢Usted y su equipo de trabajo siempre tienen fuerza de superacién y aspiran a

cumplir méas con las expectativas del cliente?

siC]  No[]
21- ¢ Desarrolla usualmente estrategias e innovacion para marcar la diferencia ante su

competencia?

sif]  No[]
22- ¢ El objetivo de su boutique es subsistir en su nivel de competitividad en el &ambito

laboral?

si[]  No[]
23- ¢Cree que administrando bien el capital se desarrollara lo planificado

eficientemente?

SN NO[ ]
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24- ;Para liberar la rivalidad de la competencia utiliza bien todos sus factores?

SN NO[ ]

25- ¢ Tiene un plan para la distribucién de sus productos?

sI[] NO[]

26- ;Realiza mejoras continuas y competitivas en los procesos de la boutique?

SI[] NO[ ]
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CUESTIONARIO PARA COLABORADORES

“Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018”

Querido participante reciba usted mis mas cordiales saludos, me identifico como
estudiante de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote-Piura, pertenezco a la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, lo visito con el
proposito de recibir informacién el cual sirve para mi investigacion acerca de las
caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutique

en el centro comercial Diver Plaza urb Piura, afio 2018

Por lo consiguiente, Ud. Marcara con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente,
dicho cuestionario solo se necesitara 5 minutos de su tiempo. En representacién de la

misma se le agradece por todo el apoyo brindado.
GESTION DE CALIDAD

1- ¢Para usted en la boutique existe motivacion e iniciativa por parte del lider?

sif ] No[]

2- ¢ Cree que el liderazgo es importante en una Boutique?

SIL_] NO[ ]

3- ¢Cree que su compromiso y participacion en la empresa es importante?

si[] NO[ ]
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4- ;Considera usted que el personal es el motor principal para el funcionamiento de

una empresa?

SI[] NO[ ]

5- ¢En la boutique se aplica la mejora continua en los procedimientos desarrollados?

sil]  No[]
6- ¢Considera que realizar mejora continua en los procesos ayuda a incrementar

ventas?

sI[] NO []

7- ¢, Los procesos realizados en la empresa contribuyen a la gestion de calidad?

siC] No[]
8- ¢Llevar un control de los procesos le permite gestionar mas rapido el sistema de
calidad?

sC] No[]
9- ¢Cree usted que la boutique toma buenas decisiones después del analisis de la

recoleccion de informacion?

siC]  No[]
10-¢ Usted piensa que una decision tomada de la mejor manera influye en los resultados

de la empresa?

siC] No[]
11- ;Considera usted que debe existir una buena interaccion entre empresa y

proveedores para crear valor en la boutique?

sif]  No[]
12- ¢ La relacion del equipo de trabajo de la boutique con sus proveedores es muy

buena?

SN NO[ ]
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CUESTIONARIO PARA EL PROPIETARIO

“Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro

boutiques en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018”

Querido participante reciba usted mis mas cordiales saludos, me identifico como
estudiante de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Piura, pertenezco a la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, lo visito con el
proposito de recibir informacion el cual sirve para mi investigacion acerca de las
caracteristicas de la competitividad y gestion de calidad en las MYPE, rubro boutique

en el centro comercial Diver Plaza, Piura, afio 2018

Por lo consiguiente, Ud. Marcara con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente,
dicho cuestionario solo se necesitara 5 minutos de su tiempo. En representacién de la

misma se le agradece por todo el apoyo brindado.
GESTION DE CALIDAD

1- ;Considera usted importante la imagen de la empresa para la atraccion de clientes?

sif ] No[]

2- ¢Ha visto usted si en la boutique existe fidelidad por parte de algunos clientes?

sC] NoJ
3- ¢Cuéndo brindan buenos servicios y productos incrementa la rentabilidad de su

negocio?
si[] NO[ ]
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4- ¢Una de las principales metas de su negocio es obtener mayores beneficios y
rentabilidad?

SI[] NO[ ]

5- ¢ Los motiva a sus colaboradores con incentivos para que realice mejor sus labores?

sil]  No[]
6- ¢ Cree usted que un trabajador al cual lo motivan seguidamente se compromete méas

con la empresa y cumple eficientemente con sus funciones?

Sl |:| NO |:|

7- ¢Se preocupa por tener una imagen diferente que al de la competencia?

SI[] NO[ ]

8- ¢Usted conoce si la empresa cuenta con una certificacion de la norma 1SO 90001?
SI[] NO[_]

9- ¢(Usted reduce costes en los procesos del sistema de gestion de calidad de su

empresa?

i) No[]
10-¢Obtienen una maxima eficiencia y rentabilidad en la boutique con los procesos

ejecutados?

SI[] NO[ ]
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 7(2/6'&/0’2 e toxeoo freca 'f)/é"/”-/"” . identificado
7 7 =1

con DNl _©927&&302 MAGISTER EN
QO CEp ety LM eRsIZRRIA ) -

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario elaborado por IYarfan Gémez Ingri
Lisbet, a los efectos de su aplicaciéon a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: CARACTERIZACION DI
COMPETITIVIDAD Y GESTION DE CALIDAD EN LAS MYPE, RUBRO
BOUTIQUE EN DIVER PLAZA URB PIURA, ANO 2018, que se encuentra

realizando. Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener

en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 09 de octubre del 2019

Firma
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[- iSe
COMPETITIVIDAD Es ;Necesita JEs "°“:f"'
pertinente mejorar la | tendencioso, ,:" >
con el redaccion? | aquiescente? ey
concepto? paia
medir el
concepto
SI NO SI NO SI NO 2
Preguntas para propietarios
1-;Considera importante tener un plan Si()
estratégico para el cumplimiento de sus
objetivos? 12 l 4 4 No
2-;Usted cuenta con un plan Si()
estratégico en su boutique? » 4 v No ()
3-¢Al contar con un régimen estratégico Si()
usted toma mejores decisiones? v
4 v No »)
4- ;Cree usted que la flexibilidad Si()
laboral trae grandes recompensas a la
empresa? v 4 v No
5- ¢Usted trabaja con herramientas que Si()
permitan que el negocio sea mas v/
flexible? ¥ g Ne®
6-;Considera que el éxito Si()
organizacional se logra de la mano de Ia G v
flexibilidad? v B
7-¢Realizé usted una investigaciéon de Si()
mercado? v v v No ®
8- ¢(Para implantar los productos y Si()
servfctos ! hizo un estudio  de J 2 No @)
preferencias de los clientes? v
9-¢Para asegurar su posicionamiento en Si ()
el mercado influyé la investigacién de
las necesidades del cliente? / v v o
10- ;Considera a los colaboradores Si ()
como un factor primordial en una v v
organizaciéon? g No &
I1-;Las habilidades y conocimientos Si()
de los colaboradores infieren en la y ¥ / N
productividad de la boutique? o8
12-;Usted cree que la mejora de Si ()
resultados de una empresa proviene del / V / -
capital )MW S No &)

=
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13- ;Usted brinda calidad en sus [ Si()
productos  para  ser  altamente v =
competitivo? 4 4 No )
14-;La empresa tendra mas Si()
productividad si brinda un excelente v v ; )
producto basado en la calidad? g No
15- ¢Ha conseguido mas clientes ¥ Si()
reconocimiento en el mercado por los J J
productos de calidad? v No @)
16-;Innovan constantemente cn los Si()
productos que brinda al cliente? v J . No ()
o (¥
17- ;Cree que contar con sistemas Si() ]
transparentes y rapidos fomenta la /
innovacién en una boutique? 4 4 ! No®
18-;Busca disefiar mejores prendas de Si()
vestir e innovar para atraer al 7 B
consumidor? v v No ()
19- ;Las empresas que utilizan la Si()
tecnologia hacen que estos sean mds v
= e v
competitivos y eficientes? / No'w
20- ;Tiene paginas virtuales donde Si()
S ST iy
brinda informacién de su negocio? v v / No (®
21- ;Tiene clientes que prefieren que se Si()
utilice la tecnologia para adquirir el / v v No
producto de una forma mas rapida? 2
22- ;Evalia las capacidades de sus Si()
colaboradores para que trabajen bien? / v s No (4)
23- ;jUsted y su equipo de trabajo Si()
siempre aspiran a cumplir mas con las v v v No )
expectativas del cliente? ;i
24-;Desarrolla estrategias para marcar Si()
la diferencia ante su competencia? / v V4 No ()
25- 4El objetivo de su boutique es Si()
subsistir en su nivel de competitividad v / 2
en el &mbito laboral? v Hiid
26- ;Cree que administrando bien el Si()
capital se desarrollara lo planificado / v Va No §)
eficientemente?
27- ¢;Para liberar la rivalidad de la Si ()
competencia utiliza bien todos sus / / v No ()
factores?
28-;Tiene un plan para la distribucién Si()
de sus productos? / i 4 No &)

/ e

DNI. 02786302
CLAD 06246
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(Es iNecesita JEs iSe
pertinent mejorar la tendencioso, necesita
< e con el redaccion? aquiescente? As i S
GESTION DE CALIDAD ; " e Kents
conc;ep ] para
2 medir el
concepto?
SI | NO ST NO SI NO
Preguntas para colaboradores
1- ¢La boutique realiza estudio de Si ()
mercado para evaluar las necesidades §
del cliente, en cuanto a las prendas? 4 4 ¥ No &
2-;Cuando los preparan en cuanto a la Si() |
atencion al cliente, es una de las
estrategias fundamentales? v 4 v No &)
3-;Para usted en la boutique existe Si ()
motivacion por parte del lider? / v / No ()
o«
4-;Cree que el liderazgo es importante Si()
& q 8 p
cn una Boutique?

e % v v No ()
5-¢Usted como colaborador cree que su Si()
participacion en la  empresa es Y,
importante? / / Ne@
6-El personal es el motor principal Si()
para el funcionamiento de una v 7 v ~
empresa? No'®
7-¢En la boutique se aplica la mejora Si()
continua en los procedimientos |
desarrollados? v 4 No')
8- ;Realizar mejora continua en los Si()
procesos ayuda a incrementar ventas? v y V No (1)
9- ;Los procesos realizados en la Si ()
empresa contribuyen a la gestion de /
calidad? : / 2 No.g)
10-;Llevar un control de los procesos le Si ()
permite gestionar mas rapido el sistema |, / 7 No
de calidad?

Il-;La  boutique toma  buenas Si()
decisiones después del anidlisis de la | v v N
recoleccién de informacion? °W®
12-;Usted piensa que una decisiéon Si()
tomada de la mejor manera influye en / / / No &)
los resultados-de fa empresa? -

s
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FD— ¢Considera usted que debe existir Si ()
una buena interaccion entre empresa y
proveedores? v v 5 No®)
14- ¢La relacion del equipo de trabajo Si()
de la boutique con sus proveedores es V
muy buena? K v No (9
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Es ¢Necesita .Es :Se
pertinente | mejorar | tendencioso, necesita
el ; con ¢l Ia aquiescente? | mas items
GESTION DE CALIDAD concepto? | redaccion para
? medir ¢l
B concepto?
SI | NO | SI [ NO| SI NO _J
Preguntas para propietarios
I-¢Su principal objetivo planteado es la Si()
satisfaccion del cliente? v ” v No @
0
2- ;Observan usualmente las necesidades Si()
del cliente para cumplir con sus
expectativas? 4 v 4 No &)
3- ;Considera usted importante la imagen Si ()
de la empresa para la atraccién de clientes?
v/ v v No (9
4- ¢(Ha visto usted si en la boutique existe Si()
R i SR 5
fidelidad por parte de algunos clientes? P v P No @
5-¢Cudndo brindan buenos scrvicios y Si()
productos incrementa la rentabilidad de su 7 v v
negocio? No:¢)
6- (Una de las principales metas de su Si()
negocio es obtener mayores beneficios ¥l J/
rentabilidad? i o)
7- ¢Los motiva a sus colaboradores con Si()
incentivos para que realice mejor sus [ v V4
labores? Pl
8- ijUn trabajador al cual lo motivan Si()
seguidamente cumple eficientemente con J ” 7 No @
sus funciones?
9-¢Se preocupa por tener una imagen Si()
diferente que al de la competencia? i v / No &
10-;Usted conoce si la empresa cuenta con Si()
una certificacion de la norma ISO 900012 / v / No (9
11- ;Usted reduce costes en los procesos Si ()
del sistema de gestion de calidad? / x5 s No @)
12-;Obtienen una rentabilidad en la / Si()
boutique con los procesos ejecutados? / 7 No &)
== 7’»*/
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, %-‘0 21y 1{ éQ}k({L—(/{'ﬂ)/ (4 ‘J)"“ ?’()’ : . identificado
con 7 DNI f/'ieicf; 2 I3 - MAGISTER EN
D erceces é 2l St cte ol . s

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccién de datos: Cuestionario elaborado por Farfan Gomez Ingri
Lisbet, a los efectos de su aplicaciéon a los elementos de la poblacién (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: CARACTERIZACION DE
COMPETITIVIDAD Y GESTION DE CALIDAD EN LAS MYPE, RUBRO
BOUTIQUE EN DIVER PLAZA URB PIURA, ANO 2018, que se cncuentra
realizando. Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener
en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 09 de octubre del 2019
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COMPETITIVIDAD

Preguntas para propietarios

.Se
necesita
mas
items
para
medir el
concepto
2

I-;{Considera importante tener un plan
estratégico para el cumplimiento de sus
objetivos?

Si()
No )

2-;Usted cuenta con un plan
estratégico en su boutique?

Si()
No 69

3-;Al contar con un régimen estratégico
usted toma mejores decisiones?

Si()
No

4- ;Cree usted que la flexibilidad
laboral trae grandes recompensas a la
empresa?

Si()
No J

5- ¢Usted trabaja con herramientas que
permitan que el negocio sea mas
flexible?

Si()
No ()

6-;Considera que el éxito
organizacional se logra de la mano de la
flexibilidad?

Si()
No (W

7-¢Realizé usted una investigacién de
mercado?

Si()
No (¥

8- ¢Para implantar los productos

& P P Yy
servicios hizo un estudio de
preferencias de los clientes?

Si()
No ¢4

9-¢Para asegurar su posicionamiento en
el mercado influyé la investigacién de
las necesidades del cliente?

Si()
No (¥

10- ;Considera a los colaboradores
como un factor primordial en una
organizacién?

Si()
No (¥

11-;Las habilidades y conocimientos
de los colaboradores infieren en la
productividad de la boutique?

Si()
No )

12-;Usted cree que la mejora de
resultados de una empresa proviene del
capital humano?

A

\

KRR B IR % X % X x|
*XXKXX\AXY\XXX

Si()
No (%




13- ;(Usted brinda calidad en sus
productos  para ser  altamente
competitivo?

Si()

No (3

14-;La empresa tendra mas
productividad si brinda un excelente
producto basado en la calidad?

Si()
N090

15- ;Ha conseguido mas clientes y
reconocimiento en el mercado por los
productos de calidad?

Si ()
No ()

16-;Innovan constantemente en los
productos que brinda al cliente?

Si()

Now

17- (Cree que contar con sistemas
transparentes y rapidos fomenta la
innovacion en una boutique?

Si()
No (¥

18-;Busca disefiar mejores prendas de
vestir e innovar para atraer al
consumidor?

Si()
No ()

19- ;Las empresas que utilizan la
tecnologia hacen que estos sean mas
competitivos y eficientes?

Si()
No ()

20- ;Tiene paginas virtuales donde
brinda informacién de su negocio?

Si()
No()}

21- s Tiene clientes que prefieren que se
utilice la tecnologia para adquirir el
producto de una forma mas rapida?

Si()
NOQ{

22- ;Evalia las capacidades de sus
colaboradores para que trabajen bien?

Si()
No§()

23- ;jUsted y su equipo de trabajo
siempre aspiran a cumplir mas con las
expectativas del cliente?

Si()

Now

24-sDesarrolla estrategias para marcar
la diferencia ante su competencia?

Si()
No 62

25- ¢El objetivo de su boutique es
subsistir en su nivel de competitividad
en el ambito laboral?

Si()
No ()Q

26- (Cree que administrando bien el
capital se desarrollard lo planificado
eficientemente?

Si()
No ¢

27- ¢Para liberar la rivalidad de la
competencia utiliza bien todos sus
factores?

Si()

Now

28-;Tiene un plan para la distribucién
de sus productos?

Si()
No,(,\)'

KESIR XXX XXX x> x]%[% % &

BIRIES [R5 P B X 3¢ e s [ P =
KXX)\XXXXXX\YXXKX

iMuchas gracias per su colaboracién!
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SEs iNecesita ¢Es iSe
pertinent mejorar la tendencioso, necesita
e con el redaccién? aquiescente? as i
GESTION DE CALIDAD s 8 i RS Crenn
- e
: medir el
concepto?
S1 NO SI NO SI NO
Preguntas para colaboradores
1- ;La boutique realiza estudio de Si()
mercado para evaluar las necesidades
del cliente, en cuanto a las prendas? \( Y NG (»{
2-¢Cuando los preparan en cuanto a la Si()
atencion al cliente, es una de las
estrategias fundamentales? % 5( kd No ¢4
3-;Para usted en la boutique existe Si ()
motivacion por parte del lider? L ~L \f No &
2 No
4-;Cree que el liderazgo es importante Si ()
en una Boutique? L SC < No 6§
/ No
5-¢Usted como colaborador cree que su Si()
participacién en la  empresa es| N
importante? / Pl / No 6
6-¢El personal es el motor principal = Si()
para el funcionamiento de wuna <
empresa? >( Y No M
7-¢En la boutique se aplica la mejora Si()
& q \ \( <
continua en os procedimientos >
desarrollados? \’£ 4 No &
8- (Realizar mejora continua en los Si()
procesos ayuda a incrementar ventas? >[ NE N No &
9- ¢Los procesos realizados en la Si()
empresa contribuyen a la gestion de
calidad? Ve R b Mo 8"
10-;Llevar un control de los procesos le Si()
permite gestionar mas rapido el sistema Y N
de calidad? Y / Mo 04
11-;La boutique toma buenas Si()
decisiones después del analisis de la |~/ ~ ~ 5
recoleccién de informacién? / No ¢
12-;Usted piensa que una decisién Si()
tomada de la mejor manera influye en y \[ /_K N
No (X

los resultados de la empresa?
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Si()

13- ;Considera usted que debe existir

una buena interaccion entre empresa y 1

proveedores? / y NoyS_
14- ¢La relacion del equipo de trabajo ! Si()
de la boutique con sus proveedores es l| !
muy buena? Y' . X No »t

iMuchas gracias por su colaboraciin!
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:Es :Necesita (Es iSe
pertinente | mejorar | tendencioso, necesita
» con el la aquiescente? | mais items
GESTION DE CALIDAD concepto? | redaccion para
? medir el
concepto?
SI | NO | SI | NO SI NO
Preguntas para propietarios
1-¢Su principal objetivo plantecado es la Si()
satisfaccion del cliente? ><1 7(

No /kj
2- ;Observan usualmente las necesidades Si()
del cliente para cumplir con sus »
expectativas? >< >< < No (X
3- (Considera usted importante la imagen Si()
de la empresa para la atraccién de clientes? y y >/

No ¢¥
4- ;Ha visto usted si en la boutique existe Si()
fidelidad por parte de algunos clientes? >( X >(

No ¢J
5-;Cuindo brindan buenos servicios y Si()
productos incrementa la rentabilidad de su
negocio? >( >( >( No ¢4
6- ;Una de las principales metas de su Si()
negocio es obtener mayores beneficios y
rentabilidad? X X K| Nooy
7- ¢Los motiva a sus colaboradores con >( Si()
incentivos para que realice mejor sus >(
labores? )< No (><)’
8- ;Un trabajador al cual lo motivan Si()
seguidamente cumple eficientemente con >( >[ 5/ No 61
sus funciones? /
9-iSe preocupa por tener una imagen Si()
diferente que al de la competencia? >( \[ >(

, No ¢4
10-;Usted conoce si la empresa cuenta con Si()
una certificacion de la norma ISO 900012 >( ><‘ )(

No ¢4
11- ;Usted reduce costes en los procesos Si()
del sistema de gestion de calidad? >< ><‘ S No (3

[ : :
12-;Obticnen una rentabilidad en la Si()
boutique con los procesos ejetutados? >[ >( X N 9?/

o
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CONSTANCIA DE VALIDACION
o VAt~ (klo 2"k A)'-W  identficado

con pni 0i8' 60K13 | MAGISTER EN

-Sk<a.0\A. Por

medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccién de datos: Cuestionario elaborado por Farfan Gémez Ingri
Lisbet, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacién (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacionn CARACTERIZACIOIN DE
COMPETITIVIDAD Y GESTION DE CALIDAD EN LAS MYPE, RUBRO
BOUTIQUE EN DIVER PLAZA URB PIURA, ANO 2018, que se encuentra
realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener
en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 09 de octubre del 2019
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.Se

resultados de una empresa proviene del

esit:
COMPETITIVIDAD Es :Necesita LEs S
pertinente | mejorar la | tendencioso, it s
con el redaccién? | aquiescente? v
concepto? para
medir el
concepto
S1 | NO| SI |[NO| SI | NO 2
Preguntas para propietarios
1-¢Considera importante tener un plan Si()
estratégico para el cumplimiento de sus >
objetivos? >( X k\ No (ﬂl
2-;Usted cuenta con un plan SC K’[ =% Si()
estratégico en su boutique? ) \[

No Q
3-¢Al contar con un régimen estratégico Si()
usted toma mejores decisiones? )O \C

X | No (¥
4- ;Crec usted que la flexibilidad Si()
laboral trae grandes recompensas a la Y
empresa? »( Y Noa.
5- ¢Usted trabaja con herramientas que Si()
permitan que el negocio sea mas N \<
flexible? X) X No¢i
6-;Considera que cl éxito Si()
organizacional se logra de la mano de la \( \C \ ‘[)
flexibilidad? Ns
7-¢Realizé usted una investigacion de Si()

do? () N
mercado k Kk/ No (}Q
8- ;Para implantar los productos y Si()
servicios hizo un estudio de : A \( =
A No

preferencias de los clientes? X \, W
9-; Para asegurar su posicionamiento en Si()
el mercado influyd la investigacion de <
las necesidades del cliente? )'e \l\ K No l\f\
10- ;Considera a los colaboradores Si()
como un factor primordial en una \(
organizacion? \< \ﬁ NoYQ
11-;Las habilidades y conocimientos Si()
de los colaboradores infieren en la
productividad de la boutique? \C \L Y NOY\P\
12-;Usted cree que la mejora de \( Si()

capital humano?

169




13- ;Usted brinda calidad en sus
productos  para  ser  altamente
competitivo?

Si()

No (Y

de sus productos?

K

14-;La  empresa  tendrd  mas ! Si()
productividad si brinda un excelente
producto basado en la calidad? \< \{ No (¢
15- ;Ha conseguido mas clientes y Si()
reconocimiento en el mercado por los \(
productos de calidad? \( Y No M
16-;Innovan constantemente en los Si()
productos que brinda al cliente? X X
N No (%
17- ;Creec que contar con sistemas | ' ) Si()
transparentes y rapidos fomenta la ‘)C ><
innovacioén en una boutique? \( No Q
18-;Busca disefiar mejores prendas de Si()
vestir e innovar para atraer al \( >( :
consumidor? % N No M
19- ¢;Las empresas que utilizan la ‘ Si()
tecnologia hacen que estos sean mas
competitivos y eficientes? X Q }< No (\%
20- ;Tiene paginas virtuales donde Si()
brinda informacion de su negocio? \( K S< NoW
o
21- ;Tiene clientes que prefieren quese | | ; Si()
utilice la tecnologia para adquirir cl ﬁ )( &
producto de una forma mas rapida? \L No()
22- ;Evalia las capacidades de sus | | Si()
colaboradores para que trabajen bien? y \& Y N ‘?4
2}- (;Usted_ y su cquilpo de trabzlljo Si()
siempre aspiran a cumplir mas con las K
expectativas del cliente? v \{\ No (%
24-;Desarrolla estrategias para marcar | / _ Si()
la diferencia ante su competencia? X \{\ X
No (\ﬁ
25- (El objetivo de su boutique es Si ()
é )
subsistir en su nivel de competitividad ﬁ
en el 4ambito laboral? X N (*
26- ;Cree que administrando bien el Si()
capital se desarrollara lo planificado %
cficientemente? \R X No Q
27- ¢Para liberar la rivalidad de la Si()
competencia utiliza bien todos sus \L
factores? X No t.
28-;Tiene un plan para la distribucién J \Q Si()
(

No(\’\
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(Es <Necesita JEs iSe
pertinent mejorar la tendencioso, necesita
= e con el redaccién? aquiescente? As i
GESTION DE CALIDAD brinipi k s feuty
- para
2 medir el
concepto?
SI | NO SI NO SI NO
Preguntas para colaboradores
1- ¢(La boutique realiza estudio de Si()
mercado para evaluar las necesidades
del cliente, en cuanto a las prendas? X y K No y
2-;Cuando los preparan en cuanto a la : Si()
atencién al cliente, es una de las ‘ \(
estrategias fundamentales? )(/ \[ No ‘f
3-;Para usted en la boutique -existe Si()
motivacion por parte del lider? \£ »L
\ No®
4-;Cree que el liderazgo es importante | ' Si()
en una Boutique? \0
X N, | e
5-¢Usted como colaborador cree que su I Si()
participacion en la empresa es "
importante? X \L \( No (»,
6-;El personal es el motor principal 4 Si()
it 1 i d
para el funcionamiento de una X \
empresa? X,' ')L No {y~
7-¢En la boutique se aplica la mejora Si()
continua en los procedimientos m
desarrollados? \4 X N"y
8- (Realizar mejora continua en los 7 Si()
procesos ayuda a incrementar ventas? \[ y \[ NoX)
9- ;Los procesos realizados en la a Si()
empresa contribuyen a la gestién de
calidad? \{j \ﬁ No By
10-¢Llevar un control de los procesos le Si()
permite gestionar mas rapido el sistema \k \[
de calidad? \{ No B
11-;La  boutique toma  buenas Si()
decisiones después del andlisis de la
recoleccién de informacién? \< X >£ No‘gQ/
12-;Usted piensa que una decisién \( \( Si()

tomada de la mejor manera influye en
los resultados de la empresa?

No\ﬁi

171




13- ;Considera usted que debe existir
una buena interaccion entre empresa y
proveedores?

X

&

Si ()

NoXﬂ

14- ;La relacién del equipo de trabajo
de la boutique con sus proveedores es
muy buena?

S

b

Si ()

N
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del cliente para cumplir con sus

¢ES ¢Necesita ¢(Es ;Se
pertinente mejorar tendencioso, necesita
GESTION DE CALIDAD con el la aquiescente? | mas items
concepto? | redaccion para
? medir el
concepto?
Sl NO SI NO Sl NO
Preguntas para propietarios
I-;Su  principal objetivo planteado es la Si()
satisfaccion del cliente?
No~
2- ;Observan usualmente las necesidades Si()

Nog.

—e et
3- ¢Considera usted importante la imagen Si()
de la empresa para la atraccion de clientes?
\| No(~
4- ;Ha visto usted si en la boutique existe Si()
—fidetidad—porparte deatgunos—ctientes?
Notp.._
5-;Cudndo  brindan buenos servicios 'y Si()
rproductos —incrermenta - Tertabititad—desu
negocio? x )( Noi
——Une—de—tas—principates—metas—te—stt Sie)

negocio es obtener mayores beneficios vy
rentabilidad?

=,

7- ¢Los motiva a sus colaboradores con
incentivos para que realice mejor sus
labores?

No(K

18- :Un—trabajador—al—cual—lo—motivan
seguidamente cumple eficientemente con
sus funciones?

difegentprétiauph deplr CABMALEREIA? imagen

eofl-

173

i

CLAD.

Mg, VICZOR HELIO PATINO NiF

10-¢Usted conoce si la empresa cuenta con Si()
una_certificacion de la_norma ISO 9000 I?

No'Q:_
11- ;Usted reduce costes en los procesos Si()
del sistema de gestién de calidad? i

No fl._
12-;Obtiencn  una rentabilidad en la X Si()
boutique con los procesos ejecutados?

No'iQ_,

iMuchas gracias por, Yoracion!
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LIBRO DE CODIGOS

PREGUNTA |[ESCALA| FRECUENCIA [PORCENTAJE

OBJETIVVO 1: DESCRIBIR LOS FACTORES PARA ALCANZAR LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE RUBRO BOUTIQUES EN DIVER
PLAZA URB PIURA ANO 2018

1. ;Considera importante desarrollar estrategias para el cumplimiento de sus objetivos? Sl > 83%
NO 1 17%
SI 4 67%
2. ¢Usted cuenta con un plan estratégico en la boutique? NO 2 33%
SI 4 67%
3. ¢ Al contar con un régimen estratégico usted toma mejores decisiones? NO 2 32%
SI 6 100%
4. ;Cree usted que k flexibilidad kboral trae grandes recompensas a la empresa? NO 0 0%
Si 5 83%
5. ¢Usted trabaja con herramientas que permitan que el negocio sea méas flexible? NO 1 17%
Si 5 83%
6. ¢ Considera que el éxito organizacional se logra de b mano de la flexibilidad? NO 1 17%
SI 3 50%
7. ¢ Realzd usted una investigacion de mercado? NO 3 50%
SI 0 0%
8. ¢Para implantar los productos y servicios hizo un estudio de preferencias de los clientes? NO 6 100%
9. (Cree usted que para asegurar su posicionamiento en el mercado influyd la investigacion constante de las Sl 3 50%
necesidades del cliente? NO 3 50%
SI 4 67%
10. ¢(Considera a los colaboradores como un factor primordial en una organizacion? NO 2 33%
SI 5 83%
11. ¢Las habilidades y conocimientos de los colboradores infieren en la productividad de la boutique? NO 1 17%
SI 6 100%
12. ;Usted cree que la mejora de resultados de una empresa proviene del capital humano? NO 0 0%
Si 5 83%
13. (Contar con sistemas transparentes y rapidos fomentan la innovacion en una boutique? NO 1 17%
SI 2 33%
14. ;Innovan constantemente en los productos que brinda al cliente? NO 4 67%
SI 6 100%
15. ¢ Busca disefiar mejores prendas de vestir e innovar para atraer al consumidor? NO 0 0%
SI 4 67%
16. ¢Piensa que las empresas que utilizan la tecnologia hacen que estos sean mas competitivos y eficientes? NO 2 33%
SI 1 83%
17. ¢ Tiene paginas virtuales donde brinda informacién de su negocio? NO 5 17%
18. ( Tene clientes que prefieren que se utilice k tecnologia para adquirir el producto de una forma mas Sl 3 50%
rapida? 180 NO 3 50%

Elaboracion: Propia




PREGUNTA ESCALA| FRECUENCIA |PORCENTAJE
OBJETIVO 2 : DETERMINAR LOS TIPOS DE COMPETITIVIDAD EN LAS MYPE, RUBRO BOUTIQUES EN DIVER PLAZA, URB PIURA,
ANO 2018
, . , . Sl 0 0%
19. ¢ Constantemente usted evala las capacidades de sus colaboradores para que trabajen bien internamente
NO 6 100%
20. ¢Usted y su equipo de trabajo siempre tienen fuerza de superacion y aspiran a cumplir mas con las Sl 5 83%
expectativas del cliente? NO 1 17%
Sl 6 100%
21. ;Desarrolla usualmente estrategias para marcar la diferencia ante su competencia? NO 0 0%
Sl 5 83%
22. (El objetivo de su boutique es subsistir en su nivel de competitividad en el ambito laboral? NO 1 17%
SI 6 100%
23. ¢Cree que administrando bien el capital se desarrollara lo planificado eficientemente? NO 0 0%
SI 3 50%
24. ;Para liberar la rivalidad de la competencia utiliza bien todos sus factores? NO 3 50%
SI 1 17%
25. ¢ Tiene un plan para la distribucion de sus productos? NO 5 83%
SI 2 33%
26. ;Realiza mejoras continuas y competitivas en los procesos de la boutique? NO 4 67%
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PREGUNTA ESCALAl FRECUENCIA [PORCENTAJE

OBJETIVO 3: ESPECIFICAR LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MYPE, RUBRO BOUTIQUES EN DIVER PLAZA
URB PIURA, ANO 2018.

27. ¢Para usted en la boutique existe motivacion e iniciativa por parte del lider? SIO ; 3822
SI 8 80%
28. (Cree que el liderazgo es importante en una boutique? NO 2 20%
SI 9 90%
29. ¢Usted como colaborador cree que su compromiso y participacion en la empresa es importante? NO 1 10%
Sl 7 70%
30. ¢Considera usted que el personal es el motor principal para el funcionamiento de una empresa? NO 3 30%
Sl 4 40%
31. ¢En la boutique se aplica la mejora continua en los procedimientos desarrollados? NO 6 60%
Sl 9 90%
32. ¢Considera que realizar mejora continua en los procesos ayuda al incrementar ventas? NO 1 10%
Sl 8 80%
33. ¢Cree que los procesos realizados en la empresa contribuyen a la gestion de calidad? NO 2 20%
SI 8 80%
34. ¢Llevar un control de los procesos les permite gestionar mas rapido el sistema de calidad? NO 2 20%
35. ¢(Cree usted que la boutique toma buenas decisiones después del analisis de la recoleccion de SI 4 40%
informacion? NO 6 60%
SI 9 90%
36. ¢Usted piensa que una decision tomada de la mejor manera influye en los resultados de la empresa? NO 1 10%
SI 5 50%
37. ¢Considera usted que debe existir una buena interaccion entre empresa y proveedores para crear valor NO 5 50%
Sl 6 60%
38. ¢La relacion del equipo de trabajo de la boutique con sus proveedores es muy buena? NO 4 40%
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PREGUNTA |[ESCALA FRECUENCIA |PORCENTAJE

OBJETIVO 4: DETERMINAR LOS BENEFICIOS DE LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MYPE, RUBRO BOUTIQUES EN DIVER PLAZA
URB PIURA, ANO 2018.

39. (Considera usted importante la imagen de la empresa para la atraccion de clientes? Sl 4 6%
NO 2 33%
Sl 3 50%
40. ¢ Ha visto usted si en la boutique existe fidelidad por parte de algunos clientes? NO 3 50%
Sl 6 100%
41. ;Cuando brindan buenos servicios y productos incrementa la rentabilidad de su negocio? NO 0 0%
Sl 5 83%
42. ;Unade las principales metas de su negocio es obtener mayores beneficios y rentabilidad? NO 1 17%
Sl 2 33%
43. ¢ Los motiva a sus colaboradores con incentivos para que realice mejor sus labores? NO 4 67%
44. ; Cree usted gque un trabajador al cual lo motivan seguidamente se compromete mas con la empresay Sl 4 67%
cumple eficientemente con sus funciones? NO 2 33%
Sl 6 100%
45. ¢ Se preocupa por tener una imagen diferente que al de la competencia? NO 0 0%
Sl 3 50%
46. ;La empresa cuenta con una certificacion de la norma ISO 90001? NO 3 50%
Sl 2 33%
47. ¢ Usted reduce costes en los procesos del sistema de gestion de calidad de su empresa? NO 4 67%
Sl 5 83%
48. ; Obtienen una maxima eficiencia y rentabilidad en la boutique con los procesos ejecutados? NO 1 17%
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PRESUPUESTO

Categoria Base % 0 numero| Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 60.00 2 120.00
Fotocopias 20.00 1 20.00
Empastado 50.00 2 100.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
Lapiceros 5.00 2 10.00
Servicios
Uso de turnitin 50.00 1 50.00
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 40.00 1 40.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsabl 355.00

Categoria Base % o0 numero| Total (S/.)
Servicios
Uso de internet ( Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de
datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mdédulo de
Investigacion del ERP University -
MOIC) 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio
institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso Humano
Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no
desembolsable 652.00
Total (S/.) 1, 007.00
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