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RESUMEN

El presente informe se enfoca bajo la linea de investigacion es Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, en cuanto
el disefio es no experimental— descriptivo propositivo, se tom6 como poblacion de
28 personas y uso la técnica de encuesta, se encontr6 como problema De qué
manera el disefio de una red con fibra Optica para proveer internet en la
municipalidad distrital de Llamellin, a través de la antena satelital, una de las ideas
que surgio para poder llevar a cabo la investigacion fue un constante aumento de
la ocupacion de internet con sus diferentes servicios y el facilismo de informacion
y la velocidad de comunicacion, tiene un limite de servicios, para tener mayor
vialidad de informacion se optd por instrumento la encuesta con el objetivo
general. Realizar el disefio para proveer internet en la Municipalidad Distrital De
Llamellin, Ancash -2019 mediante la antena satelital. A base de esa encuesta se
obtuvo como resultado y la confiabilidad de datos y la confirmacion de los
trabajadores el 64.29 % consideran que tienen una mala cobertura de internet,
seguido del 32.14% consideran que tienen una cobertura regular, sequidamente
del 3.57% que considera que tienen una buena cobertura de internet. Esta
propuesta tiene como alcance institucional proveer internet en tiempo real y se
concluye que los trabajadores no tienen acceso a la informacion y existe una
necesidad de una propuesta de disefio de red con fibra dptica mediante la antena
satelital.

Palabras clave: fibra dptica, red, disefio, proveer, internet.
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ABSTRACT

This report focuses under the line of research is Development of models and
application of information and communication technologies, insofar as the design is
non-experimental - descriptive proposition, it was taken as a population of 28 people
and used the survey technique, it was found a problem to distribute the internet through
the satellite antenna in the District Municipality of Llamellin, Ancash -2019 through a
fiber network, one of the ideas that arose to carry out the investigation was a constant
increase in occupancy Internet with its different services and the ease of information
and speed of communication, has a limit of services, in order to have greater
information viability, the survey instrument was chosen with the general objective.
Carry out the design to provide internet in the District Municipality of Llamellin,
Ancash -2019 through the satellite antenna. Based on this survey, it was obtained as a
result and the reliability of data and the confirmation of the workers, 64.29% consider
that they have poor internet coverage, followed by 32.14% consider that they have
regular coverage, followed by 3.57% that consider that they have good internet
coverage. The institutional scope of this proposal is to provide internet in real time and
it is concluded that workers do not have access to information and there is a need for
a proposal for a fiber optic network design through the satellite antenna.

Kenywords: fiber optic, network, design, provide, internet.
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I. INTRODUCCION

Las telecomunicaciones han cobrado un rol importante, siendo los ejes transversales
en todas las actividades de nuestra vida tanto, empresariales, académicas,
personales, familiares por lo que es necesario no solo la cantidad sino una adecuada
calidad. El gobierno del Peru a través de la Ley 29904 (2015) Ley de Promocion de
la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, que
tiene como proposito impulsar el desarrollo, la libertad de informacion, opinidn,
empresa. La ley en su art. 8, hace referencia que El Estado promovera la inversion

e implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica(1).

La red banda Ancha esta destinada a mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios
en todas las actividades con el proposito de mejorar los niveles de vida. Garcia
(2018) sefala que el Per, en su proyecto de promocién de la banda ancha, propone
que la velocidad minima de transmisién de datos sea 2Mbps para ser catalogada
como tal, independientemente del operador el cual ofrezca el servicio de internet.
Segun Osiptel, actualmente el 39.9% de la poblacion accede a internet utilizando
conexiones entre 512 Kbps a 1024 Kbps (apenas sobrepasando a 1Mbps), y el 11
25.3% de las conexiones estan en el rango de 1,024 Kbps a 2,048 Kbps. Ademas,
asegurd que tratar de cubrir las conexiones fijas de internet a través de la fibra dptica

en todos los rincones de un pais es inviable(2).

La problematica de la Municipalidad de Llamellin, actualmente carece de servicios
de internet lo cual retrasa los procesos que realizan en sus distintas areas por causas
de interferencias, que limita el acceso a la comunicacion fluida y el acceso a la
informacion, por esa razon se le dara la solucion de la probleméatica mediante la

distribucién de internet con antena satelital.

De acuerdo a lo mencionado se plantea el siguiente enunciado de problema:
¢De qué manera el disefio de una red con fibra dptica para proveer internet en la
municipalidad distrital de Llamellin, Ancash 2019 a través de la antena satelital,

permite solucionar los problemas de comunicacion?;
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Se plante6 como objetivo general: Realizar el disefio de una red con fibra dptica
para proveer internet en la municipalidad distrital de Llamellin, Ancash 2019 a
través de la antena satelital, con la finalidad de solucionar los problemas de

comunicacion.

Para conseguir el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la informacion de la Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash
2019, para trasmitir el acceso a la comunicacion en tiempo real mediante la
antena satelital

2. Utilizar la metodologia de desarrollo adecuada para disefiar una red con fibra
Optica mediante la antena satelital para la Municipalidad Distrital de Llamellin,
Ancash 2019.

3. Utilizar el software Cisco packet tracer para la simulacién del disefio 16gico de
la red de datos con la antena satelital para la Municipalidad Distrital de
Llamellin, Ancash 2019

Se justifica por el uso de conocimientos aprendidos en el estudio, al abordar un
problema y contribuir con la solucion del mismo que servira en un futuro a nuevas

investigaciones que interactlan con nuestra variable que serd analizada.

La justificacion académica, la investigacion permite utilizar los conocimientos
adquiridas a lo largo de estos afios de aprendizaje la Uladech, la cual nos ayuda para
estimar el problema propuestos y ejecutar la propuesta de progreso y mejora de la
Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash -2019, Realizar el disefio para
proveer internet en la Municipalidad Distrital De Llamellin, Ancash -2019 a través

de una red de fibra Optica mediante la antena satelital.
En cuanto la justificacidn operativa de fibra Optica para proveer internet, pretende

brindar facilidad acceso a la informacion con una buena cobertura de internet y

acceso a las comunicaciones de datos para la facilidad de comunicacion y su
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exploracion de todo a nivel de red de redes, reduccion de tiempo y transmision de
datos.

Se justifica econdmicamente ya que contard con la infraestructura tecnoldgica
basica como es una red de datos para crecer y alinearla al plan de fortalecimiento

Institucional, con una inversion minima y cuya vida Gtil serd por mas tiempo.

Se justifica tecnologicamente, utilizando el disefio de red de fibra dptica para
proveer internet mediante la antena satelital que permitird a los trabajadores
administrativos estar al desarrollo con las nuevas tecnologias, para el proceso

seguro y adecuado de informacién.

Finalmente se justifica institucionalmente en vista que la Municipalidad Distrital de
Llamellin para mejorar sus labores requiere disefiar una nueva red de datos con fibra
Optica, lo cual permitird desarrollar sus actividades administrativas con mayor
fluidez, rapidez en el proceso de informacion, y acceso a la comunicacion entre
areas, ademas de la atencion apropiada por el bien de los usuarios y el desarrollo
del distrito.

En esta presente investigacion opto con una metodologia de tipo descriptiva con

un enfoque cuantitativo en base al disefio no experimental de corte transversal

Los resultados obtenidos en los objetivos con respecto con nivel de insatisfaccion
con el cableado en la tabla Nro. 5, el 71.43%, indican que no es satisfactorio la red
actual, mientras del 21.43% consideran como regular seguido del 7.14% consideran
un buen servicio segun los datos obtenidos para la tabla Nro. 4, el 78.57%
consideran que no tiene un buen acceso a informacion y el 14.29% consideran que

es regular acceso a la informacion.

Finalmente se concluyd en realizar el disefio para proveer internet en la
municipalidad distrital de LIamellin, Ancash 2019 a través de una red de fibra optica
mediante la antena satelital, resulto muy beneficioso para los trabajadores teniendo

buena cobertura de internet, acceso a las comunicaciones de datos.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun el autor Yacelga (3), en el afio 2017 es su tesis titulada: “Estudio de
factibilidad y disefio de una red inalambrica ISP, para proveer servicio de
internet en las comunidades de la cuenca del lago san pablo”, en su
investigacion tuvo como objetivo realizar el estudio de un disefio técnico
de una red inaldmbrica isp, para proveer servicio de internet en las
comunidades de la Cuenca del Lago San Pablo, mediante un enlace punto
multipunto, esta investigacion lo Justifica, Las personas cada vez
demandan el uso de la tecnologia y uso a recursos de la informacion y mas
aun si es beneficioso en el area social y educativo. El presente estudio
técnico tiene impacto dentro del ambito Social, ya que permitird a los
ciudadanos de las comunidades rurales de las parroquias bafiadas por la
cuenca del Lago San Pablo, acceder a los servicios de red e infraestructura
local (WISP). Donde llega a una Conclusion, Las redes con tecnologia
802.11ny las 802.11ac, se han establecido como una de las tecnologias de
banda ancha que permiten propagar sefiales ampliamente a zonas vy

comunidades rurales en diferentes ciudades del pais.

Segun el autor Lien(4), en el afio 2016 en su tesis denominada por el titulo:
“Diseno de una red de fibra Optica gpon para proveer servicios
convergentes en el sector San Martin de Porres Bajo del canton Esmeraldas
a través de la red CNT E.P” en lo cual propuso como objetivo permitir la
convergencia de los mismos que son voz, datos y video, también
conocido como servicios TRIPLE PLAY, donde concluyo como sigue, es
capaz de registrar altas velocidades de transmision con un retardo en la
sefial de transmision de 1.5 ms lo largo de 20 Km de distancia, pudiendo
beneficiar a los abonados del sector con una alta calidad de servicio capaz

de soportar voz sobre IP television sobre IP y navegacion en internet. De
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esta forma, se cumple con las caracteristicas técnicas que se especifica en
la recomendacién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones 1TU-
T G.984.1.

Segun el autor Mero(5), en el afio 2016 en su tesis titulada: “analisis y
disefio de una red de acceso HFC para proveer Servicios de internet,
television y telefonia en un Sector de la Coop. Sergio toral 3 de la ciudad
de Guayaquil”, por consiguiente, en su investigacion como Objetivo
Analizar y diseflar una red de acceso HFC para proveer servicios de
internet de banda ancha, telefonia y television en un sector de la Coop.
Sergio Total 3 ubicado en la Nueva Proserpina de la ciudad de Guayaquil,
esta investigacion lo Justifica: El proyecto va enfocado con el propdsito de
satisfacer una necesidad en la Coop. Donde llega a una conclusion A lo
largo del tiempo las redes de cable HFC han demostrado que su evolucion
ha ido en incremento acorde con la demanda del mundo actual, ya que en
sus inicios surgié como un medio de transporte para la transmision de
servicios de television la metodologia usada es la metodologia PPDIOO y
el tipo de investigacion desarrollada es descriptiva y explicativa con

prueba de hipotesis.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Seguln el autor Zurita(6), en el afio 2018 en su tesis titulada: “Disefo de
una red de banda ancha mediante radio enlace microonda y su eficacia para
el servicio de internet en las instituciones publicas de la region
Huancavelica” para lo cual uso la metodologia para este disefio es la Top
Down Network Design de Cisco. El objetivo En esta institucion se
analizara el rendimiento oOptico del Core que comprende la red de
distribucion, la red distrital y la red microonda, luego se presentaran los
resultados de las pruebas realizadas de tal manera que cumplan con los
parametros establecidos en el disefio, para los usuarios en las instituciones

publicas de la region Huancavelica, crear un enlace inalambrico fiable
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incluso en situaciones comprometidas, donde tuvo como conclusion las
pruebas realizadas de tal manera que cumplan con los pardmetros

establecidos en el disefio.

Segun el autor Ovalle(7), en el afio 2017 en su tesis titulada: “Disefio de
una red de banda ancha via satélite para el acceso a internet en las
instituciones educativas de zonas rurales en Apurimac”, tuvo con objetivo
el disefio de una red de Banda ancha para dar acceso al servicio de Internet
a Instituciones Educativas en Apurimac, donde uso la metodologia
basada en Top-Down Network Design de Cisco, donde concluyo con las
pruebas realizadas desde las areas correspondientes y verificando que
cumplan parametros optimos para la transmision y recepcién de datos, la
red indoor cuyas pruebas de gestidn, conectividad y velocidad sirven para
corroborar que los segmentos anteriores estan trabajando correctamente,

transmitiendo los 5 Mb de Internet requeridos sin pérdida de paquetes.

Segun el autor Portocarrero(8), en el afio 2016 en su tesis titulada: “Disefio
de una Red de Transporte de Fibra Optica y de Acceso Inalambrico para
mejorar el acceso a los servicios de Telecomunicaciones y Lograr la
conectividad Integral de la Provincia de Bagua”,tubo como objetivo
Mejorar el acceso a los servicios de telecomunicacion como el Internet, y
lograr la conecti-vidad integral de los distritos pertenecientes a la provincia
de Bagua, nose encontrd la metodologia, donde concluye se ha disefiado
una red de transporte por fibra Optica, que interconecta el nodo de
Agregacion de Bagua con los nodos de distribucion considerados dentro
del area de influencia del proyecto en la Provincia de Bagua, también se
ha disefiado la red de acceso que utilizando enlaces inalambricos se ha
interconectado todas las localidades beneficiadas, logrando de esta manera
la conectividad integral de los distritos de la provincia de Bagua.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun el autor Avila y Tolentino(9), en el afio 2018 en su tesis titulado:
“Sistema de Telecomunicaciones con Fibra Optica para mejorar la Gestion
Académica garantizando la Transmision de Datos en la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo.2018”, donde tuvo como objetivo
Sistema de telecomunicaciones con fibra dptica para mejorar la gestion
académica garantizando la transmision de datos en la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2018, para lo cual la metodologia
usada no se encontrd, donde concluyo que el andlisis de la red actual
manifiesta un deficiente uso de los recursos TIC y un limitado ancho de
banda para la cantidad de usuarios y los servicios que dispone la
institucién, ademas generando sobrecostos en una red independiente por

sede y facultades.

Segun el autor Valdivia y Chavesta(10), en el afio 2018 en su tesis titulado:
“Disefio de una red de banda ancha utilizando fibra Optica y tecnologia
wimax para brindar servicios de internet y telefonia a las localidades de la
provincia de sihuas”, donde tuvo como objetivo Disefiar una red de Banda
Ancha utilizando fibra Optica y tecnologia WiMAX para brindar servicios
de internet y telefonia a las localidades de la Provincia de Sihuas, para lo
cual la metodologia usada no se encontrd, donde tuvo como conclusién Se
ha disefiado una red de banda ancha formada por una red de transporte

Optico y una red de acceso inalambrico en la Provincia de Sihuas.

Segun el autor Lopez(9), en el ano 2016 en su tesis titulada: “Disefio de
una red de fibra Optica para la implementacion en el servicio de banda
ancha en Coishco (Ancash)”, tuvo como objetivo disefar una red que
permita mejorar la velocidad y la capacidad de transmisién de internet,
television digital, telefonia y servicios multimedia que indican en los
niveles de satisfaccion para los usuarios de Coishco (Ancash), donde

concluyo que a través de los afos los servicios multimedia, internet,
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television digital y telefonia necesitan mayor ancho de banda, pues
hallaron la perdida de potencia de 24,55dB, lo que les indico que los
usuarios mas alejados pudieran contar con servicios de banda ancha,
también estimaron una aproximacion de los costos de instalacion y equipos
de red, en un aproximado de 232896,499 soles, con un tiempo de
implementacion de 94 dias habiles.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Rubro de la Empresa

Las municipalidades es una institucion publica encargada del gobierno y de
la administracion en territorios y reducidos como puede ser un Pueblo o una
localidad. Las Municipalidades se constituyen en todas las provincias y
distritos creados por Ley (Ley Orgéanica de Municipalidades Nro.
27972)(11)

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6érganos de gobierno
local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia. Las municipalidades de los centros poblados son creadas

conforme a ley.

La estructura organica del gobierno local la conforman el Concejo
Municipal como drgano normativo y fiscalizador y la Alcaldia como 6rgano
ejecutivo, con las funciones y atribuciones que les sefiala la ley.
Los alcaldes y regidores son elegidos por sufragio directo, por un periodo de
cuatro (4) afios. Pueden ser reelegidos. Su mandato es revocable e

irrenunciable, conforme a ley.(12)

2.2.2. Laempresa Investigada

2.2.2.1. Municipalidad distrital de Llamellin

El distrito de Llamellin es uno de los seis distritos de la Provincia de
Antonio Raimondi, ubicado en el Departamento de Ancash, en el Pera.
Limita al noreste con el departamento de Huanuco, al sur con el distrito de
Chingas y al oeste con el distrito de Mirgas y el distrito de Chaccho,
Localizado bajo la altitud 3384 m.s.n.m.(13)
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2.2.3. Historia

Se creo6 el 26 de Octubre de 1964, por Ley 15187, manteniendo como
territorio y Capital, los mismos del distrito de LLAMELLIN, con el
nombre del sabio italiano ANTONIO RAIMONDI y conservando como
Capital al legendario pueblo de LLAMELLIN, que asciende al rango de
ciudad, todo esta gestion efectuado por el CENTRO CULTURAL
LLAMELLIN, matriz de todas la organizaciones de la provincia

mencionada (14).

2.2.4. Objetivos Estratégicos

Para lograr la vision esperada se han establecido, en el Plan de Desarrollo
Concertado de la Provincia de Antonio Raimondi, los siguientes

objetivos estratégicos:

- Mejorar la calidad de vida de la poblacion de Antonio
Raimondi en base a un enfoque de desarrollo humano, de
equidad y desarrollo de capacidades humanas.

- Proteger, conservar y mejorar el medio ambiente y el patrimonio
natural, cultural y monumental, en base a la prevencion, el manejo
responsable de las actividades humanas y la organizacion del
territorio. (15).

2.2.5. Competencias necesarias.

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Municipalidad Provincial
de Antonio Raimondi, requiere contar con trabajadores eficientes y
plenamente identificados con los objetivos institucionales, siendo

necesario desarrollar i mejorar en ellos las siguientes competencias(15):

- Competencias de calidad en el servicio y atenciéon al ciudadano.

- Competencias vinculadas al desarrollo humano sostenible.
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- Competencias en innovacion y gestion de proyectos sociales,
culturales y ambientales.

- Conocimientos de los procedimientos y normativas de la Gestion
Publica (Marco Normativa).

- Conocimientos de las normas que reglamentan la gestion local
y la transferencia de competencias funcionales sectorialmente
en la Provincia de Antonio Raimondi.

- Conocimientos y habilidades para la identificacion, formulacion,
evaluacion y gestion de los proyectos de inversion.

- Orientacion al ciudadano.

- Trabajo en equipo.

- Productividad.

2.2.6. Funciones

- Gestion de rentas, tributarias.

- Gestion de recursos logisticos, patrimoniales y financieros.

- Gestion de los servicios publicos y sociales.

- Gestion de desarrollo econdémico local y de medio ambiente.
- Gestion de planeamiento y presupuesto publico.

- Otros segiin normas internas y nacionales.

2.2.7. Vision — Misién

- Vision

Representar y gestionar los intereses de los vecinos en la jurisdiccion,
promueve una fuerte gobernabilidad democratica, asegurando la
mayor participacion ciudadana en la formulacion de las politicas
locales, desarrollando al méximo sus capacidades para brindar
bienes y servicios publicos locales de alta calidad con la mayor

eficacia y eficiencia, haciendo uso responsable, transparente y
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estratégico de los recursos publicos, de manera que provoque
sinergias con las inversiones de otras instituciones del estado y del
sector privado, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en la

jurisdiccion(15).

- Misién

La poblacion de los distritos y de centros poblados de la
provincia de Antonio Raimondi ha mejorado notablemente sus
condiciones de vida gracias al acceso a los servicios basicos de
calidad tanto en educacion, salud, vivienda, saneamiento,
electrificacion y empleo digno, lo que lo ha convertido en una

provincia prospera y con altos indices de desarrollo humano(15).

2.2.8. Infraestructura tecnologica existente

La municipalidad distrital de Llamellin cuenta con instalaciones
tecnolégicas de hardware y software con programas y aplicativos en

cuanto detallo como sigue.

Hardware en la municipalidad distrital de Llamellin
En su totalidad cuentas con 28 computadoras seguido de 15 impresoras y

un proyector multimedia en sala de reuniones

Software en la municipalidad distrital de Llamellin
Los programas y aplicativos: Windows 7, Ms Office 2016, Adobe
Reader 11, Wimanp, WinRAR 12. Google Chrome. Seguido de aplicativos

como Péaginas web, mesa de partes virtual, Facebook institucional.
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2.2.9. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Para empezar, tenemos que decirte qué son las TIC o tecnologias de la
informacidn y la comunicacion: Son tecnologias que utilizan la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de
comunicacion a través de herramientas de caracter tecnolégico y
comunicacional, esto con el fin de facilitar la emision, acceso y tratamiento de

la informacion.

Esta nueva forma de procesamiento de la informacion logra combinar las
tecnologias de la comunicacion (TC) y las tecnologias de la informacion (T1),
las primeras estdn compuestas por la radio, la telefonia y la television. Las
segundas se centran en la digitalizacion de las tecnologias de registro de
contenidos. La suma de ambas al desarrollo de redes, da como resultado un
mayor acceso a la informacién, logrando que las personas puedan comunicarse
sin importar la distancia, oir o ver situaciones que ocurren en otro lugar vy, las

mas recientes, poder trabajar o realizar actividades de forma virtual.

- Ventajasdelas TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién cuentan con
varias caracteristicas que han cambiado la forma en como las

personas se comunican alrededor del mundo:

Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacién
Inmaterialidad: la informacién se puede trasladar de forma
inmediata a cualquier lugar y a maltiples usuarios.

Interconexion: la union de diferentes tecnologias que posibilitan la
creacion de nuevas herramientas

Interactividad: el intercambio de informacion entre usuarios y

dispositivos
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Alcance: capacidad de impacto en diferentes &reas como la
economia, la educacion, la medicina, el gobierno, etc.

Innovacion: todo el tiempo estan creciendo y cambiando para crear
nuevos medios de comunicacion

Diversidad: ejecutan més de una funcion por lo que sirven para
diferentes propdsitos

Automatizacion: cada vez mas las herramientas tienden a
automatizar procesos para mejorar la productividad y los tiempos de

ejecucion(16).

2.2.10. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacién

Para lograr un mejor entendimiento sobre el problema identificado y la
solucion propuesta, se recopilo informacion con relacion a la variable de

estudio que se tomo.

Segun el estudio verificado, se resumio las significaciones de las siguientes

variables:

- Proveer Internet

Se define como Suministrar con un fin de proveer acceso a internet
empleado base de tecnologias para conectar a los usuarios a red con las
tecnologias disponibles que se podria proveer desde un mddems de
computadoras, desde lineas telefonicas, cable de television (CATV), wi-

fi y fibra dptica. Para usuarios y pequerfias, medianas empresas(17).

Proveedor es la persona o0 empresa que abastece con algo a otra empresa
0 a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace
referencia a suministrar lo necesario para un fin. El negocio més habitual
de estos proveedores es la oferta de suscripciones o contratos. Los

proveedores deben cumplir con los plazos y las condiciones de entrega
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de sus productos o servicios, para evitar conflictos con la empresa a la

que abastecen(18).

- Internet

Se define como Los sistemas de comunicacion estan facilitando la
interconexion entre personas del mundo y reduciendo las barreras de
comunicacion, distancia y tiempo. La revolucion de Internet y su
evolucion continua estdn representando un cambio primordial en
la condicion de conocer las relaciones sociales, al
desarrollar el cuadro social y permitir a informaciones, personas e ideas
de la més variada.

Internet es unared universal de ordenadores, que permite
que multitudes de ordenadores se conecten entre mediante una serie de
protocolos de comunicacion, por intermedio de cables de cobre, cables
de fibra  Optica, conexiones inaldmbricas y otros  medios.
Esta red mundial de ordenadores nos proporciona una serie de servicios
variados:

Navegacion en paginas web (WWW, World Wide Web), un sistema de
documentos o archivos enlazados que se pueden visualizar por medio de
un navegador.

Correo electronico (e-mail), que permite el envio de mensajes entre
usuarios. Grupos de noticias (news), foros, mensajeria instantanea (chat),
etc., que son espacios de debate e intercambio de experiencias.
Transferencia de archivos de forma rapida mediante FTP (file protocol
transfer) e intercambio de archivos en las llamadas redes P2P (peer to
peer). Comunicacion por medio de voz (voz sobre IP, VoIP) o de
videoconferencias (Skype). Radio, television y prensa. Otros: compras
de todo tipo, acceso a las cuentas bancarias, realizacion de cursos a
distancia, bdsqueda de trabajo, matriculacion en colegios y
universidades, etc.(19).
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El internet se maneja mas alld de cualquier frontera nacional e
internacional, en cualquier idioma clase de ordenadores. Los creadores
de las primeras redes de lo que hoy conocemos como internet usan
normas “estandarizados” para un funcionamiento automatizados para
todos los usuarios finales. Gracias todo a la estandarizacion internacional

o reglas universales(20).

- Internet con Fibra Optica

Este sistema de cableado es lo mas avanzado y mas fiable que hay en el
mercado con un gran potencial de transmision de luz mediante un cable.
Toda la conexion desde un servidor o la central hasta el cliente si es de
fibra optica. La velocidad y el ancho de banda no se veran afectados
tanto como subida y bajada de datos mucho menos cuando hay clientes

aglomerados(21).

- Lasventajas
Mayor rapidez desplazamiento sin ningun tipo de problemas ni
retrasos tampoco le podria afectar las ondas electromagnéticas
como tanto de subida como de bajada de datos.
- Lasefal luminosa
Puede transportarse libre de los problemas de interrupciones con una

posibilidad decodificar mayor cantidad de informacion a grandes

escalas.

- Desventajas
La fibra Optica puede llegar a transportar datos con facilidad a

1 Gb/s. (2) Precisa de una infraestructura nueva y costosa, lo que

explica que aun hoy no esté disponible en todos los lugares (22).
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- Redes de datos

Se denomina red de datos a aquellas infraestructuras o redes de comunicacion que

se ha disefiado especificamente a la Transmicion de informacion mediante el

intercambio de datos. Las redes de datos se disefian y construyen en Arquitecturas

que pretenden servir a sus objetivos de uso. Las redes de datos, generalmente,

estan basadas en la Comunicacion de paquetes y se clasifican de acuerdo a su

tamano, la distancia que cubre y su arquitectura fisica(23).

Clasificacion

LAN

(Red de Area Local, Local Area Networks):Las redes de area local suelen
ser de servicio limitada con interconexion dentro de un &mbito local como

un edificio, oficina, a alguna propiedad privada(23).

MAN

(Red de Area Metropolitana, Metropolitan Area Networks): Las redes de
areas metropolitanas tienen la capacidad de brindar un servicio dentro de
una cuidad integra. Una MAN podria ser que podria conecte distintas redes
de red LAN, Por ello, una MAN puede ser propiedad exclusivamente de
una misma compafiia privada, o puede ser una red de servicio publico que

conecte redes publicas y privadas(23).

WAN
(Redes de Area Amplia, Wide Area Networks): Las redes de 4rea extensa

Son redes que con lo cual podrian realizar un medio de transmicion de

grandes extensiones cubrir una region y nacional asta incluso de
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tranmision internacional. Una WAM por lo general es usado de
prestacion de servicio publico o a red privadas también podrian cubrir el

mundo entero(23).

- PAN

(Personal Area Networks, Redes de Area Personal): Las redes PAN son de
alcance muy limitado (unos pocos metros), y se utilizan para interconectar
dispositivos personales de manera inalambrica (PCs, laptops, celulares,
PDAs, impresoras, etc.) Estas redes son de velocidad media (algunos

Mb/s) y estan teniendo creciente desarrollo en los Gltimos afios(23).

Tipo de Transmisién

- Redes de difusién

Donde se comparte el mismo medio de transmision entre todos los
integrantes de la red. Cada mensaje (tipicamente llamado “paquete”)
emitido por una maquina es recibido por todas las otras maquinas de la
misma red. Cada paquete dispone de la informacién de “Origen” y
“Destino” y de esta manera se discrimina quien debe procesar cada

mensaje. Por ejemplo, Ethernet es una red de difusion.

- Redes punto a punto
Donde existen muchas conexiones entre pares individuales de maquinas.
Para enviar mensajes hasta maquinas distantes, puede ser necesario pasar

por varias maquinas intermedias. Por ejemplo, las conexiones por

MODEM son redes punto a punto.
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- Red Area Metropolitana (RED MAN)

MAN es una de las redes con una velocidad mas alta de banda ancha que podria
cubrir las areas mas extensas, proporciona capacidad de integracion de
multiples servicios mediante la transmision de datos, voz y video, sobre medios
de transmision tales como fibra dptica y par trenzado (MAN BUCLE). La
tecnologia de pares de cobre se posiciona como la red més grande del mundo
constituyendo una de las opciones para la creacion de redes metropolitanas, por
su baja latencia (entre 1y 50ms), gran estabilidad y la carencia de interferencias
radioeléctricas; las redes MAN BUCLE, ofrecen velocidades de 10 Mbps, 20
Mbps, 45 Mbps, 75 Mbps, sobre pares de cobre y 100 Mbps, 1 Gbps y 10 Gbps
mediante fibra dptica (24).

Concerniente a las caracteristicas principales de una red MAN, tenemos:

- Son redes que se extienden sobre areas geogréaficas de tipo urbano,
como una ciudad, aunque en la practica dichas redes pueden abarcar
un area de varias ciudades.

- Son implementadas por los proveedores de servicio de Internet, que
son normalmente los proveedores del servicio telefénico. Las MAN
usualmente estan basadas en estdndares SONET/SDH o WDM, que
son estandares de transporte por fibra optica (25).

- Estos estandares soportan tasas de transferencia de varios giga bits
(hasta decenas de giga bits) y ofrecen la capacidad de soportar
diferentes protocolos de capa 2. Es decir, pueden soportar tréafico
ATM, Ethernet, Token Ring, FrameRelay o lo que se te ocurra.

- Son redes de alto rendimiento.

- Son utilizadas por los proveedores de servicio precisamente por
soportar todas las tecnologias que se mencionan. Es normal que en
una MAN un proveedor de servicios monte su red telefénica, su red

de datos y los otros servicios que ofrezca(25).

Este tipo de redes es una version mas grande que la LAN y normalmente se basa

en una tecnologia similar a esta. Las redes MAN también se aplican en las
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organizaciones, en grupos de oficinas corporativas cercanas a una ciudad; estas

no contienen elementos de conmutacion, los cuales desvian los paquetes por una

de varias lineas de salida potenciales. Las mismas pueden ser publicas o

privadas(25).

- Estandares

SONET y SDH, son un conjunto de estandares para la transmision o
transporte de datos sincronos a traves de redes de fibra optica. SONET
significa por sus siglas en inglés, Synchronous Optical NETwork; SDH
viene de Synchronous Digital Hierarchy. Aunque ambas tecnologias
sirven para lo mismo, tienen pequefias diferencias técnicas. SONET, por
su parte, es utilizada en Estados Unidos, Canada, Corea, Taiwan y Hong
Kong; mientras que SDH es utilizada en el resto del mundo. Los estandares
de SONET estan definidos por la ANSI (American Nacional Standards
Institute) y los SDH por la ITU-T (International Telecommunicatios
Union) (26).

SDH es un protocolo de transporte (primera capa en el modelo OSI)
basado en la existencia de una referencia temporal comun (Reloj primario),
que multiplexa diferentes sefiales dentro de una jerarquia comun flexible,
y gestiona su transmisién de forma eficiente a través de fibra dptica, con

mecanismos internos de proteccion (27).

SONET define una tecnologia para transportar muchas sefiales de
diferentes capacidades a través de una jerarquia optica sincrona y flexible.
Esto se logra por medio de un esquema de multiplexado por interpolacién
de bytes. La interpolacion de bytes simplifica la multiplexacién y ofrece

una administracion de la red extremo a extremo (28).
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WDM, Es un estandar, que esta pasando de ser una tecnologia muy estatica
empleada Unicamente en redes punto a punto, a ser utilizada en redes en
anillo muy (flexibles. Durante los préximos afios apareceran los primeros
R-OADMs Reconfigurable Optical Add and Drop Multiplexers) capaces
de extraer e insertar longitudes de onda de la fibra dindAmicamente segun
la configuracidn realizada desde el sistema de gestion. Combinados con
los OXCs (Optical Cross-Connects), que permiten conmutar
dinamicamente las longitudes de onda desde fibras de entrada a fibras de
salida, la capa WDM estard en condiciones de realizar las mismas
funciones que ahora desempefia la capa SONET/SDH; creando una red
Optica flexible, de alta capacidad y eficiencia y con una gestion del ancho

de banda totalmente dptica (29).

- Arquitectura

Estructura de red
Es el conjunto de elementos fisicos y logicos que define una red de
computadoras, abarcando los componentes hardware (enrutadores,

cableado, etc.) y software (protocolos) (30).

Infraestructura

Conjunto de todos aquellos elementos basicos e imprescindibles (cableado
estructurado, sistema eléctrico, cuarto de comunicaciones, seguridad y
control) para cualquier organizacion pablica o privada (empresa, oficina o
industria) que precise de todos o algunos servicios de telecomunicaciones
(32).

Seguridad

Seguridad en redes tiene el objetivo de mantener el intercambio de

informacion libre de riesgo y proteger los recursos informaticos de los
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usuarios y las Organizaciones. Generalmente, se encuentra amenazada por
riesgos que van de la mano con el aumento del uso de Internet en las

Instituciones de todos los ambitos (32).

- Compatibilidad

Es la adaptabilidad a nivel fisico y 16gico que poseen las redes, se convertido
en una cuestion relevante cuando se considera el uso de cualquier
componente. Por lo que, hay que asegurarse que dicho componente pueda
funcionar en la estacion deseada, y de que existen programas controladores
que permitan al sistema operativo enlazarlo con sus protocolos y

caracteristicas a nivel fisico (33).

- Fibra optica

La fibra dptica es un medio de transmision fisico capaz de ofrecer velocidades

y distancias superiores a las de cualquier otro medio de transmision (34).

La fibra dptica resulta interesante porque toma un concepto muy antiguo que
es la manipulacion de la luz, no es otra cosa mas que eso, la manipulacion
controlada de la luz. Si nos remontamos a la historia, los mismos egipcios
controlaban la luz por medio de espejos para iluminar dentro de las increibles

piramides (35).
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Grafico Nro. 1: Fibra dptica
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Fuente: Marqués (35).

Costo

Es el impacto econdmico en el presupuesto de la red, asociados a los
recursos que se necesitan para hacer el disefio, la instalacion, la

capacitacion de usuarios y el mantenimiento de la red (36).

Velocidad

Una de las ventajas de este tipo de cableado es su velocidad. Se
consiguen velocidades mucho més elevadas, debido a que transmite luz
en lugar de electricidad. Ha supuesto un gran avance en cuanto a huevas
tecnologias e Internet, ya que ha multiplicado por 10 la velocidad de este
ultimo(37).

Instalacion

La instalacién de la fibra es similar a la de los cables convencionales. La
diferencia con los métodos convencionales radica en la conversion de luz
a electricidad. Es por esto que se requieren convertidores optico-
eléctricos, que encarecen ligeramente la instalacion(37).
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5 Diferencias con la banda ancha

Transmision: El cableado de fibra dptica, como ya hemos dicho
antes, transmite luz y no electricidad.

Velocidad: Es mucho mayor que la de banda ancha,
consiguiéndose multiplicar por 10 aproximadamente.

Cobertura: Hoy en dia, todavia no hay cobertura de fibra 6ptica
en toda Espafia, y hay muchas zonas que debido a sus
caracteristicas particulares, tienen verdaderas deficiencias en
cuanto a este tema.

Precio: Los operadores ofrecen precios algo superiores para la
fibra Optica, pero cada vez se van asimilando mas a los de banda
ancha(37).

- Arquitectura de Fibra Optica

Fibra Optica Al Hogar, 0 segtn sus siglas en inglés FTTH (Fiber To The

Home), es una tecnologia de telecomunicaciones que consiste en la utilizacion

de cableado de fibra Optica y sistemas de distribucion opticos para la provision

de servicios de Internet, Telefonia IP y Television (IPTV) a hogares, negocios

y empresas. Esta tecnologia basada en fibra dptica para redes de Triple Play,

comenzd a implementarse a nivel mundial(38).

LaFTTH

Se basa en la utilizacién de cable de fibra Optica hasta el hogar del usuario

final, lo que se denomina la ultima milla.

La adopcion de esta nueva tecnologia de acceso en ultima milla requiere
del despliegue de costosas nuevas infraestructuras (desde las centrales

hasta el hogar o negocio del usuario), por lo que es un proceso gradual
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que supone la convivencia de FTTH con los servicios HFC (Redes
Hibridas Fibra y Cobre).

FTTH es una tecnologia que gradualmente se va incorporando en los
servicios de Internet para hogares ofreciendo mayor velocidad,
disponibilidad de contenidos y de mejor calidad. Como asi también,
preparando a las casas del futuro para la recepcién de novedosos
servicios y aplicaciones de valor agregado, tales como el video on

demand, los canales HD o el almacenamiento en la nube(38).

- Apertura Numérica

- Fibra monomodo, Tipo de fibra que transmite un sélo haz de luz por el
interior de la fibra. Tienen un alcance de transmisién de 300 km en

condiciones ideales, siendo la fuente de luz un laser (35).

- Fibra Multimodo, Tipo de fibra que transmite varios haces de luz por el
interior de la fibra. Generalmente su fuente de luz son IODOS de baja
intensidad, teniendo distancias cortas de propagacion (2 o 3 Km), pero son

mas baratas y mas faciles de instalar (35).

- Tipos De Conectores De Fibra Optica

Estos elementos se encargan de conectar las lineas de fibra a un elemento, ya
puede ser un transmisor o un receptor. Con la fibra Optica se pueden utilizar
acopladores y conectores. Un acoplador es basicamente la transicion mecanica
necesaria para poder dar continuidad al paso de luz del extremo conectorizado
de un cable de fibra dptica a otro. Pueden ser provistos también acopladores de
tipo "Hibridos", que permiten acoplar dos disefios distintos de conector, uno de
cada lado, condicionado a la coincidencia del perfil del pulido. Los tipos de

conectores disponibles son muy variados(8).
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- FC: que se usa en la transmisién de datos y en las telecomunicaciones.

- FDDI: se usa para redes de fibra dptica.

- LC y MT-Array: que se utilizan en transmisiones de alta densidad de
datos.

- SC y SC-Duplex: se utilizan para la transmision de datos.

- STo BFOC: se usa en redes de edificios y en sistemas de seguridad.

- Protocolo de red

Un protocolo de comunicacion esta formado por un conjunto de reglas y
formatos de mensajes establecidas a priori para que la comunicacion entre el
emisor y un receptor sea posible Las reglas definen la forma en que deben de
efectuarse las comunicaciones de las redes, incluyendo la temporizacion, la
secuencia, la revision y la correccion de errores(39).

- Tres elementos clave:

- Sintaxis (formato de los mensajes:

- datos + comandos).

- Semantica (significado de los comandos).

- Secuenciamiento y temporalizaciéon (adecuado de las acciones
que se toman respecto de los comandos)

- Especificacion

La especificacion de un protocolo consiste de varias partes.

- Un formato preciso para los mensajes validos.

- Un conjunto de reglas de procedimiento para el intercambio de
los datos.

- Un conjunto de mensajes validos que se pueden intercambiar,
junto con su significado.

El servicio que provee el protocolo.
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- Suposiciones acerca del &mbito donde el protocolo va a operar
(este es un punto dificil de determinar).

- Arquitecturas Estandarizadas

(ON]|

- Desarrollado por la ISO.
- Modelo de Referencia (teorico) .

- Divide la complejidad de la comunicacién en 7 capas .

- TCP/IP

- Desarrollado por la US Defense Advanced Research Project
Agency (DARPA) para su red .
- No hay modelo oficial, sino uno de produccion .

- Eselestandard de Internet
- Modelo OSI
“En el modelo OSI cada capa agrupa algunas de las funciones
requeridas para comunicar sistemas. Estas capas poseen estructura
jerarquica. Cada capa se apoya en la anterior, realiza su funcion y ofrece

un servicio a la capa superior. Este modelo posee la ventaja de poder

cambiar una capa sin necesidad de modificar el resto(39).

Funciones de los protocolos

- Encapsulado: Agregado de encabezamientos y eventualmente
una cola a los datos recibidos de una capa superior.
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- Segmentacion y reensamblado: La porcion datos de la unidad
de datos que recibe de la capa superior puede dividirse, para
adaptarse a un tamario limitado.

- Establecimiento y control de la conexion Control  de
flujo: Asegurar que la velocidad de entrada de datos a una capa
no sobrepase sus posibilidades particulares.

- Control de errores: Deteccion y recuperacion.

- Multiplexado: Técnica que permite compartir varias conexiones
sobre un mismo canal Compresion y encriptado model (39).

- Topologia

Es el arreglo fisico o l6gico en el cual los dispositivos o nodos de una red (e.g.
computadoras, impresoras, servidores, hubs, switches, enrutadores, etc.) se
interconectan entre si sobre un medio de comunicacion. Estad compuesta por
dos partes, la topologia fisica, que es la disposicion real de los cables (los
medios) y la topologia logica, que define la forma en que los hosts acceden a
los medios. La topologia de red es la disposicion fisica en la que se conecta una
red de ordenadores (40).

- Arbol

La Topologia Arbol es aquella en la que la conexion se da de forma
jerarquica, o en forma de arbol, como su nombre lo indica, ya que posee
un nodo conectado a otros en forma ramificada.

La distribucion de la informacion en forma jerarquica es posible gracias

al enlace troncal, que consiste en un cable con capas ramificadas(41).

- Funcionamiento

Posee un nodo que puede ser un hub o switch que se conecta a uno

0 mas hosts y de éstos se pueden conectar otros mas de forma
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jerarquica.

Los datos y sefiales se propagan por toda la red al pasar por los
concentradores secundarios hasta todos los demas nodos conectado

a lared.

Caracteristicas

La topologia en &rbol es una topologia de red que se dice se asemeja
a las topologias estrella y bus. Se dice que se asemeja a la de estrella
ya que posee varias redes en estrellas conectadas, la diferencia esta
en que éstas no poseen un nodo central, en cambio, hay un sélo
nodo central para las demas redes en estrella, completando asi la
red en arbol. Otra diferencia entre la red en estrella y red en arbol,
esta en que la funcion del hub central se distribuye en la del arbol

pero no asi en la de estrella(41).

Ventajas

- El Hub central al retransmitir las sefiales amplifica la potencia
e incrementa la distancia a la que puede viajar la sefial .

- Admite interconectar mas aparatos.

- Permite priorizar las comunicaciones de distintas
computadoras.

- Se permite conectar més dispositivos gracias a la inclusion de
concentradores secundarios.

- Permite priorizar y aislar las comunicaciones de distintas
computadoras.

- Cableado punto a punto para segmentos individuales.

- Soportado por multitud de vendedores de software y de
hardware.
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- Desventajas

- Serequiere mas cable.

- Lamedida de cada segmento viene determinada por el tipo de
cable utilizado.

- Si se viene abajo el segmento principal todo el segmento se
viene abajo con él.

- Es mas dificil su configuracion.

- Elementos y/o dispositivos que utiliza

- Hub o concentrador
- Servidor
- Switch

Bus

Es aquella topologia que se caracteriza por tener un Unico canal de
comunicaciones (denominado bus, troncal o backbone) al cual se
conectan los diferentes dispositivos. De manera todos los dispositivos
interconectados a la red comparten el mismo canal para comunicarse

entre si.

Todas las estaciones de estdn interconectadas a un Unico canal de
comunicaciones por medio de unidades interfaz y derivadores. Las
estaciones utilizan este canal para comunicarse con el resto. La topologia
de bus tiene todos sus nodos conectados directamente a un enlace y no
tiene ninguna otra conexion entre nodos. Fisicamente cada host esta
conectado a un cable comun, por lo que se pueden comunicar
directamente, aunque la ruptura del cable hace que los hosts queden
desconectados.
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La topologia de bus permite que todos los dispositivos de la red puedan
ver todas las sefiales de todos los demas dispositivos, lo que puede ser
ventajoso si desea que todos los dispositivos obtengan esta informacion.
Sin embargo, puede representar una desventaja, ya que es comdn que se
produzcan problemas de trafico y colisiones, que se pueden paliar
segmentando la red en varias partes. Es la topologia mas comdn en

pequefias LAN, con hub o switch final en uno de los extremos.

Los sistemas de bus, como Ethernet o la mayoria de los sistemas de banda
ancha, emplean un cable bidireccional con trayectorias de avance y
regreso sobre el mismo medio, o bien emplean un sistema de cable doble

o dual para lograr la bidireccionalidad (42).

- Ventajas de red en bus

- Facilidad de implementacion y crecimiento.
- Simplicidad en la arquitectura.

- Esunared que no ocupa mucho espacio.

- Desventajas

- Hay un limite de equipos dependiendo de la calidad de
la sefial. Puede producirse degradacion de la sefial.

- Complejidad de reconfiguracion y aislamiento de fallos.

- Limitacion de las longitudes fisicas del canal.

- Unproblema en el canal usualmente degrada toda la red
(42).

- Caracteristica
- Los nodos se conectan a un medio de transmision

- Cada nodo escucha todo el trafico sobre la red y toma solo
los datos dirigidos a él.
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La conexion y desconexion de nodos, no requiere dividir el
bus.

Los nodos defectuosos, no afectan la operacion del resto de
la red (43).
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2.2.11. Metodologias para la implementacion de Redes

a. Metodologia Top — Down

De acuerdo a Guevara Cajas J.(44), Esta metodologia se basa en un disefio de

“arriba hacia abajo”, haciendo referencia al modelo OSI; comienza desde las
capas superiores, hasta las capas inferiores del modelo antes mencionado. La
metodologia esta enfocada para redes empresariales y empieza en las capas de
aplicacion, presentacion, sesion y transporte antes que en las capas inferiores
(red, enlace de datos, fisica) debido a que en estas capas se analizan: la
situacién actual de la red, los requerimientos, las limitaciones y su estructura
I6gica que se debe tomar en cuenta al momento del desarrollo de la
metodologia.

La metodologia se despliega en cuatro fases bien estructuradas que describen
los pasos a seguir para el disefio e Implementacion de la red; y su ejecucion se

da en forma ciclica, estas fases son:

- Fase I: Anélisis Légico de requerimiento
- Fase II: Disefio Logico de red
- Fase IlI: Disefio fisico de Red

- Fase IV: Probar, Optimizar y Documentar el disefio de la red

b. Metodologia Mccabe James

Esta metodologia fue propuesta por james McCABE en su libro “Practical

Computer Network analysis and desing” en el afio 1998. Esta metodologia

divide el disefio de la red de computadoras en fases y procesos con el fin de

realizar cambios futuros sin dafar la estructura (57). Se distinguen dos fases:
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Fase de Analisis

En esta fase se establecen dos procesos que permiten obtener de una manera
ordenada los requerimientos de la red:

Mapa de aplicaciones. Se encarga de la caracterizacion de la red a nivel de
campus Y de hosts, también se incluyen las LAN.

Flujo de datos. Se encarga de caracterizar los flujos de informacién de la red
ya sea estos flujos simples o compuestos, en base a él origen y destino, la

capacidad, el retardo y la confiabilidad.

Fase de Disefo

En esta fase se establecen dos procesos, que permiten el correcto disefio de la

red

Disefio Logico.

Aqui se establecen las metas de disefio, se analiza y se selecciona la tecnologia
y equipos a utilizar en base a su confiabilidad, escalabilidad y sobre el costo.

Disefio Fisico.
En este proceso se evalla el cableado para el caso de la red de area local, la
ubicacion de los equipos, la topologia fisica de la red, la estrategia para la

asignacion de direcciones IP, y una estrategia detallada del enrutamiento(44).

. Metodologia PPDIOO de Cisco

Metodologia de disefio de redes Cisco El proposito de esta metodologia es
ayudar a disefiar redes que satisfagan los objetivos empresariales y técnicos de

cualquier organizacion. Proporciona procesos y herramientas probados para
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ayudar a cumplir con los requisitos técnicos en cuanto a funcionalidad,
disponibilidad, escalabilidad, accesibilidad y seguridad.
Este resume en 4 fases del ciclo de redes PPIDOO anteriormente descrito las

cuales son:

Fase I: Andlisis de requerimientos

Se refiere al andlisis de requisitos comenzando con la identificacion de
objetivos de negocio y requisitos técnicos; también caracteriza el estado actual
de la red, incluye la arquitectura y el rendimiento de los principales de la
infraestructura y sus dispositivos. Por Gltimo, se analiza el tréfico de red,

incluyendo flujo de datos y carga de los equipos activos de red

Fase I1: Disefio Logico de la red

En esta fase muestra diagramas de red de acuerdo con la informacion tomada
en la fase anterior, el plan de proyecto es actualizado con los datos mas
relevantes para la implementacion y se incluye la planificacién de la seguridad,

la red de gestion de disefio y de requisitos de acceso.

Fase I11: Disefo de la red fisica

Durante la fase de disefio fisico, se proponen las tecnologias y productos
(marcas y referencias de equipos) que concuerden con el registro de disefio

l6gico.

Fase IV: Pruebas, Optimizacion y documentacion del Disefio de la Red

Finalmente, se aplica a un plan de prueba a un piloto o prototipo, si se halla
una falla se optimiza el disefio de la red y se documenta el trabajo con el disefio
final. En todas las fases del disefio se recomienda retroalimentacion,
sugerencias, mejoras 0 necesidades de nuevas aplicaciones con el usuario para

monitoreo de la red(45).
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El disefio de una red con fibra dptica para proveer internet en la municipalidad
distrital de Llamellin, Ancash 2019 a traves de la antena satelital permite

solucionar los problemas de comunicacion.

1.2. Hipotesis Especificos

1. El anélisis de la informacién de la Municipalidad Distrital de Llamellin,
Ancash 2019, permite el acceso a la comunicacién en tiempo real mediante

la antena satelital.

2. La metodologia PPDIOO permite el disefio de la red de fibra dptica
mediante antena satelital en la municipalidad distrital de Llamellin, Ancash
- 2019.

3. El software Cisco packet tracer permite la simulacion del disefio I6gico de

la red de datos con la antena satelital para la Municipalidad Distrital de
Llamellin, Ancash 2019.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque se basa en teorias existentes para
fundamentar a la investigacion y proponer una alternativa de soluciéon.(46)

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque se basa en pruebas
estadisticas para responder a cada uno de los objetivos propuestos en la

investigacion, ademas para comprobar la hipotesis(46).

Nivel de investigacion

Es descriptiva: consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos;
su proposito es detallar cdmo son y se manifiestan. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o la variable de estudio a la
que hace referencia, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas(46).

Disefio de la investigacion:

Segun los lineamientos del método cientifico la investigacion se inclina a un
disefio no experimental-descriptivo propositivo (se observo la realidad en su
contexto natural), porque durante el proceso de la investigacion no se realizd
manipulacion de la variable de estudio y solo se basa en realizar una descripcion
de como se manifiesta y se realiza una propuesta de mejora. Por otro lado, se
considera de alcance temporal transversal, porque la recoleccion de la informacién
se realiz6 en un solo momento(46).

El esquema de la investigacion descriptiva propositiva en el siguiente:
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M——O0

M: Muestra de estudio.

O: Observacién de la variable (disefio de una red con fibra Optica)

4.4. Poblacion y muestra

La poblacion para la investigacion estd conformada por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash -2019, siento un total de 28
trabajadores que con el conocimiento del jefe de recursos humanos de la
municipalidad del distrito de Llamellin, se plante con el tema de la investigacion,
“Disefio De Una Red Con Fibra Optica Para Proveer Internet en La Municipalidad
Distrital de Llamellin, Ancash -2019”.

Para la seleccion de la muestra se considero a los trabajadores censal, tomando
como muestra al total de la poblacion municipal conformada por los 28
trabajadores, obtenida mediante un muestreo no probabilistico al criterio del
investigador. Por lo tanto, la poblacion de la municipalidad distrital de Llamellin
es el agregado de elementos que tienen caracteristicas comunes y es la que
constituye el centro de la indagacion, por la cual se convierte en el eje de la misma

y de ella se extrae la encuesta requerida para la investigacion propuesta(47).
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4.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable de estudio: red de fibra dptica

La fibra Optica es la tecnologia usada para transmitir informacion en forma de
pulsos de luz mediante hilos de fibra de vidrio o plastico, a través de largas
distancias(48).

Las fibras Opticas miden alrededor del didmetro de un cabello humano, y cuando
se las combina en un cable de fibra 6ptica permiten transmitir mas datos a través
de distancias mas largas y de forma mas rapida que otros medios. Es la tecnologia
que permite brindar a los hogares y las empresas servicios de Internet, teléfono y
TV por fibra dptica(48).

Definicion operacional: es una demostracion de un proceso especifico de pruebas
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Operacionalizacion de variables:

Red de fibra dptica, Es una empresa dedicada a prestar este tipo de servicios de

comunicacion facilitando la conexion a los usuarios ya sea a persona natural o

juridica también a empresas dedicada algin tipo de negocios, colegios,

municipios, también a algun tipo de entidad publica o privada estos usuarios

habitualmente se conectan de diferentes tecnologias via cable o de forma

inaldmbrico. Mediante el internet con facilidad acceder a la informacion tienen la

opcién de bajada y de subida de informacidn, comunicacion en tiempo real (49).

Tabla Nro. 1: Matriz de Operacionalisacion de la variable proveer internet

L Escala C
Variable gfég'i'ﬁ;l Dimensiones Indicadores de Ee:rgglggm
P medicion | °P

Se define como 1. Cobertura de

Suministrar con internet

unfind proveer | 5. Acceso ala 2. Equipos de

acceso a internet | . f 4n computo

empleado base informaclo 3. Tiempo de

de tecnologias uso

para conectar a aproximado

los usuarios a 1. pago a

red con las proveedor de

tecnologias internet

disponibles que | D2: Costo de | 2. calidad de - Mala
Redde | se podria servicio sefial _ - Regular
fibra proveer desde un 3. proveedores | Ordinal |~ Buena
dptica mabdems de de internet

computadoras,

desde lineas

telefonicas,

cable de 1. facilidadala

television informacion

(CATV), wifiy | o AYBO2 |y facilidad a la

fibra Optica. Para . comunicacion

usuarios y COMURICACIONES | 4 ansmision de

pequenas, datos

medianas

empresas (15).

Fuente: elaboracién propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Para este estudio se hizo uso de la técnica de encuesta, ya que permitio
obtener y elaborar datos de manera Optima. La participacion de la poblacion
estuvo conformada por los socios de la feria Artesanal de esta manera se trata de
asegurar que todos los colaboradores den una determinada recoleccién de datos.
Por lo tanto, todos los miembros de la poblacion son estudiados.

Segln Behar (50), en su libro “Metodologia de la Investigacion” indica que las
encuestas recogen informacion de una parte de la poblacién de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra de la poblacion que investigan. La
informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de modo que a
toda persona se le hacen las mismas preguntas. El proposito de la encuesta no es
narrar los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino

lograr un perfil mezclado de la poblacién.

Instrumentos: Se aplicé como instrumento el cuestionario para la recopilacion
de datos a todos a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Llamellin,
Ancash -2019.

Procedimiento de recoleccion de datos: para realizar la investigacion se
realiz6 la visita la Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash -2019, con la

finalidad de analizar, evaluar, obtener, determinar e indicar la experiencia.

4.7. Plan de Analisis

Se comparara, validara e interpretara todas las fases de investigacién que nos
permitira mejorar la comprension y el anélisis para poder generar ideas y buenos
resultados para nuestro proyecto.

Para el andlisis de la informacion de empled la estadistica descriptiva,

organizando los datos en una base de datos en Ms-Excel 2016 y luego se clasico
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a los items por dimensiones para obtener resultados para cada objetivo propuesto,
ademas de obtener tablas de frecuencias.

Tablas de frecuencia: Es una tabla que muestra la distribucién de los datos
mediante sus frecuencias. Se utiliza para variables cuantitativas o cualitativas
ordinales. La tabla de frecuencias es una herramienta que permite ordenar los
datos de manera que se presentan numéricamente las caracteristicas de la

distribucion de un conjunto de datos o muestra(51).

67



4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

antena satelital
2. Utilizar la metodologia de desarrollo
adecuada para disefiar una red con fibra

Optica mediante la antena satelital para la

antena satelital

2. La metodologia PPDIOO permite el
disefio de la red de fibra dptica mediante

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables | metodologia
¢De qué manera el | Realizar el disefio de una red con fibra | El disefio de una red con fibra dptica para

disefio de unared con | Optica para proveer internet en la| proveer internet en la municipalidad

fibra Optica para | municipalidad distrital de Llamellin, | distrital de Llamellin, Ancash 2019 a

proveer interneten la | Ancash 2019 a través de la antena | través de la antena satelital permite Disefio
municipalidad satelital, con la finalidad de solucionar los | solucionar los problemas de No

distrital de LIamellin, | problemas de comunicacion comunicacion Experimental
Ancash 2019 a través | Objetivos especificos Hipotesis especificas Red de y

de la antena satelital, | 1. Analizar la informacion de la| 1. EIl anélisis de la informacion de la | fibra Transversal
permite  solucionar | Municipalidad Distrital de Llamellin, | Municipalidad Distrital de Llamellin, | dptica Tipo:

los problemas de | Ancash 2019, para trasmitir el acceso a la | Ancash 2019, permite el acceso a la Descriptivo
comunicacion? comunicacion en tiempo real mediante la | comunicacion en tiempo real mediante la Nivel:

Cuantitativo
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Municipalidad Distrital de Llamellin,
Ancash 2019.

3. Utilizar el software Cisco packet tracer
para la simulacién del disefio 16gico de la
red de datos con la antena satelital para la
Municipalidad Distrital de Llamellin,
Ancash 2019

antena satelital en la municipalidad
distrital de Llamellin, Ancash - 2019.

3. El software Cisco packet tracer
permite la simulacion del disefio 16gico
de la red de datos con la antena satelital
para la Municipalidad Distrital de
Llamellin, Ancash 2019.

Fuente: elaboracion propia
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4.9. Principios Eticos

Mientras se llevd a cabo el desenvolvimiento de la presente investigacion
denominada Disefio de una Red con Fibra Optica para Proveer Internet en La
Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash -2019. Se ha respetado en forma
estricta el cuidado de ‘“los principios éticos” que permitan garantizar la
autenticidad de la Investigacion. De esta manera, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de ejemplar y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para organizar el marco tedrico (45).

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el
cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones

para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacién y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que

participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.



Limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas
injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador
esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los

procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar

las precauciones necesarias para asegurar que sus Sesgos.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.(52).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados por objetivos

Tabla Nro. 3: objetivo general

Frecuencia de analizar como proveer internet en la Municipalidad Distrital de

Llamellin, Ancash -2019, a través de una red de fibra optica.

Alternativa n %
Mala 18 64.29
Regular 9 32.14
Buena 1 3.57
Total 28 100.00

Fuente: Base de datos de la encuesta

A partir de los deducciones mostradas en la tabla 3, se puede mencionar que 18
trabajadores que constituyen el 64.29 % consideran que tienen una MALA
cobertura de internet, seguido de 9 trabajadores que constituyen el 32.14%
consideran que tienen una cobertura REGULAR, seguidamente un 1 trabajador

que es considerado el 3.57% que considera que tienen una BUENA cobertura de
internet.
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Tabla Nro. 4: objetivo especifico 1

Frecuencia como Describir el acceso a la informacion en la municipalidad

distrital de Llamellin, Ancash - 2019, sin una red de fibra dptica.

Alternativa n %
Mala 22 78.57
Regular 4 14.29
Buena 2 7.14
Total 28 100.00

Fuente: Base de datos de la encuestas

A partir de las deducciones mostradas en la tabla 4, cabe mencionar que 22
trabajadores de la municipalidad que conforman el 78.57% consideran que
tienen una MALA acceso a la informacion, seguido de 4 trabajadores que
conforman el 14.29% consideran que tienen un REGULAR acceso a la

informacion, seguidamente de 2 trabajadores que conforman 7.14% consideran
una BUENA acceso a la informacion.
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Tabla Nro. 5: objetivo especifico 2

Resultado para el objetivo especifico 2: el servicio de internet en la
municipalidad distrital de Llamellin, Ancash — 2019.

Alternativa n %
Mala 20 71.43
Regular 6 21.43
Buena 2 7.14
Total 28 100.00

Fuente: Base de datos de la encuestas

A partir de los deducciones mostrados en la tabla 5, cabe mencionar que 20
trabajadores que conforman el 71.43% consideran que tiene una mala el servicio
de internet, seguido de 6 trabajadores que conforman el 21.43% consideran
regular el servicio de internet, seguidamente 2 trabajadores que conforman el
7.14% consideran buena el servicio de internet.
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Tabla Nro. 6: objetivo especifico 3

Analizar el acceso a la comunicacion de datos en la municipalidad distrital de
Llamellin, Ancash — 2019.

Alternativa n %
Mala 20 71.43
Regular 7 25.00
Buena 1 3.57
Total 28 100.00

Fuente: Base de datos de la encuestas

A partir de los deducciones mostrados en la tabla 6 de los 28 trabajadores 20
trabajadores opinan que tienen una MALA acceso a la comunicacion de datos,
de los cuales 7 trabajadores opinan que tienen un REGULAR acceso a la
comunicacion de datos de su total 1 trabajador opina que tiene una BUENA

acceso a la comunicacién de datos.
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5.1.3. Andlisis de resultados

El presente estudio tiene como objetivo general: realizar el disefio para proveer
internet en la Municipalidad distrital de Llamellin, Ancash — 2019 a través de
una red de fibra Optica mediante la antena satelital, para acceso a la
informacion de tal manera mejoraria acceso a la comunicacion para los
trabajadores de la municipalidad distrital de Llamellin, Ancash — 2019. Motivo
por el cual se aplico los instrumentos que nos permitid conocer la realidad
exacta en su estado natural respecto las dimensiones del estudio son las mas
recientes en la investigacion.

A continuacion de haber interpretado los resultados se obtiene el siguiente
analisis:

1. Enreferencia al objetivo 1 “Analizar la informacion de la Municipalidad
Distrital de Llamellin, Ancash 2019, para trasmitir el acceso a la
comunicacion en tiempo real mediante la antena satelital”, los resultados
obtenidos en la Tabla 4 que el 78.57% de los trabajadores consideran
que tienen una mala o mal acceso a la informacion segln los resultados
obtenidos mediante las encuestas y procesada en la base de datos, que al
ser comparado con lo hallado por antecedentes estos resultados tiene
similitud con el investigador Lopez (53), en el afio 2016 quien obtuvo
un nivel elevado de mala o mal acceso a informacion en cuanto aplicada
a los beneficiarios o usuarios, afiado como investigador haciendo un
comentario, que los resultados que obtuve se asemejan a los antecedente
y bases tedricas por que no todo los lugares alejados de la cuidad tienen
un buen acceso a la informacion para este caso se propuso Analizar el
acceso a la informacion en, la municipalidad distrital de Llamellin,
Ancash — 2019,sin una red de fibra 6ptica mediante la antena satelital.

2. En referencia al objetivo 2, “Utilizar la metodologia de desarrollo
adecuada para disefiar una red con fibra Optica mediante la antena
satelital para la Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash -2019.”,
segun los resultados obtenidos en la tabla 5 que el 71.43% de los

trabajadores consideran que tienen un costo regular referente al segundo
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objetivo como el resultado obtenido mediante una encuesta sacada las
estadisticas, que al ser comparado el antecedentes estos resultados tiene
similitud con el investigador Lien(4), en el afio 2016, quien obtuvo un
nivel elevado de costo y mal servicio por eso disefio res con fibra para
los beneficiarios, afiado como investigador haciendo un comentario, que
los resultados que obtuve se asemejan a los antecedentes y bases tedricas
por que no todo los lugares alejados de la cuidad tienen un costo elevado
y mal servicio de internet por eso el disefio de red con fibra dptica para
un costo regular y buen servicio para este caso se propuso “Utilizar la
metodologia de desarrollo para disefiar una red con fibra dptica mediante
la antena satelital para la Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash
-2019”.

En referencia al objetivo 3, Utilizar el software Cisco packet tracer para
la simulacion del disefio I6gico de la red de datos con la antena satelital
para la Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash 2019, segun los
resultados contenidos en la tabla 6 que €l.71.43% de los trabajadores
consideran que tienen una mal acceso a la comunicacion de datos
referente al Gltimo objetivo como el resultados obtenido mediante una
aplicacién de encuestas, que al ser comparado con el antecedentes estos
resultados tienen una similitud con el investigador Zurita(6), en el afo
2018, quien obtuvo un nivel mala con referente al Acceso a las
comunicaciones de datos en las instituciones publicas de la region
Huancavelica, si se cumple con la implementacion el disefio de red habria
un buen servicio acceso a las comunicaciones de datos, describir el
acceso a las comunicaciones de datos afiado como investigador haciendo
un comentario, que los resultados que obtuve se asemejan a los
antecedentes y bases tedricas al igual si se cumple con la implementacion
del disefio de red con fibra dptica se cumpliria un buen servicio acceso a
las comunicaciones de datos en la municipalidad distrital de Llamellin,

Ancash — 2019 mediante la antena satelital.
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5.1.3. Propuesta de Mejora

Después de los desarrollado el diagnéstico y analizado de los constantes

problemas de comunicacion en la Municipalidad Distrital de Llamellin,

Ancash — 2019, Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se comprueba

que es necesario para realizar la propuesta de un disefio de una red con fibra

proveer internet usando una antena satelital como punto de acceso en la

Municipalidad distrital de Llamellin, Ancash — 2019; por lo que se realizara

la siguiente propuesta de mejora:

5.3.1. Descripcion de la metodologia de trabajo

Fase I:

Para el disefio de red con fibra dptica para Proveer Internet en la
Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash — 2019, se ha elegido la
metodologia PPDIOO de Cisco la mencionada metodologia cuenta con

grandes beneficios.

En el presente disefio se utilizan solamente tres fases de la metodologia
(Planear, Preparar y Disefiar). Al principio de cada proceso de realiza
una de cada descripcion con los pardametros que se debe de seguir para el
desarrollo del disefio con criterios y formas sobre cual se va estar
sustentado el disefio y para dar finalizado para cada area que tiene la

municipalidad
Preparar
En la fase I que es preparar primero visualizamos el proyecto, levantamos

la informacion necesario, verificamos de contar con todo lo necesario

para conseguir el objetivo del informe.
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La municipalidad distrital de Llamellin es la capital de la provincia de
Antonio Raimondi en cuando lo tecnologico de los servicios y
aplicaciones siendo esto un problema en la disponibilidad de la red
provocando vulnerabilidades de seguridad, los problemas
organizacionales se presentan a causa de no manejar un modelo de red
bajo los estdndares adecuados para su funcionamiento, por otro lado
no se definen politicas de seguridad al personal técnico y

administrativo que limiten el mal uso de los recursos informaticos.

Grafico Nro. 2: Ubicacidn de la Municipalidad
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Para el desarrollo de esta fase | se ha coleccionado informacion
mediante la entrevista a los jefes de cada una de las areas de la
Municipalidad Distrital De Llamellin, Ancash, en la cual se ha
retractado una serie de parametros que son importantes para el disefio

de la red gue se considera.
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Segun la entrevista a cada personal referente a su area donde trabajan
con una red cableada de cable UTP CAT 5, al ser una red antigua y de
baja velocidad se necesita cambiar el cableado a una red de fibra
Optica para cada dispositivo y que pueden mejorar la conexion a un
solo servidor y grupo de trabajo.

De misma forma los equipos informaticos al no estar conectados a una
red de alta velocidad disminuyen el proceso de trabajo y tiempo de
atencion a los usuarios por la baja velocidad de los procesar los datos

que se solicitan.

Fase I1: Planear

En esta fase Il que es planear se llega a una determinacién e
identificacion de todos los requisitos de la red con fibra Optica. Se
estudian tecnologias alternativos y que ayude a mejorar mejor y se
determina la forma en que se pueden desarrollar para su uso de la

municipalidad distrital de Llamellin, Ancash — 20109.

Entorno actual de la red de la Municipalidad Distrital de Llamellin

De acuerdo con la informacion recogida para esta fase Il se evaluo
preliminarmente que se encontr6 en la municipalidad distrital de
Llamellin, posee una infraestructura de red que no presta todas las
cualidades y calidad necesarias para el trabajo administrativo
provocando un trabajo muy lento y una conexion inestable.

Se requiere un mejoramiento de cableado de datos con fibra dptica, asi
como también segmentar la red con una banda ancha asi se logro una
conexion eficiente en cada area de la municipalidad.

Para tal mejoramiento del cableado cuento con listados de los equipos

por area para concretar mejor el disefio.

Tabla Nro. 7: Equipos de computo por area
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Pcs Areas Sistema
operativo
02 | Sisfoh Windows 7
01 | Unidades de servicio y publicos y sociales Windows 7
01 | Almacén y bienes patrimoniales Windows 7
04 | Infraestructura catastro y obras publicas Windows 7
01 | Contabilidad y tesoreria Windows 7
01 | Abastecimiento Windows 10
01 | Sala de regidores Windows 7
02 | Secretaria general Windows 10
01 | Rentas Windows 8
01 | Caja Windows 8
02 | Registro civil Windows 7
02 | Asesoria juridica Windows 8.1
01 | Proteccién y desarrollo del medio )
ambiente. Windows 7
03 | alcaldia Windows 8
03 | gerencia Windows 7
02 | Imagen institucional Windows 10
Total de pcs =28

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar un correcto disefio es necesario analizar correctamente la
infraestructura tomando en cuenta todos los dispositivos instalados
junto con la segmentacién actual y asi plantear los cambios a realizar

para cumplir los requerimientos de municipalidad.

Fase I1: Disefar
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En esta fase Il que es disefiar se maneja el planeamiento légico tanto
como fisico de la red. Una de las decisiones es tomar cual es la mejor
distribucion fisica de los elementos, y a su vez, la mejor distribucién
I6gica. Uno de los primeros pasos que se suele hacer, siempre teniendo
en cuenta los requisitos de las fases anteriores,

La municipalidad tiene areas administrativas y operativas que conforme

a los requerimientos.

- Sisfoh

- Unidades de servicio y publicos y sociales
- Almaceén y bienes patrimoniales

- Infraestructura catastro y obras publicas

- Contabilidad y tesoreria

- Abastecimiento

- Sala de regidores

- Secretaria general

- Rentas

- Caja

- Registro civil

- Asesoria juridica

- Proteccion y desarrollo del medio ambiente.
- alcaldia

- gerencia

- Imagen institucional

La elaboracion de un plano con la reparticion logica y fisica de la red,

esta fase de disefio lo desarrollamos en la propuesta.

5.3.2. Propuesta.

De acuerdo de los resultados obtenidos en la investigacion de la

Municipalidad dichos resultados son interpretados y/o analizados
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debidamente se dio un mal acceso a la informacion y una gran dificultad
acceso a la comunicacion y por surge la propuesta de disefio de una red con
fibra dptica para proveer internet en la Municipalidad distrital de Llamellin,
Ancash — 2019, concordando con los requerimientos y el uso dela
metodologia en la fase de planeacion, el disefio que se plantea segun el

previsto el enrutamiento.

Acceso a internet en la municipalidad

La municipalidad cuenta con un acceso a internet satelital por las muchas
dificultades como la lejania y por muchos factores no hay acceso a un
troncal de fibra dptica. La municipalidad cuenta con cableado estructurado
de mal estado y cable de cat5 razdn por lo cual se propuso disefiar cableado
estructurado con fibra para poder mejorar la comunicacion con rapidez y
fluidez a diferencia cable utp cat5 que transmite como maximo a 100mb/s
mientras tanto la fibra Optica tiene la capacidad de transmision de datos
hasta 10gb/s esto es una diferencia notable. Por esas razones es lo que se
decidio realizar disefio de red de fibra Optica en la municipalidad de

Llamellin, y se procedera con la propuesta.

Propuesta de Punto de

gabinete
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En la actualidad la Municipalidad distrital LIamellin tiene 16 areas que son
funcionales, los cuales son distribuidas en el primer piso y el segundo piso,
por consiguiente sera ubicado el gabinete central en la area de Tesoreria
donde también serd instalado un servidor y un swicth que se encargue de
mantener conectados a las pcs en red de cada area, puesta que la ubicacién
es muy viable y céntrica, que facilita mejor la distribucion del cableado con

fibra Optica y es mejor y menor su recorrido, Y la interconexion entre pcs.

Las pcs de las areas funcionales tanto del primer piso seran interconectaran al
del segundo piso a un dispositivo que es un swich, en cual estara conectado a
switch del segundo piso que serad la principal switch, mediante el red de
cableado con fibra dptica que seran unidos mediante con fibra con canaletas
a cada punto de las pcs de cada area funcional de la Municipalidad distrital

de Llamellin, Ancash.

Determinacion de los equipos pcs

Después de aplicar el desarrollo de la evaluacion de los pcs encontrados se
dio la determinacion es muy necesario comprar NUeVOs equipos pcs que sean
compatible con conexion a fibra 6ptica, dichos equipos que sean de la Gltima
generacion y que se encuentran en buen estado de funcionamiento en la

oficina de tesoreria

Grafico Nro. 3: Ubicacién del gabinete piso 1y 2

El gabinete central sera ubicado en el segundo piso en la oficina de tesoreria,
el ambiente es mas adecuado en todo su entorno y en el primer piso sera

ubicado otro gabinete que sera el secundario dependiente del gabinete central

que sera ubicado en la oficina de registro civil.




Registro Civil

Fuente: Elaboracion Propio
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Grafico Nro. 4 Disefio de l6gico piso 1

Disefio l6gico del primer piso disefiado en desarrollado en cisco packet tracer

e Swich!

Fuente: Elaboracion Propio

Grafico Nro. 5: Disefio fisico de piso 1

En cuanto al servidor (gabinete) del primer piso sera secundario sera
dependiente del servidor del segundo piso es el principal servidor de la
municipalidad distrital de Llamellin.

Fuente: Elaboracion Propio
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Grafico Nro. 6: Disefio l16gico de piso 2

Diserio del segundo piso disefiado en cisco packet tracer
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Fuente: Elaboracién Propio
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Grafico Nro. 7: Disefio fisico de piso 2

El disefio fisico del segundo de la municipalidad de Llamellin cuenta también
con servidor principal que esta interconectada a dos switch y al servidor

secundario en el primer piso y también interconectado a switch.

Swiah) ' Lot

Fuente: Elaboracion Propio
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Disefio de Jerarquia de la red

Grafico Nro. 8: De jerarquia

Con el disefio jerarquico de una red implica satisfacer los requerimientos que
admiten que las tecnologias se pueden adaptar de manera eficiente, esto facilita
a futuras actualizaciones para que tengan inconvenientes en las funcionalidades

de la red y sus aplicativos tanto de equipos finales y usuarios finales.

La jerarquia se divide en tres diviones o capas.

- “capa de acceso”: facil de acceder a grupos de trabajo

- “capa de distribucion”: conectividad basada en politicas y controla el
limite entre capa de acceso y de nucleo.

- “Capa de ntcleo”: esta capa facilita transporte rapido entre los switches

de la capa de distribucién.
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Tabla nro. 8: direcciones IP en areas de la municipalidad

Pcs Areas Direccion IP
02 Sisfoh 192.168.1.01
192.168.1.02
01 Unidades de servicio y publicos y
. 192.168.1.03
sociales
01 Almacen y bienes patrimoniales 192.168.1.04
04 Infraestructura catastro y obras 192.168.1.05
blicas 192.168.1.06
Pu 192.168.1.07
01 Contabilidad y tesoreria 192.168.1.08
01 Abastecimiento 192.168.1.09
01 Sala de regidores 192.168.1.10
02 Secretaria general 192.168.1.11
192.168.1.12
01 Rentas 192.168.1.13
01 Caja 192.168.1.14
02 Registro civil 192 168.1 15
192.168.1.16
02 Asesoria juridica 192.168.1.17
192.168.1.18
01 Proteccion y desarrollo del medio
: 192.168.1.19
ambiente.
03 alcaldia 192.168.1.20
03 gerencia 192.168.1.21
192.168.1.22
192.168.1.23
02 Imagen institucional 192.168.1.24
192.168.1.05

Total de pcs =28

Elaboracion: Fuente Propia
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Entrada de fibra optica dentro de la municipalidad

Central de fibra Optica la esta compuesta de la red de la antena satelital de
cableado de fibra Optica a partir de ahi se encarga de administrar los
distribuciones, de dicho red ellos decepcionaran la sefial mediante un modem
para ser convertida aun sefial en banda ancha. Después ser distribuidas
mediante un servidor y a los switch en cada pcs de cada area de la

municipalidad y con debido cableado estructura con fibra optica.

Distribucion de la cableada con fibra éptica por pisos de la municipalidad

El disefio de cableado estructurado con fibra Optica por piso Para ser
distribuidas visualmente en cada pcs de cada area, modem y switch seran
distribuidas por las &reas de la municipalidad distrital de Llamellin, a

continuacion se veran el cableado del primer piso.

Equipamiento propuesto

Segun el evaluacion se determiné de los equipos existentes, se pudo llegar a
una conclusion de ser requerimiento principal para proveer internet con fibra
Optica en la municipalidad distrital de Llamellin es indispensable la obtencién
de pcs , impresoras accesorios para la implementacion de cableado de fibra

Optica.
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Tabla Nro. 9: Inversién de equipamiento propuesto

Descripcion del producto Cantidad Pr-eC|o por | Precio en
unidad (s/.) | total (S/.)
Gabinete de pared 12 RU: 0.61 2 759.00
metros de alto - 0.53 ancho x 1518.00
0.53 metros de profundidad.
Swicth principal rackeable de 24 1 949.00 949.00
puertos 1ru
Swicth rackeable de 24 puertos 2 759.00 1 518.00
lru
Patch panel de 24 puertos de 2 ru 2 359.00 718.00
Servidor rackeable de datos 3 ru 2 13 000.00 26 000.00
Power Rack (accesorio de 4 90.00 360.00
alimentacion) de 8 tomas
Estabilizador de corriente estado 29 150.00 4 350.00
solido rackeable (2RU)
Equipo de proteccion eléctrica 2 559.00 1118.00
(UPS) rackeable 2ru
Acopladores de fibra dptica 30 24.90 747.00
Adaptador Conector Lc/upc 30 24.90 747.00
Total 20 639.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 10: Materiales y accesorios

cantid Precio Precio
L ad or en
Descripcion del producto ur?idad total
(sl) (S/.)
puente de fibra dptica de mdédem 2 60.00 120.00
PON Optical Power Meter Medidor de Potencia 1 1369.00 | 1369.0
Fibra Optica and Laser Source 0
Portable 800 - 1700nm Multi meter FTTX, ST801
SENTER
Identificador de Fibra Optica con VFL 10mw 1 1550.00
270Hz 1kHz 2kHz Optical Fiber Identifier with 1550.0
built in VFL , ST3820 Senter 0
Optical Fiber Cleaver Cortador de Fibra Optica de 2 669.00
Presicion Single Fiber 125um 0.25mm a 0.9mm 1338.0
ST3110D Senter 0
Alicate Pelador Cable de Precision para Fibra 5 120.00
Optica FTTH 3 Orificios FiberOptic Stripper Miller 600.00
Clamp, 3900 AIBITECH
Interior/al aire libre gota de auto apoyo FTTH 2 4 300 m | 95.00 por | 28500.
core cable de fibra optica metro 00
SC/APC PC SC de fibra dptica conector 35 15.00 525.00
Switch Administrable Cisco 24Pt 10/100 Smart 15 1950.00 | 29250.
Switch Poe 00
Cable Internet Utp de Lan Red Categoria 6e 350 3.00 1050.0
Ethernet 0
Conectores De Red Satra Rj45 250 1.00 250.00
Grapadora de rj45 2 120.00 | 240.00
fibra Optica caja de terminacion del divisor de caja 2 59.00 118.00
para FTTH
Tornillos 300 0.40 120.00
Uniones planes 39 x 18 - SATRA 440 3.00 1320.0
0
Tarugos plasticos 3/4" 300 0.30 90.00
Placa de pared de 2 tomas de fibra optica 20 22.00 440.00
Canaletas para fibra Optica de 6” 90 15.00 1350.0
0
Pelador de cables de fibra Optica 45-165, 2 135.00 | 270.00
herramienta pelado de cables, pelador de tubos
Horizontal, Ideal
Total 68,500.
00

Fuente: Elaboracion propia

51




Diagrama de Gantt de de disefio de fibra dptica para proveer internet

Grafico Nro. 9: Diagrama Gantt de disefio de fibra Optica para proveer internet

| Fecha de m_l Fecha de fin

’F |

Frm ahril

project
Nombre
% desarrollo de la metodolog... 8/03/21
% Fase |, preparacion 30/03/21
o Fase ll, Planeacion 303121
o Faese Il propuesta 24/05/21
% Sustenacion Final 8/06/21

Fuente: Elaboracion Propia

31/03/21
30/04/21
21/05/21
4/06/21

16/06/21

iy

juniio

jul




VI. CONCLUSIONES

Se concluye que realizar del disefio para proveer internet en la municipalidad
distrital de Llamellin, Ancash 2019 a través de una red de fibra 6ptica mediante la
antena satelital, resulto muy beneficioso para los trabajadores teniendo buena

cobertura de internet, acceso a las comunicaciones de datos.

1. Seanaliz6 la informacién de la Municipalidad Distrital de Llamellin, Ancash
2019, permitiendo trasmitir el acceso a la comunicacion en tiempo real

mediante la antena satelital.

2. Se utilizé la metodologia de desarrollo PPDIO para el disefio de una red con
fibra Optica mediante la antena satelital para la Municipalidad Distrital de
Llamellin, Ancash 2019.

3. Se utilizo el software Cisco packet tracer para la simulacion del disefio 16gico
de la red de datos con la antena satelital para la Municipalidad Distrital de
Llamellin, Ancash 2019

El aporte consiste en brindar acceso a la informacion y aun costo accesible, un disefio
donde muestra la importancia de proveer internet con fibra optica para una buena

comunicacion en tiempo real de la municipalidad distrital de Llamellin.

Valor agregado reducir la cantidad de informacion impresa, uso de papeles, asi mismo
disminuir la contaminacion del medio ambiente. El disefio de red de fibra Optica,
fomentara una mejora social debido a que facilita la comunicacion y el acceso a la

informacidn en tiempo real.



VII. RECOMENDACIONES

1. verificar los nuevos equipos y servicios multimedia que vayan apareciendo y
requieren de servicios de mayor velocidad de transmision

2. Los nuevos elementos de red que aparezcan sean compatibles y pueda
optimizar el ancho de banda a futuro,

3. Considerar una licencia de funcionamiento, verificar cuanto es el costo.

4. Contar con un plan de contingencia que permita un analisis de riesgo de datos
podria haber inconvenientes en el futuro que se presenten y que afecten a las
areas funcionales

5. Contratar técnico/especialista en mantenimiento de fibra 6ptica que monitoree
y vele por el buen funcionamiento de los equipos y la red cableado de red de
fibra dptica.

6. Contar y disponer con documentacion de redes con fibra dptica necesario a
cambios inesperados.
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ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2018 2019 2021
N° Actividades Semestre | Semestre | | Semestre 11 Semestre |
Mes Mes Mes Mes
2 |3 |4 213 112 |3 112 |3
1 | Elaboracion del Proyecto
2 Revisién del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teérico y
metodoldgico
6 Elaboracion y validacién del X
instrumento de recoleccion
de Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos
9 | Presentacion de resultados
10 | Anaélisis e Interpretacion de X
los resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
Revision del informe final de X X
12 la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe final X
13 de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en X
14 | jornadas de investigacion
Redaccién  del  articulo
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V017 (53).
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ANEXO NRO. 02 PRESUPUESTO

TITULO: DISENO DE UNA RED CON FIBRA OPTICA PARA PROVEER
INTERNET EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMELLIN, ANCASH
- 2019

ESTUDIANTE: SOLORZANO SILVA SEM JULIAN

INVERSION: S/. 2,280.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00

| | | 250.00] 250.00
3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
\ \ \ 355.00 | 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propio
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ANEXO NRO. 03: INSTRUMENTO
TITULO: disefio de una red con fibra dptica para proveer internet en la municipalidad
distrital de LIamellin, Ancash -2019

TESISTA: Solorzano Silva Sem Julian

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva a veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

El proposito del cuestionario tiene como finalidad evaluar el disefio de una red con fibra éptica
para proveer internet en la municipalidad distrital de Llamellin, Ancash -2019, para lo cual
solicito con total transparencia sobre las respuestas de cada pregunta, eligiendo la alternativa
que considere correcta. Marcando con una (X). Agradece su aporte debido que sera de gran

utilidad para la mejora, toda informacién sera de forma anénima.

TEMS Valoracion

D1. Acceso a la Informacion Mala | Regular | Buena

¢Cuenta con acceso a internet en el area donde labora?

¢En la oficina cuenta con una computadora de escritorio o

laptop?

¢Utiliza internet para realizar sus trabajos?

D2. Costo de Servicio

¢Considera justo las tarifas establecidas por los proveedores de

internet?

¢La sefial de internet es estable?
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¢En la zona existen diversos proveedores de internet los cuales

los usuarios pueden seleccionar?

D3. Acceso a las Comunicaciones

;Tiene restricciones el acceso a internet?

¢Cuenta con correos corporativos?

¢Considera 6ptimo la velocidad de internet?

¢ Tiene restricciones el acceso a internet?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Solorzano Silva Sem Julian
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar el disefio de una red con fibra
Optica para proveer internet en la municipalidad distrital de Llamellin, Ancash 2019
a traves de la antena satelital, con la finalidad de solucionar los problemas de
comunicacion

La presente investigacion se informa de acerca de que la Entidad Publica la
municipalidad distrital de Llamellin en cual brindan informacion mensualmente a su
Entidad Superiora, ya que la informacion se trabaja manual, se busca tener una
mejora calidad de informacion.

Toda la informacion que se obtenga de todos los anélisis ser& confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Huara, Peru Solorzano Silva Sem Julian al celular: 938393685.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes Illamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Solorzano Silva Sem Julian

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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