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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de comunicacion
familiar y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano asuncion8, Cariete
2021. El estudio es de tipo cuantitativa, cuyo nivel es descriptivo y su disefio es transversal
correlacional. La poblacién estuvo constituida por los pobladores de asentamiento humano
Asuncién 8 tomandose una muestra de 100 pobladores, Los instrumentos utilizados fueron la
escala de comunicacién Familiar (FCS) de D. Olson etal. 2006. y la escala de satisfaccion
familiar (FSS) de Olson y Wilson, 1982 su andlisis y procesamiento de datos se realiz6 con el
SPS 21 en la que se elabord las tablas graficas y porcentuales, llegando asi a la siguiente
conclusion: que la poblacion evaluada se encuentra en un 66% de nivel medio de
comunicacion familia y satisfaccion familiar ambas muy importante para el buen
desenvolvimiento de los evaluados dentro del nicleo familiar y de la sociedad. Es asi que se
realizo la prueba de correlacion segun mi hipétesis con el estadistico r de Pearson donde lo
ubica con el valor de r =1 demostrandose que existe una relacion muy significativa entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano

Asuncion 8, Cafete 2021.

Palabra clave: Comunicacién, Satisfaccion, Familia.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship of family communication and
family satisfaction of the inhabitants of the human settlement asuncion8, Carfiete 2021. The
study is quantitative, whose level is descriptive and its design is cross-correlational. The
population consisted of the inhabitants of the human settlement Asuncidn 8, taking a sample
of 100 inhabitants. The instruments used were the Family Communication Scale (FCS) of D.
Olson et al. 2006. and the Family Satisfaction Scale (FSS) by Olson and Wilson, 1982, their
analysis and data processing was carried out with the SPS 21 in which the graphical and
percentage tables were elaborated, thus reaching the following conclusion: that The sample
population is 66% average level of family communication and family satisfaction, both very
important for the good development of those evaluated within the family nucleus and society.
Thus, the correlation test was carried out according to my hypothesis with Pearson's r statistic
where it with the value of r = 1, showing that there is a very significant relationship between
family communication and family satisfaction in the inhabitants of the human settlement

Asuncién 8, Cafete 2021.

Keyword: Communication, Satisfaction, Family.
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Introduccion

En esta investigacion se expone la relevancia existente entre la comunicacion familiar
y la satisfaccion familiar para la buena formacion de los seres vivos, y como estas en
conjunto dandose de forma positiva generaré confianza en cada miembro de la unidad
familiar y fortaleceran asi los lazos de afecto entre ellos.

La responsabilidad de la crianza de los hijos siempre recae en los padres, ya que ellos
se encargan de satisfacer sus necesidades, que son vivienda, alimentacion, vestido, educacion
y salud (mental y fisica). Tener una buena salud mental es de prioridad absoluta porque
permite un buen equilibrio emocional que ayudara a estar en armonia con los que nos rodean.

La comunicacidn se da desde el nacimiento, todas aquellas expresiones de amor que
se ofrecen al nifio acompariadas del interés en satisfacer sus necesidades haran que se sienta
mas seguro de si mismo contribuird, a ser mas expresivo y a sentir satisfaccion en las
actividades que realiza dentro y fuera de su unidad familiar, si ocurre lo contrario y no haya
interaccion entre los miembros de la unidad familiar, lo llevara a sentirse insatisfecho y a no
expresar sus miedos 0 malestar, presentando “probables problemas de ansiedad y depresion.”
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece como salud: "El estado completo de
bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de una patologia o enfermedad”. La
salud mental es "un estado de bienestar global que afecta a todas las esferas psicologicas del
individuo". Indicando que se debe preservar una salud mental adecuada. Por tanto, un entorno
negativo en el que exista una mala comunicacién entre padres e hijos se considera un medio
que pondria en desventaja a la persona para sentirse conforme con las ocupaciones que
desempenia.

Barraca y Lopez (1997) describen que la satisfaccion familiar es la evaluacién
cognitiva y afectiva de las interacciones verbales y fisicas que una persona siente con sus

familiares promoviendo la ayuda ante la convivencia insatisfactoria, ya que esto disminuira la
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rigidez de manifestar lo que sienten. Generara una buena comunicacion, logrando hacer
crecer los sentimientos de amor mutuo. Asimismo, la interaccion conduce al establecimiento
del proceso de socializacién que el ser humano necesita para su vida en sociedad.

En la actualidad estamos enfrentando una pandemia que nos tiene en aislamiento
social debido al virus del SAR -CoV -2 (COVID 19) y el cuidar de la comunicacion familiar
se convierte en un aspecto fundamental para poder encontrarnos estables emocionalmente
poniendo en préactica el buen dialogo, asi como las muestras de afecto que ayudan a mitigar
los cambios que se originan en un momento de crisis. Los pobladores del asentamiento
humano Asuncion 8, Cafiete no son ajenos a esta realidad y mediante esta investigacion se
pretende medir los niveles de comunicacion familiar y satisfaccion familiar existente en la
poblacién mencionada.

Entonces formulo la siguiente pregunta: ¢;Cual es la relacién entre la comunicacién
familiar y la satisfaccién familiar de los pobladores del asentamiento humano Asuncion 8,
Canfiete 20217 EIl objetivo general es: Determinar la relacion entre comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano Asuncién 8, Cafiete 2021 y
los objetivos especificos son:

Describir el nivel de comunicacion familiar en los pobladores del asentamiento
humano Asuncion 8, Cafiete 2021.

Describir el nivel de satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano

Asuncion 8, Cafiete 2021.
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La presente investigacion que se realiza acerca de la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar, se da porque en la exploracion me evidencia que existen pocos estudios
gue se hayan ejecutado con ambas variables. En el asentamiento humano Asuncion 8, Cariete
no se registran antecedentes con dicha tematica, lo que me motiva al desarrollo de su estudio.

La extraccion de los resultados permitira relacionar la importancia de la comunicacion
y la satisfaccion familiar en cada hogar ya que mediante su determinacion se podra conocer si
la poblacion pasa por algun tipo disconformidad. Su finalidad es conocer cbmo una buena o
mala forma de comunicacién familiar va a marcar mucho en las expectativas de vida que
pueda tener la personas en su presente y/o futuro.

El tipo de investigacion es cuantitativa, (Hernandez, 2014) los datos recolectados
seran procesados haciendo uso de la escala numérica para conseguir los resultados cuyo nivel
es descriptivo ya que se describiran cada una de las variables. y su disefio es transversal
correlacional. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010), este disefio de
investigacion se da, por el interés de determinar el grado de relacion que existe entre dos o
mas variables en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existentes entre
fendmenos o eventos observados. Para la toma de muestra se cont6 con la participacién de
100 pobladores del asentamiento humano de Asuncion 8, Cafiete teniendo como resultados
que en el nivel de comunicacién familiar el 66% de la poblacidn evaluada se encuentra en un
nivel medio, el 26% se encuentra en un nivel bajo y el 8% se encuentra en un nivel alto. Del
mismo modo en los resultados de nivel de satisfaccion familiar se observan que el 66% de la
poblacién evaluada se encuentra en un nivel medio, el 26% se encuentra en un nivel bajo y el
8% en un nivel alto, teniendo como resultado estadistico r de Pearson el valorr =1
demostrando que si existe una relacion muy significativa entre comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano Asuncién 8, Cafiete 2021,

segun lo formulado en mi hip6tesis H1, lo que revela la importancia de estas dos variables en
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los seres humanos y la forma como lo pone en practica en su vida diaria permitiendole tener

relaciones estables dentro de su unidad familiar.
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1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

Internacional

Loredo, M. (2019), aplico la investigacion titulada Satisfaccion familiar y relacion
con el afrontamiento de la soledad en adolescentes 11 a 15 afios, Universidad de
Guanajuato, la investigacion es de tipo correlacional y de corte transversal, se analiza la
posibilidad de la relacidn que existe entre la satisfaccion familiar y el sentimiento de soledad
en una muestra de 313 estudiantes, varones y mujeres, que cursaban la escuela secundaria. los
instrumentos aplicados fueron la escala de satisfaccion familiar por adjetivos y el inventario
multifacético de soledad. Se identifico una correlacion negativa y relevante entre las variables
de satisfaccion familiar y sentimiento de soledad, lo que establece que el sentimiento de
soledad tiende a mitigar entre mayor es la satisfaccion familiar.

Lépez, A. (2018), quien en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador abord6 su
investigacion en las relaciones intrafamiliares y la satisfaccion familiar entre adolescentes
de familias reconstituidas de la ciudad de Ambato, y asi lograr el titulo de licenciatura, aplico
un estudio de tipo cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional, teniendo como
finalidad definir la influencia de las relaciones intrafamiliares en el nivel de satisfaccion
familiar dentro de las familias reconstituidas de la ciudad de Ambato Por lo tanto la muestra
extraida de una poblacion de 7.724, esta conformada por 366 adolescentes. Siendo un criterio
de exclusién fundamental el tipo de familia a la cual el adolescente pertenece, se toman en
cuenta y se trabaja con 105 casos, quienes forman parte de una familia reconstituida.
utilizando los instrumentos de la escala de relaciones intrafamiliares (E.R.1) desarrollado por
Rivera y Heredia (2010) y la escala de satisfaccion familiar por adjetivos (ESFA) adaptada
por Jorge Barraca y Luis Lopez (2010) , cuyos resultados muestran que las RI positivas se

encuentran en un nivel moderado - alto, es decir que la percepcion de los adolescentes del
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nucleo reconstituido permite su desarrollo y desenvolvimiento al igual que el nivel de SF que
se encuentra en el mismo rango, concluyendo que de acuerdo al nivel de adaptacion que se
encuentre el adolescente determinara su nivel de satisfaccion familiar mediante la relacion
que vive en su hogar.

Barrera, Cruz y Martinez (2015) en su estudio de Factores de la Comunicacion
Familiar asociados al Consumo de Drogas en Estudiantes Universitarios de Cartagena de
Indias, tuvo como objeto analizar la asociacidn entre comunicacion familiar y consumo de
drogas en estudiantes universitarios de pregrado de la ciudad de Cartagena. Teniendo la
muestra de 1340 estudiantes de pregrado. Ademas, para la recoleccion de datos se usé dos
instrumentos: Cuestionario de Barnes y Olson (1982) para el eje de la comunicacion familiar,
y el cuestionario de Céceres, Salazar, Varela'y Tovar (2006) para el analisis del consumo de
drogas. La investigacion fue explicativa. Determinando que los tipos de comunicacion
familiar que los jovenes universitarios tienen en sus nucleos familiares (abierta, ofensiva y
evitativa) lo que influyen en la decision de los estudiantes de consumir drogas legales o
ilegales.

Nacional

Montejo, L. (2019), efectud una tesis titulada Satisfaccion familiar prevalente en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa, Chimbote, para obtener el titulo
profesional de licenciado en psicologia. El propdsito del trabajo fue especificar la satisfaccion
familiar prevalente en estudiantes en nivel secundaria. La investigacion fue observacional,
prospectivo, transversal y descriptiva; el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue epidemiolégico. Esta poblacidn estaba constituida por estudiantes del 2do y
5to afio del nivel secundario con un total de 180 participantes. Las técnicas usadas fueron la
encuesta y la psicométrica; el instrumento fue la escala de satisfaccion familiar, como

resultado se dio que de la poblacion beneficiada presenta un 63% del nivel de satisfaccion
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familiar medio, el tipo de familia mayoritario es nuclear 47%, el sexo que predomina es el
masculino con el 54% y la edad media es de 15 afios.

Mejia, K. (2018) efectuo su investigacion titulada Comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de la institucion educativa San Martin de Porres, Yungay —
Ancash. Investigacion que se llevo a cabo en la Universidad Catolica los de Chimbote, su
investigacion fue ejecutado con la finalidad de la obtencidn del titulo profesional en
psicologia. Esta investigacion fue elaborada con la finalidad de identificar el nivel de
comunicacion familiar en los estudiantes de la institucion educativa San Martin de Porres,
Yungay, Ancash. utilizando el tipo de estudio observacional, el nivel fue descriptivo, el
disefio de investigacion fue epidemioldgico ya que estudio la prevalencia de la
comunicacion familiar. En esta investigacion tubo como muestra una poblacion de 144
estudiantes de educacion secundaria de la institucion mencionada. Aplicando el instrumento
de escala de evaluacion de la comunicacion familiar. Dando como resultado que la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa esta en un porcentaje del
76% de nivel medio, el 16% presentan un nivel bajo y un 8% tienen un nivel alto. Los
resultados son que los estudiantes no tienen una comunicacion fluida con los miembros de su
familia.

Rosales, S. (2018), llevo a cabo una investigacion sobre Dimensiones de la
comunicacion familiar en los estudiantes de 4° afio de secundaria de la I.E. Los Pinos
Trujillo, en la universidad nacional de Trujillo, cuya metodologia es descriptiva, su muestra
fue es de 73 alumnos de secundaria y segun los resultados es que el 75% de las familias de
los estudiantes no suelen poner en préacticas las dimensiones de comunicacion familiar y
segun los datos arrojados son poca las interacciones que realizan las familias las cuales no
intercambian pensamientos y sentimientos, esto da como conclusién que la comunicacién de

los alumnos que conforman la poblacidn estudiantil de la I.E. los pinos son adolescentes que
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no acostumbran tener la confianza necesaria para poder exteriorizar sus opiniones o ideales
conforme las tengan.

1.2 Bases teoricas

La familia es un grupo de personas que generalmente trabajan juntas para mejorar la

calidad de sus vidas y construir relaciones basadas en el respeto, el amor y responsabilidad.
Este grupo esta formado por personas con consanguinidad o vinculos legales, las personas
que se sienten parte de él también son consideradas como familia y de la misma manera se
protegen y buscan una vida armoniosa que genere bienestar social e individual.

Durkheim (1975), “La familia es el lugar de orden normativo y fundamental, aunque
se desarrolla heterogéneamente en la sociedad a través de las fuerzas del consentimiento y la
sancion, puede haber o no lazos de sangre. Por ello, el entorno familiar es importante en la
psicologia, ya que es en él donde los seres humanos aprenden conductas adaptativas y
desadaptativas”.

La DUDH (Declaracion Universal de Derechos Humanos) determina que la familia
tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del estado por ser un elemento natural y
fundamental de la sociedad. En el articulo 16 se reafirma el derecho que tienen las personas a
contraer matrimonio y a formar una familia, sin restricciones de raza, nacionalidad o religion.
El matrimonio solo puede ser con personas libres y con el pleno consentimiento de los
futuros cényuges, funciones son:

Funcion reproductiva, promueve la continuidad de la humanidad, el equilibrio
conyugal de la pareja y por ende la imparticion de la educacion a los hijos, lo cual se observa
en su desarrollo social.

Funcion econdmica, satisface y garantiza las necesidades de cada uno de los

miembros de la familia en el aspecto material, y se da manera individual y colectiva.
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Funcion educativa, la crianza de los hijos es fundamental, ya que en el ndcleo familiar
las personas aprenden valores y a comportarse correctamente con los demas.

Funcion comunicativa, en ella la persona aprende a comunicarse a través de signos,
simbolos, codigos y al mismo tiempo a ser comprendidas por sus compafieros.

Los tipos de familia son:

Familia nuclear, esta formada por un padre, una madre y sus hijos que viven bajo un
mismo techo en donde construyen lazos emocionales, los hijos criados en este tipo de familia
pueden ser concebidos biologicamente o protegidos.

Familia monoparental, se da cuando uno de los padres es responsable de la unidad
familiar. Esta situacion ocurre por la separacion de la pareja o por muerte de uno de ellos.

Familia adoptiva, acontece con la decision de adoptar un nifio. Aungue no es
bioldgicamente hijo de la pareja, esta asume su crianza y le inculcan valores.

Familias sin hijos, ya sea por decision mutua o problemas biolégicos como la
infertilidad, esta constituida por una pareja que no tiene hijos

Las familias compuestas son aquellas formadas por la fusion de varias familias
biparentales. Debido a la creciente tendencia hacia la separacion y el divorcio, este tipo de
familias es muy comdn en la actualidad.

Familia comunitaria, consta de un grupo de parejas mondgamas, cada una con sus
correspondientes hijos, que conviven en comun y comparten todo menos las relaciones
sexuales. La comunidad se encarga en la crianza de los hijos sin lograr que ignoren su
relacién bioldgica.

Familia ampliada o unida, es formada por varios miembros de la familia que viven
bajo un mismo techo, que pueden ser padres, hijos y abuelos, o bien padres, hijos y tios, etc.,

estos a su vez comparten diferentes funciones dentro de la casa.
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Familia homoparental, se encuentra conformado por una pareja homosexual que
deciden adoptar un nifio o ser padres por inseminacion artificial.

Para Andrade, H. (2005). “La comunicacion es algo innato en el ser humano y por eso
nos hace parte de una cultura. La comunicacion es la herramienta que utiliza el ser humano
para interpretar, reproducir, mantener y modificar el significado de lo que se transmite a los
demas”

Segun (Antolines, 1991). Mediante la comunicacion se intercambian pensamientos y
valores Sus elementos son el mensaje, receptor y emisor, intercambiando regularmente estas
funciones durante la comunicacion. En todo nucleo familiar existe una forma u otra de
comunicacion y la interaccion entre cada uno de ellos variara en su forma, intensidad y
duracion, lo que la hace mas o menos funcional esta también va a influenciar en las
relaciones sociales de las personas. Es asi que se clasifican como:

Comunicacién verbal o linguistica, ocurre mediante el dialogo, donde hay intercambio
de palabras y a través de ella podemos manifestar nuestros sentimientos, ideas, pensamiento y
temores.

La no verbal, es la que incluye signos, sefiales, movimientos corporales y hasta el
propio silencio, nos comunicamos a través de gestos ya que no se envia palabras, también se
utiliza para expresar cdmo nos sentimos y es mas revelador que la comunicacién verbal ya
que es dificil esconder o controlar una situacién que nos incomoda o nos da alegria.

Tienen la funcion de ser:

Informativos. En esta funcidn, el mensaje proporciona informacion objetiva y
razonable con datos verificables. Las noticias y la prensa escrita cumplen esta funcién.

Persuasivo. Esta destinada a influir en el comportamiento del destinatario del mensaje
o0 inducir una reaccion rapida. En este papel dominan la difusién politica, la publicidad y el

marketing.
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Formativo. El objetivo es emitir mensajes que generen nuevos conocimientos en el
receptor, y esto incluye su sistema de creencias.

Funcion asertiva. Su finalidad es que el remitente pueda expresar un mensaje de
forma sencilla, oportuna y clara, debiendo tener en cuenta las necesidades del receptor o
interlocutor.

Sus estilos son:

Comunicacidn agresiva. Ocurre cuando la persona trata de trasmitir su punto de vista
gritando y creyendo que sus ideas y deseos estan por encima de todos los demas, obviando
asi los derechos de la otra persona.

Comunicacién pasiva. Se da porque la persona no expresa una opinion o posicién con
respecto a un tema, en todo esta de acuerdo con los demas incluso si va en contra de sus
propias creencias.

Comunicacién asertiva. Su estilo es comunicar de manera clara, precisa y objetiva,
respetar las opiniones de los demas, y se da siempre con respeto sin tener que ofender al otro.

Segun Sobrino (2008) “nos muestra que la satisfaccion familiar es una respuesta
subjetiva e incondicional en la que los miembros de una familia reflejan las reacciones y
comportamientos que se dan en la familia en términos de comunicacion, cohesién,
adaptabilidad al cambio y la forma en el que el grupo responde a agentes ajenos al nicleo
familiar. Aquella persona que esta satisfecha es aquella que va a satisfacer mayores
necesidades psicoldgicas y sociales en su ambiente familiar y/o laboral.

Para Jackson, D. (1977), una familia se puede caracterizar por las maniobras que
utiliza; ya que el grado de sus interacciones son diferentes en cada sistema familiar, y por lo
tanto las familias pueden clasificarse en cuatro tipos segun la naturaleza de sus relaciones las

cuales son:
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Satisfaccion estable: Aqui la pareja tiene elementos explicitos y claros de la relacion
con respecto al control de la misma o algunas areas para cada una; Es decir, quien toma la
iniciativa, quién decide qué hacer o qué areas para una personay cuales para la otra es el
quien tiene el control. La estabilidad se mantiene pudiendo volver a un estado estable,
si hay un desacuerdo; porque estable no significa un funcionamiento perfecto, es decir,
estabilidad también implica momentos de inestabilidad.

Satisfaccion inestable o desequilibrada: generalmente ocurre en una relacion nueva o
modificada porque las dos partes deben trabajar juntas gradualmente hasta que se lleguen a
un buen entendimiento para hacerse responsable de algunas areas que comparten.

Insatisfactorio estable: Nunca hay un acuerdo sobre quién debe ser responsable de la
relacion y / o areas. No expresa su descontento con la relacion, ni prioriza las necesidades de
su pareja al momento de comunicarlas. Segun Jackson, D., estas parejas se distinguen por su
falta de tolerancia y de ser muy compulsivos.

Insatisfactorio inestable: Se caracteriza por el constante desacuerdo en la toma de
decisiones que hay en la pareja, ya que no logran ponerse de acuerdo sobre quién tiene el
control de la relacion y / o areas, sus momentos de estabilidad son cortos y los de
inestabilidad muy extenso.

A mayor satisfaccion familiar, mejores cualidades y herramientas para afrontar
situaciones que se presenten en la vida cotidiana y desarrollar sus propias habilidades
psicosociales. Cuando tienes altos niveles de satisfaccion familiar, significa que has tenido
experiencias agradables en tu nicleo familiar que generan sentimientos de felicidad, alegria 'y

consuelo.
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2. Hipdtesis
. H1: Existe relacion significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion
familiar en los pobladores del asentamiento humano Asuncién 8, Cariete 2021.

o HO: No existe relacion significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion

familiar en los pobladores del asentamiento humano Asuncién 8, Cariete 2021.
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3. Metodologia

3.1. Eltipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, (Herndndez, 2014) los datos recolectados
serén procesados haciendo uso de la escala numérica para conseguir los resultados

3.2.  Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion es Descriptivo ya que se describiran cada una de

las variables. Hernandez et al. (2014) sustenta que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y

perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Lo que concluye que solo se busca medir o recoger informacion

de manera independiente o conjunta sobre los conceptos y variables a tratar.
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3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de estudio de la investigacion es transversal correlacional,
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010), este disefio de investigacion se da, porque
esta interesada en la determinacion del grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables
en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existentes entre fenébmenos o eventos
observados.

» Este esquema corresponde a este tipo de disefio.

Donde:
M : Muestra comprendida por los pobladores del asentamiento humano Asuncién 8
X1 : comunicacion familiar
r : Grado de relacidn entre variables
X2 - satisfaccién familiar

3.4. El universo, poblacién y muestra
El universo es el asentamiento humano de Asuncion 8, Cafiete, la poblacion esta
constituido por los pobladores del asentamiento humano de Asuncion 8, para este estudio se

utilizd un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia de 100 pobladores.
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Criterios de Inclusion
» Pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021, que desearon
participar del estudio.
» Pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021, que
evidenciaron facultades fisicas y mentales para brindar informacion.
» Pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021, que
respondieron a todos los items de los instrumentos aplicados.
Criterios de Exclusion
» Pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021, que no desean
participar del estudio.
» Pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021, que no
evidencian facultades fisicas y mentales para brindar informacion.
» Pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021, que no desean
responder a todos los items de los instrumentos aplicados.
La muestra sera seleccionada segun el criterio del investigador tomando en cuenta los
elementos de la investigacion y las caracteristicas propias de las familias del asentamiento

humano Asuncion 8, Cariete.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Es el acto Es una variable univariado e Alto Numeral,
Comunicacion de informar univariado, En la eMedio discreta,
familiar ideas, que se utilizara Bajo razon
pensamientos como
y sentimientos  instrumento de
entre recoleccion La
los miembros Escala de
de una unidad Comunicacion
familiar. Familiar (FCS)
(Olson et D. Olson et al.
al.,2006a). (2006).
En la que
indicaran si estan
extremadamente
insatisfechos,
generalmente
insatisfechos,
generalmente
satisfechos,
extremadamente
satisfecho.
Grado en que Es una variable unidimencional ¢ Alto Categorica,
Satisfaccion los miembros de  unidimensional e Medio ordinal,
familiar la familia se En la que se « Bajo politomica

sienten felices y
satisfechos con
los demas
(Sainz, 2008).

utilizara como
instrumento de
recoleccion de
datos La escala
de Satisfaccion
Familiar (FSS)
D. Olson & M.
Wilson (1982).
En la que
indicaran si estan
insatisfechos,

algo insatisfecho,

en general

insatisfecho, muy

satisfecho,
extremadamente
satisfecho.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica a emplear para la evaluacion de las variables se dio por medio de
una encuesta, en donde se recogid la informacion a través de una ficha, de recoleccion de
datos de forma individual y directa.

3.6.2. Instrumentos

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Obijetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

o Individual o grupal.

o Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maximaposible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto
de transmitir informacién, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad

familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar,
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expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465)
representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a. =.90)

Anélisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye gque la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en
Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:
Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:
cohesion y adaptabilidad familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: Consta de 10 items totales
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Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a5

Insatisfecho...............oooiiiiiii 1
Algo insatisfecho................cooeiiiiiiin, 2
En general insatisfecho............................. 3
Muy satisfecho............cooiiiiiiiiiiiiiin, 4
Extremadamente satisfecho......................... . 5

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes
de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28
afios. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de
la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se
tradujo la escala con el método de traduccion inversa; se realizaron andlisis factorial

exploratorio y confirmatorio, identificando valores 6ptimos para una solucion unifactorial.

3.7. Plan de analisis

La naturaleza de la investigacion es descriptiva, los datos obtenidos fueron tabulados
en el programa informatico Microsoft Excel 2013 y luego ingresados al programa estadistico
SPSS version 21 para su proceso y presentacion. Teniendo como resultado estadistico r de
Pearson el valor r = 1, lo que nos indica que existe una correlacion muy significativa, con un
99% de confianza, que en el ambito de investigacidn hay una correlacion positiva perfecta
entre las variables de comunicacién familiar y satisfaccion familiar porque el valor

Sig.(bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo de 0.01 requerido.
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3.8. Principios éticos

Los principios utilizados son los siguientes:

Proteccion a las personas: La proteccion a las personas han sido dadas en el desarrollo
de la investigacion respetando su identidad, manteniendo su confidencialidad y privacidad
respetando siempre la dignidad del evaluado.

Libre participacion y derecho a estar informado: Es un derecho que cada persona ha
tenido al momento de participar, conociendo el propésito y finalidad del estudio a realizado
en su comunidad ya que el uso de la informacidon ha sido solo para fines especificos
establecidos en la investigacion.

Beneficencia no maleficencia: Se aseguroé el bienestar de las personas que
contribuyeron en la investigacion, utilizandose los principios de beneficencia lo que permitid
tener una informacion exacta y segura de cada uno de ellos de forma individual y privada.

Justicia: Se ejercid un juicio razonable en donde se reconoci6 la equidad y la justicia a
los participantes durante el proceso de la investigacion

Integridad cientifica: La integridad se dio con el correcto proceso de la practica de la

ciencia, con honestidad, transparencia, justicia y responsabilidad.
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4. Resultados

Tabla 1. Correlacion de comunicacion familiar y satisfaccion familiar en los

pobladores del asentamiento humano Asuncién 8, Carfiete 2021

Nivel Comunicacion Satisfaccion
Familiar Familiar
Comunicacion Familiar Correlacion de Pearson 1 1.000™
Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Satisfaccion Familiar ~ Correlacion de Pearson 1.000™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico r de Pearson es 1 ademas, esta correlacion es muy
significativa, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de
investigacion hay una correlacion positiva perfecta entre las variables de comunicacion
familiar y satisfaccion familiar porque el valor Sig.(bilateral) es de 0.000 que se encuentra por

debajo de 0.01 requerido.
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Tabla 2. Nivel de comunicacion familiar en los pobladores del asentamiento humano

Asuncion 8, Cariete 2021

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 8 8.0
Medio 66 66.0
Bajo 26 26.0
Total 100 100.0

Nota: En la tabla 2 y figura 1 apreciamos que el 66 % de la poblacion evaluada tienen

un nivel de comunicacién familiar medio.

Figura 1 Grafico porcentual de Nivel de Comunicacion Familiar

Nivel de Comunicacion F amiliar
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano

Asuncion 8, Cariete 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 8 8.0
Medio 66 66.0
Bajo 26 26.0
Total 100 100.0

Nota: En la tabla 3 y figura 2 apreciamos que el 66 % de la poblacién evaluada tienen

un nivel de satisfaccion familiar medio.

Figura 2 Grafico porcentual de Nivel de Satisfaccion Familiar

Nivel de Satisfaccion Familiar
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5. Discusion

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion de comunicacion
familiar y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano de Asuncion 8,
Cafiete 2021, Demostrando que si existe una relacion muy significativa de acuerdo al
estadistico r de Pearson dandonos el valor r = 1 entre comunicacion familiar y satisfaccion
familiar en los pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cariete 2021, esto quiere
decir que el grado de vivencias y circunstancias que viven lleva a los miembros que
conforman una familia a sentirse felices y satisfechos con su unidad familiar y que esto
depende de los niveles de comunicacion que puedan usar generando confianzay libertad de
cada individuo para expresar e informar sus ideas, pensamientos, sentimientos y opiniones
dentro de la unidad familiar.

En cuanto al nivel de comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Asuncion 8, Cafiete 2021 se pudo observar que el 66% de los evaluados presentan un
nivel medio de comunicacion familiar, un 26% presentan un nivel bajo de comunicacién
familiar y un 8% presenta un nivel alto de comunicacion familiar. Esta investigacion tiene
cierta similitud con Mejia, K. (2018) que efectu6 su investigacion titulada Comunicacién
familiar prevalente en estudiantes de la institucion educativa San Martin de Porres, Yungay —
Ancash. Investigacion que se llevo a cabo en la Universidad Catolica los de Chimbote, fue y
elaborada con la finalidad de identificar el nivel de comunicacién familiar en los estudiantes
de la institucién educativa San Martin de Porres, Yungay, Ancash. utilizando el tipo de
estudio observacional, el nivel fue descriptivo, el disefio de investigacion fue
epidemioldgico ya que estudio la prevalencia de la comunicacién familiar. En esta
investigacion tubo como muestra una poblacion de 144 estudiantes de educacion secundaria
de la institucién mencionada. Aplicando el instrumento de escala de evaluacién de la

comunicacion familiar. Dando como resultado que la comunicacion familiar en los
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estudiantes de la Institucion Educativa esta en un porcentaje del 76% de nivel medio, el 16%
presentan un nivel bajo y un 8% tienen un nivel alto. Los resultados son que los estudiantes
no tienen una comunicacion fluida con los miembros de su familia.

Y por altimo el nivel de satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Asuncion 8, Cariete 2021 se pudo observar que el 66% de los evaluados presentan un
nivel medio de satisfaccion familiar, un 26% presenta un nivel bajo de satisfaccion familiar y
un 8% presenta un nivel alto de satisfaccion familiar. Esta investigacion tiene cierta similitud
con la investigacion de Lépez, A. (2018), quien en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador abord6 su investigacion en las relaciones intrafamiliares y la satisfaccion familiar
entre adolescentes de familias reconstituidas de la ciudad de Ambato, y asi lograr el titulo de
licenciatura, aplico un estudio de tipo cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional,
teniendo como finalidad definir la influencia de las relaciones intrafamiliares en el nivel de
satisfaccion familiar dentro de las familias reconstituidas de la ciudad de Ambato Por lo tanto
la muestra extraida de una poblacién de 7.724, esta conformada por 366 adolescentes. Siendo
un criterio de exclusién fundamental el tipo de familia a la cual el adolescente pertenece, se
toman en cuenta y se trabaja con 105 casos, quienes forman parte de una familia
reconstituida. utilizando los instrumentos de la escala de relaciones intrafamiliares (E.R.I)
desarrollado por Rivera y Heredia (2010) y la escala de satisfaccion familiar por adjetivos
(ESFA) adaptada por Jorge Barraca y Luis Lépez (2010) , cuyos resultados muestran que
las RI positivas se encuentran en un nivel moderado - alto, es decir que la percepcién de los
adolescentes del nucleo reconstituido permite su desarrollo y desenvolvimiento al igual que el
nivel de SF que se encuentra en el mismo rango, concluyendo que de acuerdo al nivel de
adaptacion que se encuentre el adolescente determinara su nivel de satisfaccion familiar

mediante la relacion que vive en su hogar.
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Conclusiones

Mediante mi investigacion realizada y el andlisis estadistico propuesto, concluyo lo
siguiente:

Mediante la prueba estadistica se hayo que existe una relacién muy significativa entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano
Asuncion 8, Cafiete 2021, con el valor del estadistico de Pearson r = 1.

En la variable de la comunicacion familiar la mayoria de los pobladores del
asentamiento humano Asuncién 8, Carfiete 2021 presentan el 66% de nivel medio de
comunicacion familiar.

En la variable de satisfaccion familiar la mayoria de los pobladores del asentamiento

humano Asuncion 8, Cafiete 2021 presenta el 66% de nivel medio de Satisfaccién Familiar.
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Aspectos complementarios

» Con los resultados obtenidos se da como recomendacion al Sr. Agente
comunitario del asentamiento humano Asuncién 8, Cariete que realice junto con la médico
jefa del puesto de salud de la jurisdiccion la elaboracion de un plan de trabajo con el interés
de promover las estrategias de salud mental brindando talleres virtuales y/ o presenciales,
cuyos temas traten sobre los aspectos positivos que genera el tener una buena comunicacion
familia dentro del hogar.

» Replicar el estudio en otras poblaciones con el fin de conocer el nivel de
comunicacion familiar y satisfaccion familiar y dar alternativas de mejora en donde se pueda

concientizar su importancia para el buen equilibrio emocional del ser humano.
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Apéndice A: Instrumento de Evaluacién

INSTRUMENTO DE EVALUACION

l. Ficha sociodemografica
1.Sexo: (F) (M) 2.Religion: ............ 4.Estado civil............... 3.Vivo con: (papa) (mama) (hermanos)
(015 (o} T 4.Edad:.......... 5.Numero de hermanos:... 6.0rden de hermanos:...... 7.

1. Escala de comunicacién familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted

encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente Generalmente Indeciso Generalmente Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Se le pide leer con determinacién cada una de las proposiciones y contestar con sinceridad, recordadndoles que
no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) a alternativa.

N° Pregunta 1/12|3|4]|5

1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros
miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, usted encontrara cinco

posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente . Generalmente Extremadamente
. . . . Indeciso . -
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente, recuerde que
no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA
COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU FAMILIA.

¢ Qué tan satisfecho estas tu con:
N° | Pregunta 112|3]4]|5

1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 | Lacapacidad de tu familia para afrontar situaciones de tensién.

3 | Lacapacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 | La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

5 | La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

6 | Lacapacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 | Lacantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 | EI modo en que se discuten los problemas.

9 | Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | El interés de tu familia por cada uno de sus miembros




Apéndice B: Consentimiento informado
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UNIVERSIDDAL CATOHICA LS AMNGELES
CHITARATC TR

"Afio del Bicentenario del Pera: 200 atos de Independencia®

Asunto: Solicito permiso para Aplicacion de
Instrumento de investigacidin

Sefivr: Richard Ramos Sinchez

Agente Municipal del Asentamiento Homano Asuncion 8
Yo ERIKA LISETT CARPIO CHAMBERGO. identificada con DNI N® 41023640,
codign de estudiante 2523151072, hachiller de ln Facultad de Psicologia de o
Universidad Los Angeles de Chimbote — Sede Cafiete me presento ante Usted con el
debido respeto expongo lo siguiente:

Cue lnbiendo culminado la camrerm profesional de psicologia solicito que se me
brinde el permiso parn gecutar mi trmbajo de Investigacidn gque lleva como titulo
“COMUNICACION FAMILIA Y SATISFACCION FAMILIAR EN EL
ASENTAMINETO HUMANO ASUNCION 8, CANETE 2021" el cual dard como
msultodo conocer d grado de comunicacion y satisfaccion familinr que existe en la
mblacidn beneficiada, b que o su vez me permititd cbtener el grado de Licenciada en
Psicologia

Esperndo la alencion que merezca la presente, aprovechando la oportunidad para

aofrecerle mi especial considerncion v estima personal.

Imperial, Catete 27 Julio 2021

. QL‘UL{ZF/LE&F =N oo <5

Erika Lisett Carpio Chombergo
DNI N° 41023640

43



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE (IENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

22 de Julio - 2021
Estimado

La escuela prafesional de psicologia de la universidad catélica Los Angeles de Chimbote apoya
la prictica de obtener el consentimiento informado y proteger a las personas que participen en
dicha investigucion.

La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara a participa en el presente
estudio. Usted estd en la libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efectose le pedird que responda a la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y la escala
de Satisfacciér Familiar (FSS). Nos interesa estudiar el nivel de comunicacion y satisfaccion
familiar de los pobladores del Asentamiento Humano de Asuncién 8. Esw informacién es
importante porque permitird ampliar y profundizar el conocimiento de estas variables,

Nos gustaria que usted participara en esta investigacion de forma voluntaria, asegurdndole que su
nombre no serd mencionado en ninguna etapa del proceso de la investigacién. Asi mismo la
informacién brindada se identificard mediante un cédigo numérico.

Si le gustaria ener informacién adicional acerca del estudio antes o después que finalice puede

ponerse en contacto & mi niimero de teléfono o correo electrénico

Atentamente

- ==
G@a"(’“’,_.

Erika Lisett Carpio Chambergo
DNI N® 41023640
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Apéndice C: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2021
N° Actividades
Mes Mes Mes Mes
2|3 213 2|3 213
1 | Elaboracion del Proyecto XX
2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe
de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccién de articulo
cientifico




Apéndice D: Presupuesto
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Presupuesto desembolsable
- (Eswdante)

Categoria Base % o NUmero Total
(s/)

Suministros (*)

e Impresiones 0.50 100 50.00

e Fotocopias 0.10 240 24.00

¢ Empastado 70.00 3 210

¢ Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 500 50.00

e Lapiceros 0.50 15 7.50
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 486.5
Gastos de viaje

¢ Pasajes para recolectar informacion 3.00 15 45.00
Sub total 45.00
Total de presupuesto desembolsable 531.5

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

desembolsable

Categoria Base % 0 Total
Numero (S/.)
Servicios
¢ Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
¢ Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 652.00

Total (S/.)




Apéndice E: Ficha Técnica

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

47

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco

alternativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho),

3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacién

maximaposible de 50 y minima de 10. Se define lacomunicacién familiar como el acto de transmitir

informacién, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a

través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion

de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90)



Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas de la
Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo y, finalmente, se establecid la confiabilidad con diferentes estimadores

del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
90 50
positivos acerca de la
calidad y cantidad de 8 48
su comunicacion 80 47
familiar.
Medio 75 46
70 45




65 43
60 42
Los familiares se 55 a1
sienten generalmente
_ 50 40
bien acerca de la
comunicacion familiar, | 45 39
pudiendo tener
40 38
algunas
preocupaciones. 35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas
10 27
preocupaciones sobre
la calidad de la 5 23
comunicacion familiar. | ¢ 14
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Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:
Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y
adaptabilidad familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas: Consta de 10 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacion de 1 a 5

Insatisfecho.............cooooiiiii 1
Algo insatisfecho.....................coooii. 2
En general insatisfecho............................. 3
Muy satisfecho..............ooooeviiiiiii 4

Extremadamente satisfecho......................... 5



Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un andlisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes
de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afos.
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de la
Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala
con el método de traduccidén inversa; se realizaron andlisis factorial exploratorio y

confirmatorio, identificando valores éptimos para una solucién unifactorial.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.

Escala de satisfaccion

familiar

Pc PD

Alto 99 50

Los familiares estan 95 50

muy satisfechos

y y 90 49
realmente disfrutan la

mayoria de los 8 48

aspectos de su familia. | gg 47

Medio 75 45




Los familiares estan 70 44
algo satisfechos
J d 65 43

disfrutan algunos

aspectos de su familia. 60 42
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36

Bajo 20 32

Los familiares estan 15 30

muy insatisfechos y
10 28

estan preocupados por

su familia. S 24
1 17
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Apéndice F: Matriz de Consistencia
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Enunciado Variables Objetivos Hipétesis Metodologia Técnica e
instrumentos
Objetivo General e H1: Existe Tipo de Técnica
e Determinar la relacion Investigacion Encuestas,
¢Cualesla Comunicacion relacion entre significativa Revision de
relacién Familiar comunicacion entre La investigacion  documentos y
entre la familiar y comunicacion  es de tipo técnica
comunicaci satisfaccion familiar y cuantitativo psicométrica
on familiar familiar en los satisfaccion
yla pobladores del familiarenlos  Nivel de la
satisfaccion  Satisfaccion asentamiento pobladores del  Investigacion Instrumentos:
familiar de  Familiar humano Asuncién  asentamiento
los 8, cafete 2021. humano El nivel de e Escala de
pobladores Asuncion 8, investigacion es  Satisfaccion
del Objetivos Cariete 2021. Descriptivo Familiar (FSS)
asentamient Especifico
0 humano e Describir el nivel *HO: No existe Disefio e Escala de
Asuncion de comunicacion  relacion El disefio de Comunicacion
8, Caniete familiar en los significativa estudio de la Familiar (FCS)
2021? pobladores del entre investigacion es
asentamiento comunicacion transversal
humano Asuncion  familiar Yy correlacional

8, Carfiete 2021.

e Describir el nivel
de satisfaccion
familiar en los
pobladores del
asentamiento
humano Asuncion
8, Carfiete 2021

satisfaccion
familiar en los
pobladores del
asentamiento
humano
Asuncién 8,
Cariete 2021.

Universo
Poblacion y
Muestra

El universo es el
asentamiento
humano asuncién
8, Caniete, La
poblacion son los
pobladores del
asentamiento
humano de
Asuncion 8,
Cariete y la toma
de muestra fue de
100 pobladores
del mencionado
lugar.




