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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon para la mejora
continua de la calidad de las organizaciones del PerQ, de la escuela profesional de
Ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, filial
Piura. Teniendo como objetivo disefiar un sistema de ventas en Chifleria Reyes de la
Ciudad de -Piura; ademas analizar la situacion real del sistema para determinar los
requerimientos y modelar los procesos del sistema usando software libre para
optimizar las ventas. El tipo de investigacion es cuantitativo, de nivel descriptivo, el
disefio fue de tipo no experimental y de corte transversal. Los resultados obtenidos de
la primera dimension, Nivel de Satisfaccion Acerca del Sistema Actual se muestra que
el 70% de los trabajadores encuestados NO estan satisfechos con el sistema actual, en
la segunda dimension: Nivel de Necesidad de propuesta de mejora el 90% de los
trabajadores sostienen que Sl creen necesario el disefio de un sistema de ventas. Se
planted, ;De qué manera el disefio de un sistema de control de ventas en “Chifleria
Reyes” de la Ciudad-Piura, mejora la administracion de datos e informacion?
Actualmente la “Chifleria Reyes”, no tiene un sistema informatico y sus métodos los
realizan de manera fisica. Finalmente se concluye que existe la necesidad de Disefiar
un Sistema de Venta en Chifleria Reyes de la Ciudad- Piura; que optimice el proceso

de ventas y por ende minimizar los recursos, tiempo, costos.

Palabras claves: control, disefio, investigacion, optimizar, sistema, ventas.



ABSTRACT

This research has been developed under the line of research model development and
application of information and communication technologies for the continuous
improvement of quality in organizations of Peru, of the professional school of Systems
Engineering of the Catholic University of Los Angeles from Chimbote, subsidiary
Piura. Aiming to Design a Sales System in Chifleria Reyes de la Ciudad de -Piura; In
addition, analyze the real situation of the system to determine the requirements and
model the processes of the system using free software to optimize sales. The type of
research is quantitative, descriptive level, the design was non-experimental and cross-
sectional. The results obtained from the first dimension, Satisfaction Level About the
Current System shows that 70% of the workers surveyed are NOT satisfied with the
current system, in the second dimension: Level of Need for improvement proposal
90% of the workers argue that they believe the design of a sales system is necessary.
It was raised, how does the design of a sales control system in “Chifleria Reyes” of the
City-Piura improve the administration of data and information? Currently the
"Chifleria Reyes" does not have a computer system and its methods are performed
physically. Finally, it is concluded that there is a need to Design a Sales System in
Reyes de la Ciudad-Piura Chifleria; that optimizes the sales process and therefore

minimize resources, time, costs.

Keywords: control, design, research, optimize, system, sales
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia los sistemas de informacion establecen un apoyo primordial ya que
se respaldan en grandes empresas de diversos tipos para brindar soporte a sus
acciones de dicha empresa que se dirigen desde corporaciones y funcionarios

publicos de pequefias entidades de individuos y microempresas (1).

La “Chifleria Reyes”; no cuenta con un sistema informéatico hoy en dia sus
métodos los realizan de manera fisica en lo cual tardan exageradamente porque
son hechos de manera manual, llegando a utilizar cuaderno por las trabajadoras
encargadas de dicha empresa. La escasa seguridad que llega a tener los datos que
se administran a diario en el cuaderno carpeta donde esta toda la informacion
sobre el control y venta de los productos se puede extraviar en incluso hasta
pueden alterar y originar alteraciones en las gestiones de control de los
productos, ¢De qué manera el disefio de un sistema de control de ventas en la
empresa “Chifleria Reyes” de la Ciudad de Piura, optimiza el control y las ventas
de los productos que ingresan a la Empresa? La existencia de un sistema de
informaético llegara a facilitar estos métodos y evitara todo dificultad a futuro
incluso acabar con las alteraciones que se daban durante los procesos, con los

cual se llegaré a tener mejor manejo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula lo siguiente: ;De qué manera
el disefio de un sistema de control de ventas en la empresa “Chifleria Reyes” de
la Ciudad de Piura, mejora la administracién de datos e informacion? Para
responder a la pregunta se plantea como objetivo general Disefiar el sistema de
ventas para la empresa Chifleria Reyes de la Ciudad-de Piura, para mejorar la

administracion de datos e informacién.

La realizacion de este proyecto se justifica tecnolégicamente porque esta
herramienta se ha vuelto un soporte de los negocios actuales porque les permite
almacenar grandes cantidades de datos, edicion de reporte, mejoramiento de las

comunicaciones. Operativamente la organizacion cuenta con un personal



encargado de realizar todos los procesos que abarca la empresa, en lo cual el
personal a cargo tiene que ser totalmente capacitado para el manejo del sistema
y se pueden hacer las operaciones mas rapidas se puede atender muchas mas
operaciones en menos tiempo. Acadéemicamente se justifica ya que con el
entendimiento conseguido través de la preparacion que nos brinda la
Universidad, de tal manera que nos ayudara a cumplir los objetivos trazados de
nuestro plan de la indagacion. Econdmicamente Porque este sistema porgue los
ingresos se van a incrementar se va a atender a mayor nimero de personas por
dia va a permitir ahorrar dinero a la empresa y que ya no va a utilizar la misma
cantidad de personas. Esta investigacion contara con la ejecucion para un sistema
de control ventas lo cual administrara todo lo que es el area de ventas, realizando
un control y registro de las ventas manejando software libre para la “Chifleria
Reyes”, ademads del registro de ventas de los productos y el despacho a nuestros

clientes, con el fin de mejorar los procesos.

Este proyecto de investigacion se catalogd como una investigacion del nivel
descriptivo, puesto que, se analizé una problematica y a partir de ese analisis se
realiz6 una interpretacion de resultados, los cuales determinaron que, el 70% de
los trabajadores no estan satisfechos con el sistema actual tal como se indica en
la tabla N° 13 en relacion al nivel de satisfaccion con respecto al sistemaactual,
y respeto a la dimension de propuesta de mejora se obtiene que el 90% de ellos
manifiestan que Sl es necesario el disefio de un sistema que controle las ventas
como se muestra en la tabla N° 14 ; ademas, fue de tipo cuantitativo, ya que, se
utiliza la recoleccion de informacion para probar una hipétesis; el disefio de esta

investigacion fue no experimental y de corte transversal.

Luego se platea los objetivos y presentar, analizar e interpretar los resultados, se
concluye que existe la necesidad de disefiar un sistema de control y venta en la
empresa Chifleria Reyes de la ciudad de Piura;2018 para optimizar el proceso
de control de las ventas y por ende minimizar los recursos, tiempo y costos que

se pueden presentarse, ademas, brindar una mejor atencion al cliente; esto debido



a la insatisfaccion del personal con respecto al sistema actual que maneja la

empresa. Con respecto a los objetivos especificos se concluye:

1. Se logra analizar la situacion real del funcionamiento de sistema actual que se
va a utilizar recopilar informacion y requerimientos a través de la aplicacion
del instrumento de estudio y las entrevistas con el personal de la empresa, todo

ello, llevo a realizar un exhaustivo analisis de informacion.

2. Se logra crear una base de datos para almacenar y guardar los datos requeridos
de la empresa Chifleria Reyes de la ciudad de Piura, para de tener un buen
funcionamiento del sistema y evitar que usuarios mal intencionados alteren sus
datos, para determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para

disefiar dicho sistema.

3. El disefio de la interfaz del sistema la desarrollaremos de maneja que sea facil

de entender a la hora que los usuarios lo deseen utilizar.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Lagones, Sanchez (2), en la tesis titulada implementacion de un
sistema de ventas y facturacion para optimizar los procesos de
compra y venta en la empresa GRAVILL S.A.C en el distrito de
Comas, en el afio 2014; el trabajo de tesis tuvo como objetivo las
areas tales como: administracion, finanzas, almacen, marketing y
RR. HH, dicha empresa se encarga del proceso de compra y venta
de productos de giro alimenticio, asimismo busca resolver sus
necesidades y problemas de expansion de sus productos deseando
incrementar sus ventas. Es asi que la empresa GRAVILL S.A.C ha
visto resolver el problema que afronta al no tener un sistema de
control de ventas y facturacién para mejorar dichos procesos. De
igual manera, nosotros sabemos de la importancia que brinda un
sistema de informacion, es por ello que la implementacién de un
sistema de control de ventas desarrollado en plataforma Java, podra
almacenar gran cantidad de informacién que serd procesada para
satisfacer sus procesos de compra y venta, asi como la atencién
eficaz a sus clientes, de esta manera ser mas competitivo en el
mercado nacional y global, este proyecto de investigacion es del
nivel descriptivo, puesto que, se analiz6 una problemaética y a partir
de ese analisis se realiz6 una interpretacion de resultados, los cuales
determinaron que, el 40% de los trabajadores No estan de acuerdo
que, a la hora de implementar una base de datos para disminuir la
perdida de informacion, mejorando los procesos de colas de compra
y venta de la empresa GRAVILL S.A.C. y el 60% piensa lo
contrario que Sl es necesario Implementar una base de datos ya que
mejora el tiempo de atencion al cliente estandarizando el proceso

de ventas de la empresa GRAVILL S.A.C. Por lo tanto, la empresa



decidié automatizar sus procesos, con lo cual disminuyo los
tiempos, mejoré la forma de trabajo, brindé un mejor servicio a los
clientes; ademas de manejar informacion en tiempo real y confiable
para una adecuada toma de decisiones. y como conclusion tenemos
que se logré disminuir la pérdida de informacion en base a la
creacion de un médulo de ventas, registrando toda la data mediante
el uso del sistema, el cual permitié la mejora de los procesos de
colas de compra y venta, facilitando la administracion y la
integracion de otros modulos para lograr el crecimiento. Palabras
claves: Sistema web, proceso, gestion, administracion, ventas, via

web.

Quijije, julia (3), en la tesis titulada “Desarrollo e Implementacion
de un sistema de gestion de venta de repuestos automotrices en el
almacén de auto repuestos eléctricos marcos en la parroquia
Posorja, canton Guayaquil, provincia del guayas” en el afio 2014,
el trabajo de tesis tuvo como objetivo automatizar y sistematizar,
mediante una aplicacion informatica, todo el proceso de compra,
venta y control de inventarios del Almacén de ventas “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos” ubicado en la Parrogquia Posorja,
Barrio 20 de Diciembre, para tal objetivo la investigacion se
fundamentd en la informacion general del establecimiento
comercial, utilizando un lenguaje de programacion en software
libre como tendencia mundial en elaboracion de sistemas para el
sector publico y privado. La metodologia utilizada fue el disefio del
sistema se desarrollo en la estructura de red de cliente servidor,
utilizando formularios HTML y lenguaje de programacion PHP y
Apache, la realizaciéon del sistema constituye un hecho de gran
importancia y trascendencia tanto para los usuarios del software
desarrollado en funcion de las facilidades que generara el uso del
mismo, asi como también para la autora del mismo en funcién de la

grandiosa experiencia, que enriquecio profundamente su formacion



profesional académica estudiantil. Y como resultados tenemos que
un 30% de los trabajadores no estan conformes con el sistema que
usan mientras que el 70% si creen que es necesario la
Implementacion de un sistema de gestion de venta de repuestos
automotrices en el almacén de auto repuestos eléctricos. La
conclusion del proyecto dio como resultado la elaboracion de un
sistema automatizado para el almacén, en el sector comercial y en
el rendimiento del empresario, por este motivo se recomienda la
aplicacion del sistema a nivel local, regional y nacional, ademas del
establecimiento para el cual fue disefiado originalmente,

satisfaciendo de esta manera a los clientes del negocio de ventas.

Chulde, Segundo (4), en la tesis titulada “Disefio Del Proceso De
Compras y Optimizacion de Inventarios en el Almacén “Soluciones
Agropecuarias Su Confianza” en el afio 2014, el trabajo de tesis
tuvo como objetivo de desarrollar en cuatro capitulos, que abordan
distinta tematica y planteamientos, con el fin de conseguir el
objetivo final: Disefio del proceso de compras y optimizacion de
inventarios en el almacén “Soluciones agropecuarias su confianza”.
La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva. En el capitulo uno
abarca la recopilacién bibliogréfica utilizada como modelo para el
desarrollo de esta investigacion aplicada. El capitulo dos es un
diagndstico de situacion del negocio objeto de estudio, es decir el
marco institucional y legal; ademas se realiza un anélisis FODA a
los procesos que se venian usando dentro de esta organizacion. En
el capitulo tres se realiza un redisefio a los procesos misionales del
negocio, desde un sentido técnico operativo, que a futuro permitiria
el logro de los objetivos especificos planteados. El capitulo cuatro
refleja la aplicacion practica de los procesos implementados en un
piloto, ademas los cambios internos realizados, a fin de lograr la
mencionada. Como resultado tenemos, que la empresa mantenia un

nivel de rentabilidad muy baja, presentando un margen operativo



2.1.2.

2,21% debido al exceso de gastos y errores operativos; con los
procesos implementados en el piloto la organizacién mejord su
desempefio en rentabilidad, puesto que el margen operativo
histdrico subi6 al 8,68 %. Ademas, se concluye que el disefio del
proceso de compras, con el fin de optimizar los inventarios, por si
solo no logra optimizar los inventarios; este proceso debe ser una

parte de la mejora de los procesos misionales de la empresa.

Antecedentes Nacionales.

Valles BSG, Jhubel (5), en la Tesis titulada “Disefio de
Implementacion de un Sistema de Venta para la Distribuidora
Josymar” en el afio 2015; el trabajo de tesis tuvo como objetivo
desarrollar una linea de investigacion sobre Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo un disefio no
experimental y fue de tipo descriptiva y de corte transversal. La
poblacion fue delimitada en 20 trabajadores y la muestra fue
seleccionada en su totalidad de su poblacion; con lo que una vez
que se aplicé el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:
En lo que respecta a la dimension: Si la empresa contaba con un
sistema de ventas, se puede observar que el 100% de los
trabajadores encuestados expres6 que NO contaban con ningun
sistema que permita llevar el control de sus ventas. En cuanto a la
dimensién: Nivel de satisfaccion con respecto al inventario de los
productos del negocio, se puede observar que el 85% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
el actual inventario. En lo que respecta a la dimension: Que deberia
hacer la distribuidora para mejorar sus servicios; se interpreta que

el 100% de los trabajadores encuestados determinaron que Sl es



necesario tener un sistema que permita mejorar sus servicios. Estos
resultados coinciden con las hipétesis especificas y en consecuencia
con la hipdtesis general; por lo que estas hipdtesis quedan
demostradas y la investigacion queda justificada en la necesidad de
implementar un sistema de venta para la distribuidora Josymar
investigada. De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados y
analizados, se concluye que no se llevaba el control de inventarios
de una manera adecuada, las ventas se registraba en cuadernos los
cuales muchas veces eran extraviados, no contaban con un sistema
informético que les permita llevar el control de compras y ventas,
por lo cual se puede deducir que era necesario implementar un
sistema que permita controlar los procesos de venta, tener el
inventario de productos, tener el registro de sus proveedores y lo
mas importante obtener los reportes de las ventas que se realizan,
esto evitara perdidas por falta de inventario de productos y que

ademas minimice los tiempos de proceso de atencion.

Huaman, Huancas (6), en la tesis titulada Implementacion de un
Sistema de Informacion para Mejorar los Procesos de Compras y
Ventas en la Empresa Humaju en el afio 2014, el trabajo de tesis
tuvo como objetivo informar sobre sistemas de Informacion que son
necesarios en la mayoria de empresas para poder cumplir con los
objetivos de los negocios asi como también en la toma de
decisiones, pero hay muchas empresas que no cuentan con un
Sistema de Informacion que permita facilitar sus procesos de
compras y ventas, el cual hace que la empresa tenga pérdida de
tiempo en cuanto a la atencion, es por ello que se implementara un
Sistemas de Informacién en la empresa Huma ju que mejore estos
procesos, el sistema se basara en el problema actual por el cual esta
pasando la empresa, para el sistema se implementara la
metodologia AUP (Proceso Unificado Agil) y se desarrollara en
Visual Studio 2010 y Motor de Base de Datos SQL 2012. El

Sistema de Informacién sera muy Gtil para mejorar los procesos de



Compras y Ventas que se desarrollan en la empresa Humaju.
Palabras Claves: Sistemas de Informacion, Procesos, Compras,
Ventas, Metodologia AUP. La investigacion tuvo como disefio no
experimental, de tipo documental y descriptiva, la poblacion y
muestra fue delimitada en 16 trabajadores, con lo que una vez que
se aplicd el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En
lo que respecta a las interrogantes mas relevantes, se puede
visualizar que un 75% expresO que la tienda requiere de la
implementacién de un Sistema de Informacion, como también se
encontr6 que un 75% manifiesta que es beneficioso contar con un
Sistema de Informacion, asi mismo un 100% revela que existe
pérdida de tiempo al realizar los reportes de los procesos que
existen en la tienda, ademas un 100% declara que existen
desactualizacion de datos en la administracion. Acorde a los
resultados conseguidos, analizados y debidamente interpretados, se
deriva como conclusion que existe cierto disgusto por parte de los
trabajadores en referencia al modo de gestionamiento que se lleva
a cabo en los procesos que existen la tienda, estos resultados traen
por consecuente el alto nivel de atencion que le dedican a la
necesidad de contar con una tecnologia eficiente que colabore en la
solucion de los problemas que concurren en la Tienda Casa de

Deportes Rojitas.

Véasquez, Jhubel (7), en la Tesis Titulada “Diseno de un Sistema
basado en tecnologia Web para el control y gestion de venta de
unidades moviles” en el afio 2014, el trabajo de tesis tuvo como
objetivo disefiar y crear este sistema se esta utilizando Tecnologias
de la Informacion, un gestor de base de datos, tecnologias web
como medio de comunicacion y elementos de seguridad que
brindan confidencialidad al sistema y a los datos que se transmiten.
Para cumplir con estos requisitos la aplicacién se esta utilizando de
lenguaje de etiquetas HTML, el lenguaje de programacion Java y



un sistema gestor de datos MySQL para generar contenidos
dindmicos. Para ello usamos la metodologia RUP de nivel
descriptivo y de corte transversal. Ademas, se utilizaran diferentes
herramientas que ayuden a cumplir con los requerimientos
especificados en el disefio. El disefio del sistema web que se
presenta en este trabajo de tesis es crear un sistema de control y
gestion que permita a la agencia de venta ofrecer una fuente de
informacion a traves de la web, con el sistema, se pretende permitir
al usuario acceder a la informacion de la agencia que necesite para
poder realizar los procesos que le corresponde, enlazandose desde
cualquier computador de la agencia. El sistema permitird hacer
analisis de los datos que contiene la Base de Datos utilizando los
formularios de busquedas para obtener resultados especificos como
datos de cliente, productos, ventas realizadas; los cuales son
importantes para evaluar el desempefio de los vendedores y el
estado de ventas de la agencia. Los datos que se transmiten son
protegidos por los elementos de seguridad que brindan
confiabilidad. El disefio del sistema Web puede mejorar la imagen
y los servicios mediante una aplicacion que facilite las operaciones
y el control de la informacion de los clientes y productos ademas de
mejorar el proceso de atencion de venta a los clientes lo cual
ayudaria a captar nuevos clientes, por lo que, el sistema Web vendra
complementado con una serie de funcionalidades para el manejo y
control de informacién relacionada con la empresa. Se aplica el
instrumento se obtiene como resultado que el 20% de las
trabajadoras No estan satisfecho con el sistema y 80% Sl creen que
es necesario “Disefiar un Sistema basado en tecnologia Web para el
control y gestion de venta de unidades moviles “Finalmente se
concluye que al dar un seguimiento a los clientes ocasionales

genera una mejor rentabilidad a la Empresa.
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2.1.3. Antecedentes regionales

Calle (8) en la tesis titulada Seguimiento Y Control Del
Abastecimiento, Produccion, Inventarios, Despacho Y Venta De
Un Producto Estacional En La Operacion Logistica De Una
Empresa De Consumo Masivo en el afio 2017. el trabajo de tesis
tuvo como objetivo aplicar las metodologias de La Gestion de la
Cadena de Suministro conforma el conjunto de metodologias a
implementar en una empresa para alinear la operacion de forma
que todas las areas de la misma, apunten a un objetivo especifico.
Este objetivo especifico es la demanda a satisfacer y en base a ésta
cada parte de la empresa trabajara sus procesos de forma efectiva,
evitando desperdicios. La metodologia que utilizo fue de nivel
descriptivo y de corte trasversal. Se efectu6 la implementacion de
distintas metodologias de la Gestion de la Cadena de Suministro
para la planificacion, ejecucion y evaluacién del ejercicio para el
periodo de comercializacion de un producto alimenticio estacional
en una empresa de consumo masivo ubicada en el Callao, Perd. Se
realizd un analisis de los indicadores claves de desempefio
determinados para la operacion y se evaluaron los resultados del
periodo de comercializacion del 2016 con respecto a los del afio
anterior, demostrdndose mejoras considerables en la operacion.
Asimismo, se compararon los resultados finales de produccion y
venta de ambos periodos evidenciando resultados positivos. Y
como resultados tenemos que el 70% de los trabajadores si creen
necesario implementar un sistema de Seguimiento Y Control Del
Abastecimiento, Produccién, Inventarios, Despacho Y Venta De
Un Producto Estacional en la Operacion Logistica de una Empresa
de Consumo Masivo y el 30% opinan lo contrario, y se concluye,
la determinacién e implementacion de procesos estandarizados
ayudo a hacer mas sencillas, fluidas y rapidas las operaciones. Esto

genero que los tiempos de respuesta de los distintos procesos
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fueran menores, permitiendo a la empresa tomar decisiones y
ejecutarlas velozmente segln iban variando las necesidades.
Palabras clave: gestion de cadena de suministro, gestion de

inventarios, consumo masivo, producto estacional

Saavedra (9), en la tesis titulada “Analisis y Disefio de Un Sistema
ECommerce Para La Gestién De Ventas: Caso Empresa Worled Of
Cakes” en el afio 2016, el trabajo de tesis tuvo como objetivo el
analisis y disefio y propuesta de implementacion de un sistema e-
commerce para la gestion de ventas, de esta manera ayudara a la
empresa a organizar, controlar y administrar los productos y las
ventas, mejorando la interaccién con los clientes generando un
aumento de ventas. Esta investigacion se desarrolla bajo la
metologia cuantitativa de nivel descriptivo. Para lograr los
objetivos de este proyecto, se propone realizar el analisis y el
disefio de los procesos y del sistema, y una propuesta de
implementacion que se incluira una propuesta de marketing. En el
primer capitulo: se describe la empresa se identifican los objetivos
generales y especificos, ademas, de un analisis interno y externo de
la organizacion. En el segundo capitulo: se describe un marco
conceptual de los conceptos claves relacionados con los sistemas
e-comerse y desarrollo de software. En el tercer capitulo: se
identifican los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, los actores, el diagrama de clases, el alcance y las
limitaciones del sistema. En el cuarto capitulo: se disefia los
procesos claves del sistema, se identifica la arquitectura logica,
fisica, las herramientas y el lenguaje de programacion, ademas, del
disefio de pantallas, reportes y base de datos. Por Gltimo, se muestra
una  propuesta de Implementacion, conclusiones vy
recomendaciones. Y como resultado tenemos La implementacién
de la tienda virtual, es rentable y beneficiosa para la empresa ya

que el periodo de recuperacion es de 2.7 meses, el valor actual neto
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es de 14 228.4 soles y la tasa interna de rentabilidad es de 51%.
Finalmente se concluye que es una fuente muy poderosa de llegar
a los potenciales clientes y sin mayor esfuerzo fisico, ya que
actualmente la mayoria maneja los medios electronicos con
facilidad.

Plasencia (10), en la tesis titulada Implementacion de un sistema
de Informacion para mejorar la gestion de los procesos de compra,
venta y almacén de productos deportivos en la tienda Casa de
Deportes Rojitas E.I.R.LTDA en el afio 2014, la presente tesis tuvo
como objetivo, Implementacién de las tecnologias de informacién
y comunicacién para la mejora continua de la calidad en las
Organizaciones del Perd, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La
investigacién tuvo como objetivo implementar un Sistema de
Informacion para mejorar la gestion de los procesos de compra,
venta y almacén de productos deportivos de la Tienda Casa de
Deportes Rojitas, de la ciudad de Chimbote, la investigacion tuvo
como disefio no experimental, de tipo documental y descriptiva, la
poblacion y muestra fue delimitada en 16 trabajadores, con lo que
una vez que se aplicé el instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados: En lo que respecta a las interrogantes mas relevantes,
se puede visualizar que un 75% expreso que la tienda requiere de
la implementacion de un Sistema de Informacién, como también
se encontro que un 75% manifiesta que es beneficioso contar con
un Sistema de Informacion, asi mismo un 100% revela que existe
pérdida de tiempo al realizar los reportes de los procesos que
existen en la tienda, ademas un 100% declara que existen
desactualizacion de datos en la administracion. Todos estos
resultados coinciden con la hipotesis general, por lo que esta
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de

realizar la implementacion de un Sistema de Informacion para
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ayudar a mejorar la gestion de los procesos de Compra, Venta y
Almacén de productos en la Tienda Deportiva Rojitas. Se concluye
que el desarrollo de un sistema informatico web para el proceso de
control de servicios prestados le resulta muy util y beneficioso para
la empresa, porque le permite llevar un mejor control referente ala
informacion del servicio prestado a nuestros clientes, en este caso
las empresas locales y regionales, asi mismos a través de un
sistema web puede proyectarse a la comunidad dando a conocer
como empresa a través del uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones como es el Internet, donde el personal también
podra interactuar y conocer los servicios que presta y contactarse
en tiempo real, o solicitarlos al encargado responsable de soporte

web. Palabras clave: Procesos, RUP, Sistema, Soporte.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Empresa de chifles

2.2.1.1. Definicion.

Una organizacion de Chifles es un lugar productivo que llega
a comercializar productos o alimentos elaborados a base de
platano verde y sal Marina, En lo cual llegan a mantenerse

en sus precios econdémicos de la venta de sus productos.

Esta empresa consecuentemente estd en busca de la
superacion para poder llegar a la comunidad los mdaltiples
productos como es chifles camotes, miel de abejas,
algarrobina, bocadillos alfefiiques, tofes y polen con la

finalidad de satisfacer las necesidades basicas de sus clientes.
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2.2.2. Informacion de la Chifleria “Reyes”

2.2.2.1. Resefia histérica

La Chifleria Reyes fue creada el afio 2001, con el nombre
Reyes, se le domino este nombre porque ese es el apellido
del duefio. El surgimiento de esta empresa inicio
principalmente con una cierta cantidad de productos, la
Chifleria Reyes ofrece productos como son algarrobina, miel
de abejas, tofes, natillas, bocadillo, alfefiiqué. polen, pero con
el tiempo de los afios fue creciendo, y hoy en la actualidad

pudo mantenerse y convertirse en una de las

Chifleria més grandes y con grande prestigio por su calidad
de sus productos. Esta organizacion cuenta con unavariedad
de productos a un precios comodos y competitivos, ademas
de ofrecer excelente atencidén a sus clientes y que estos
queden satisfechos por el buen servicio brindo de parte de

sus Empresa.

2.2.2.2. Ubicacién

Mercado Anexo Modelo Puesto 14 MZ. 20 Unidad 1 Piura -

Piura.

2.2.2.3. Misién

Nuestra mision es lograr satisfacer necesidades de los
consumidores, ofreciendo varios productos a traves de un

sistema digital donde todos los productos de mejor calidad se
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mostraran y con precio no muy elevado y alcance del bolsillo
del consumidor y de esa manera el cliente pueda adquirir sus

productos.
2.2.2.4. Vision

Ser una de las empresas mejor reconocidas a nivel Nacional
e Internacional, lider en la produccion y comercializacion y
calidad de nuestros chifles de marca Reyes ofreciendo enlos

diferentes mercados del mundo.
2.2.25. Organigrama

Gréafico 1:Organigrama de la Empresa

|

e

Fuente: Elaboracion propia.

-



2.2.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

22.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Definicion

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) es el
conjunto de herramientas tecnologicas que facilitan la
comunicacion y el acceso a Internet a poblaciones cercanas
y aisladas de diversos medios geograficos a traves de

cualquier dispositivo tecnoldgico (11).

Importancia

Las Tics han crecido enormemente en los distintos ambitos
de la sociedad; ayudan a las organizaciones a aumentar la
productividad y crecer econdmicamente; incluyen medios
tecnologicos que aportan innovacion y optimizacion de
procesos, ayudando a las empresas a sobresalir y ser mas
competentes (12).

Beneficios que aportan las TIC

En la actualidad la utilizacion de las Tics, han mejorado el
desempefio organizacional y los procesos de direccion
empresarial, dentro de los procesos de toma de decisiones, el
marco de la gestion comercial, de innovacion; y del capital o

talento humano (13).
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2.2.4. Sistema de Informacion

2.2.4.1.Definicion

224.2.

224.3.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interconectados que avalan la transformacion de datos en
informacion, asi como su disponibilidad para las personas
y/u organizaciones, que la utilizaran para incrementar su

conocimiento, gestionar y tomar buenas decisiones (14).

Elementos o Componentes

Un sistema de informacion estd conformado por los
siguientes elementos Informacion (datos almacenados,
procesados Yy distribuidos por el sistema), personas (quienes
ingresan y utilizan la informacion), los equipos de procesos
de datos e interaccion con los usuarios (hardware, software y
redes de comunicaciones) y procedimientos (métodos
utilizados por las personas y las tecnologias para el desarrollo
de sus actividades) (15).

Fases o Ciclo de Vida de un SI

Un sistema de informacién (SI) pasa por varias fases que
facilitan la gestion y el control de un proceso desde principio
a fin.  Comprenden: planificacion (identificar la
problematica), analisis (requerimientos funcionales y no
funcionales), disefio, desarrollo (codificacién), pruebas,

implementacion y mantenimiento (16).
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2.2.4.4. Sistema de control de compras y ventas

Un sistema de controlde compras y ventas es una aplicacion

informatica que ayuda a que las empresas sean mucho mas

competitivas con respecto a sus empresas que no usan este

tipo de sistemas, puesto que esta aplicacion les permite tener

a la mano informacién relevante de su empresa como por

ejemplo sus ingresos y egresos del dia y asi tener un mejor

control de sus ventas. Y de esa manera poder conocer la

eficiencia de las organizaciones para asi poder para asi poder

tomar las mejores decisiones, este sistema es muy util y
eficiente (17).

2.2.4.5. Tipos de sistemas de Informacién

2.245.1.

2.245.2.

Sistemas de procesamiento de transacciones

Son sistemas computarizados la cual registran
transacciones cotidianas para dar buen funcionalmente
dentro de las organizaciones. La cual soportan

actividades diarias dentro del negocio (18).

Sistemas de control de procesos de negocio

Estos sistemas se encargan de monitorizar y controlar
los métodos industriales o fisicos resumiéndolo esto
sistemas funcionan controlando equipos, programasde

ordenadores y procedimientos de operaciones (19).
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2.2.4.5.3. Sistemas de colaboracion empresarial

Estos sistemas ayudan a la organizacién a controlar el
flujo de informacion estdn disefiados para realizar
actividades dentro de la empresa como enviar coreos
electronicos, videoconferencias transferir archivos
(20).

2.2.45.4. Sistemas de Informacién de Gestion

Estos sistemas de informacidn se encargan de recoger
y procesar informacionde diversas fuentes que ayuden

a latoma de decisiones dentro de la organizacion (20).

2.2.5. Metodologia

2251

Metodologia XP

Es eficiente ya que gracias a una serie de principios y buenas
practicas posibilita a los desarrolladores a trabajar de forma &gil,
sin deja de lado los aspectos como el costo y la calidad del
software. Ademas, la metodologia, XP se considera como la
metologia leve de desarrollo de software lo cual se clasifica
como un sistema de practicas que la comunidad de
desarrolladores viene para evolucionando para resolver los
problemas de calidad de software de calidad. XP busca asegurar
que la comunicacion ocurra de forma mas directa y eficaz
posible. La metodologia XP esta disefiada para entregar el
software que los clientes necesitan en el momento en que lo

necesitan. XP alienta a los desarrolladores a responder a los
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2252

2253

requerimientos cambiantes de los clientes, ain en fases tardias
del ciclo de vida del desarrollo. La metodologia XP define
cuatro variables para cualquier proyecto de software: costo,
tiempo, calidad y alcance. EI método especifica que, de estas
cuatro variables, tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente
por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes
de proyecto), y el valor de la restante debera sera establecida por
el equipo de desarrollo, quien establecera su valor en funcion de

las otras tres (21).

Metodologia RUP

Es un proceso propietario de la ingenieria de software creado
por Rational Software, adquirida por IBM, que funciona
proporcionando técnicas que deben seguir los miembros del
equipo de desarrollo de software con el fin de

aumentar su productividad en el proceso de desarrollo.

La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacion a
objetos en su disefio y esta disefiado y documentado el uso de la
notacion UML para ilustrar los procesos en accion. Utiliza
técnicas y practicas probadas comercialmente .la Metodologia
RUP proporciona una solucion disciplinada como las tareas y
responsabilidades sefialadas dentro de una organizacion de

desarrollo de software (22).

Metodologia SCRUM

Scrum son todas las metodologias rapidas y flexibles que sirven

para tramitar el progreso de un software el objetivo primordial
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2254,

2.255.

de Scrum es maximizar el regreso del cambio para una

organizacion.

La cual se fundamenta en la funcionalidad de alto valor para sus
consumidores. con las metodologias Scrum los usuarios se
ilusionan y se implican en el proyecto ya que lo observan
progresar. Ademas, permite que en el momento menos indicado
realice el software con sus objetivos de negocios de una
organizacion la cual introduce diversas funciones de prioridad
sin ningln problema. La metodologia promueve, motiva a
comprometerse en equipo con el proposito de aprender a
trabajar a la hora que nos desempefiemos como profesionales en
un ambito laboral para de esa manera ejercer nuestras
habilidades (23).

Metodologia agil

La metodologia agil fue propuesta por desarrolladores debido a
problemas e insatisfaccion de enfoques pesados que originaba
la metodologia anterior. Estas metodologias varian en sus
practicas y fases, pero comparten algunas caracteristicas como:
desarrollo iterativo e incremental, comunicacion y reduccion de

productos intermediarios y documentacion extensiva (24).
Metodologia Hibrida

Las metodologias hibridas poseen algunas practicas existentes
de las metodologias tradicionales y agiles, se adapta a todo tipo

de proyectos de desarrollo de software y estdn marcando la

nueva tendencia en el area de ingenieria de software (25).

22



2.2.6. Calidad de un software

2.2.6.1.Definicion

Hoy en dia a nivel mundial un software se ha vuelto en un
enorme avance por lo cual crece y se desarrolla en un ritmo
bastante rapido, ya que las pequefias y medianas empresas
necesitan una buena calidad de su servicio con el menos
tiempo y posible y aun costo minimo para de esa manera
aumentar la competencia en los mercados laborales para
lograr que sus clientes cada vez mas acceda necesiten de su
servicio. Una buena calidad del software cumple un rol

importante en las organizaciones (26).

La calidad del producto de un software se conoce como
conjunto de atributos dentro del software las cuales se
relacionan entre las propiedades internas del producto y se
evallan, por ejemplo, un el modelo de arquitectura de un
software lo califican segun los requisitos de calidad
determinados. Y los cddigos segun la fuente se califican por
du facilidad para ser editados sin necesidad de ejecutarlo
(27).

De esta manera la calidad del software es un pilar
fundamental para la construccion de software de alta calidad,
es por ello se puede decir que un software es una meta del
usuario y el soporte que el sistema facilita para poder realizar
tareas con efectividad, eficiencia y satisfaccion y sin ningun
tipo de riesgos dentro de un contexto de operaciones reales
(28).
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2.2.6.2. Tipos de planes de control de calidad

2.2.6.2.1. Plan de control prototipo

Esta es una fase utilizada en diversos proyectos la
cual documentan y controlan dicho proceso dentro

de las organizaciones (29).

2.2.6.2.2. Plan de control pre-lanzamiento

En esta fase existe la evaluacion de procesos a
medianas y pequefias escalas antes de ser expuestas

a la produccién y fabricacién del producto (30).

2.2.6.2.3. plan de control de produccién

Este control de produccion se basa en la toma de
decisiones y acciones que reflejan para corregir
cualquier tipo de inconveniente durante el
desarrollo de métodos los cuales seran pagados en

el tiempo determinado (31).

256. UML

2.5.6.1. Definicion

Es un Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en la
cual se cre6 para mejorar un lenguaje de tallado, visual
Es un lenguaje de modelado estandarizado, es
importante en el desarrollo de software, y util para dar
soporte a una gran cantidad de metodologias de
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software. UML define una seméantica mediante una serie

de reglas y notaciones (32).

2.5.6.2. Importancia

UML es importante porque tiene una semantica bien
definida, que permite que cualquier diagrama pueda ser
entendido sin alguna ambigiedad por algln
desarrollador, y puede ser aplicado en distintas etapas de
desarrollo de un sistema (desde andlisis hasta pruebas)
(33).

2.5.6.3. Diagramas de UML

2.5.6.3.1. Diagrama de casos de uso

Un diagrama de caso de uso es una forma de
diagrama de comportamiento UML mejorado
que representa los pasos o las actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun
proceso. Los personajes o0 entidades que
participaran en un diagrama de caso de uso se

denominan actores.

En el diagrama se presenta por una secuencia de
interacciones que se desarrollardn entre un
sistema y sus actores en respuesta a un evento
que inicia un actor principal sobre el sistema.
Los diagramas de casos de uso sirven para

explicar la comunicacion y el comportamiento
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de un sistema mediante su interaccion con los

actores y/u otros sistemas (34).

Graéfico 2:Diagrama de Caso de Uso

~ Gestionar clientes

Crear una nueva venta

—— 7

Tendero

| ==inghcle==
k

Cobrar venta

Mostrar listado ventas

Fuente: Cabot J (1).

2.5.6.3.2. Diagrama de estados

Son unas técnicas para manifestar los
comportamientos de dichos sistemas, estos
diagramas exponen las fases que ingresan y la
manera en que se pueden modificar los resultados

obtenidos.

Los diagramas de estados son utilizados para
establecer rutas definidas de los sistemas de
informacion para despues ser ejecutados dichos

métodos accediendo a representar procesos de
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estados o situaciones que pueden variar durante
la vida de cada objeto que interactla en el sistema
(35).

Grafico 3:Diagrama de Estados

Llegada del
cliente

Llenar Revisar el
formulario sistema

Revisar
disponibilidad

Reservacion
hecha

Hacer
sugerencia

Fuente: Juan y Dante (2).

2.5.6.3.3. Diagrama de clases

Los Diagramas de Clases son estructurados
estaticamente la cual representa la estructura de
los sistemas descubriendo clases de sistemas, sus
propiedades y métodos se relacionan en los
objetos. UML proporciona mecanismos para
representar los miembros de la clase, como
atributos y métodos, asi como informacion
adicional sobre ellos. Un diagrama de clase es el
corazbn de UML. Representa los propdsitos

fundamentales de UML porque separa los
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elementos de disefio de la codificacion del
sistema (36).

Grafico 4:Diagrama de clases

Casa

1 ?1‘. \n

Puerta 1 Ventana Calefactor
temperatura : Integer
Abrir(y Abrir{) Encender()
Cerrar) Cerrar() Apagar()
FllarTemperaturafvalor . Integer)
1
1
Persiana
Subir)
Bajar()

Fuente: Nacho (3).

2.5.6.3.4. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son formas de
interaccion que Visualizan objetos como rayas de
vida a extenso de las paginas en tiempo real como
recomendaciones graficas, flechas a partir de lineas.
Ademas, estos diagramas son muy Utiles ya que nos

manifiesta que objetos tienen comunicacion.

Ademas, un diagrama de secuencia permite
representar la interaccion o relacion que habra entre
cada uno de los objetos que compondran un sistema.
Mientras que en un diagrama de caso de uso se
visualiza la vista funcional de un escenario, un
diagrama de secuencia alberga todos los detalles de

la implementacion de este, envolviendo los objetos,
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las clases usadas y los mensajes que se dan entre

ellos. Un diagrama de secuencia permite visualizar

los objetos que intervendran en un escenario

representados por lineas discontinuas verticales, y la

comunicacién que se darad entre los objetos como

vectores horizontales. Los mensajes se trazan de

manera cronoldgica, dando inicio desde la parte

superior a la parte inferior (37).

Grafico 5: Diagrama de Secuencia
=I= Pedidos Clientes Productos PedidosiD Pedidos
/\ Detalles Busqueda Busqueda ProdBD
Actor | | i
I nciar Pedido ' |
- euc,o; L.1: Buscar cliente I
|
|
|
|
|
|
|
| |
. |
1 |
15:Crear | 1.5.1: Obtener
| :‘ Codige
| =1l e o
| 15.2: Crear |
| |
‘ 153 "I’ahl(:’!:|
16: Finalzar | IR
RS M R S e e e i T
Y | |

2.5.6.3.5.

Fuente: Garcia J (4).

Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion representan
interacciones en los objetos en clausulas de
correos esenciales estos diagramas simbolizan
una composicion de indagacion probada de

clases y sucesiones detallando los
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comportamientos de disposicion estatica del
sistema (38).

Grafico 6:Diagrama de Colaboracion

INGRESA

/N
< L \
———

APLICATIVO

GENERA /

s \ VERIFICA
/ Divu:\\

—
PEDIDO STOCK MENU

ENVIA /{xumu

COCINA

Fuente: Victor Hugo (5).

2.5.6.3.6. Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades son diagramas
UML y muestra un proceso de negocio 0 un
proceso de software como un flujo de trabajo a
traves de una serie de acciones. Es un sistema
estandarizado de notacion para un diagrama de
flujo que se usa para describir los pasos
realizados en caso de uso UML, ilustra un
proceso de negocios o flujo de trabajo entre los
usuarios y el sistema modelando elementos de

arquitectura de software, tales como método,
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funcién y operacion. Es bueno para simplificar y
mejorar cualquier proceso clarificando caso de

uso complicados (39).

Grafico 7: Diagrama de actividades

Search store |—Found

9,

Browse store

Fuente: Lucidchart (6)

2.5.6.3.7. Diagrama de componente

Este tipo de diagramas representa la forma en
como estdn organizados cada uno de los
mecanismos fisicos del sistema. Completo a que
los diagramas de componentes son similares a los
diagramas de caso de uso, que los utilizamos para
ajustar la vista estacionada y dinamica del

sistema.
El diagrama de componentes brinda una vision

fisica de la construcciéon del sistema de

informacion y muestra la organizacion de los
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componentes de software, y sus interfaces y las

dependencias entre ellos (40).

Grafico 8: Diagrama de Componentes

Ejemplar.java Préstamo.java

fesscassanaasay BD

Informacién
prestatario

A

/
Titulo.java Reserva.java

Fuente: Manuel Cillero (7).

2.5.6.3.8. Diagrama de despliegue

El Diagrama de despliegue ilustra al hardware,
las relaciones hardware y el despliegue que
pueden mostrarse en servidores estaciones de
elementos o0 cosas de anotacion que se
desarrollan consisten en una nota que pueden ser
objetos, comportamientos relacionados con
diagramas, detallados o informacion relativa de
un UML depende que el sistema sea
completamente  desarrollado  las notas

proporcionan una fuente de un sistema (41).
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Gréfico 9: Diagrama de Despliegue

SERVIDOR LOGICA

SERVIDOR DPTO. CLIENTE

DE NEGOCIO Utidades |

1
Obj. negocio } Gul 1
| Gestién datos |
MONITOR DE
MONITOR DE P TELEPROCESO
TELEPROCESO XXX
YYYy
C P IMPRESORA
B.D. LASER

RELACIONAL

Fuente: Manuel Cillero (8).

2.5.7. Software libre

2.5.7.1. Definicion

Se conoce como software libre y no como un software
gratuito ya que este software es sin licencia, para enfatizar la
filosofia del movimiento, y tener en cuenta la palabra libre la
cual se tiene que creer que es gratuito. El software libre es de
acceso al conocimiento y la promocion de la innovacién
tecnolégica a las que muchas ocasiones subyacentes
intereses opuestos cuando hablan de software libre,
denomina (licencias creative commons) el software en la
compafiia de la informacidn busca el equilibrio en entre el
acceso al conocimiento y la proteccién mediante la propiedad

intelectual del software (42).
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2.5.8. Leguajes de Programacion

2.5.8.1. Java

2.58.1.1

2.58.1.2.

Definicion

Java es uno de los lenguajes primordiales para
desarrollar aplicaciones en cualquier sistema de
interacciones relacionadas con internet, por lo que
todos los planes deestudio de la informatica incluyen
uno o varios cursos donde se usa este tipo de lenguaje

de java.

Java estd orientado mas a los conceptos de
programacion orientada a objetos. Ademas, todas las
bases de datos actuales tienen una interfaz en un
lenguaje java, las aplicaciones de gestion que apoyan
en un paquete comercial son programadas en java, la
mayoria de estas aplicaciones son de informacion e
interfaces graficas que usan como gestores de venta

de canciones también son programados en java (43).

¢ Qué es la POO dentro de java?

Como cualquier lenguaje de programacion, el
lenguaje Java tiene su propia estructura, reglas de
sintaxis y paradigma de programacion. El
paradigma de programacion del lenguaje Java se
basa en el concepto de programacion orientada a
objetos (OOP), que las funciones del lenguaje
soportan. Estructuralmente, el lenguaje Java

comienza con paquetes. Un paquete es el
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mecanismo de espacio de nombres del lenguaje Java
(44).

2.5.8.1.3. Compilador de java

Aquel traductor que tiene como entrada una sentencia
en lenguajes formales y como salida tiene un fichero
ejecutable, es decir realiza una traduccién de un
cddigo de alto nivel a cddigo de maquina (también se
entiende por compilador aquel programa que

proporciona un fichero en lugar de ejecutable final).

Un compilador, es un programa de entrada y se
reconoce y ejecuta a la vez. No produce resultados
fisicos (codigo de maquina) si no logico en una

ejecucion (45).

25.82. PHP

2.5.8.2.1. Definicién

Es un Preprocesador de hipertexto, que sigue
conociéndose en todo el mundo por su nombre
original, Personal Home Page o Pagina de inicio
personal. Es el lenguaje de programacion para
servidor que ha tomado al mundo Web por asalto.
PHP es, en gran medida, el lenguaje de
programacion mas popular en uso para servidores
Web. La idea de PHP: es programar de manera
sencilla en el servidor Web creando todo, desde
bases de datos en linea hasta libros de visitantes;

desde programadores de clientes hasta salas de
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chat; desde herramientas para cargar archivos
hasta carritos de compra. Todo es posible con PHP
(46).

2.5.8.3.C++

2.5.8.3.1. Definicién

Es el lenguaje de programacién orientada a objetos
y basada en C. Este lenguaje brinda al usuario a
seguir programando en C y de manera graduar
migrar a C++ cuando sea apropiado todo el software
que desea para desarrollar y ejecutar los programas
en C, C++y java (47).

2.5.9. Base de datos

2.5.9.1. Definicion

Los sistemas de una base de datos es basicamente un
sistema computarizado para llevar registros, es posible
considerar a la propia base de datos como una especie de
armario eléctrico para archivar, es decir es un deposito o
contener de una coleccion de archivos de datos
computarizados los usuarios del sistema pueden realizar
variedad de operaciones sobre dichos archivos. Pueden
agregar archivos vacios a la base de datos, modificar
datos, insertar datos dentro los archivos (48).
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2.5.9.2. Tipos de base de datos

2.5.10.1.

2.5.10.2.

MySQL

Es una base de datos muy rapida en la lectura cuando
utilizamos el motor no transaccional MyISAM, esto
puedo provocar problemas de integridad en entornos
bajo de ata concurrencia en la modificacion en web hay
una baja concurrencia a la hora de modificar los datos
en cambio el entorno es intensivo en la lectura de datos

y esto hace a MySQL ideal para este tipo de aplicacion.

MySQL opera en diferentes modos que se ajusta a los
diferentes estandares. Modos SQL los modos de
servidor SQL defiende a MySQL que sintaxis debe
soportar y que tipo de controles de validacion de datos

se deberan realizar (49).

SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de
bases de datos del modelo relacional, desarrollado por
la empresa Microsoft. Es el lenguaje de desarrollo
utilizado (por la linea de comandos o mediante la
interfaz grafica de Management Studio) es Transact-
SQL(TSQL), una implementacion del estandar ANSI
del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar
datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre
ellas (DDL). Dentro de los competidores mas
destacados de SQL server estan: Oracle, MariaDB,
MySQL, PostgreSQL. SQL Server ha estado
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2.5.10.3.

2.5.10.4.

tradicionalmente disponible solo para sistemas

operativos Windows de Microsoft (50).

Oracle

Actualiza automaticamente el archivo de control
durante cada modificacion de la base de datos adicion
0 movimiento de un archivo como por ejemplo Oracle
determina el tamafio de archivo de control. Oracle
administra varias copias (multiplexado) técnicamente
crear una base de datos con un Gnico archivo de control.
(50).

Postgres SQL

Es un sistema de base de datos objetos relacional,
distribuido bajo licencia BSD y con su codigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestion de base
de datos de cddigo abierto méas potente del mercado
(Postgres SQL) Ademéas utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema
(51).

2.5.10. Servidor

2.5.10.1. Definicion

El

servidor es uno de los factores clave de Ia

transformacion digital que progresivamente se va dando

en las empresas. Un servidor es un ordenador u otro tipo
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2.5.10.2.

2.5.10.3.

de equipo informético encargado de suministrar
informacion a una serie de clientes, que pueden ser tanto
personas como otros dispositivos conectados a él. La
informacion que puede transmitir es multiple y variada:
desde archivos de texto, imagen o video y hasta programas

informaticos, bases de datos, etc. (52).

Dominio

Cuando compras un dominio, lo que adquieres, por decirlo
de una manera sencilla, es el derecho a usar un
determinado nombre en internet (como, por ejemplo,
panaderia alberto.com), para que la gente visite tu web, o
te envie emails. En definitiva, registrar un dominio es solo
es eso, registrar el nombre y poder apuntarlo a un hosting
asignando unos servidores DNS. EI dominio por si solo no
hace nada (53).

Hosting

El hosting es un conjunto de servicios que se pueden usar
con cualquier dominio. El hosting es el lugar donde se
encuentra almacenado tu sitio web. Estos alojamientos
pueden ser locales, si son pruebas que estas haciendo en
tu propio ordenador o en otros repartidos por la red.
Estos ultimos ordenadores reciben el nombre de
servidores y estdn preparados especialmente para el

almacenamiento de sitios web (54).
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2.5.10.4. Tipo de servidores

2.5.10.4.1. Servidores de Correos Electrénicos

Son ordenadores, equipos que se encuentran dentro
de una red que trabaja enviando y recibiendo y

almacenando informacion para distintos individuos.

Los servidores constan con programas preparados
para acumular correos para los beneficiarios
precisos con agregado de pautas precisas por el
consumidor que establecen el denominado
servidores de correos que actGan en diversos

instintos de mensajes especificos (55).

2.5.10.4.2. Servidor FTP

Se trata de uno de los mas antiguos en Internet, "file
transfer protocolo” o en Espafiol Protocolo Para la
Transferencia de Archivos. Se utilizan para realizar una
transferencia segura de archivos entre ordenadores

(envio de archivos de un sitio a otro).

Los FTP garantiza la seguridad de los archivos y
control de su transferencia. Este tipo de servidores se
utilizan para subir archivos de paginas web a los
servidores web, archivos de iméagenes, videos, para

hacer backup (copias de seguridad), etc. (56).
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2.5.10.4.3. Web Server o Servidor Web

Todas paginas web que podemos visualizar a través
de internet se encuentra acumuladas en dichos
servidores. El servidor web recoge sus registros de
diferentes webs y facilita a sus consumidores que
exigen las cesiones de sus archivos mediante una red

de navegacion.

Los consumidores lo reclaman por medio de su
navegador y los servidores web se encargan de
exportar al propio navegador de sus usuarios para que
de esa manera lo puedan observar. los archivos web
contienen textos imagen, videos, ademas ingresa mas

archivos que los navegadores los pueden mirar (57).
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I1l. HIPOTESIS.

El disefio de un sistema de control de ventas en la Empresa Chifleria Reyes de

la ciudad de—Piura, mejorara la administracion de datos e informacion.
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IV.METODOLOGIA

4.1. Tipo de Nivel de investigacion

411

4.1.2.

Tipo de Investigacion

Segun Monje (58), nos describen que la investigacion cuantitativa
es parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica
con base en las cuales formula hipotesis sobre relaciones esperadas
entre las variables que hacen parte del problema que se estudia, ya
que su constatacion se realiza mediante la recoleccion de
informacion cuantitativa orientada por conceptos empiricos
medibles, derivados de los conceptos tedricos con los que se
construyen las hipétesis conceptuales, en la cual el analisis de la
informacion recolectada tiene por fin determinar el grado de

significacidn de la relaciones previstas entre las variables.

Nivel de la investigacion

Las investigaciones descriptivas se tratan de describir las
caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de
estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, o
simplemente el investigador buscara describir las maneras o
formas en que éste se parece o diferencia de él mismo en otra
situacion o contexto dado. Los estudios descriptivos también
proporcionan informacién para el planteamiento de nuevas
investigaciones y para desarrollar formas mas adecuadas de
enfrentarse a ellas. De esta aproximacion, al igual que de la del
estudio exploratorio, tampoco se pueden obtener conclusiones
generales, ni explicaciones, sino mas bien descripciones del

comportamiento de un fenémeno dado (59).
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4.2. Disefio de la investigacion

No experimental y de caracteristica de la realizacion es de corte transversal.
Segun Kerlinger, es aquel que testifica que la investigacion no experimental
es aquella que se ejecuta sin manipular intencionadamente variables, es
decir, es una indagacion donde se hace transformar intencionalmente las
variables independientes. Lo que creamos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos (32).

La poblacién es un grupo de individuos que habitan en un sitio definido,
incluso en planetas, esto quiere decir a los espacios y obra de una localidad

u otra particion politica, a la accion y las consecuencias de poblar.

Segin M. Gomez, los disefios de investigacion transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (58).

4.3.Universo y muestra

La poblacion es un conjunto de individuos que habitan en un preciso lugar,
inclusive en el planeta en general, esto se refiere a los espacios y obra de
una localidad u otra division politica, a la accion y las consecuencias de

poblar.

La poblacion esta conformada por 10 trabajadores, quienes llegaran a estar
involucrados a participar en el sistema, de la “Chifleria Reyes”. La muestra
estd constituida por toda la poblacion, debido a que se desea obtener
resultados mas precisos, ya que estan relacionados directamente con la

investigacion.
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4.4, Definicion y Operalizacion de variables

Tabla 1: Definicion y Operacionalizacion de variables

Variable Descripcion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
operacional
Segun, Serra, Vercher, Zamorano (20); Administrar la entrada y
Disefio  de un Un sistema de control de gestion es una | Nivel de satisfaccion salida de la informacion. Es el proceso mediante

sistema de control

de ventas.

técnica. Dice que es una técnica porque
constituyen un conjunto Sistematizado
de procedimientos , métodos y Formas
(infraestructura de caracter
formal) que da soporte al conjunto del
sistema y que configura al mismo
tiempo, una forma de entender la gestion

de Estos procesos

con respecto al sistema

actual.

Nivel de Satisfaccion
con respecto a la
necesidad de propuesta

de Mejora.

Facilitar los procesos de
compra y venta de sus
productos.

Mejorar los conocimientos
con charlas y
capacitaciones, para los
empleados, en el adecuado
manejo del sistema.
Disminuir el  tiempo
empleado en el manejo de

los procesos.

el cual se automatizan
las actividades que se
realizan en la empresa
de Chifleria

la cual

Reyes,
mejorard la

atencién de los clientes
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta
y como instrumento para la elaboracidn de ésta, serd el cuestionario. La
encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion

especifica (60).

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios
tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos

que interesan en una investigacion o evaluacion (61).

4.6. Plan de analisis de datos

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cre6 una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2016, para elanalisis de los datos
se utilizard el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Sciencies), con el cual se obtendran los cuadros y gréficos de las variables

en estudio.
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4.7. Matriz de consistencia

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS EN LA EMPRESA CHIFLERIA
REYES DE LA CIUDAD DE -PIURA; 2018.

Tabla 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el Disefio
de un sistema de control
de ventas en la empresa
“Chifleria Reyes” de la
Ciudad de Piura, mejora
la administracion de datos

e informacién?.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de ventas para la
empresa Chifleria Reyes de la Ciudad-
de  Piura, para mejorar la
administracion de datos e informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

del

funcionamiento del sistema actual de la

-Analizar la situacion real

empresa Chifleria Reyes.

El Disefio de un sistema de control de
ventas en la Empresa Chifleria Reyes
de la ciudad de—Piura, mejorard la
de

administracién datos e

informacion.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental, de
corte transversal.
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-Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales en la

empresa para su implementacion.

-Modelar los procesos, interfaces, la
base de datos utilizando el software
libre.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “El Disefio de
un Sistema de Control de Ventas para la Empresa “Chifleria Reyes” en la
ciudad de Piura; 2018, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, llegando a considerar que gran parte de los datos utilizados
son de carécter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas, sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el andlisis requerido en esta investigacion.

49



V. RESULTADOS

5.1.Resultados de la Encuesta

5.1.1. Primera Dimensién: Nivel de Satisfaccion del Sistemas Actual

Tabla 3 : Requerimientos Funcionales

Distribucion de frecuencia acerca del sistema actual de los
requerimientos Funcionales, respecto al Disefio de un Sistema de

Control de Ventas en la Empresa Chifleria Reyes Piura ;2018.

Alternativa n %
SI 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
“Chifleria Reyes”, respecto a la pregunta ;Esta conforme en que el

actual sistema maneja los requerimientos funcionales?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 3, se observa que el 70% de los trabajadores NO estan
conformes con el sistema actual que maneja los requerimientos

funcionales mientras que el 30% afirma que SI.
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Tabla 4 : Tiempo adecuado para realizar Operaciones

Distribucion de frecuencias acerca del tiempo adecuado para realizar
operaciones, respecto al Disefio de un sistema de control y ventas en

la empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
SI 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢cuando ustedes realizan operaciones considera adecuado el tiempo

utilizado?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 4, se observa que el 80% de los trabajadores sostienen
que NO consideran adecuado el tiempo utilizado para realizar sus

operaciones, mientras que el 20% afirma que SI.
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Tabla 5: Existencia de control de calidad de un sistema de Informacién

Distribucion de frecuencias acerca de la informacion computarizada
que le brinde un servicio de calidad respecto al Disefio de un sistema

de control y ventas en la empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢Existen sistemas de informacion computarizados para el control de

ventas que brinde un servicio de calidad?

Aplicado por: Reyes, D., 20109.

En la Tabla N° 5, se observa que el 80% de los trabajadores sostienen
que NO que no existe un método de informacién computarizado que
realice ventas y que les brinde un buen servicio, mientras que el 20%

afirma que SI.
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Tabla 6: Seguridad de los tramites manuales

Distribucion de frecuencias acerca de los tramites seguros
manualmente en relacién al Disefio de un sistema de control y ventas

en la empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
SI 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta

¢considera seguro los trdmites realizados manualmente?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 6, se observa que el 80% de los trabajadores sostienen
que NO que no es seguro guardar la informacién manualmente,

mientras que el 20% afirma que SI.
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Tabla 7: Seguridad de los procedimientos de control

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad de los tramites
manuales respecto al Disefio de un sistema de control y ventas en la

empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢Existe algun procedimiento de control que asegure la facturacion de

todos los productos vendidos?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 7, se observa que el 60% de los trabajadores sostienen
gue NO consideran que no existen procedimiento de control que
asegure la facturacion de todos los productos vendidos, mientras que

el 40% afirma que SI.
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5.12.

Segunda Dimension: Nivel de Necesidad de Propuesta y Mejora.

Tabla 8 : Mejorar el sistema Actual

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el sistema actual de
control y venta, respecto al Disefio de un sistema de control y Ventas
en la Empresa Chifleria Reyes de la ciudad de Piura;2018.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta

¢Cree Ud. que el sistema de control y ventas debe mejorar?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 8, se observa que el 100% de los trabajadores Sl

consideran que el sistema actual de control y ventas si debe mejorar.
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Tabla 9: Mejora de proceso de control y venta

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el proceso de controlar
las ventas de forma mas rapida y sencilla, respecto al Disefio de un
sistema de Control y ventas en la empresa Chifleria Reyes de la ciudad
de Piura;2018.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢Cree Ud. necesario mejorar el proceso de control y venta de forma

mas rapida y sencilla?
Aplicado por: Reyes, D.,2019.
En la Tabla N° 9, se observa que el 100% de los trabajadores Creen,

que Sl es necesario mejorar el proceso de control y ventas de forma

mas rapida y sencilla.
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Tabla 10: Seguridad Informética

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad Informatica
respecto al Disefio de un sistema de control y ventas en la empresa
Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢Cree Ud. que con un sistema de control y ventas la informacion estara

mas segura?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 10, observamos que un 90% de los colaboradores
creen que, con un Sistema que controla sus ventas y la informacion Sl

estara mas segura, mientras que el 10% dice lo contrario.
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Tabla 11: Registro de Informacion

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el control de
informacion, respecto al Disefio de un sistema de control y ventas en

la Empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢Cree Ud. que con un sistema de ventas obtendrd un mejor registro de

informacion?

Aplicado por: Reyes, D., 20109.

En la Tabla N° 11, se observa que el 90% de los trabajadores
sostienen que un sistema de control y ventas Sl podra tener mejor

registro de informacion, mientras que el 10% dice lo contrario.
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Tabla 12: Mejorar la Atencién al cliente

Distribucion de frecuencias acerca de brindar una buena atencion al
cliente, respecto al Disefio de un sistema de control y ventas en la

empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la pregunta
¢Cree Ud. que con un sistema de control y venta brindara una mejor

atencioén al cliente?

Aplicado por: Reyes, D., 2019.

En la Tabla N° 12, se observa que el 80% de los trabajadores creen
que un sistema de control y ventas Sl brindara una mejor atencion al
cliente ya que lo hara de manera mas rapida, mientas que 20% piensa
que NO.
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Resumen de la Dimension N° 1: Nivel de satisfaccion acerca del sistema Actual

Tabla 13: Resumen de la Primera Dimensién

Distribucion de la frecuencia de Dimensiones N2 01; Nivel de
satisfaccion acerca del sistema Actual, en relacion al Disefio de un

sistema de control y ventas en la empresa Chifleria Reyes Piura;

2018.

Alternativa n %
S 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la dimensién
N° 01.

Aplicado por: Reyes, D.;20109.
En la Tabla N° 13, se observa que el 70% de las trabajadoras sostiene

que NO esta satisfechos con el sistema actual, mientras que el 30%

afirma que SI.
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Grafico 10: Resumen de la Dimension N° 01

Dimension N°01, nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto al Disefio

de un sistema de control y ventas en la empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

m Sl
m NO

Fuente Tabla N° 13
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Resumen de la Dimension N° 02: Necesidad y Propuesta de mejora

Tabla 14: Resumen de la segunda Dimension

Dimensién N° 02, Nivel de necesidad de propuesta de mejora, respecto al Disefio de

un sistema de control y ventas en la empresa Chifleria Reyes Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a las trabajadoras de la Empresa Chifleria Reyes

de la ciudad de Piura ,2018., respecto a la dimensién N° 02.

Aplicado por: Reyes D.;2019.

En la Tabla N° 14, se observa que el 90% de las trabajadoras sostiene que SI
es necesario el Disefio de un sistema que ayude a controlar las ventas, mientras
que el 10% dicen que NO.
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Grafico 11: Resumen de la Dimension N° 02

Dimension N° 02, necesidad de propuestas de mejora, respecto al Disefio de
un Sistema de Control y ventas en la Empresa Chifleria Reyes de la Ciudad de
Piura ,2018.

m Sl
mNO

Fuente Tabla N° 14
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo Disefiar un sistema de control
y ventas en la empresa Chifleria Reyes de la ciudad de Piura;2018, para
presentar una propuesta de mejora y optimizar la calidad de atencién de los
clientes., Ademas, disminuir el tiempo requerido de los procesos ya

asignados, y mejorar el control de los productos vendidos.

En lo que respecta a la dimensién: Nivel de Satisfaccion Acerca del Sistema
Actual, la Tabla N° 13 nos muestra los resultados, en el cual se observa que
el 70% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos
con el sistema actual para realizar sus procesos a la hora de generar sus
ventas. Este resultado es similar al presentado por Plasencia (10), en la tesis
titulada Implementacion de un sistema de Informacion para mejorar la
gestion de los procesos de compra, venta y almacén de productos deportivos
en la tienda Casa de Deportes Rojitas E.l.R. LTDA en el afio 2014, La cual
sostienen que tuvo como objetivo principal Implementar un Sistema de
Informacion para mejorar la gestion de los procesos de compra, venta y
almacén de productos deportivos de la Tienda Casa de Deportes Rojitas, de
la ciudad de Chimbote. Respecto a las interrogantes mas relevantes, se puede
visualizar que un 75% expreso que la tienda requiere de la implementacion
de un Sistema de Informacion, como también se encontré que un 25%
manifiesta que es beneficioso contar con un Sistema de Informacion, asi
mismo un 100% revela que existe pérdida de tiempo al realizar los reportes
de los procesos que existen en la tienda, ademas un 100% declara que existen

desactualizacion de datos en la administracion.

En la Tabla N° 14, se observa que el 90% de los trabajadores manifiestan
que Sl es necesario una propuesta de mejora con respecto a la buena atencion
del cliente ya que sus procesos se realizaran de manera mas rapida. Este
resultado es similar al presentado por Valles BSG, Jhubel (5), en la Tesis

titulada “Diseno e Implementacion de un Sistema de Venta para la
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Distribuidora Josymar” en el afio 2015; La cual sostienen que el 100% de los
trabajadores encuestados expresé que NO contaban con ningln sistema que
permita llevar el control de sus ventas. En cuanto a la dimensién: Nivel de
satisfaccion con respecto al inventario de los productos del negocio, se puede
observar que el 85% de los trabajadores encuestados expresaron que NO
estan satisfechos con el actual inventario. En lo que respecta a la dimension:
Que deberia hacer la distribuidora para 16 mejorar sus servicios; se interpreta
que el 100% de los trabajadores encuestados determinaron que Sl es

necesario tener un sistema que permita mejorar sus Servicios.

5.3. Propuesta de Mejora

¢ De acuerdo al anélisis de resultados obtenidos y detallados en linea de
precedentes, se plantea como propuesta de mejora lo siguiente, la Chifleria
Reyes, de la ciudad de Piura, debera tener mas cuidado en el manejo del
flujo e informacién de sus productos, asi como también disminuir el
tiempo empleado para la atencion del cliente debido a esto se debe disefiar
un sistema de control de ventas basados en el uso lenguaje de
programacion PHP. Ademas de realizar el modelamiento del sistema de
control y ventas teniendo como metodologia de desarrollo a RUP

conjuntamente con el lenguaje de modelado UML usando el software DIA.

Los actores del sistema propuesto son los siguientes:

Administrado: persona encargada de la empresa e caso de que el duefio se
encuentre ausente esta en la responsabilidad de administrar la informacién de

los ingresos de la empresa o algun otro proceso.

Vendedor: Persona que cumple sus funciones orientado al mejor desempefio

comercial o de un producto o servicio en el mercado en este caso las sefioritas
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que se encuentran a cargo de realizar ventas, van hacia el cliente y toman su

pedido.

Cliente: Desde el punto de vista el cliente es la persona que utiliza o adquiere
servicio o productos, también se le conoce como comprador porque se trata

de una persona que adquiere un producto.

5.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 15: Requerimientos funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Acceso al sistema
RF02 Registrar datos del cliente
RFO3 Registrar datos de los vendedores
RF04 Consultar datos de los productos por categoria
RFO5 Generar reporte de clientes morosos
RF06 Generar reporte de ventas diarias
RFO7 Generar backups diariamente
RFO8 Registrar pedidos de los clientes
RF09 Generar un registro de reporte de lista de precios

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.2. Requerimientos No funcionales

= Seguridad: Cada usuario que desee ingresar al sistema, debera

introducir su cédigo de usuario y clave, la cual sera validada porel
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5.3.3.

sistema, dandole acceso de acuerdo al perfil de usuario que tenga

asignado.

Disponibilidad: El sistema estara funcionando 24 horas deldia.

Estabilidad: El sistema esta proyectado para que los usuarios

interactlien a la vez sin producirse restricciones.

Portabilidad: El sistema se trabajara en base de un 95% con
herramientas de software libre, de tal manera que puede ser editado

0 actualizado de acuerdo a las exigencias de la organizacion.

Rendimiento: El sistema ofrecera un servicio éptimo, en un
ambiente amigable, permitiendo un buen tiempo de respuesta en la

transmision de datos.

Usabilidad: EI sistema debera tener una interfaz grafica amigable
y sencilla, asi como proporcionar alertas de error que sean

detectados y claros, enfocados al usuario final.

Procesos Principal del Sistema

= Gestion de Usuarios.

= Gestion de Clientes.

= Gestion de Ventas

= Gestion de Comprobantes de pago.

= Gestion de productos.
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5.3.4. Fase de Disefo

Gréfico 12: Diagrama de caso de Uso del Modelo de negocio Anterior.

anota su ventas en el cuaderno

/ cliente solicita productos

toma nota de los productos que
lleva el cliente.

Vendedor

Cliente

verifica si es que quedan mas
productos.

Administrador
emite un comprobante de pago

se la entrega al cliente
—
-—
—
—
Genera una boleta L o iendss
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Gréfico 13: Diagrama de caso de Uso del Modelo de Negocio

Ingreso al Sistema
Gestion de Usurio

Gestion de cliente
Vendedor / i

Cliente
Administrador
Gestion de comprobantes de pago
P

<<extend>>/
-

<<incudes>

- Validar Usuario

Generar Reportes de Cliente

‘/

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 : caso de Uso del Modelo de Negocio

Descripcion

Permite ingresar al sistema.

Actor principal

Administrador y vender

Actor secundario

Cliente

Punto de inicio

El Actor luego de haber iniciado
seccion hace uso del médulo que
ha elegido.

Punto de termino

Imprime reportes

Flujo de eventos

Luego de haber ingresado al
sistema el actor puede realizar
diferentes operaciones
dependiendo la que haya elegido y
ademas de generar reportes.

Flujo de eventos alternativos

Se puede visualizar todos los datos

Resultado mediable

Imprime Reportes exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 14 :Modelo de casos de Uso de Gestiéon de Usuarios

<<zinclude>>

i
) verifica Usurio

<<incude>>

— = =— - ( Validar Usuario

Ingresa al Sistema

Registra al Usuario

|

Vendedor
Modifica el Usuario

Consulta datos del Usuario

<<extend>>

-
‘/

Imprime Reportes
~

Administrador Genera reporte de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: casos de Uso de Gestion de usuario

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario Ninguno

Punto de inicio

Vendedor ingresa al sistema

Punto de termino

Imprime reportes

Flujo de eventos

Después de haber ingresado al
sistema el vendedor registra al
usuario , ya la ves lo puede modificar
y consulta datos de usuario

Flujo de eventos alternativos

Se visualizan los datos consultados .

Resultado mediable

Imprime reportes exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 15: Modelo de Casos de Uso de Gestion de Productos

<<incudes>
. Validad Usuario
Ingresa al Sistema —_—— — — )
<<incude>>

Registro Producto ) =— =— Validar Datos

Vendedor L

Administrador

Modifica datos del producto

Imprime Reportes

-~
-~

consulta datos del producto

/
K z<zextends>

Genera Reportes del producto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 18: Caso de Uso de Gestién de Producto

Descripcion

Permite ingresa al sistema

Actor principal

Administrador

Actor secundario

Vendedor

Punto de inicio

Administrador ingresa al sistema

Punto de termino

Imprime reportes

Flujo de eventos

Después de haber ingresado al
sistema  vendedor registra el
producto y a su vez también lo puede
modificar y ademas consulta el
producto .

Flujo de eventos alternativos

Se visualizan los datos consultados .

Resultado mediable

Imprime reportes exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 16: Modelo de Casos de Uso de Gestion de Clientes

z<incudes> - )
» verifica Usurio
Ingresa al Sistema ) _ — — T

<<includes>
Registra cIiente —_—— — Verifica Datos
Modlﬂca cliente

<<extend>>

Administrador -

‘/

Generar reporte de cliente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 19: Casos de Usos de Gestidn de Cliente

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario ninguno

Punto de inicio

El vender inicia sesién con su codigo
y clave.

Punto de termino

Imprime reportes

Flujo de eventos

Luego de haber iniciado seccién con
éxito el vendedor ,registra al cliente
y consulta sus datos del mismo
ademas puede modificarlo.

Flujo de eventos alternativos

Se observa todos los datos
consultados .

Resultado mediable

Imprime reportes exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 17: Modelo de Casos de Uso de Gestién de Ventas

Solicitar Producto
Atender Solicitud

comprar producto =S i
Cliente
<<include>>
Registrar Venta i i
Vendedor 9 —» (_ Validar Datos

Modificar datos de Venta

Consultar Datos de Venta

<<extend>>

~

Imprimir Reportes
Generar Reporte de Venta
<<include>>
Ingresar Motivo
Anular Ventas

~>

<<include=>

Administrador

Anular Comprobante de pago

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20: Caso de Uso Gestién de Ventas

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario cliente

Punto de inicio

Vendedor inicia sesiébn con su
usuario y clave .

Punto de termino

Genera reporte de venta

Flujo de eventos

El vendedor atienda la solicitud ,la
cual cliente solicita su producto v el
vendedor registra la venta ademas
podran anular la venta que realiza
explicando el motivo del porqué.

Flujo de eventos alternativos

Se observan todos los datos
consultados por parte del vendedor o
administrador.

Resultado mediable

Imprime reportes exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico 18: Modelo de Casos de Uso de Gestion de Comprobantes de Pago

) «""c’”de»___ »(_ Validar Usurio
Ingresar al sistema = =
_ —_— - > Validar datos
<<incude>>

Registar el Comprobante de Pago

Modificar Comprobante de Pago
Vendedor

Consultar Comprobante de Pago

<<include>> Ingesar Motivo
- —>»
Imprimir Reportes
<<extend>> —_—
—

Generar Reportes de forma de pago & —

Anular el Comprobante de pago

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 21: Casos de Uso de Gestién de Comprobantes de Pago

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario cliente

Punto de inicio

Vendedor inicia sesi6n con su
usuario y clave .

Punto de termino

Genera reporte de forma de pago

Flujo de eventos

Luego de haber iniciado seccion el
vendedor registra el comprobante de
pago, consulta comprobante y lo
puedo modificar inclusive anularlo.

Flujo de eventos alternativos

Se observan todos los datos
consultados por parte del vendedoro
administrador.

Resultado mediable

Imprime reportes exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 19: Diagrama de Secuencia de la Gestion de Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 22: Diagrama Secuencia Gestion de Ventas

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario cliente

Punto de inicio

Vendedor inicia sesién con su usuario
y clave .

Punto de termino

Brinda forma de pago impreso

Flujo de eventos

El vendedor atienda la solicitud del
cliente, la cual cliente solicita su
producto ademas le brinda sus datos al
vendedor para que estos sean
registrados ademas el sistema muestra
el consto del producto y confirma la
forma de pago para que el vendedor
pueda registrar venta.

Flujo de eventos alternativos

Se observan todos los datos
consultados por parte del vendedor o
administrador.

Resultado mediable

Imprime forma de pago exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico 20: Diagrama de Actividades de la Gestion de Ventas

Ciente Pesonal en el area de ventas

cliente

Solicitar producto

Atiende la solicitud

verificar producto

Se encuentry el producto?

51
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Cuenta cop efectivo
SI
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[imprime campmbanteJ

:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 23:Gestién de Usuario

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario cliente

Punto de inicio

Vendedor inicia sesién con su usuario
y clave .

Punto de termino

Imprime comprobante

Flujo de eventos

El vendedor atienda la solicitud del
cliente, la cual cliente solicita su
producto ademas le brinda sus datos al
vendedor para que estos sean
registrados ademas el sistema muestra
el consto del producto y confirma la
forma de pago para que el vendedor
pueda registrar venta.

Flujo de eventos alternativos

Se observan todos los datos
consultados.

Resultado mediable

Imprime forma de pago exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Graéfico 21:Diagrama de colaboracion Gestion de producto

o — — — = ingesa datos del prod‘;ctoﬁ

/
vendedor /

/

1. Proporciona datos del producto /

/

2. Consultar producto
5. Confirma producto en stock

—_ 6. Registrar el producto

descrocion del orod 3. Mostrar costo de producto
Administrador 4, descripeion del producto
9, Verifica datos corectos

10. genera reportes de producto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24 : Diagrama de colaboracion Gestion de producto

Descripcion

Permite ingresa al sistema

Actor principal

Administrador

Actor secundario

Vendedor

Punto de inicio

Administrador ingresa al sistema

Punto de termino

Imprime reportes de venta

Flujo de eventos

Después de haber ingresado al sistema
vendedor registra el producto y a su
vez también lo puede modificar y
ademas consultar su precio.

Flujo de eventos alternativos

Se visualizan los datos consultados .

Resultado mediable

Genera reportes exitoso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 22: Diagrama de colaboracion Gestion de Ventas

______ Datos que proporciona el clientel
al venddor
Cliente 4
/
/[
1. Proporciona los datos / : Mddulo
del cliente para adquirir un producto de clientes
/ 2. Registrar cliente

7

7. Confirma pago del producto

c

3. Registra Cliente Nuevo
con exito. ‘S
. Confirma impresion

4, Consultar datos

g
<— 8. Registrar venta
6. Proporcionar los
vendedor datos al cliente \ 3 &
—

' 10. Proporciona forma
12. Proporciona forma de 5. Mostrar costo del producto + Madulo reportes de pago impresa

pago al dliente N del ventas
11. Verifica forma de pago

[r=3

:Impresora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: Diagrama de colaboracion Gestién de Ventas

Descripcion Permite ingresa al sistema
Actor principal Vendedor
Actor secundario cliente

Punto de inicio

Vendedor inicia sesion con su usuario
y clave .

Punto de termino

Brinda forma de pago impreso

Flujo de eventos

El vendedor atienda la solicitud del
cliente, la cual cliente solicita su
producto ademas le brinda sus datos al
vendedor para que estos sean
registrados ademas el sistema muestra
el consto del producto y confirma la
forma de pago para que el vendedor
pueda registrar venta.

Flujo de eventos alternativos

Se observan todos los datos
consultados por parte del vendedor o
administrador.

Resultado mediable

Imprime forma de pago exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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usuario cliente
+id usuario +id cliente
+dni +dni
+correo +nombres
+clave +apellidos
+codigo +telefono
+nombres +direccion
+apellidos +COXxreo
+telefono +registrar ()
+direccion +editar ()
+activo +eliminar()
+tipo
+registrar()
+editar ()
+eliminar()

Gréfico 23: Diagrama de Clases

Categoria

+idcategoria
+nombre

+registrar ()
+editar ()
+listar ()
+eliminar()

venta

+id venta

+id cliente

+id usuario

+id tipo_comprobante
+forma pago

+n_serie
+correlativo
+fecha venta
+monto_total
+monto-igv

+registrar()
+editar ()
+eliminar()
+listar()
+buscar ()

Producto

+id producto
+nombre
+descripcion
+precio_unitario
+precio_dc: cena
+marca
+monto_igv
+stock
+idc_categoria
+id_pedido
+promociones
+descuento

Pedido

+id pedido
+descripcion
+fecha pedido

+registrar ()
+editar ()
+buscar ()
+eliminar()

Detalle_venta

+id detalle venta
+id_venta
+id producto

+precio_unitario
+cantidad
+n_serie
+correlativo
+forma pago

+registrar ()
+editar ()
+buscar ()
+listar ()
+eliminar()

+hora pedido

+id cliente
L [+usuario
+num_pedido
+fecha-entrega
+hora-entrega
+observaciones
+cantidad
+orden-despacho
+cliente-morosos

+registrar ()
+editar ()
+eliminar()

serie_correlativo
+id serie
+id tipo_conmprobante
tn_serie
+correlativo

+registrar ()
+editar ()
+eliminar ()

tipo_comprobante forma_pago
+id tipo comprobante +1d_forma pago
+nombre +nombre
+registrar() +registrar ()
+editar () +editar ()
+eliminar() +eliminar ()

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Diagrama De clases Gestion de Ventas

Descripcion

Desarrollo de la Base de Datos

Actor principal

Desarrollador

Actor secundario

ninguno.

Punto de inicio

Actor ingresa complementos al gestor
de base de datos MySQL mediante
phpmyadmin.

Punto de termino

Almacenar la informacion del sistema.

Flujo de eventos

Luego de realizar el proceso de
desarrollo de la base de datos el actor
procede a interactuar con la misma
para poder manipular la informacion
almacenada y plasmarla en sus
maodulos respectivos

Flujo de eventos alternativos

Se puede visualizar, editar, imprimir
reporte 'y /o eliminar los datos
consultados en phpmyadmin

Resultado mediable

Desarrollo de base de datos exitoso.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 24: Modelo Fisico de Base de Datos del Sistema de Ventas

EQ venias usuario

@ id_usuario : bigint(250)
¢ dni : varchar(250)

@ correo : varchar(250)

i clave : longtext

@ codigo : varchar(250)
£ nombres : varchar(250)
@ apellidos : varchar(250)
# telefono : int(11)

@ direccion : varchar(250)
# activo : int(11)

# tipo : int(11)

¢l direccion : varchar(250)
@ correo : varchar(250)
# activo : int(11)

& ventas detalle_venta
@ id_detalle_venta : bigint(250)
# id_venta : bigint(250)

# id_producto : bigint(250)

Q@ veniascliente 2 id_venta - bigint(250) >
: |d_.cI|ente S50} # id_usuario : bigint(250)

L I;I archar(Z!;IO) 250 # id_cliente : bigint(250)

2 notes ivarc B0} # id_tipo_comprobante : bigint(250)
(2 apellidos : varchar(250) & i’ sadle - varchar(250)

# telefono : int(11) = y

&  venias serie_correlativo
@ id_serie_correlativo : bigint(250)
# id_tipo_comprobante : bigint(250)
@ n_serie : varchar(250)

# correlativo : bigint(250)

|

> i

# cantidad * bigint(250)

v ventas venta

# correlativo : bigint(250)
@ fecha_venta : date
£ monto_total : varchar(250)

Q@ venias tipo_comprobante
2 id_tipo_comprobante : bigint(250)
i nombre : varchar(250)

Fuente: Elaboracion Propia
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£ venias categoria
2 id_categoria : bigint(250)

& nombre : varchar(250)

ventas producto

v
\ 2 id_producto - bigint(250)

# id_categoria : bigint(250)
# id_proveedor : bigint(250)
{2 nombre : varchar(250)
& descripcion : varchar(250)
@ precio_unitario : varchar(250)
@ precio_docena : varchar(250)
(2 marca : varchar(250)
# stock : bigint(250)
# estado : int(11)

-

Mo ventas proveedor
= @ id_proveedor : bigint(250)
¢ nombre : varchar(250)

@ apellido : varchar(250)

# telefono : int(11)

@ correo : varchar(250)

@ direccion : varchar(250)

# activo : int(11)




VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye
que existe la necesidad de Disefiar un sistema de control y venta en laempresa
Chifleria Reyes de la ciudad de Piura;2018, para optimizar el proceso de
control de las ventas y por ende minimizar los recursos, tiempo y costos que
se pueden presentarse, ademas, brindar una mejor atencion al cliente; esto
debido a la insatisfaccion del personal con respecto al sistema actual que
maneja la empresa. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la
hipdtesis de esta investigacion, por lo que podemos decir que la hipdtesis

queda aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

e Se logra analizar la situacion actual del sistema que se emplea, recopilar
informacion y requerimientos a través de la aplicacion del instrumento
de estudio y las entrevistas con el personal de la empresa, todo ello, llevo

a realizar un exhaustivo andlisis de informacion.

e Se logra crear una base de datos para almacenar y guardad los datos
requeridos de la empresa Chifleria Reyes de la ciudad de Piura, para de
tener un buen funcionamiento del sistema y evitar que usuarios mal

intencionados alteren sus datos.

o El disefio de la interfaz de sistema la desarrollaremos de manera que sea

facil de entender a la hora que los usuarios lo deseen utilizar.

En cuento a las dimensiones, se concluye los siguiente:
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1 En lo que respecta a la dimension: Nivel de Satisfaccion Acerca del Sistema
Actual en la tabla N° 13, se determina que el 70% de las personas encuestadas
sostienen que NO estan satisfechas con el sistema actual que usa para la gestion
de controlar sus ventas debido a que los procesos tardan mucho y es inseguro
causando que se pierdan algunos datos. Es por ello que es importante disefiar
un sistema informatico de tal modo tener un buen control y seguridad de la
informacion y para optimizar cada uno de los procesos, haciéndolos mas agiles

y eficientes, y lograr que la empresa sea mas productiva y rentable.

2 En lo que corresponde a la dimensidn: Necesidad de propuesta y mejora en la
tabla N° 14, se observa que el 90% de las personas encuestadas manifiestan
que, Sl es necesario que la empresa considere la propuesta de mejora referido
al disefio de un sistema que ayude a controlar sus ventas con el cual la
informacion estaria méas segura, evitando las vulnerabilidades y redundancia de
datos, asimismo, con el apoyo de las nuevas tecnologias brindara una mejor

atencion a sus clientes y mejorara sus procesos de negocio.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la investigacién sea difundida al gerente y/o duefio de la
empresa con el fin de que conozca la realidad en cuanto a su problematica y
a la insatisfaccidn que tienen con respecto al sistema actual que se emplea en
la empresa, asi como tambiéen evaluar la importancia de mejorar susprocesos
de venta. Y disminuir el tiempo del proceso asignados y mejorar el control de

sus ventas y dar una buena atencion al cliente agilizando los procesos.

2. Se recomienda disefiar un sistema de control y ventas para mejorar la atencion
al cliente con el fin de brindar un mejor servicio, controlar y administrar la
informacion correctamente, y para que los procesos sean rapidos y eficientes.
Asimismo, para mantener segura la informacion y permitir obtener datos en
tiempo real, evitar la redundancia de datos y pérdida de informacién. Y tener
un buen funcionamiento del sistema y evitar que usuarios mal intencionados

alteren sus datos.

3. Es recomendable que la Empresa detalle un plan estratégico que apruebe
mantener una buena relacion entre sus trabajadores y el gerente
implementando programas de capacitacion y entretenimiento ante cualquier
eventualidad que pueda presentarse. Y que el disefio de la interfaz debe
desarrollarse de manera facil de entender a la hora que los usuarios lo deseen

utilizar.
4. Es importante que la Empresa publique las ventajas y beneficios que brinda

la presente investigacion, sobre el disefio de un sistema de control y ventas

para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N°. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

> —
ANTT oy P @D 2018
P i) - ’ ot T
> o Smandl  Smaed  Swewdl Smeed Smewd Smeedl Smemd)  Seand  Smewmdl Smaml Smwd  Smemd Smaed Smewd Smand Seawd Smeed Smaed)
Nombre Fecha de inicio Fechadefin  [iouss s omess we wmewe ;e e ge N s mww Ave N S s MO s

o Titulo de Investigacion 3/09/18 10/09/18 [

o Introduccion de la Investiga... 11/09/18 16/09/18 ]

o Planteamiento del Problem... 17/09/18 21/09/18 —J

o Objetivos de la Investigacion 24/09/18 30/09/18 =

o Justificacién de la Investiga... 1/10/18 9/10/18 /T

o Antecedentes de la Investig... 10/10/18 14/10/18 O

o Bases Tedricas de la Investi... 15/10/18 21/1018 /=

o Hipdtesis de la Investigacién 22/10/18 24/10/18 O

¢ Metodologia de la Investiga...25/10/18 26/10/18 [ |

o Referencias Bibliograficas  29/10/18 31/10/18 =

o Anexos de la Investigacion  1/11/18 Mg
o Proyectode Investigacién  8/11/18 9/11/18 O

Fuente Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario (S/) Total (S/)
Bienes de consumo
USB 1 unidad 51.00 51.00
Folder y Faster 7 unidades 2.50 17.50
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 50.00 50.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
Total de bienes 137.00
Servicios
Pasajes 3 5.00 15.00
Impresiones 50 0.20 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Internet 30 1.50 45.00
Anillados 1 6.50 6.50
Teléfono movil/fijo 25 0.60 15.00
PERSONAL
Honorarios asesoria | 5 Horas 30.00 150.00
Total de Servicios | 246.50
Total (S/) | 372.50
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

TITULO: Disefio de un sistema de Control de Ventas en la Empresa CHIFLERIA
REYES de la CIUDAD de -PIURA; 2018.

AUTOR: Diana Reyes Neira

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

N° Pregunta Si NO
01
¢ Se encuentra satisfecho con el sistema actual de su X
Empresa?
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Cuestionario Dimensién 01:

Primera dimensién: Nivel de Satisfaccion Acerca del Sistema Actual

Sl NO

N° Pregunta

¢Esta conforme en que el actual sistema maneja los
1 - :

requerimientos funcionales?

¢cuéndo realizan operaciones considera adecuado el
2 tiempo utilizado?

¢Existen sistemas de informacién computarizados para
3 el control de ventas que brinde un servicio de calidad?

cconsidera seguro  los  tramites  realizados
4 manualmente?

¢Existe algun procedimiento de control que asegure la
5 facturacién de todos los productos vendidos?

Cuestionario dimension 02:
Nivel de Necesidad de Propuesta de Mejora
Sl NO

N° Pregunta
! ¢Cree Ud. que el sistema de control y ventas debe

mejorar ?

¢Cree Ud. necesario mejorar el proceso de control y
2 venta de forma més répida y sencilla?
3 ¢Cree Ud. que con un sistema de ventas la informacion

estara mas segura?

¢Cree Ud. que con un sistema de ventas obtendra un
4 mejor registro de informacion?

¢Cree Ud. que con un sistema de control y venta
5 brindard una mejor atencion al cliente?
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ANEXO 04: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador @4(1/34 E
Letnd,

1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Ob !
Criterios Indicadores D{R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENGIA | veslgacion. oo«
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCA | riable y sus dimensiones. ooy
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA sy olo|d
< SRR Los_ items son suficientes en cantidad para medir la olo m
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBJETIVIDAD Shisariabice. olgl#
Los items se han formulado en concordancia a los
* CONSISTENCA | 4 damentos teéricos de la variable. o|o|d
Los ftems estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | . erdo a dimensiones e indicadores. oo|d
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
I CARAY para los sujetos a evaluar. miymiyri
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
«FORMATO | omafio de letra, espaciado, infsrineado, nitdez). | ) | 1 | (2
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
» ESTRUCTLRA opciones de respuesta bien definidas. oo d]
CONTEO TOTAL 010 |30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clilBlA Total
indicador)
A+B+C 30+0+0
Coeficiente 30 = —a Intervalos _Resultado
de validez : 000-0,49 | . Validez nula
! 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baj;

Iil. CALIFICACION GLOBAL o T e e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | « Validez muy buena

\ (¢]
[ Validez moy boena VALIDEZ ACEPTABLE

304040 = A 00
Piura, julio del 2019 20
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Moo bl Vieslnn Shosws
)

|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del i 1y 13- 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B i
Los ftems miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion. Og| g
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCIA |\ ariable y sus dimensiones. & 0|0
Los items son congruentes entre si y con el concepto
.|+ ConGRUENCIA que mids, OO
. Sl Lo§ ftems son suficientes en cantidad para medir la olxmlo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones g
+ OBETVIDAD. | 1 corvables. o= 0
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos tericos de la variable. oK
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGENZACION | 201 erdo a dimensiones e indicadores. oos
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
~ D para los sujetos a evaluar. 0|0
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
« PTG (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). mpmiyd
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTLRA opciones de respuesta bien definidas. O x
CONTEO TOTAL 2 1pll5 29
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada CIBIlA Total
indicador)
A+B+C

Coeficiente ""‘3"-'—0 . = Intervalos : Resultado

de validez 0,00-048 - Val?dez nula :

0,50-0,59 «» Validez muy baja
060-069 | - Validezbaja_

lil. CALIFICACION GLOBAL 070075 |+ Validez aceplabie
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 |« Validez muy buena

+ # 2 = gy =
\Valides oy butena JEei242 =38 ey
= U S0 30
Piura, mayo del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento o0 S 0] o 0Ob i
Criterios Indicadores Di{R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA | -0 sligaciin, ojg
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCA |\ ariaple y sus dimensiones. 00|
R Los items son congruentes entre si y con el concepto ool
que mide.
 SECEGI Los_ items son suficientes en cantidad para medir la Ololm
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBETVDAD | (1 corvables. Olg|x
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos tecricos de la variable. oo«
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANIZACION | 21 erdo a dimensiones e indicadores. 00|k
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
FOLADAD para los sujetos a evaluar. 00|
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO | (-0 de letra, espaciado, nferineado, nitdez). | — | = |
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
#ESTRUCTLRA opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL O | p |30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada (o o e Total
indicador)
A+B+C 30+ 040
Coeficiente ————-—30 = 3o I(I)IuNlb! - Resultado
de validez : 00-048 | . Valideznula
0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
lil. CALIFICACION GLOBAL 070-0,79 |« Validez aceplable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |« Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090100 |« Valkiezmuy bugna
. Q' =
lvaldez mgy_buene | 304040 = 1,00
7 30
Piura, mayo del 2019
P UEREVALU RANIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP N° 167047
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