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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020. Fue
un estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se
estudio la prevalencia de la comunicacién familiar en pobladores de la urbanizacién los
portales, Nuevo Chimbote, 2020, es decir su distribucion en la poblacién. El universo
fueron los pobladores. La poblacién estuvo constituida por los pobladores de la
urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020, y no se contd con un marco muestral
conocido, N=desconocido. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia,
pues sélo se evalud a los pobladores de la urbanizacién. Llegando a obtener una muestra
de n=86. El instrumento usado fue la Escala de Comunicacion Familiar (FCS), Olson et
al, 2006. El resultado del estudio fue que la comunicacion familiar en la mayoria
(60.7%) de los pobladores de la urbanizacién los portales, Nuevo Chimbote, 2020 es de

nivel medio.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe the prevalent family communication in
residents of the urbanization Los Portales, Nuevo Chimbote, 2020. It was an
observational, prospective, cross-sectional and descriptive study. The research level was
descriptive and the research design was epidemiological, because the prevalence of
family communication in residents of the urbanization Los Portals, Nuevo Chimbote,
2020 was studied, that is, its distribution in the population. The universe was the
settlers. The population was made up of the inhabitants of the urbanization Los portales,
Nuevo Chimbote, 2020, and there was no known sampling frame, N = unknown. The
sampling was non-probabilistic, of a convenience type, since only the residents of the
urbanization were evaluated. Reaching a sample of n = 86. The instrument used was the
Family Communication Scale (FCS), Olson et al, 2006. The result of the study was that
family communication in the majority (60.7%) of the inhabitants of the Los portales

urbanization, Nuevo Chimbote, 2020 is of medium level.
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INTRODUCCION



En la actualidad las familias en todo el mundo estan pasando por una situacion
de emergencia la pandemia de COVID-19 empezando por el continente asiatico y
extendiéndose en todos el mundo ocasionando un 2020 en estado de alerta por el
contagio masivo y muertes que esta dejando en cada familia la perdida de uno o mas
familiares, causando mas preocupacion en zonas vulnerables de bajos recursos donde
son los hogares que llevan la peor parte ya que su instinto y naturaleza es cuidar,
proteger a cada uno de sus miembros y poder brindarles la educacion necesaria ya que
no se pueden asistir a la escuela, institutos y universidades y las responsabilidades
labores ya no es la misma ocasionando estrés, depresion en los progenitores (ONU,

2020).

Las familias son el pilar fundamental en la sociedad sin ellas establecidas las
comunidades y la economia no podria desarrollarse. Donde las personas comparten los
recursos como el techo donde viven o los ingresos econdmicos dados para la
alimentacion, vestimenta, etc. Las familias pueden ser un lugar donde existe el amor y
afecto de manera mas sincera. Suele ver casos donde las mujeres y las nifias son
violentadas y discriminadas en su propio entorno familiar, trayendo consigo abuso
fisico, psicologico en el sexo femenino, asi como el obedecer a sus esposos la cual
genera una privacion de libertad de expresion en ellas desarrollando ser sumisas y no

enfrentar su entorno (ONU — Mujeres, 2019).

La comunicacion familiar tiene beneficios que logran una buena estabilidad
emocional entre los seres que lo conforman como es el hogar ya que esto influye mucho
en los nifios en el rendimiento escolar como obteniendo buenos resultados en sus
promedios y disminucion en problemas de conducta. Donde tener una familia unida y
estable ayuda mucho (TiempoSur, 2016). También se puede decir que la comunicacion

familiar es una opcion principal para expresar lo que pensamos dentro del hogar con los
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padres e hijos teniendo de esa manera poder conocer las opiniones, escuchar y expresar
nuestras emociones y solucionar conflictos, asi mismo, el lograr una buena
comunicacion familiar genera una satisfaccion y mayor empatia y apoyo ante todo tipo

de circunstancias (Olson et al, 2006).

La comunicacion en las familias en todo el mundo es distinta y Gnica que cada
familia resuelve de acuerdo a sus normas valores y perspectivas que mejor les parezca,
es por eso (Consolata, 2014) brinda informacion sobre las familias de distintos paises

del mundo a través de un informe:

En la década de los 80 para Corea del Sur experiment6 una variedad de cambios
en la economia del pais, asi como, que pocas personas tuvieron pequefias oportunidades
de estudio y llegar al nivel superior lo que a diferencia de la actualidad toda persona
llega a cumplir esa meta (Im Sang Hun, 2014). Al culminar el mas alto nivel de estudios
brinda a la persona grandes posibilidades tanto en varones y mujeres. Ahora el papel de
la mujer es de suma importancia en la sociedad, asi como en lo econémico, y la calidad
de vida en cada individuo. Estos cambios en algunos paises asiaticos, ya los han pasado
y otros estan en proceso, siendo que la comunicacion familiar en este pais ha mejorado

en un gran porcentaje en los Gltimos afios.

Por otra parte, la situacion en Africa es diferente ya que por razones econémicas,
culturales, politicas, los padres e hijos realizan trabajos la mayor parte de su tiempo en
el dia por lo que hay una deficiente comunicacion familiar en cada uno de sus miembros
siendo que el estado refiere sobre la importancia de la comunicacion familiar es
fundamental para cada integrante de una familia en donde la mayoria de los padres les
brindan proteccién, cuidado y carifio ensefidndoles las reglas, valores y
responsabilidades a través de un buen comportamiento. La proteccion y cuidado de los

padres de familia es dada hasta la edad de la adultez donde el descendiente puede ya
3



valerse por si mismo y enfrentar a la sociedad de manera positiva. Es claro que en cada
pais varia el termino de edad referida a la adultez en este caso es desde 16 — 21 afios

(Kioko, 2014).

Respecto a la evolucion de la comunicacion familiar en Europa el Instituto de
Politica Familiar (2018) realiz6 un informe donde existe una natalidad de nifios
completamente dramética y preocupante agravando el aumento del aborto. Siendo un
continente sin descendencia y sin futuros gobernantes o profesionales. También existen
problemas en la comunicacién familiar generando los problemas de una sociedad
desestructurada y deshilachada. Existe una disminucién en cuanto la relacion de la vida
laboral y la familia. Actualmente Europa es una sociedad envejecida, sin nacimientos,
con hogares solitarios, con cada vez menos familias y cada vez mas rotas e insatisfechas

generando una baja autoestima en cada uno de sus habitantes.

Una investigacion realizada por (Gorritti, 2012) en un asentamiento humano en
la ciudad de Chimbote sobre las familias y el uso de la tecnologia dentro del seno
familiar. Se hall6 un porcentaje de comunicacién familiar inadecuada que influye de
manera negativa el uso de la television, asi como en servicio de internet en las familias
generando poca comunicacion entre los padres e hijos trayendo consigo situaciones

problematicas a cada uno de ellos.

La experiencia generada en el hogar es distinta en cada familia del mundo, claro
esta que se estd modificando gradualmente entre nuestros familiares estableciendo una
buena estabilidad laboral, econdmica. Es asi que nos lleva a cuestionarnos sobre la
comunicacion familiar prevalente en pobladores de la urbanizacion los portales, ubicada
en nuevo Chimbote, cuyos pobladores con esfuerzo logran conseguir una de sus metas
el hogar propio para sus hijos a un futuro de manera seguray sin riesgos, en la

comunidad suele haber sucesos que pueden aquejar a las personas dado que se ha
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presentado robos en los domicilios por personas extrafias a la familia, y peleas dentro de
la familia entre padre y madre o viceversa con sus hijos provocando discordancia e
incomodidad en los menores hijos como los padres de familia, siendo una urbanizacion
gue poco a poco esta siendo poblada y teniendo lugares solitarios que pueden ser
escenarios de situaciones violentas. Y aunque la poblacion no es lo propuesta por la
linea de investigacion de la escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH, el
estudio se realiza a manera de prototipo de la misma denominada Funcionamiento
familiar en pobladores peruanos. Por lo que nuestro interés se centra en responder a la

siguiente pregunta:

¢Cuadl es la comunicacion familiar prevalente en pobladores de la urbanizacion

los portales, Nuevo Chimbote, (20207

Luego que nos plantedramos el siguiente objetivo general es describir la
comunicacion familiar prevalente pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo

Chimbote, 2020. Y de forma especifica:

Describir la comunicacién familiar prevalente en los pobladores de la

urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020.

e Describir el sexo en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo

Chimbote, 2020

o Describir el tipo de familia en los pobladores de la urbanizacion los portales,

Nuevo Chimbote, 2020

o Describir el grado de instruccion en los pobladores de la urbanizacion los

portales, Nuevo Chimbote, 2020



e Describir el estado civil en los pobladores de la urbanizacion los portales,

Nuevo Chimbote, 2020

o Describir la edad en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo

Chimbote, 2020

El estudio cobra significado tedrico (Olson et al, 2006) donde la comunicacion
familiar es una opcion principal para expresar lo que pensamos dentro del hogar con los
padres e hijos teniendo de esa manera poder conocer las opiniones, escuchar y expresar
nuestras emociones y solucionar conflictos, asi mismo, el lograr una buena comunicacién
familiar genera una satisfaccion y mayor empatia y apoyo ante todo tipo de
circunstancias; porque posibilita el conocimiento de como se estd llevando la
comunicacion familiar prevalentes en los pobladores de la urbanizacién los portales,
Nuevo Chimbote, 2020. Las politicas sociales que se establecen tendran en cuenta la
particular vision de los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote,
siendo como referencia para otros lugares que conforman las poblaciones a desarrollar,
las estrategias que se emplearan en esta, estaran basadas en esta investigacion. El estudio
posibilitara la validacion de los instrumentos en el contexto social caracterizado en la

urbanizacidn los portales, Nuevo Chimbote de esta localidad.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1 Antecedentes

Puga (2000) realizo un estudio titulado “La comunicacion interpersonal
familiar.” Cuyo objetivo fue conocer coémo y hasta qué punto el trabajo remunerado de
las mujeres con hijos de dos niveles socioecondmicos diferentes en Ciudad Juérez,
Chihuahua, afecta la comunicacion interpersonal familiar. En cuya metodologia es el
estudio tipo cuantitativo en las mujeres trabajadoras. Encontrando que la comunicacion
estad decreciendo, desvirtuando la esencia de la comunicacion, la cual se practica de una
manera defectuosa, o bien se da una ausencia en la comunicacién verbal, constituyendo
asi los mensajes corporales la base de esa relacién comunicativa. Por ello, basandonos
en nuestra experiencia consideramos de suma importancia que este trabajo tienda a
resaltar la comunicacion como un elemento que propicie "salud" en las familias y asi
mismo, aborde la dificultad en el proceso comunicativo que podria encaminarlas hacia

la patologia familiar.

Neyra (2017) realizo un estudio titulado:” La comunicacion para el cambio en
los procesos de desarrollo en los procesos de desarrollo social y comunitario
promovidos por aldeas”. Cuyo objetivo fue describir la experiencia de la autora como
facilitadora entre los afios 2007, 2008 y 2009 en el Programa de Prevencion del
Abandono Infantil: Fortalecimiento Familiar y Desarrollo Comunitario de Aldeas
Infantiles SOS Perd, y como desde esta labor, la comunicacién se convirtié en una
estrategia de desarrollo y para el cambio social que contribuy6 a que las mujeres
integrantes de las juntas directivas de los comités familiares fortalecieran sus
capacidades y se involucraran en los procesos de toma de decisiones de su comunidad.

En cuya metodologia de sistematizacion se ha basado en el analisis de la informacion
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recogida a través de técnicas cualitativas como las siguientes: grupo focal y entrevistas
semiestructuradas a integrantes de las juntas directivas de los comités familiares del
Programa de Fortalecimiento Familiar y Desarrollo Comunitario, y entrevistas
semiestructuradas a miembros del equipo profesional del programa de Aldeas Infantiles
SOS; asimismo se realizd revision y andlisis documentario respectivo. Encontrando que
la comunicacion para el cambio social como estrategia transversal en la labor del
facilitador permiti6 que las mujeres miembros de las juntas directivas de los comités
familiares mejoraran sus habilidades de comunicacion, negociacion, dialogo, toma de
decisiones, liderazgo, entre otros; y, ademas, promovio el ejercicio de la participacion

en espacios de toma de decisiones de su distrito.

Vasquez (2018) realiz6 un estudio titulado “comunicacidn familiar prevalente en
pobladores de la urbanizacion El Trapecio II Etapa, Chimbote, 2018”. El estudio fue de
tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la
prevalencia del nivel de comunicacion familiar en pobladores de la urbanizacion El
Trapecio Il Etapa de la ciudad de Chimbote, 2018. El universo estuvo conformado por
pobladores de una urbanizacion. La poblacion estuvo constituida por pobladores de la
urbanizacion EIl Trapecio 11 Etapa de la ciudad de Chimbote, provincia del Santa,
departamento de Ancash, que cumplieron con los criterios de elegibilidad. Por lo que la
poblacion hizo un total de 2 144 pobladores. Teniendo en cuenta que el nimero de la
poblacion fue grande, se opto por trabajar con una muestra. Se hizo un célculo de
muestra. Obteniendo un total de 326 pobladores. Y para la seleccidn de los participantes
se us6 un muestreo no probabilistico por cuotas, que consistid en evaluar a los sujetos
hasta cumplir con la totalidad de participantes (Supo, 2014). Técnicas: La técnica que se

utiliz6 para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta. En cambio,



para la evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica.
Instrumentos: El instrumento que se utilizé fue la Escala de comunicacién familiar. EI
resultado del estudio fue que de la poblacion estudiada la mayoria presenta

comunicacién familiar media.

Cordova (2020) realizo un estudio titulado “comunicacion familiar prevalente en
los pobladores del Distrito Pira, Huaraz, 2020; de tipo de estudio observacional,
prospectivo, transversal, descriptivo, El nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico porque se estudié la prevalencia de
comunicacion familiar de los pobladores de Pira, el universo estuvo constituido por los
pobladores del distrito de Pira, segun los criterios de inclusion y exclusion la poblacion
N=60. El instrumento que se utiliz6 fue la escala de comunicacion familiar (FCS)
Olson. Los resultados obtenidos fueron que la mayoria de pobladores tienen una
comunicacion media con un puntaje de 73.3%, En cuanto a los resultados de las
variables de caracterizacion se hallo que la mayoria de los participantes es de sexo

femenino, estado civil soltero, con edad promedio de 35 afios y 3 hijos.

Pezo (2020) realizo un estudio titulado Comunicacion familiar de los pobladores
en el asentamiento humano Carlos Tubino—Manantay, 2019. La presente investigacion,
es de tipo cuantitativo, con el nivel de investigacion descriptivo simple, disefio no
experimental, la siguiente investigacion se ejecutd con la finalidad de determinar el
nivel de comunicacién familiar de los pobladores del asentamiento humano Carlos
Tubino, la poblacién estuvo constituida por 480 habitantes de ambos sexos, de la cual se
sacO una muestra de 80participantes, para la recoleccion de datos se aplicé la escala de
comunicacion familiar (FCS) con 10 items, el analisis y el procesamiento de los datos se
hizo con el programa informativo Excel 2010, en la cual se elabor6 tablas graficas y

porcentuales, y se obtuvo la siguiente conclusién: La mayoria de los pobladores del
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asentamiento humano Carlos Tubino, se ubican en el nivel bajo de comunicacion

familiar.

Martinez (2017) realizo un estudio en Espafa titulado comunicacién en la
familia y el uso del internet. Donde el 62,5% de los espafioles cree que ahora hay menos
comunicacion entre los miembros de la familia que hace una década, segln el ultimo
barometro del Instituto Internacional de Estudios sobre la Familia 'The Family Watch'
encargada a la consultora GAD3. La cual las nuevas tecnologias han transformado la
comunicacidn entre las personas y, en el ambito familiar, el cambio se percibe como
negativo. Siendo utilizado mas en los jovenes los videojuegos y ‘'smartphones' esta
haciendo que haya menos comunicacion. La encuesta se basa en 600 entrevistas a
miembros de familias mayores de 18 afios, de los que el 77% son padres. El resultado
refleja la preocupacion de las familias por los riesgos de internet. Ademas de un
deterioro en las relaciones parentales, la falta de privacidad y el acoso en las redes
sociales son los temas que generan mas preocupacion, en concreto, a mas del 80% de
los encuestados. En consecuencia, el mismo porcentaje considera que los padres

deberian ser mas estrictos en cuanto al uso de internet y las redes sociales.

Espinoza (2019) realizo un estudio titulado Comunicacion familiar en
pobladores del asentamiento humano Villa Victoria, Nuevo Chimbote, 2019. Cuyo tipo
de estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiolégico. El
universo fueron todos los pobladores del Asentamiento Humano Villa Victoria. La
poblacion estuvo constituida por 658 pobladores del Asentamiento Humano Villa
Victoria. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues sélo se
evalud a 110 pobladores de ambos sexos. Para la recoleccién de datos se administré el

instrumento de la Escala de Comunicaciéon Familiar version de Olson, para observar la
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calidad de comunicacion existente entre los mismos integrantes de cada familia 'y una
encuesta para las variables de caracterizacion. Los resultados obtenidos en el presente
estudio nos revelan que el 59% de los pobladores del Asentamiento Humano Villa

Victoria tienen una comunicacion familiar media.

Garcés y Palacio (2010) Este estudio es producto de una investigacion
cuantitativa que describe las caracteristicas de la comunicacion que se forja al interior
de las familias en los barrios subnormales de Monteria (Colombia). El disefio
metodoldgico partié de un muestreo intencional con 300 familias pertenecientes a
cuatro asentamientos subnormales de la ciudad de Monteria. La informacion fue
obtenida de la aplicacion de dos encuestas, una que mide caracteristicas demogréaficas
de los hogares, y el cuestionario CFA creado por Garcés (2004), que mide niveles de
comunicacion familiar. Dentro de los hallazgos mas importante se resalta el hecho de
que las familias nucleares de estos barrios subnormales seleccionados mostraron
mejores niveles de comunicacion y de relaciones que las monoparentales y extensas. Sin
embargo, independientemente del tipo de familia se logra descubrir que es la figura
materna la que muestra desarrollar con mayor fuerza que la figura paterna la
comunicacion afectiva y reguladora con los hijos. Otro aspecto por resaltar de este
estudio es que se encontraron cuatro aspectos que ponen obstaculos al desarrollo
funcional de la comunicacion y las relaciones familiares, y estos son: la separacion de

los padres, el maltrato psicolégico y fisico, la crisis econdmica y el consumo de drogas.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Familia

2.2.1.1 Definicion

La manera mas basica de la familia es modo universal; cabe mencionar que la
familia se evidencia de diferentes formas y como también con diferentes funciones
segun la sociedad y su cultura en el medio en donde se desenvuelve. No existe un
concepto universal que identifique a la familia como tal, sino que lo correcto es dialogar
de acuerdo la zona, al tiempo, a los cambios sociales, politicos y econémicos (ONU,
2020). En la actualidad las familias en todo el mundo estan pasando por una situacién
de emergencia la pandemia de COVID-19 empezando por el continente asiatico y
extendiéndose en todos el mundo ocasionando un 2020 en estado de alerta por el
contagio masivo y muertes que esta dejando en cada familia la perdida de uno o mas
familiares, causando méas preocupacion en zonas vulnerables de bajos recursos donde
son los hogares que llevan la peor parte ya que su instinto y naturaleza es cuidar,
proteger a cada uno de sus miembros y poder brindarles la educacion necesaria ya que
no se pueden asistir a la escuela, institutos y universidades y las responsabilidades

labores ya no es la misma ocasionando estrées, depresion en los progenitores.

La familia como una organizacion que tiene su unidad funcional; que toda
familia tiene un linaje con determinado grupo a través del tiempo creando lazos
sanguineos llenos de valores y normas que apoyan en el desarrollo de cada miembro

(Sloninsky, 1962).

Las familias son el pilar fundamental en la sociedad sin ellas establecidas las
comunidades y la economia no podria desarrollarse. Donde las personas comparten los

recursos como el techo donde viven o los ingresos econdmicos dados para la
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alimentacion, vestimenta, etc. Las familias pueden ser un lugar donde existe el amory
afecto de manera mas sincera. Suele ver casos donde las mujeres y las nifias son
violentadas y discriminadas en su propio entorno familiar, trayendo consigo abuso
fisico, psicologico en el sexo femenino, asi como el obedecer a sus esposos la cual
genera una privacién de libertad de expresion en ellas desarrollando ser sumisas y no

enfrentar su entorno (ONU — Mujeres, 2019)

Para el Instituto de politica familiar (2018) la familia a través de la historia es
capaz de subsistir a todo tipo de tragedias o0 acontecimientos que generen consecuencias
negativas, es decir, una sociedad siempre tendra sus altos y bajos como célula principal

que es la familia.

2.2.1.2 Tipos de familia
La variedad de tipos de familias que existen segun (Lara, 2015) donde sus

miembros pueden estar directamente relacionados o no, siendo las siguientes:

2.2.1.2.1 Familia Nuclear

Las familias nucleares estan formadas por la mama, el papa y los hijos nacidos

en el hogar y dentro del matrimonio, siendo una familia clésica (Lara, 2015).

2.2.1.2.2 Familia Monoparental

Estan conformadas por un padre con sus hijos 0 una madre que vive con sus
hijos, ya que esto se puede dar por razones de padres separados, padres viudos 0 madres
0 padres solteros (Lara, 2015). Donde puede existir diversos factores: padres separados

o divorciados o por fallecimiento de uno de los conyuges.
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2.2.1.2.3 Familia Extensa

Las constituyen los parientes como son los tios, primos, sobrinos los cuales
viven en un mismo techo, siendo estos que contribuyen con la crianza de los nifios de
este hogar extenso es decir pueden integrar parientes donde su relacién no son

Unicamente padres e hijos (Lara, 2015).

2.2.1.2.4 Familia Ensamblada

Conformada por personas la cual deciden formar un hogar con una de familia
pueden estar compuestas por madre o padre, hijos o por amigos no involucra si es
familiar directo o no (Lara, 2015) sino que importa el sentimiento de convivencia 'y

solidaridad entre los que conforman en el mismo espacio.

2.2.1.2.5 Familia Homoparental

Este tipo de familia esta conformada por una pareja de varones o una pareja de
mujeres la cual pueden convertirse en progenitores de uno o mas descendientes (Lara,

2015).

2.2.1.2.6 Familia de Hecho

Estas familias se juntan viviendo en un solo techo por voluntad propia sin
necesidad de obtener un papel o registro de estar casados sin compromiso y decision de

ellos (Lara, 2015).

2.2.1.3 Funciones de la familia
Los cambios en el hogar generan que se desarrolle de manera extensa las
maneras responsables de enfrentar ante la sociedad de manera segura respetando la

cultura del pais que pertenecen (Yanez, 2020):
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2.2.1.3.1 Funcién Bioldgica

Esta funcidn es esencial donde los padres brindan la alimentacion, calor
subsistencia y por la cual los descendientes de cada familia descubriran su propia
identidad y cultura de sus padres y demas familiares, siendo esta la funcion inicial en

todo hogar (Yanez, 2020)

2.2.1.3.2 Funcion Econdmica

Nos indica que en esta funcidn se basa siempre en la vestimenta que brindan los
padres a sus menores hijos, asi como la educacién necesaria y una buena salud en los
miembros del hogar ya que el vivir bien en familia lleva a resultados productivos para
cada persona (Yanez, 2020). En la familia se puede observar la buena administracion
del dinero que ingresa por parte de los padres para utilizarlos de la mejor manera

posible.

2.2.1.3.3 Funcion Educativa

La funcion educativa es importante ya que los padres de esta manera transmiten
sus ensefianzas valores e informacidn necesaria para el buen desarrollo personal de los
hijos e hijas ademas permitird obtener grandes logros y orgullo a sus padres, la
educacion es donde la persona aprende a hablar, escribir y a caminar y obtener un buen
comportamiento en la sociedad a través del aprendizaje obtenido (Yanez, 2020). Siendo
los centros educativos un alma mater que requiere el 100% del apoyo familiar para

cumplir la mision planeada.

2.2.1.3.4 Funcién Psicologica

Los padres de familia contribuyen en el desarrollo de emociones, sentimientos

en sus hijos, es decir, evitando asi posibles problemas a un futuro y generando la buena
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autoestima y tener buenos conceptos positivos de uno mismo que es sumamente

indispensable y esencial (Yanez, 2020).

2.2.1.3.5 Funcion Afectiva

La funcidn de los padres es asegurar que sus hijos se sientan valorados, amados,
apoyados y seguros en la familia y en la sociedad. Siendo la familia la primera instancia
de brindar la seguridad posible para un individuo, también contribuyen para obtener la
mejor proteccion posible. Ademas, el ser humano fomenta el carifio que recibe y

transmite a la vez. (Yanez, 2020).

2.2.1.3.6 Funcion Social

Esta funcidon prepara a los hijos en el desenvolvimiento para interactuar, convivir
y relacionarse con los demas, asumiendo retos y responsabilidades en el &ambito social

(Yanez, 2020).

2.2.1.3.7 Funcion Etica Y Moral

Por otro lado, indica que los padres brindan valores primordiales a sus hijos para
ayudarlos a vivir de manera armoniosa con los demas, ya que toda familia tiene sus
propias maneras de sobresalir (Yanez, 2020). En cada hogar se practica a tolerancia,
respeto, honestidad, bondad, perdon, solidaridad y la empatia que involucra desde los

mas pequefios hasta los adultos.

2.2.1.3.8 Funcion Emancipadora

Esta funcidn ofrece la independencia y autonomia que requiera el desarrollo de
la vida en cada persona. También se pueden encontrar lo necesario para el crecimiento

del individuo de la manera mas madura posible en la sociedad (Yanez, 2020).
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2.2.1.4 Caracteristicas de la familia

El autor Noriega (2017) define que las familias en su mayoria presentan
problemas, a diferencia de las familias en las novelas, el significado de vivir en una
familia es un cambio persistente a causa de problemas comunes como estrés. Los
investigadores de las familias les llaman familias saludables. Asi mismo una
investigacion en una universidad de Kentucky, EE. UU se halld 12 caracteristicas

esenciales en el seno familiar:

2.2.1.4.1 Compromiso

El hogar tiene un compromiso propio de promover la felicidad requerida en cada
uno de sus miembros al momento de interactuar con otros en el futuro estableciendo

objetivos para generar logros en ellos mismos (Noriega, 2017).

2.2.1.4.2 Aprecio expresado

Cada familia tiene un aprecio mutuo por cada miembro en su hogar, la manera
saludable es cuando expresan libremente y verbalmente lo que piensan y sienten y lo

hacen saber por medio de sus acciones (Noriega, 2017).

2.2.1.4.3 Matrimonio fuerte

Al referirse de matrimonio fuerte se refiere al bienestar que se da en el hogar,
donde la pareja se solidifica en una sola también involucra el respeto mutuo entre el

esposo Yy esposa que son transmitidos a sus hijos (Noriega, 2017).

2.2.1.4.4 Compartir tiempo juntos

En cada hogar que existe en el mundo y en cada pais es fundamentar el

compartir tiempo juntos donde existe la reunion de toda la familia realizando las
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actividades que mas se sientan a gusto, cuyo objetivo principal es divertiré y sentirse

comodo (Noriega, 2017).

2.2.1.4.5 Muy buena comunicacion

La buena comunicacion mantiene unida a la familia especialmente a todos los
miembros la cual se interesan por saber lo que piensan, sienten. Al hablar utilizan un

tono de voz adecuado sin necesidad de gritar ni muy bajo (Noriega, 2017).

2.2.1.4.6 Un estilo de vida saludable

La manera saludable en el hogar involucra la nutricién, descanso adecuado y los
ejercicios son definitivamente esenciales para el buen bienestar familiar, asi como un
buen balance o adecuado horario en el trabajo y la familia son parte esencial de la vida

(Noriega, 2017).

2.2.1.4.7 Fortaleza espiritual

Es toda reserva de nuestra valentia que obtenemos en nosotros mismos y que nos
ayuda a salir adelante contra la adversidad tratando a los demas, asi como ellos deben
ser tratados, de la mejor manera posible. Es bueno que en una familia lea la biblia, o

haga una oracion pidiendo por el bienestar del hogar (Noriega, 2017).

2.2.1.4.8 Positivismo

Lo positivo en cada persona y en cada familia ayuda a ser mas fuertes y tener
una vista real y practica de la vida aun estando en las peores circunstancias, encontrara

lo mejor en algo dificil (Noriega, 2017).
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2.2.1.4.9 Aceptacion de la individualidad

Las familias saludables se concentran al analizar mas all de las necesidades y
errores de cada uno, se sienten libres siendo ellos mismo, de lo que son y hacen ayudan

a los demas a lograr sus metas y aprecian los mas minimos detalles (Noriega, 2017).

2.2.1.4.10 Involucramiento en la comunidad

El aislamiento en la familia no es correcto, es por eso que al tener contacto e
interaccion con los familiares y amigos cercanos e incluso con los vecinos de la cuadra
ayuda en caso de una situacion que pueda ocurrir con apoyo mutuo formando uno solo

(Noriega, 2017).

2.2.1.4.11 Perdén

Las situaciones erroneas en cada hogar traen consecuencias a veces no tan
buenas las cuales es necesaria pedir perdon si se han dafiado los sentimientos de un
hermano, mama o papa ya que al reconocer nuestra falla logramos identificar nuestros

errores y lograr mejorarlos con la experiencia obtenida (Noriega, 2017).

2.2.1.4.12 Diversion

El entretenimiento en las familias es saludable se da de manera esponténea al
realizar bromas y tomarlas de manera positiva para divertirse un rato en compafiia de los

demés (Noriega, 2017).

2.2.2 Comunicacion

2.2.2.1 Definicion
Segun la Real Academia Espafiola (2017) la comunicacion es la accion y efecto
de poder comunicarse y transmitir lo que corresponde a dos 0 mas individuos mensajes

de emisidn y receptor logrando obtener respuestas en nuestro grupo.
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Por otra parte, la comunicacion es interactiva entre dos 0 mas personas pudiendo
ser de manera directa, por llamada, por radio o television provocando mensajes en

tiempo real y eficaz (Castells, 2013).

La comunicacion que se genera en los adolescentes es segun la manera y
frecuencia de comunicarse con sus padres ante una situacion, es decir si los padres son
autoritarios al comunicarse los hijos no coincidiran en varios aspectos, generando baja

satisfaccion familiar y marital entre los padres (Pérez y Aguilar, 2009).

2.2.3 Comunicacion familiar

2.2.3.1 Definicion

La comunicacion familiar tiene beneficios que logran una buena estabilidad
emocional entre los seres que lo conforman como es el hogar ya que esto influye mucho
en los nifios en el rendimiento escolar como obteniendo buenos resultados en sus
promedios y disminucion en problemas de conducta (TiempoSur, 2016). Donde tener

una familia unida y estable ayuda mucho.

Las diferencias que puede existir en un acto comunicativo pueden generar
diversas opiniones entre los que lo conforman (Coleman y Hendry, 2003) por ejemplo
entre los padres e hijos aun en la etapa de la adolescencia en ellos como la moda,
horarios, estilo de vida e ideas distintas a la de sus padres desarrollandose de manera

cotidiana.

2.2.4 Importancia de la comunicacion familiar
Una familia es capaz de comunicar y contar las situaciones que le aquejan al
confiar en otra persona de la familia. Es decir, estas personas se sienten escuchadas y

valoradas para abrir libremente sus sentimientos y que les puedan apoyar moralmente y

21



emocionalmente al enfrentar la situacion que le aqueje como toda familia duradera y

sumamente unida (Club familias, 2017).

Para Peraza (2019) cierta comunicacion que se da en la familia es eficaz e
importante, también se puede decir que la buena comunicacion genera un éxito en el
interior del hogar y hacia el exterior que es la sociedad. Es importante que exista la

unién y un mayor afecto entre todos para lograr o mejor posible.

2.2.5 Claves para una mejor comunicacion familiar
El Club familias (2017) genero las siguientes claves para promover una mejor
comunicacion en el hogar y en cada miembro que lo conforma llegando a un nivel

satisfactorio para lograr la mejor comunicacion familiar.

Generar interés por lo que digan los hijos asi sea lo mas pequefio que ellos

puedan expresar, estan brindando la confianza a sus padres.

e Promover la escucha activa, y prestar atencion y hacer gestos para saber que

estas haciéndole caso y no ignorandolo.

e Respetar sentimientos y la inquietud de la persona que pueda tener problemas en

su dia a dia.

e No realizar criticas si no son realmente constructivas para la otra persona, sino

hay que promover lo positivo hacia esa persona.

e No interrumpir mientras estan hablando en una reunion.

e Es muy importante que un miembro de tu hogar te exprese lo que hizo asi sea
bueno o malo, esa persona significa que te tiene esa confianza de contar contigo

en las buenas y malas.

e Ensefiar la mejor manera de también escuchar a los demés miembros del hogar.
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e Generar y fortalecer la empatia para ayudar a mejorar la comunicacion y

relacion entre los lazos familiares.

e Cuando se trate de un tema que involucra a todos los miembros del seno familiar
se debe juntar a todos en un lugar adecuado y prestar la atencion posible para

Ilegar a las soluciones correctas.

2.2.6 Sistema familiar

2.2.6.1 Definicién
Para Olson (et al, 2006) la comunicacion familiar es una opcion principal para
expresar lo que pensamos dentro del hogar con los padres e hijos teniendo de esa
manera poder conocer las opiniones, escuchar y expresar nuestras emociones y
solucionar conflictos, asi mismo, el lograr una buena comunicacion familiar genera una

satisfaccion y mayor empatia y apoyo ante todo tipo de circunstancias.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdsito del estudio
(primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicion a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el andlisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de funcionamiento familiar en

circunstancias temporales y geogréaficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la prevalencia
del funcionamiento en feligreses de una iglesia catolica, Elizabeth City, North Carolina,

es decir su frecuencia o su distribucién en la poblacion. (Supo, 2014).

3.4  Eluniversoy muestra
El universo fueron los pobladores de una urbanizacion. La poblacion estara
constituida por los pobladores de la urbanizacidn los portales del Distrito de nuevo

Chimbote que cumplan con los criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusién

e Pobladores de nacionalidad peruana.

e Pobladores de la urbanizacion los portales

e Pobladores mayores de 18 afios y menores de 55 afios.
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Criterios de Exclusion

e Pobladores que pertenecieran a otro distrito.

e Pobladores con dificultades de comprensién de los instrumentos y que por lo

tanto no puedan desarrollarlos.

e Pobladores que presenta dificultades durante la aplicacion o la ejecucion de los

instrumentos.

Por lo que no se cuenta con un marco muestral para dicha poblacion, por lo que la

poblacion es de N = 86.

El muestreo sera no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evaluara a

los asistentes a las misas dominicales y que acepten participar del estudio.

3.5 Definicién y operacionalizacidon de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Masculino Categorica,
r . Nominal,
€menino Dicotémica
Tipo de familia Autodeterminacion Nuclear Categorica,
£ Nominal,
xtensa Politémica
Monoparental
Ensamblada
Grado de instruccion  Autodeterminacion Primaria Categorica,
S dari Nominal,
ecundaria Politomica
Superior
Estado civil Autodeterminacién Soltera (0) Categorica,
Nominal,
Casada (0) Politomica
Viuda (0)

Divorciada (0)
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Edad Autodeterminacion Afos Numeral,

Continua,
Razo6n

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion Familiar Interna Alto Categorica,

Nominal,

Politomica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnica
La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de la variable de caracterizacion fue
una encuesta, que consistio en recoger informacion a través de una ficha en la que se
utilizé de manera directa para la investigacion. En cambio, para la evaluacion de la
variable de interés se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la

ficha técnica del instrumento.

3.6.2 Instrumento

3.6.2.1 Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica
e Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
e Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

e Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
e Administracion:

Individual o grupal.
Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

e Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta estructurada por 10 items
de tipo Likert que consta de cinco alternativas, cuya valoracion es 1
(extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4
(generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), teniendo como
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién
familiar como el acto de brindar informacion, pensamientos y sentimientos entre
los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion
respecto de la comunicacién familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90).

Analisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre .041 y .082,
lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las
puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las

puntuaciones obtenidas tienen una adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar
los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de
Crombach o = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo
& Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntta un
valor de o =.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede

afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012).

Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se

encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge & Socan, 2004).
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Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

3.7. Plan de anélisis
La naturaleza de la investigacion de nivel descriptivo se utilizara el analisis
estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos serd realizado a través del software Microsoft

Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable(s)  Dimensiones Metodologia
/ Indicadores
¢Cudl es el nivel General: Comunicacion Interna Tipo: observacional, prospectivo, transversal, descriptiva
de comunicacion - L - familiar Nivel: descriptivo
familiar Describir la comunicacion familiar Externa

prevalente en pobladores de la urbanizacion

prevalente en los portales, Nuevo Chimbote, 2020.

pobladores de la
urbanizacion los Especificos:

portales, Nuevo - . -
Chimbote, ;20207 Describir el sexo, tipo de familia, grado de

instruccion, estado civil y edad en los
pobladores de la urbanizacion los portales,
Nuevo Chimbote, 2020

Disefo: epidemioldgico

El universo son los pobladores. La poblacién estara
constituida por los pobladores de la urbanizacion los portales,
que cumplan con los criterios de inclusion y de exclusion. N =
desconocido. EI muestreo sera no probabilistico, de tipo por
conveniencia.

Técnicas: encuesta y psicométrica.

Instrumentos: El instrumento que se utilizara es la Escala de
Comunicacion familiar (FCS).
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3.9 Principios éticos
El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
presentando como evidencia el documento en el que involucra el consentimiento
informado firmado por los participantes del estudio a realizar y la declaracién jurada

del investigador sobre originalidad y no plagio.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiar prevalente en pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo
Chimbote, 2020

Comunicacion Familiar f %
Alta 26 36.3
Media 54 60.7
Baja 6 3.0
Total 86 100.0

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Descripciéon: De la poblacion estudiada la mayoria (60,7 %) presenta comunicacion familiar
media

Tabla 2

Sexo en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020

Sexo f %
Femenino 49 55.4
Masculino 37 44.6
Total 86 100.0

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (55,4 %) es de sexo femenino.
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Tabla 3

Tipo de familia en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020

Tipo De Familia f %
Familia Nuclear 48 47.3
Familia Extensa 28 30.2
Familia Monoparental 4 12.4
Familia Ensamblada 6 10.1
Total 86 100.0

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (47,3 %) pertenece a familia nuclear.

Tabla 4

Grado de instruccion en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote,
2020

Grado De Instruccion f %
Superior 53 61.4
Secundaria 21 25.0
Primaria 12 13.6
Total 86 100.0

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (61,4 %) tiene un grado de instruccién
superior.
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Tablas

Estado civil en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020

Estado Civil f %
Soltero 21 334
Casado 52 58.4
Viudo 5 3.2
Divorciado 8 5.0
Total 86 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (58,4 %) son casados.

Tabla 6
Edad en los pobladores de la urbanizacion los portales, Nuevo Chimbote, 2020
Variable Media
Edad 41.13

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 41 afos.

35



4.2 Anélisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacidn familiar prevalente
en pobladores de la urbanizacién los portales, nuevo Chimbote, 2020, en el que se hallé que
de la poblacion estudiada la mayoria (60.7%) es comunicacion familiar media, es decir que
dentro del hogar los padres e hijos teniendo de esa manera poder conocer las opiniones,
escuchar y expresar nuestras emociones y solucionar conflictos, asi mismo, el lograr una
buena comunicacion familiar genera una satisfaccion y mayor empatia y apoyo ante todo tipo
de circunstancias (Olson et al, 2006). Este resultado garantiza su validez interna, ya que se
protegid a las personas participantes de la investigacion que fueron elegidas segun los
criterios de elegibilidad, para evitar cualquier tipo de percance ajena a la investigacién
provocando riesgo en los datos recogidos utilizando los instrumentos métricos adecuados. Por
otra parte, la aplicacion de los instrumentos fuera realizada por el mismo investigador ademas
que la muestra no representa a la poblacién por ser no probabilistica de tipo por conveniencia.
refiriéndose por la validez externa, por desarrollar un estudio descriptivo, su posibilidad de

los resultados se ve limitada a la propia poblacién de estudio elegida.

Los resultados de la investigacion son similares a lo estudiado por Vasquez (2020),
Cordova (2020), Espinoza (2019), Garcés y Palacio (2010) y Neyra (2017) las familias
presentan una comunicacion familiar media (59% - 73.3%) con una poblacién elegida similar
en las familias cuya comunicacion familiar estd mejorando poco a poco en cada miembro del
seno familiar, asi mismo, se obtuvo que las habilidades por parte de las mujeres genera una
mejor comunicacion en la sociedad con la posibilidad de obtener mejores resultados a un
futuro no lejano a través del dialogo, liderazgo y negociaciones como que las madres de
familia estan mas presentes al comunicarse con sus hijos. Las familias nucleares presentan
mejores niveles de comunicacion en la familia y mejor relacion que los demas tipos de

familia, es decir, cierta comunicacion que se da en la familia es eficaz e importante, también
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se puede decir que la buena comunicacion genera un éxito en el interior del hogar y hacia el
exterior que es la sociedad. Es importante que exista la unién y un mayor afecto entre todos

para lograr lo mejor posible Peraza, 2019).

Los resultados de la investigacion que difieren a lo estudiado por Pezo (2020), Puga
(2000) y Martinez (2017) donde en ambos resultados de las investigaciones se hallé un nivel
de comunicacion bajo que va descendiendo cada vez mas asi mismo en el hogar existe la falta
de afecto y comunicacion verbal, asi como dificultades de proceso comunicativo ya que el uso
del internet en la actualidad influye negativamente en los hijos de cada familia. También las
situaciones erréneas en cada hogar traen consecuencias a veces no tan buenas las cuales es
necesaria pedir perdon si se han dafiado los sentimientos de un hermano, mama o papa ya que
al reconocer nuestra falla logramos identificar nuestros errores y lograr mejorarlos con la

experiencia obtenida (Noriega, 2017).

La comunicacion familiar tiene beneficios que logran una buena estabilidad emocional
entre los seres que lo conforman como es el hogar ya que esto influye mucho en los nifios en
el rendimiento escolar como obteniendo buenos resultados en sus promedios y disminucion en
problemas de conducta. Donde tener una familia unida y estable ayuda mucho (TiempoSur,
2016). También se puede decir que la comunicacion familiar es una opcion principal para
expresar lo que pensamos dentro del hogar con los padres e hijos teniendo de esa manera
poder conocer las opiniones, escuchar y expresar nuestras emociones y solucionar conflictos,
asi mismo, el lograr una buena comunicacién familiar genera una satisfaccion y mayor

empatia y apoyo ante todo tipo de circunstancias (Olson et al, 2006).

Las familias son el pilar fundamental en la sociedad sin ellas establecidas las
comunidades y la economia no podria desarrollarse. Donde las personas comparten los

recursos como el techo donde viven o los ingresos economicos dados para la alimentacion,
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vestimenta, etc. Las familias pueden ser un lugar donde existe el amor y afecto de manera mas
sincera. Suele ver casos donde las mujeres y las nifias son violentadas y discriminadas en su
propio entorno familiar, trayendo consigo abuso fisico, psicoldgico en el sexo femenino, asi
como el obedecer a sus esposos la cual genera una privacion de libertad de expresion en ellas

desarrollando ser sumisas y no enfrentar su entorno (ONU — Mujeres, 2019).

Refiriéndonos a los resultados obtenidos en los pobladores de la urbanizacion los
portales son en gran mayoria (47.3%) familiares nucleares compuestas por la mama, el papay
los hijos nacidos en el hogar y dentro del matrimonio, siendo una familia clasica (Lara, 2015).
También se encontrd un porcentaje significativo de familias extensas (30.2%), este tipo de
familia las constituyen los parientes como son los tios, primos, sobrinos los cuales viven en
un mismo techo, siendo estos que contribuyen con la crianza de los nifios de este hogar
extenso es decir pueden integrar parientes donde su relacién no son Gnicamente padres e hijos
(Lara, 2015). Con respecto a la familia monoparental con un (12.4%) lo que significa estan
conformadas por un padre con sus hijos o una madre que vive con sus hijos, ya que esto se
puede dar por razones de padres separados, padres viudos o madres o padres solteros (Lara,
2015). Donde puede existir diversos factores: padres separados o divorciados o por
fallecimiento de uno de los conyuges. Por otro lado, la familia ensamblada con un (10.1%) se
da cuando las personas la cual deciden formar un hogar con una de familia pueden estar
compuestas por madre o padre, hijos o0 por amigos no involucra si es familiar directo o no
(Lara, 2015) sino que importa el sentimiento de convivencia y solidaridad entre los que

conforman en el mismo espacio.

Las variables de caracterizacion de nuestra poblacion estudiada hallamos que en su
mayoria de los participantes del estudio son (55.4%) del sexo femenino, con una mayoria
(61.4%) grado de instruccion nivel superior, con un (47.3%) familia nuclear y con una edad

media de 41 afios.
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V. CONCLUSIONES

39



La comunicacion familiar prevalente en pobladores de la urbanizacién los portales, Nuevo

Chimbote, 2020 es media.

En lo que refiere a sus dimensiones, la poblacion estudiada la mayoria presenta una

comunicacion familiar media (60.7%).

La variable de caracterizacion de nuestra poblacion estudiada hallamos que en su mayoria
(55.4%) el sexo femenino, la mayoria (47.3%) familia nuclear, presenta un (61.4%) grado de
instruccion nivel superior, la mayoria (33.4%) son solteros la poblacién evaluada presenta una

edad media de 41 afos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1L Instrumento de recojo de informacion

Sexo: (Masculino) (Femenino) Edad: ..........

Estado civil: (soltera/o) (casada/o) (viuda/o) (divorciada/o)

Tipo de familia: (nuclear) (extensa) (monoparental) (reorganizada) (otros)
Nivel de estudio: (primaria) (secundaria) (superior)

1. Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

N° Pregunta 2 3 4
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que

quieren.
5  Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6  Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre nosotros.
7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros

miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas

negativas
10  Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos

jGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
16 de Noviembre de 2020

Estimado poblador (a):

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
apoya la préactica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos
que participen en investigacion.

La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
(FCS). Nos interesa estudiar la COMUNICACION FAMILIAR PREVALENTE EN LOS
POBLADORES DE LA URBANIZACION LOS PORTALES, NUEVO CHIMBOTE, 2020.
Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente
voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionard en los hallazgos de la
investigacion. La informacion solo se identificard mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencidn y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Analy Vergara Mendoza
Estudiante de Psicologia ULADECH Catdlica
Cel: 956259532
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ESOQUEMA DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afio 2020
N° Actividades Semestre | | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
2134|1234 (1|2|3|4|1|2 3|4
1 Elaboracion del Proyecto X[ X[ XX
2 Revision del proyecto por el jurado de X
investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de X
Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y metodolégico X[ X|X|X
6 | Elaboracion y validacién del instrumento de X
recoleccion de Informacién
7 | Elaboracién del consentimiento informado X
*)
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados
10 | Analisis e Interpretacién de los resultados
11 Redaccion del informe preliminar X
13 Revision del informe final de X
la tesis por el Jurado de Investigacion
14 | Aprobacion del informe final de la tesis por X
el Jurado de Investigacion
15| Presentacion de ponencia en jornadas de X
investigacion
16 Redaccion de articulo cientifico X
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ESQUEMA DE PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Suministros (*) 10.00 1 10.00
Impresiones 3.00 1 3.00
Fotocopias 10.00 2 20.00
Empastado 20.00 1 20.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 10.00
Lapiceros 0.50 1 0.50
Servicios 5.00 1 5.00
Uso de Turnitin 50.00 2 50.00
Sub total
Gastos de viaje 10.00 2 10.00
Pasajes para recolectar informacion 5.00 1 5.00
Sub total 133.50
Total de presupuesto desembolsable 140.50

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % 0 nimero Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - 10.00 4 40.00
LAD)
Busqueda de informacion en base de datos 25.00 2 50.00
Soporte informético (Médulo de Investigacion 25.00 4 100.00
del ERP University - MOIC)
Publicacién de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 250.00

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 25.00 4 100.00

Sub total 350.00

Total de presupuesto no desembolsable 380.00
Total (S/.)
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