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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general describir el nivel de
comunicacion familiar de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo 2020. El
tipo de estudio es observacional, prospectivo, transversal y de nivel descriptivo. La
poblacion estuvo constituida por los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, con
edades comprendidas entre los 12 y 19 afios. ElI muestreo fue no probabilistico, de tipo
por conveniencia, es asi que la muestra estuvo constituida por 103 adolescentes que
cumplieron los criterios de inclusion. Para la evaluacion de comunicacion familiar se
usé la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) de D. Olson et al. (2006),
contextualizado a nuestro medio por Copez, Villarreal y Paz (2016). Obteniendo como
resultados que la comunicacion familiar es de nivel medio (48.5%) asimismo se halld
que la mayoria 31.4% proviene de familia nuclear, 89% tiene instruccidn secundaria,

50.8% es de sexo femenino y una edad media de 15 afos.

Palabras clave:

Adolescentes, Comunicacion Familiar, Familia de Reque.



ABSTRACT

The objective of this study is to describe the level of family communication of
adolescents in the Reque district, Chiclayo 2020. The type of study is observational,
prospective, transversal and descriptive. The population was constituted by the
adolescents of the district of Reque, Chiclayo, with ages between 12 and 19 years. The
sampling was not probabilistic, of type for convenience, so the sample consisted of
103 adolescents who met the inclusion criteria. The Family Communication Scale
(FCS) of D. Olson et al. (2006), contextualized to our environment by Copez,
Villarreal and Paz (2016). Obtaining as results that the family communication is of
medium level (48.5%) also it was found that the majority 31.4% comes from nuclear
family, 89% has secondary education, and 50.8 % is male and an average age of 15

years.

Keywords:

Teenagers, Family Communication, Reque family.
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I. INTRODUCCION



La comunicacion familiar es la forma esencial de la actividad humana, y se
manifiesta a través de la interaccion social. La comunicacion familiar empela lenguaje
y se vale de codigos verbales y no verbales para codificar los mensajes transmitidos

por los diversos canales. (Romeu, 2018).

En este sentido la comunicacion familiar, constituye también la base de la
comunicacion de la sociedad. La comunicacion permite la interaccion de la familia,
por tanto, permite la interaccion de la sociedad. No obstante, cuando el proceso de

comunicacion familiar no es el adecuado, repercute en la sociedad. (Bezanilla, 2015).

En la ciudad de Valencia - Espafia, se realizaron diversos estudios con puberes
entre los 12 y los 18 afios de edad, hallando que las dificultades de comunicacion

familiar son mayores con el padre que con la madre. (Stuyck y Aliaga, 2017).

Asimismo, un estudio similar desarrollado en sud américa por (Jara, 2016), en
el pais vecino del ecuador se hall6 que el estilo de comunicacidn en familias de lugares
urbano marginales, es la comunicacion agresiva, la cual se caracteriza por el uso de
argot callejero, palabras de doble sentido, palabras soeces y la indiferencia ante las

reacciones de los padres frente a este estilo de comunicacion.

No ajenos a esta realidad, en el Perq, diversos estudios de comunicacion
familiar, realizados por (Araujo, Uceda y Bueno, 2018), con adolescentes y jovenes de
12 y 25 afios de edad, sé considera que los problemas mayores que hay dentro de la
comunicacion familiar es con el padre, que, con la madre, reflejando en los altos

valores de alfa de (Cronbach ,80 y .90).



La comunicacion familiar con adolescentes entre 14 y 18 afios de edad inicia
en la cohesion y adaptabilidad familiar, siendo un factor determinante el tipo de familia
a la que pertenece (nuclear, extensa, monoparental y reconstruida) puesto que el tipo
de familia a la que pertenece propicia el tipo de interaccion y comunicacion familiar,
en este sentido una familia nuclear tendra una mejor comunicacion familiar, sin
embargo una familia nuclear presentara problemas de comunicacién familiar porque

la cohesion y adaptabilidad son fragiles o escazas. (Villarreal y Paz, 2017).

En el escenario actual, la atencion a la comunicacion familiar empezé cuando,
como ciudadanos, se nos pidié que permaneciéramos mas tiempo en casa, a bien de
salvaguardar nuestra integridad y la integridad de quienes nos rodean, desde entonces
la comunicacion con la familia ha aumentado, en algunos casos se ha fortalecido, en
otros casos se ha debilitado, se ha quebrado o simplemente ha desaparecido.

(APROME, 2020)

Es por ello que la presente investigacion de “Comunicacion familiar en
adolescentes” aborda el problema que hay dentro de la comunicacién familiar con
adolescentes de 12 a 19 afios de edad de las zonas urbanas marginales del Distrito de
Reque.

Reque, es uno de los veinte distritos de la provincia de Chiclayo, el cual se
encuentra ubicado en la parte central y occidental de la Provincia de Chiclayo,
Departamento de Lambayeque, en la costa norte del Per(; al Sur de la Ciudad de
Chiclayo (Capital del Departamento),

Reque, es conocido como “cuna de musicos” por ser la ciudad natal de muchos
y muy destacados compositores y autores de renombre a nivel regional y nacional.

La poblacion de Reque es mestiza, lo que ha originado una variedad de cultura



Con respecto a su comida tipica sobre salen los tamales, la causa y su rica
chicha.

En el presente estudio, se tomd la muestra en los siguientes centros poblados:
La Clake, Miraflores y Montegrande, donde la mayor parte de su poblacion en estos
centros poblados, se dedican a la agricultura, y al comercio,

En esta presente investigacion se pudo constatar que la mayor parte de los
adolescentes se dedican a las actividades del campo, dejan de lado los estudios y
comprometiéndose a temprana edad, siendo uno de los factores que influye en la
comunicacion familiar en estos adolescentes, también se puede indicar, que los
adolescentes viven en hogares con problemas sociales como familias reconstruidas o
extensa, hacinamiento, alcoholismo, abandono familiar, violencia familiar, embarazos
adolescentes, por lo cual nuestro interés se centra en responder la siguiente pregunta:

¢Cual es el nivel de comunicacion familiar en adolecentes del distrito de
Reque, Chiclayo 20207

Describiremos de manera general la comunicacion familiar en adolecentes del
distrito de Reque, Chiclayo, 2020, Y de forma especifica.

o Describir el nivel de comunicacion familiar en adolescentes del

distrito de Reque, Chiclayo, 2020.

o Describir el tipo de familia en adolescentes del distrito de

Reque, Chiclayo, 2020.

o Describir el nimero de hermanos en adolescentes del distrito

de Reque, Chiclayo, 2020



o Describir el grado de instruccidn en adolescentes del distrito de

Reque, Chiclayo, 2020.

o Describir el sexo en adolescentes del distrito de Reque,

Chiclayo, 2020.

o Describir la edad en adolescentes del distrito de Reque,

Chiclayo, 2020.

Hoy en dia, atender la comunicacion familiar, resulta de gran importancia, tanto
para estudiosos como para la sociedad en general, puesto que entendemos que la familia
es el nucleo de la sociedad. Por tanto, la base de la misma. Al margen de todas sus
clasificaciones y definiciones, tiene como una cualidad principal la comunicacion que
se desarrolla con los miembros de la familia.

En este sentido, la comunicacion que se desarrolla entre progenitores e hijos en
la infancia no es la misma que la que se desarrolla en la adolescencia, juventud y
adultez, siendo la comunicacion familiar con los adolescentes la que debe de ser
atendida, estudiada y fortalecida puesto que esta etapa, el puber experimentan un
desarrollo biolégico, emocional, psicolégico y sexual, que podria influir y determinar
conductas y habitos que formaran parte de su vida.

Es por ello que, la presente investigacion representa un aporte a las
investigaciones en comunicacion familiar, familia y comunicacion, ya realizadas.
Ademas, muestra un enfoque bastante realista de la comunicacion familiar en nuestra
localidad, tomando como lugar de investigacion el Distrito de Reque por ser un espacio
con gran poblacion juvenil. El resultado de esta investigacion sumara a los aportes de

estudios de comunicacion familiar, del Distrito de Reque, que podrian ser



aprovechados por autoridades locales, entidades no gubernamentales,
estudiantes universitarios, investigadores y mas, al considerarse como una fuente
primaria de investigacion. Asimismo, los datos cuantitativos serviran de marco
referencial para estudios poblaciones de investigadores gubernamentales, no

gubernamentales, estudiantiles, profesionales y mas.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1.Antecedentes

Alonso-Stuyck y Aliaga (2017), en su estudio en donde uno de sus objetivos
fue comprobar que el estilo de comunicacién familiar actia como variable moduladora
del significado del conflicto. Es un estudio transversal, cuantitativo, con una muestra
de 567 familias de la ciudad de Valencia, Espafia, con hijos adolescentes entre las
edades de 12 y los 18 afios (271 chicas y 296 chicos), el instrumento de recoleccion de
informacion fue la escala de Comunicacion Padres-Adolecentes (PAC) de Olson
(1986b). Los resultados muestran que, los problemas con el padre son mayores que
con la madre (F = 15.19; p<0.001) y la apertura con la madre es mayor que con el
padre (F = 161; p<0.001); estos resultados indican que la comunicacion familiar es una
comunicacion abierta y fluida,

Tuston (2016) en su tesis titulada “La comunicacion familiar y la asertividad de
los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del Instituto Tecnoldgico
Agropecuario Benjamin Araujo del Cantdon Patate” - Ecuador; en su trabajo de
investigacion enfoque predominantemente cualitativo y cuantitativo, cuyo objetivo
general fue estudiar la comunicacién familiar y la asertividad de los estudiantes
de noveno y décimo afio de educacion bésica del Instituto Tecnol6gico Benjamin
Araujo del Canton Patate. Obteniendo como resultado que el estilo de comunicacion
mas utilizado por los estudiantes de la mencionada Institucion es una comunicacién
agresiva.

Jara (2016) en Ambato, Ecuador, realizd un estudio sobre la comunicacion
familiar y asertividad de los adolescentes, cuyo objetivo general fue estudiar la

comunicacion familiar y asertividad de los estudiantes de noveno y décimo afio de



educacion basica del Instituto Tecnoldgico Benjamin Araujo del Cantdn Patate.
Desde una metodologia cualitativo-cuantitativo (mixtos), en una muestra de 95
estudiantes, de educacion secundaria, de ambos sexos, entre 12 y 18 afios, de un colegio
estatal. Utilizo la Escala de Rathus de asertividad y la Escala de Comunicacion Padres
— Adolescentes, de Barnes y Olson. De acuerdo a la investigacion se encontro que, mas
del 50 % de los adolescentes, presentan niveles no adecuados para una buena
comunicacion; esto se reflejo, en una mala comunicacion con sus padres, existiendo un
obstaculo para poder expresar sus ideas, sentimientos y emociones.

Sevillano (2018) ejecuto una investigacion para poder describir el tipo de
comunicacion que prevalece en estudiantes del nivel secundaria de la I.E 80002
“Antonio Torres Araujo”, de la ciudad de Trujillo. Dicha investigacion fue de tipo
observacional, transversal y descriptivo; de nivel descriptivo y con un tipo de disefio
epidemioldgico. La muestra de este estudio fue de 243 estudiantes fueron tomados por
un muestreo no probabilistico y de tipo con conveniencia, se usé como instrumento la
Escala de comunicacion familiar (FCS) el resultado fue que la poblacion estudiada
tiene un nivel de comunicacion familiar media.

Por otro lado, Paredes (2017) realizo una investigacion con el fin de determinar
el nivel de comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a 18 afios. Cuyo objetivo
general fue determinar cémo es la comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a
18 afios del Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral 2017. Este estudio fue de tipo
descriptivo — transversal conformada por una poblacion de 98 adolescentes de 12 — 18
afios, la ubicacion geogréafica de dicho estudio fue en el Asentamiento humano

Sacachispa — Huaral — Lima, Perd, utilizandose el instrumento de medicién de



comunicacion familiar. Encontrd que el (90%) de adolescentes tienen un nivel
de comunicacion familiar de nivel medio

Mejia (2018) donde el objetivo general fue conocer el nivel de comunicacion
familiar entre sus estudiantes; este estudio fue de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo con un disefio epidemioldgico; este estudio contaba con una
muestra de 144 estudiantes entre 12 y 18 afios, de ambos sexos, esta muestra fue
recolectada en la Institucion Educativa “San Martin de Porres” en Ancash — Peru. El
instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacion familiar de Barnes & Olson. Entre
sus resultados encontr6 un nivel de comunicacion familiar medio.

Condor (2018), en su investigacion planted el objetivo general conocer la
relacion entre la comunicacion familiar y los estilos de vida de los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la institucion educativa publica “Toribio Casanova L6pez”
de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2017, con un enfoque cuantitativo no
experimental, de nivel correlacional; su poblacién y muestra es la misma con 90
estudiantes (55 mujeres y 35 varones), para la recoleccion de datos se utilizd los
instrumentos analisis documentario y guia de entrevista. Los resultados relevantes
obtenidos en la investigacion demuestran la poca importancia del padre por los
estudios de sus hijos, no existe un estilo de vida en comdn entre padres e hijos, poca
comunicacion con el padre y en mayor nivel la apertura con la madre, porcentaje
elevado de despreocupacion de parte de los padres respecto a la salud de sus hijos,
evidencia de desapego emocional entre padres e hijos y deficiente comunicacion
familiar. Finalmente, concluye respecto a la comunicacién familiar concluye que los
estudiantes desarrollan una comunicacion de caracter no critico contenida, por ende,

deficiente.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Lafamilia

Es importante conocer el concepto de Familia, segun Estévez, Jiménez y
Musitu (2007), la familia, se forma por la unién, de un hombre y una mujer; y sus hijos
nacidos dentro del matrimonio con quienes conviven en la misma casa, participando y
compartiendo los roles de familia; asimismo, el padre y la madre son los responsables

de educar y alimentar a sus menores hijos.

Segun Minuchin y Fishma (2004) nos dice que la familia, es la union natural
que van desarrollando sus propios patrones de vida que ayudan interaccion de su

familia.

Ademas, no se puede considerar a los integrantes de la familia como un
conjunto o grupo de personas que comparten un grado de consanguinidad, pues deberia
ser considerada como una comunidad donde cada uno de sus integrantes comparten
costumbres y culturas, y los cuales estan unidos por un grande vinculo afectivo vy el
cual lo hace diferente a otro grupo de individuos. (Martinez, 2003).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (1994) se refiere que la familia
es como una institucién universal, donde segun la sociedad y cultura se desarrollan los
integrantes de la familia pueden presentar diferentes roles.

En cuanto al contexto familiar cada miembro posee diferenciacion en torno a
la realizacion de sus necesidades, los cuales le generan alegrias y tristezas que las
comparten con los demas integrantes de la familia. (Fitzpatrick, 2004).

Asimismo, no basta la figura fisica del papa, es necesario la interaccion de la

comunicacion familiar, hasta que sea reciproca, permitiendo estimular a que alla

11



buenas relaciones estables, emociones y sentimientos de seguridad,
permanencia y la creacion de lazos afectuosos. (ONU, 1994).

No obstante, si el adolescente siente que en su familia jamés existié una buena
comunicacion que el necesita para su desarrollo total; genera un cambio en la conducta,

asi mismo expresando actitudes totalmente negativas y agresivas. Cibanal (2006).

2.2.2. Tipos de Familia
Existen muchos tipos de familias; sin embargo, se tomara en cuenta lo citado

segun Valdivia (2008), quien indica que las familias estan clasificadas en los siguientes
tipos:

v Familia nuclear: integrada por los padres y uno o0 mas hijos

v Familia extensa: abuelos, tios, primos y otros parientes consanguineos o afines.

v Familia monoparental: un solo padre de familia e hijos.

v Familia reconstruida: es aquella en la que uno o ambos miembros de la actual

pareja tiene uno o varios hijos de uniones anteriores

2.2.3. Estructura familiar
Es la conformacién organizacional de la familia determinada por los miembros
del grupo familiar y la funcién de cada miembro y las relaciones jerarquicas entre los

miembros de la familia. Oyarzin (2015).

v' Estructura nuclear: Es la familia constituida por los padres
convivientes con hijos a su cargo Yy cuyo proceso de formacion se localiza

en el matrimonio o en las formas de cohabitacion

12



v" Estructura extensa: este tipo de familia puede incluir a los padres
con sus hijos, los hermanos de los padres con sus hijos, los miembros de
las generaciones ascendentes, tios, abuelos, bisabuelos. Es numerosa.

v' Estructura monoparental: Esta familia esta constituia por un solo
progenitor que tiene a su cargo uno o varios hijos.

v' Estructura reconstruida: La familia reconstruida esta formada

por una pareja que uno de ellos tiene hijos de su compromiso anterior.

La familia reconstruida representa muchos desafios para todos sus integrantes.

2.2.4. Roles de los miembros de la familia

Fernandez (2019) Los patrones tienden a repetirse de acuerdo al orden de
nacimiento y el lugar en la familia. Segin sea el hijo mayor, menor, el de medio o
nico seré la personalidad. En cuanto a los roles de la familia tenemos lo siguiente:

El Hijo mayor: En él se centran los ideales de los padres, y a veces
responsabilidades. El segundo hijo: no asume cargas y responsabilidades familiares.
Hermanos: entre hermanos los lazos se refuerzan a través de la convivencia, la
complicidad, los buenos ratos. Lazos que se ponen a prueba a lo largo de la vida, que
sobreviven, 0 no, a los celos y a la competencia Relacion Padres-Hijos adultos: La

relacion familiar cambia a medida que los hijos crecen.

2.2.5. Comunicacién:
La comunicaciéon se define como la transferencia de informacién o de

significado de una persona a otra Chiavenato (2017).
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Por naturaleza, el ser humano interactda con las personas que se encuentran en
su medio, en esta accion se intercambian codigos verbales y no verbales, de manera
clara, sencilla, asi es como nace la comunicacion. Segun el Diccionario de psicologia,
(2016).

La comunicacion se genera de manera efectiva cuando los participantes tienen
un mutuo entendimiento. También, en el Diccionario de Sociologia, (2008), define a
la comunicacion como una accion mutua y social que influye en el comportamiento de
las personas que se comunican.

De igual manera, Swihart (1985), desempefia el grado de importancia de la
comunicacion, como el efecto que genera, que bien puede ser de cordialidad o
desprecio.

Al respecto, Franco (2005), opina la comunicacion es un proceso de
aprendizaje paulatino, en el cual se podrd lograr su desarrollo con la practica,
rescatando los conocimientos correctos de la comunicacion en el seno de la familia.

(Pedranti, 2011), describe histéricamente la evolucion de la comunicacion,
iniciando en el Judeocristianismo donde la comunicacion es un acto de reunion entre
individuos. Ademas, la comunicacion puede mostrase en diferentes ambientes como

el familiar, amical, organizacional o empresarial entre otros.

2.2.6. Comunicacion familiar
De acuerdo con Mejia (2018), la comunicacion es vital interaccion que existe

entre las personas, y su interaccion de generan los estilos de vida.
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También, Scott (2015), nos dice que esta comunicacion familiar nace dentro
del interior de las familias; la comunicacién problematica repercutird en el estado
emocional del receptor, y serd un efecto mayor cuando se trata de un adolescente.

Asimismo, la comunicacion es el soporte de los progenitores, ademas tiene el
compromiso de hablar de estos temas formativos y educativos, expresando un factor
de ayuda y proteccion relacionados y asociados a las cualidades de tener vida saludable
en todas las edades. (Soldrzano et al, 2013; Rodrigo et al, 2004).

Asimismo, la comunicacién que hay entre progenitores e hijos, ayuda
positivamente o0 negativamente en su progreso, satisfaccion y tranquilidad de los
adolescentes. (Cuervo, 2013).

Igualmente, Herrera (2007) indica que, en la familia, la comunicacion es el
pilar de la relacién saludable que hay en los miembros de la familia; ademas, debe
desarrollarse de manera asertiva y donde predomine la escucha activa.

Asi también, Estévez et al. (2007) en cuanto a la comunicacion familiar esta
citada de acuerdo al modelo circumplejo presentado por Olson, donde la comunicacion
familiar permite a los integrantes expresar los niveles de cohesion y adaptacion.

En este sentido se toma en cuenta a (Méndez Rubio, 2003), sobre la
trascendencia de la comunicacion: Actualmente, las nuevas formas de comunicacion
influyen en la sociedad, principalmente la llegada de la tecnologia y la circulacion de
los contenidos informaticos.

Esto genera que los paradigmas de comunicacion sufran un cambio drastico,

consecuentemente los humanos. A su vez, aportan el principio de nuevos limites
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comunicativos, en la criticidad y dificultades. En este sentido, los nuevos
paradigmas comunicativos impelan a los individuos a adaptarse a las modificaciones.

Asimismo, la comunicacion es un proceso que muestra sus expresiones propias
del ser humano, donde es vital impulsar un liderazgo familiar, y asi propiciar vinculos
afectuosos y firmes entre la familia. Esto se lograr y alcanzar con una comunicacion
efectiva; donde las ideas que vamos transmitir tienen que ser con claridad, coherencia,
respeto y seguridad. Motivo por la cual, inferimos de la comunicacion como un

individuo inicia contacto con otra.

2.2.7 Teoricas sobre comunicacion familiar

Ademas, Olson y Banes (2010), organizacion de la comunicacion familiar con
dos dimensiones:

La comunicacion positiva, nos permite que los integrantes de la familia
aprendamos a compartir nuestros ideales, las necesidades de mayor o menor nivel de
cohesion y adaptacion y también la comunicacion positiva nos ayuda a tener una
escucha reflexiva, y una comunicacion abierta y empatica

Segun Minaya (2018), el tipo de la comunicacion positiva debe estar presente
desde el inicio de los primeros afios de vida, para cuando ellos logren llegar a la etapa
de la adolescencia su estilo de vida se adopte de acuerdo a sus necesidades.

Asimismo, la comunicacion familiar funciona como un principio de proteger
las costumbres que el adolescente va adoptando en el transcurso de su vida con relacién
a su desarrollo y bienestar. Schmidt (2010).

Asimismo, lo dice Campbell (1986), el adolescente esta luchando por obtener

su independencia o liberta y su caracter o reacciones son dificultosas de soportar a
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veces, por tal motivo el inicio a la comunicacidn debe estar ligada entre padres
e hijos, de lo contrario el adolescente buscara generar comunicacion con cualquier otra
persona, volviéndose vulnerable e influenciable a que cultive nuevos modelos y

conductuales incorrectas.

2.2.8 Escala de Comunicacion Familiar

En esta escala de comunicacion familiar, nos presenta diez reactivos que
cumplen con los conceptos de comunicacién familiar. En este tema, de comunicacion
familiar el tipo de comunicacién es informativa en la cual se puede transferir,
pensamientos, emociones, sentimientos e ideas a los integrantes de la familia (Olson,
1999).

En técnicas de habilidades de saber escucharla, la idea esta en la empatia y la
escucha atenta. Hablar con habilidad, coherencia y claridad es hablar por uno mismo,
la expresion de si mismo se relaciona con poder diferi nuestras emociones,
sentimientos acerca del yo y la relacién, (Bances, 2010).

La consideracion y el respeto se vinculan con la comunicacion familiar,
aspectos expresivos Yy la capacidad de resolver y analizar los problemas familiares, se
encontro

Que hay una buena comunicacion cuando los sistemas son equilibrados, y

cundo los sistemas son desequilibrados hay una mala comunicacion (Olson, 1999).

2.2.9 Adolescentes
Son quienes dejaron la nifiez, e ingresan a la pubertad. Este periodo inicia a los

11 y 13 afios, y culmina a los 19 o 21, y su dependencia de duracion esta ligada a la
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dependencia de ellos mismos y del ambiente que los rodea; también, ellos
experimentan los cambios fisicos que tiene su cuerpo, sentimientos, emociones,
psicoldgicos y sociales. (Melgosa, 2000).

Algunos autores, dicen que el adolecente es un vagabundo nato, aventurero
loco por viajar, muestran que la adolescencia es una etapa critica en potencia. (Recalde,
2011)

Asi también, hay un gran porcentaje de padres, al mirar y observar a sus
adolescentes hijos, piensan que sus menores hijos tienen un pensamiento maduro como
de las personas adultas y otra parte de los padres consideran que los hijos adolescentes
todavia son nifios; estas creencias afectan de alguna manera la transicion por la que
atraviesa el adolescente, ya la adolescencia es una etapa donde las personas necesitan
sentirse amadas, aceptadas, cuidadas e importantes (Campbell, 1986).

La capacidad e inteligencia del adolescente no refiere a una falla en su cerebro,
y no concierne a la de una persona mayor. La evolucién lo ha forjado para que pueda
actuar de una manera distinta a la de un infante o la de una persona adulta. (Griedd,
2015).

Considera que los seres humanos cada uno de ellos optan por tener su propio
comportamiento, este puede ayudar a promover su salud o asimismo perjudicarla, el
adolescente construye su estilo de vida correctamente o incorrectamente, de ello va
depender los diversos factores, como la comunicacion, guia, amor, orientacion, guia y
que reciba la seguridad de parte de sus padres. (OMS, 1986).

(Baztan, 2004). Considera que es un nuevo inicio a la etapa del conocimiento
e identidad del objeto heterosexual. El saber sobre la heterosexualidad puede causar

confusiones, por una parte, los hijos consideran que sus padres son demasiado
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protectores e idealizados, por esa razon ellos consideran alejarse; y asi poder
conseguir su propia identidad.

Por otro lado, (Tomas, 2004) La etapa de la adolescencia se inicia con los
cambios en la pubertad, es un periodo de transformaciones fisicas, sociales,

emocionales, personales, y suelen ocasionar problemas y dificultades.
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1. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

La presente investigacion serad observacional porque no habra manipulacion de
la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos serdn a propoésito del estudio
(primarios); transversal, porque se realizard una sola medicion a la misma poblacion;

y descriptiva, porque el analisis estadistico sera univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de investigacion de las tesis

La presente investigacion es de nivel descriptivo, de acuerdo a lo propuesto por
el mismo autor, quien expone que: "es aquella investigacion la cual utiliza el método
de andlisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,
sefialando sus caracteristicas y propiedades” (Pag. 18). Interpreta lo que es y describe
la situacion de las cosas en el presente. Combinada con ciertos criterios de
clasificacidn, sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el
trabajo indagatorio. Trabaja sobre las realidades de hechos, y su propésito fundamental

es la de presentar una interpretacion correcta de los hechos (Supo, 2014).

3.3  Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion serd epidemioldgico, porque se estudiard la
prevalencia de la Comunicacion Familiar en los adolescentes, es decir su frecuencia o

su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).

3.4  Eluniversoy muestra

El universo fueron los adolescentes del distrito de Reque. La poblacion tomada
como objeto de estudio en la presente investigacion, fue toda la poblacién de
adolescentes que viven en el distrito de Reque, Chiclayo, que cumplan con los criterios

de inclusién y de exclusion:
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Criterios de Inclusién

v

v

v

Adolescentes que aceptaron participar voluntariamente del estudio.
Adolescentes de ambos sexos que cuyos padres firmaron el
consentimiento informado.

Adolescentes que respondieron a todos los items del instrumento
aplicado.

Adolescente que viven en el distrito de Reque, Chiclayo en enero 2020.

Criterios de Exclusion

Adolescentes que no terminaron de desarrollar toda la encuesta
Adolecentes con alguna condicién mental que impida responder con
coherencia la encuesta.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, por lo que

la muestra estuvo conformada por 103 adolescentes
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3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES VALORES FINALES TIPO DE

CARACTERIZAC INDICADORES VARIABLE
ON
Numero de Autodeterminacion En nimeros Numeral,
hermanos continua,
razén
Tipo de familia Autodeterminacion - Familia nuclear
- Ldlegoricd
- Familiaextensa  nominal
- Familia Politomica
monoparental
- Familia
reconstituida.
Grado de Autodeterminacion - Primaria Categorica,
instruccion - Secundaria ordinal,
- Superior politdmica
Sexo Autodeterminacion - Masculino Categorica,
- Femenino nominal,
dicotémica
Edad Autodeterminacion Afos Numeral,
continua,
razén
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES FINALES  TIPO DE
INTERES INDICADORES VARIABLE
Comunicacion No tiene indicadores. - Alto Categorica,
familiar ) ordinal,
- Medio politdmica.
- Bajo
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a traves de una ficha de recojo
de informacion en la que se utilizé la informacion de manera directa. En cambio, para
la evaluacion de la variable de estudio se utilizo la técnica psicométrica, que consiste

en lo declarado en la ficha técnica de los instrumentos.

3.6.2. Instrumento

Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:
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La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo

Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho),
2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacién familiar, escuchar, expresion
de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la versién original (n = 2465)
representa a la poblacién estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre .041 y .082,
lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones
tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen
una adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar
los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de
Crombach o = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo &
Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntta un valor de
a =.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel
de consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o
Greatest Lower Bound a = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia interna

(Berge & Socan, 2004).
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3.7  Plan de anlisis

En la presente investigacion es de nivel descriptivo se hizo el anélisis
estadistico univariado, en la poblacion del estudio a partir de una muestra, propio de
la estadistica descriptiva; presentando cuadros y tablas de frecuencia seglin la
informacion final de los datos fue realizado a través del software Microsoft Excel 2010

y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variables  Dimensiones Metodologia
/
Indicadores
¢Cuél es el Objetivo general ~ Comunicaci No cuenta Tipo: La presente investigacion sera observacional, prospectivo,
nivel de Describir el nivel ~ 6n familiar ~ con transversal y descriptiva, porque el analisis estadistico sera univariado
comunicacié  de comunicacion dimensiones  (Supo, 2014)
n familiar en familiar de los Nivel: La presente investigacion es de nivel descriptivo (Supo, 2014).

adolescentes
en el distrito
de Reque,
Chiclayo
20207

adolescentes en el
distrito de Reque,
Chiclayo 2020.

Objetivo
especificos
*Describir el tipo

de familia, niUmero

de hermanos, el

Diseno: El diseno de investigacion sera descriptivo (Supo, 2014).

Universo-poblacion, muestra: La poblacién tomada como objeto de
estudio en la presente investigacion, es un aproximado de 300
adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo 2020 y una muestra de
103 adolescentes.

Técnicas: La técnica que se utilizara sera la encuesta, y la técnica

psicométrica.
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grado de

Instrumentao:

instruccion del
adolescente, sexo y
edad en
adolescentes del
distrito de Reque,
Chiclayo 2020.

El instrumento que se utilizo es el de Escala de Comunicacion

Familiar de David Olson.
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3.9  Principios éticos.

El presente estudio contemplé los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
evidenciandose a través de documentos como el consentimiento informado firmado
por los padres de familia y la declaracion jurada del investigador sobre originalidad y
no plagio.

En este sentido, para lograr la rigurosidad cientifica que segun, Flores y
Vasquez, (2014) establecen, se ha trabajado con cuatro criterios fundamentales para
poder lograrlo:

1.- Credibilidad o valor de verdad, lo cual implica la valoracion de
situaciones en las cuales el proceso de investigacién puede ser valorada con
credibilidad, valiéndose de argumentos fiables que pueden demostrar concordancia
entre los antecedentes y los resultados.

2.- Confirmabilidad, refiere a la habilidad de otro investigador de seguir la
pista o ruta de un hecho realizado por el investigador original. En este sentido, en el
presente estudio este criterio permitird que el siguiente investigador de la carrera o
carrera afin a ella, pueda examinar los datos obtenidos y pueda llegar a conclusiones,
considerando perspectivas y fundamentos teoricos similares

3.- Aplicabilidad, referido a plasmar adecuadamente los resultados en
investigaciones que puedan ser accesibles a otros investigadores.

4.- Neutralidad, pues los resultados no son producto de manipulacién de

informacion y buscan responder a la problematica que se planted.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1.

Comunicacion familiar de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, Peru
2020.

Comunicacion f %
familiar

Bajo 49 47.6
Medio 50 48.5
Alto 4 3.9
Total 103 100.0

Fuente: Escala de Comunicacion familiar.
Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria (48.5%) reportd una
comunicacion familiar de nivel medio.

Tabla 2.

Numero de hermanos de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, Peru 2020.
Media  Desviacion
__estandar
NUmero de 2.87 1.564
Hermano

Fuente: Encuesta de caracterizacion.
Descripcion: La poblacion estudiada tiene una media de 3 hermanos.

Tabla 3.

Tipo de familia de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, Pert 2020.

Tipo de familia f %

Reconstituida 20 194
Monoparental 28 27.2
Extensa 25 24.3
Nuclear 30 29.1
Total 103 100.0

Fuente: Encuesta de caracterizacion
Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria (29.1%) es de tipo de familia
nuclear.

31



Tabla 4.

Grado de instruccion de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, Pert 2020.

Grado de f %
Instruccion

Superior 24 23.3
Secundaria 75 72.8
Primaria 4 3.9
Total 103 100.0

Fuente: Encuesta de caracterizacion
Descripcion: De la poblacion estudiada, la mayoria (72.8%) tiene el grado de
instruccién de secundaria.

Tabla 5.

Sexo de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, Pert 2020.

Sexo f %

Femenino 54 52.4
Masculino 49 47.6
Total 103 100.0

Fuente: Encuesta de caracterizacion
Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria (52.4%) es de sexo femenino.

Tabla 6.

Edad media de los adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, Per 2020.

Media  Desviacion
__Estandar
Edad 15.58 2.007
Fuente: Encuesta de caracterizacion.
Descripcion: La edad media de la poblacion estudiada es de 15 afios.
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4.2.  Analisis de resultados

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general describir el
nivel de comunicacion familiar en adolescentes del distrito de Reque, Chiclayo, 2020,
encontrando que la mayoria (48.5 %) de la poblacidn estudiada tiene una comunicacion
familiar de nivel medio. Esto quiere decir, que los adolescentes se encuentran en un
proceso de mejorar su comunicacion y la relacién con sus padres o tutores, donde los
padres y los adolescentes tienen que buscar orientacion y capacitacion de algunos
profesionales para poder obtener una buena comunicacion y relacion entre ellos
(Olson, 2006). En este resultado se puede parcialmente dar veracidad de su validez
interna, por tanto, se tuvo cuidado que los participantes de la investigacion fueron
personas seleccionadas con cualidades y criterios de elegibilidad, y asimismo evitar
todo tipo de intencionalidad ajena al estudio de la investigacion o poniendo en riesgo
la objetividad de la recoleccion de datos; también, se utilizaron instrumentos con
propiedades métricas. Por otro lado, los instrumentos fueron aplicados por el mismo
investigador, asimismo la muestra no representa a los pobladores por no ser
probabilistica de tipo por conveniencia.

Esto se refiere a la valides externa, por ser un estudio descriptivo, sus resultados
se ven limitados a su propia poblacion de estudio. Estos resultados, guarda relacion
con el trabajo de (Jara, 2016) en Ambato, Ecuador, cuyo objetivo general fue estudiar
la comunicacion familiar y asertividad de los estudiantes de noveno y décimo afo de
educacion bésica del Instituto Tecnoldgico Benjamin Araujo del Canton Patate.
Obteniendo como resultado que mas del 50 % de los adolescentes, presentan niveles
no adecuados para una buena comunicacion familiar. Asimismo, coincide directamente

con el estudio de (Paredes, 2017), que en su trabajo de investigacion
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titulado “Comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a 18 afios del
Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral 2017, encontrando como resultados que el
90% de los adolescentes tienen un nivel de comunicacion familiar media, reporte que
guarda relacion con el trabajo de investigacion.

En general, en cualquier pais, los adolescentes y sus padres le dan poca
importancia a la comunicacion con sus menores hijos, muchas veces son conformistas
creyendo que todo ésta bien y dan mas importancia al trabajo y a sus cosas personales.
Donde abandonas a sus hijos sin saber qué es lo que ellos en realidad estan necesitando
0 cuales son sus problemas que ellos estan atravesando.

Mientras que las variables de caracterizacion la mayoria es de sexo femenino,
familia nuclear, instruccién secundaria y tienen una edad media de 15 afios y una media

de 3 hermanos.
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V. CONCLUSIONES

Se encontr6 que la mayoria de los adolescentes en el distrito de Reque,
Chiclayo, tienen el nivel medio de comunicacion familiar.

Mientras que las variables de caracterizacion la mayoria es de sexo femenino,
familia nuclear, instruccién secundaria y tienen una edad media de 15 afios y una media

de 3 hermanos.
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ANEXO 1. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:

Numero de hermanos: Edad:

Tipo de familia: Nuclear ( ), Extensa ( ), Monoparental ( ), Reconstituida ( )
Grado de instruccién: Primaria ( ), Secundaria ( ), Superior ( )

Sexo: Femenino (), Femenino ( )

FCS - COMUNICACION FAMILIAR

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente Generalmente  Totalmente de
Indeciso
desacuerdo - _en desacuerdo .__deacuerdo . acuerdo

Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO
VIVE O DESCRIBE MEJOR A SU FAMILIA.

N° | Pregunta 1123

1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos
lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre
nosotros.

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos
de los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos

TOTAL

jGracias por su colaboracion
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ANEXO 2. CALIFICACION E INTERPRETACION
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion
familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia 95 50
se sienten muy positivos 90 50
acerca de la calidad y 85 48
cantidad de su 80 47
comunicacion familiar.
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca 65 43
de la comunicacion 60 42
familiar, pudiendo tener 55 41
algunas preocupaciones. 50 40

45 39

40 38

35 36

30 35

25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones 10 27
sobre la calidad de la 5 23
comunicacion familiar. 1 14
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSCIOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado poblador del distrito de Reque.

La escuela de psicologia de la universidad catélica Los Angeles de Chimbote, tiene
para fines de formacidn profesional, apoyar la practica, para lo cual se debe obtener el

consentimiento informado y proteger a los participantes de la investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptar participar en el
presente estudio, usted esta en libertad de retirarse y negarse a participar si asi lo
requiere. Para el desarrollo de la investigacion se le pedird responda a los items
presentados FCS - COMUNICACION FAMILIAR, cuya informacion es importante
porque nos ayudara a determinar la relacion de comunicacion familiar y los tipos de
familia. Es relevante su participacién y seria de gran agrado, pero es Unicamente
voluntaria. Le aseguramos de su participacion no sera utilizada méas que para fines
estrictamente de la investigacion.

Agradecemos su participacion por anticipado.

Atentamente,

Firma del participante
DNI N°
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ANEXO 4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 2020 2020
2020 - 01 2020 — 02 2020 — 02
N° | Actividades
Mes Mes Mes
112 |3 112 1|2
1 Elaboracion del Proyecto X[ XX
5 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacidn del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y
metodologico
Elaboracion y validacion del
6 instrumento de recoleccion
de datos
; Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados X
Analisis e Interpretacion de
10
los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final de
12 | latesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacion del informe final
13 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 |. . .
jornadas de investigacion
Redaccion de articulo
15 U
cientifico
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ANEXO 5. PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias

Empastado

Papel bond A-4 (600 hojas)

Lapiceros

Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 130.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal 153.00
Total de presupuesto desembolsable 153.00
Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % o NUmero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Dig(ital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de

Saton 3500 |2 70.00
Soporte informatico (Md6dulo de

Investigacion del ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC).

Publicacidn de articulo en repositorio

institucional P 50.00 1 50.00
Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por

puioniols ( p 63.00 |4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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