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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabaj6 con
una muestra poblacional de 25 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de
22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Con Respecto al Representante de las Mypes: El 36% es 25-35 afios, 40% es 36-49
afios, 24% es 50 a mas afios, Edad del representante legal de la empresa. El 68% es
Masculino, 32% es Femenino, Sexo del representante legal de la empresa. EI 32% es
Soltero, 56% es Casado, 12% es Divorciado, Estado Civil del representante legal de la
empresa. El 12% es Primaria, 8% es Secundaria, 44% es Técnico, 36% es Universitario,
Grado de Instruccion del representante legal de la empresa. Con Respecto a las Mypes:
El 36% es 1-5 afios, 48% es 6-15 afios, 16% es 16 a mas afios, Tiempo de antigiiedad de
la empresa. El 8% es Méaxima Ganancias, 16% es Dar empleo, 60% es Generar empleo,
16% es Otros, Objetivos de su empresa. EI 28% es 20-40 empleados, 52% es 41-100
empleados, 20% es 101 a mas empleados, NUmero de trabajadores que laboran en la
empresa. EI 32% es Estable, 68% es Eventual, Situacion del personal que labora en la
empresa. Con Respecto al Financiamiento: El 12% es Propio, 44% es Terceros, 44%
es Otros, Financiamiento de la empresa. ElI 28% es Bancarias, 28% es No Bancarias,
44% es Prestamistas, Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la

obtencion del crédito. EI 20% es Corto Plazo, 80% es Largo Plazo, Situacion del credito
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obtenido por las Entidades financieras. ElI 16% es 1 Vez, 44% es 2 Veces, 40% es 3
Veces, Veces que solicito crédito por las Entidades financieras. EI 40% es Capital de
Trabajo, 20% es Mejoramiento local, 12% es Activo Fijo, 28% es Otros, Inversion del
crédito por las Entidades financieras. Con Respecto a la Capacitacion: El 36% es Sl,
64% es NO, Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero. El 8%
es Inversion Crédito, 12% es Manejo Empresarial, 28% es Adm. Recursos Humanos,
40% es Marketing Empresarial, 12% es Otros, Tipo de cursos participé Ud. En la
empresa. EI 60% es 2016, 40% es 2017, Afio que recibié Ud. Capacitacion. ElI 68% es
Sl, 32% es NO, Considera Ud. que la capacitaciébn como empresario es una inversion. El
64% es Sl, 36% es NO, Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante
para su empresa. Con Respecto a la Rentabilidad: EI 76% es Sl, 24% es NO, El micro
crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la rentabilidad anual de su
empresa. El 44% es Sl, 56% es NO, Considera Ud. Que la capacitacion hacia usted y su
personal mejoro la rentabilidad en su empresa. El 52% es Sl, 48% es NO, Considera que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios. El 52% es Capital de
trabajo, 48% es Mejoramiento y/o ampliacion local, Como fue invertido crédito
invertido en la empresa.

Palabras clave: Financiamiento, Capacitacion, Rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the main characteristics of the
financing, training and profitability of small and medium-sized enterprises in the
commerce sector, in the Yarinacocha district hardware industry, in 2017. The research
was descriptive, a sample of 25 micro-enterprises was applied, with a questionnaire of
22 questions, using the survey technique, obtaining the following results: With respect to
the Representative of the Mypes: 36% is 25-35 years old, 40% is 36-49 years, 24% is 50
years older, Age of legal representative of the company. 68% is Male, 32% is Female,
Gender of legal representative of the company. 32% is Single, 56% is Married, 12% is
Divorced, Marital Status of the legal representative of the company. 12% is Primary, 8%
Is Secondary, 44% is Technical, 36% is University, Degree of Instruction of the legal
representative of the company. With respect to the Mypes: 36% is 1-5 years, 48% is 6-
15 years, 16% is 16 to more years, Time of antiquity of the company. 8% is Maximum
Earnings, 16% is Giving Employment, 60% is Generating Employment, 16% is Other,
Aims of your company. 28% are 20-40 employees, 52% are 41-100 employees, 20% are
101 to more employees, Number of workers working in the company. 32% is Stable,
68% is Eventual, Situation of personnel working in the company. With respect to the
Financing: 12% is Own, 44% is Third, 44% is Other, Financing of the company. 28% is
Banking, 28% is Non-Banking, 44% is Lenders, Financial Institutions grants greater
facilities to obtain the credit. 20% is Short Term, 80% is Long Term, Credit Status
obtained by the financial entities. 16% is 1 time, 44% is 2 times, 40% is 3 times, Times

that | request credit by the financial entities. 40% is Working Capital, 20% is Local
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Improvement, 12% is Fixed Assets, 28% is Other, Investment of credit by Financial
Institutions. Regarding the Training: 36% is YES, 64% is NO, You received training for
the granting of the financial credit. 8% is Investment Credit, 12% is Business
Management, 28% is Human Resources Adm., 40% is Business Marketing, 12% is
Other, Type of courses you participated in the company. 60% is 2016, 40% is 2017,
Year you received Training. 68% is YES, 32% is NO, You consider that training as an
entrepreneur is an investment. 64% is YES, 36% is NO, you consider that the training of
your staff is relevant to your company. Regarding Profitability: 76% is YES, 24% is NO,
The financial micro credit that you obtained contributed to the increase of the annual
profitability of your company. 44% is YES, 56% is NO, Consider that the training
towards you and your staff improved the profitability in your company. 52% is YES,
48% is NO, Consider that the profitability of your company has improved in the last 2
years. 52% is working capital, 48% is local improvement and / or expansion, as was
invested credit invested in the company.

Key words: Financing, Training, Profitability, Mypes.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad en nuestro pais, las formas de hacer comercio han
cambiado mucho en estos Ultimos afios con ayuda de la tecnologia (internet) y la
globalizacion, es decir que, una persona que esté conectado al internet podra
comprar cualquier producto que se ofrezca en la red en cualquier parte del mundo.

Las Mypes son las que mas sufren los efectos de la globalizacion actuando
en forma individual, basicamente atendiendo el mercado local/regional, con pocos
recursos para inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo vulnerable
a la incursién de grandes empresas en sus mercados.

Es por ello que las Mypes juegan un papel preeminente en el desarrollo
social y econdmico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y
un importante agente dinamizador del mercado. También, operan mayormente en
base a la intuicidn, teniendo una perspectiva de corto plazo y cuentan con
informacion mas de caracter cuantitativo, contable e interno, descuidando el
analisis de los resultados en base a otros tipos de factores no contables o externos
para la toma de decisiones o proyecto.

En los ultimos tiempos, las Mypes han cobrado relevancia, en cuanto a la
importancia de estas empresas como generadoras de empleo y como posibles
motores de crecimiento economico, la literatura reciente destaca la importante
contribucion que la empresa pequefia puede hacer para fortalecer el desempefio
general de una economia.

Segiin Alva (2017), “Las medianas y pequefias empresas son parte
primordial del desarrollo y emprendimiento empresarial en todo el mundo,

ademas de generar puestos de trabajo, permite desarrollar la economia a través del
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crecimiento del producto bruto interno, eliminando en cierto modo la pobreza.

En el Pert, muchos negocios que hoy se encuentran consolidados tuvieron
un inicio dificil y empezaron desde abajo, acumularon experiencias y arriesgaron
tiempo ademas de capital para lograr las metas trazadas.

Hoy en dia existe una normativa promocional ligada a las Mypes,
otorgandoles ciertos beneficios, pero no existia alguna norma tributaria que les
permita gozar de un régimen diferenciado, motivo por el cual solo les quedaba
elegir entre el RUS, el o el Régimen General del Impuesto a la Renta. Se acaba de
publicar el Decreto Legislativo N° 1269, el cual crea el Régimen Mypes tributario
del Impuesto a la Renta. Por ello el motivo del presente comentario es realizar un
analisis de la normatividad contenida en dicho dispositivo. Adicionalmente se
insertardn las disposiciones reglamentarias que fueron aprobadas mediante el
Decreto Supremo N° 403-2016-EF.”

Es por ello que el presente proyecto de investigacion tiene por finalidad
describir la caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017; el objetivo general comienza a desarrollarse sobre
la importancia econdmica y social que actualmente tienen las micro y pequefias
empresas por intermedio de esta investigacion se van a canalizar nuevas
estrategias de desarrollo con respecto a la caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en este rubro, seguidamente se
realizard el planeamiento del problema de investigacion, asi como también el
enunciado del problema, los objetivos de estudio tanto el objetivo general como

los especificos de la misma manera la justificacion del problema su aporte,
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conocimiento y beneficio. Se presenta informacion sobre los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales, resaltando su importancia y su
auge, en esta fase se incluye el proceso que han atravesado las micro y pequefias
empresas en el Peri y el mundo, asi como también teorias y definiciones
conceptuales del financiamiento, rentabilidad y de las micro y pequefias empresas.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Yarinacocha de
la ciudad de Pucallpa, en el rubro comercio y se aplicard a una muestra
representativa de gerentes y/o administradores, un cuestionario de preguntas para
recoger informacion pertinente referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
general y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde
consideraremos los antecedentes, las bases teoricas, entre otros; la Metodologia,
en donde sobresalen el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de
la investigacion, definicién y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, plan de andlisis, matriz de consistencia y

principios éticos, y, finalmente las Referencias Bibliogréficas y los Anexos.

.REVISION LITERARIA

Planteamiento del Problema
Caracterizacion del problema
Las Mypes, son aquellas que cualquiera que sea su actividad y la
forma juridica que adopte, esta dirigida personalmente por sus
propietarios, posee un personal reducido, no ocupa una posicion

dominante en el sector, no dispone de elevados recursos economicos, su
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cifra de facturacion anual y su capital son reducidos en relacién con el
sector econdmico donde opera, no esta vinculada directa o indirectamente
con los grandes grupos financieros y aunque pueda tener relaciones con
otras grandes empresas no depende juridicamente de ellos, contribuyen en
el desarrollo econdmico y mejora de la calidad de vida de un pais y de sus
habitantes, como sector, muestran una gran complejidad, una de ellas es su
estratificacion, cuyas variables estan relacionadas a la capacidad de
autofinanciamiento, lo cual sirve para su crecimiento y generacion de valor
econdmico, productividad y capacidad de innovacion y diferenciacion. Por
los roles que juegan las Mypes en un pais es importante su formalizacion.

La mayoria de empresas (81.2%), consideran que existe competencia
informal para su principal producto. Segun Sanchez (2016), en el Peru
existen 8.18 millones de unidades productivas (que incluyen empresas,
independientes con negocio, profesionales con negocio, unidades
agropecuarias).

En un estudio realizado; INEI (2016), “Estos son los cuatro
problemas que limitan el crecimiento de las empresas™; uno de los cuatro
principales factores que limitan el crecimiento de las empresas es la
informalidad, donde el 39.5% de empresas reporto este problema, segun la
Primera Encuesta Nacional de Empresas (ENE) del 2015. Asimismo, el
36.7% de empresas respondio que la demanda es limitada, el 34.8% sefialo
que existe dificultad para acceder al financiamiento y el 30.6% sefialo la
excesiva regulacion tributaria. La mayoria de empresas (81.2%)

consideran que existe competencia informal para su principal producto. A

20



nivel de segmento empresarial, el mayor porcentaje se presenta en la
microempresa (84.2%), mientras que la competencia informal es menor en
la mediana y gran empresa (65.3%). En cuanto a financiamiento, el 10%
de empresas utilizaron como producto financiero el Factoring (descuento
por facturas). En tanto el 23.3% de grandes empresas ha utilizado este
producto financiero. En las medianas empresas, el 15%; 12.1% en las
pequefias empresas y 6.6% en las microempresas. Sobre los terminales de
pago (POS), el 10.4% del total de empresas declar6 haberlo usado. Este
porcentaje es menor entre las microempresas (7.7%) y grandes empresas
(24.5%). En tanto, la mujer peruana se ha convertido en la conductora del
28.2% de las empresas del pais, con una presencia importante ademas en
los sectores micro y pequefia empresa. El reto es llegar al 50% de
participacion de mujeres en el marco de una politica de igualdad de
género.

A nivel del ambito de estudio se desconocen las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas. Finalmente, tampoco se conoce si dichas
Mypes en los ultimos afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha
subido o ha bajado. Por todas estas razones, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente:

Enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, periodo 2017?
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Objetivos de la investigacion:
Objetivo general

e Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, periodo 2017.

Objetivos especificos

e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha, periodo 2017.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, periodo 2017.

o Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, periodo 2017.

Justificacion de la investigacion:

La base para lograr el desarrollo de las MYPES parte de una adecuada
gestion empresarial. Como parte de esta gestion, se incluye la gestién de
recursos humanos, la gestion de los recursos financieros y la gestion de los
recursos materiales de las empresas.

Una gestion empresarial, encamina a las MYPES a lograr sus metas,
objetivos, mision y visién empresarial.

La gestion empresarial toma decisiones bien informadas, sobre los

costos y beneficios de la empresa, resultados y costos incurridos, metas y
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objetivos, cambios en procesos y procedimientos; cuotas de mercado, cambio
de giro y otras actividades relacionadas.

La gestion empresarial tiene que ver con el aspecto legal, financiero,
laboral, tributario, contable y otros de las MYPES, para que desarrollen sus
actividades encaminadas al desarrollo.

El desarrollo de las micro y pequefias empresas se dard cuando
dispongan de mecanismos de facilitaciobn y promocion de acceso a los
mercados: la asociatividad empresarial, las compras estatales, la
comercializacion, la promocion de exportaciones y la informacion; todo lo
cual puede encaminarse positivamente con una adecuada direccion y gestion
empresarial que lleve a cabo la planeacion de las actividades y recursos,
establezca una organizacion estructural y funcional que permita las
actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por
porte de la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los
recursos en forma continuada.

El desarrollo de la presente investigacion, es importante justificar su
realizacion, porque permitira que las micro y pequefias empresas dedicadas al
sector comercio, obtengan una mayor rentabilidad en sus recursos
economicos, financieros y contables teniendo como resultado una mejor
gestion empresarial, en base a realizar la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control en sus actividades y recursos, con la finalidad de
orientarlas a un desarrollo empresarial eficiente, eficaz y efectivo en

consecuencia competitivos en el rubro ferreterias.
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Un segundo aspecto a resaltar es que se utilizard como un modelo de
gestion empresarial para el desarrollo de las Mypes del sector ferreterias;
ademas la presente investigacion nos permitird obtener los aspectos teoricos
que una Mypes necesitara conocer para su funcionamiento formal en el sector
comercio.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion servira de
ayuda, mediante las conclusiones a las que llegara para que la gestion
empresarial de las Mypes dedicadas al rubro Ferreterias; tengan los
instrumentos necesarios para poder optimizar la gestion empresarial de estas
empresas. Con esto se generard empresas sélidas, exitosas, rentables y que
puedan tener los recursos suficientes para poder realizar su gestion
empresarial con toda comodidad.

El estudio es importante porque nos permitira describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017. La investigacion también se justifica porque servira de
base para realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos y
de servicios del distrito de Yarinacocha de la ciudad de Pucallpa y de otros
ambitos de la region y del pais

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira de medio para
obtener mi titulo de Contador Publico y para que la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote mejore sus estandares de calidad establecidos por la
nueva ley universitaria, al permitir y exigir la titulacion de sus egresados a

través de la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion.
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MARCO CONCEPTUAL
Antecedentes
Internacionales

Bebczuk (2010) en su investigacion: “El acceso al financiamiento de las
PYME en la Argentina”, realizada en Argentina. Tuvo como objetivo
general, analizar el grado de acceso al crédito por parte de las pequefias y
medianas empresas en Argentina. Tuvo como tipo de investigacion
explicativa, se utilizé la encuesta y el cuestionario, y se realizé un analisis
bivariado y univariado de distintas variables, donde tuvo una poblacion de
165 empresas PYME y obtuvo los siguientes resultados: el estudio revisa
criticamente diversos preconceptos de amplia difusion entre los encargados
de politica e incluso entre especialistas en el tema. En particular, se cuestiona
el real alcance de la demanda insatisfecha de crédito y el proceso de seleccion
de deudores y la transparencia de los programas publicos. A partir de este
diagndstico, fundamentado en argumentos tedricos y en distintas fuentes de
evidencia para Argentina y otros paises, se brindan recomendaciones
practicas para el disefio de politicas publicas orientadas a mejorar la insercion
de las PYME en el mercado crediticio.

Delgado (2011), en su investigacion denominado: “Incidencia del
Financiamiento para la Pequefia y Mediana empresa del rubro construccion
de la ciudad de los Teques”, Estado Bolivariano de Miranda, manifesto
algunas caracteristicas de las PYMES en el estrado bolivariano de miranda,
por ejemplo: Son empresas de escasa integracion horizontal o vertical entre

ellas y entre grandes empresas. Por lo tanto, es necesario asegurar que estas se
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integren y formen para que puedan reducir costos, asegurar la oferta y
establecer una conexién mas fija con el mercado de sus productos. Ademas,
presentan debilidades organizativas, de estrategia, técnicas de mercadeo y de
gestion financiera. Para solucionar esto, se presentan como opciones, en
primer lugar, el programa con Mypes de con Industria (Confederacion
venezolana de Industriales), porque permite realizar un diagndstico y un plan
de mejora con financiamientos de entidades financiera. En segundo lugar,
contratacion de outsourcing, para que se encargue de las actividades donde la
empresa tiene debilidades; y por ultimo capacitar el personal con cursos
dirigido al sector de las Mypes con expertos en el éarea. Cultura
proteccionista. En consecuencia, el gobierno y las federaciones que
representan el sector empresarial deben tomar acciones que modifique a estos
empresarios su Vvision proteccionista a competitiva. Poca vocacion
exportadora: la exportacion para las Mypes implica contar con grandes
recursos financieros, cumplir con una alta calidad del producto, conocer el
mercado internacional y lidiar con aduanas. Con relacién a esto, la formacion
de consorcios de exportacién puede permitir a las pequefias y medianas
empresas ingresar al mercado internacional, por cuanto es una alianza donde
comparten costos y conocimientos del mercado externo. Los inversionistas no
consideran a las pequefias y medianas empresas como seguras. En tal sentido,
la prima de riesgo del inversionista es alta y estas empresas no estan en
capacidad de cumplir con el rendimiento esperado del mismo. Por tal razon,
las Mypes deben contar con el aval de una institucion financiera; poseer un

buen historial en el pago de créditos bancarios y fortalecer su gestion.
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Entonces conforme el comportamiento del mercado los representantes de las
Mypes no estan dispuestos asumir riesgos que comprometan su patrimonio.
En vista de esto, es necesaria una campafia educativa que puede ser impulsada
por la CNV (Comision Nacional de Valores), donde se les aclare a estos
empresarios que existen instrumentos financieros como los de deudas que no
implican perder una participacion de la empresa y carencia de conocimiento
de los gerentes o duefios de las Mypes sobre inversion. Por esta razon, es
importante una campafia educativa que capacite a los pequefios y medianos
empresarios y al personal encargado de las finanzas para que adquieran una
formacion sobre como opera el mercado. Informacion financiera muy
restringida. Por el temor que tienen los representantes de las Mypes a ser
fiscalizados, no llevar una buena gestion o la competencia obtengan datos de
la empresa. En tal sentido, los pequefios y medianos empresarios tienen que
estar dispuestos a presentar sus estados financieros, porque participar en el
mercado de capitales exige suministrar informa

Marro (2005), en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento de la pequefia y mediana empresa y su influencia en la
rentabilidad, realizado en la ciudad de Valparaiso”, Chile. Cuyo objetivo
general fue describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequefia y mediana empresa de Valparaiso, encontréo los siguientes
resultados: Que el costo de financiamiento que enfrentan las Pymes en Chile
es considerable. Esto debido a problemas en la seleccion del tipo de préstamo,
rentabilidad esperada en los proyectos, costos de transaccion, etc. La Unica

manera de obtener rentabilidad en las pequefias y medianas empresas es que
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las entidades financieras reduzcan los costos con que operan, ampliar sus
areas de negocio y aumentar su competencia. Lo que se debe es proporcionar
mayor informacion a las empresas sobre los riesgos crediticios, es importante
también la capacidad de gestion de un empresario, para efectos de la
estimacion de riesgos de la empresa en relacion a los créditos de mayor plazo,
de esto dependera que el negocio sea menos vulnerable a las bajas en el ciclo
de la actividad. Se puede afirmar que el concepto pyme es ambiguo debido a
un conjunto de empresas que presentan una marcada diversidad y
heterogeneidad, son mas riesgosas en cuanto al cumplimiento del pago y la
informacidn que proveen es incompleta y muestran baja rentabilidad en sus
proyectos.
Nacionales

Viera (2016), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro clinicas particulares del distrito de Sullana, afio 2014.”,
realizado en la ciudad de Sullana. La presente investigacion titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro clinicas particulares del
distrito Sullana afio 2014”7, Tiene como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las
MYPE antes mencionadas. La investigacion es de tipo descriptiva , de nivel
cuantitativo , se escogié una muestra de 08 MYPE, a quienes se le aplicd un
cuestionario de 23 preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto al financiamiento tenemos un 75% que utiliza financiamiento
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propio, un 25 % utiliza financiamiento por terceros en el cual tenemos que
un 25% que recurre a cajas para obtener financiamiento y el otro 50%
obtiene financiamiento mediante bancos y el 25% no precisa .Respecto a
rentabilidad 87% considera que para que la empresa permanezca estable
debe haber rentabilidad y un 13% considera otros factores .Se concluye que
el 100% manifiesta que al ingresar si recibid capacitacion lo cual este es una
inversion que permite obtener buenos resultados asi como también hay un
75 % que considera que la especializacion del personal influye mucho para
lograr ingresos econdmicos para la empresa y un 25% considera otros
factores . Palabras clave: MYPE, Financiamiento, Capacitacion,
Rentabilidad.

Mufioz (2015), en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de computadoras del
distrito y provincia de Trujillo, 2014.”, realizada en la ciudad de Trujillo. La
presente investigacion tuvo por objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta  productos de computadoras del distrito y provincia de
Trujillo, 2014. La investigacion fue de disefio no experimental
transaccional descriptiva, para llevarla a cabo se escogid una muestra
dirigida a 15 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario de 32 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes

resultados: En cuanto a las caracteristicas de los empresarios el 100% son
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adultos y del sexo masculino y el 87% tiene instruccion superior
universitaria completa; y el 100% son empresarios. En cuanto a las
caracteristicas de las Mypes, el 47%, lleva afirman que tienen entre 01 - 04
afios en la actividad empresarial, el 100% son formales. En cuanto al
financiamiento, el 47% financian su actividad economica con
financiamiento propio y el 75% lo invirti6 en capital de trabajo. Respecto a
la capacitacion, el 73% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de
préstamos y el 7% recibidé un sélo curso de capacitacion. Respecto a la
Rentabilidad, el 73%afirman que con el crédito otorgado ha mejorado su
negocio, 93% afirmd que los ultimos dos afios no ha disminuido su
rentabilidad. Finalmente, las Mypes encuestadas son formales y el 93%
afirmé que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa.
Palabras clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad, Mypes.

Silva (2013), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del
sector comercio — rubro artesania”, realizada en el distrito de Catacaos —
Piura; periodo 2011. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio rubro artesania en el distrito de Catacaos,
provincia de Piura, departamento de Piura periodo 2011. La investigacion fue
de tipo descriptivo y para la realizacion se escogio una muestra de 20 Mypes
de una poblacion de 40 empresas del sector comercio del rubro artesania del
distrito de Catacaos; a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas,

utilizando la técnica de la encuesta. Las Mypes representan un conjunto de
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pequefias y medianas empresas formales e informales que realizan actividades
de desarrollo, dando oportunidades de empleo o grandes sectores de la
poblacién, a la vez de autoempleo de indole familiar permitiendo combatir
pobreza. Algunas empresas de este sector no son consideradas sujetas a
crédito por la existencia de factores financieros que limitan el crecimiento de
las Mypes. Actualmente en la ciudad de Piura. El presente estudio se sustenta
en las diversas fuentes de informacidn disponibles sobre el sector artesanal y
las entidades financieras del departamento de Piura.

Marquez (2007), en su tesis titulada: “Efectos del financiamiento en las
micro y pequefias empresas, 2007”; realizado en la ciudad de Lima. Cuyo
objetivo general fue conocer la influencia del financiamiento en el desarrollo
de las micro y pequefias empresas, para ello empleo entrevistas y encuestas en
el Distrito de Surquillo. Quien a través de una muestra de 43 de una
poblacion de 26,170 entre contadores, gerentes y administradores. Encontro
los siguientes resultados: Que en los Ultimos afios este tipo de empresas han
requerido de financiamiento siendo dificil al inicio el acceso al crédito,
teniendo en cuenta que la inversion que realice este sector empresarial se vera
reflejada a mediano o largo plazo y el beneficio es para el empresario y para
el Pais. Es importante una politica de financiamiento, que conduce a obtener
una buena rentabilidad en la empresa. Teniendo en cuenta la relacion que hay
entre los plazos que otorga la politica de créditos y el crecimiento de las
ventas. Lograr optimizar los recursos a través de la informacién financiera
oportuna, que con veracidad y confianza muestra la interpretacion de estados

financieros y se pueda tomar decisiones para desarrollar este sector
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empresarial. EsS muy importante el record crediticio de una empresa para que
el sector financiero no le quite el apoyo brindado porque no es tan facil
acceder a un credito debido a la cartera pesada que manejan los bancos.
Regionales

Lopez (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
de las micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro abarrotes”,
realizado en el distrito de Calleria, periodo 2015. En su Informe de tesis para
optar el Titulo profesional de Contador Puablico, refiere; que el presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector
comercio — rubro abarrotes del distrito de Yarinacocha 2015. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid de manera dirigida una
muestra de 15 Mypes a quienes se les aplicd un cuestionario de 18 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las MYPE: el 100% de representantes legales
de las Mypes encuestadas son adultos, el 53% son del sexo masculino y el
47% son del sexo femenino; ademas, solo el 25% tiene grado de instruccién
secundaria completa y el 15% secundaria incompleta. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: el 100% se dedica al rubro abarrotes hace mas
de 3 afios, el 74% no tiene trabajadores permanentes, mientras que el 74%
tiene un trabajador eventual. Respecto al financiamiento: el 60% de las
Mypes encuestadas financian sus actividades con fondos de terceros y el 40%
lo hacen con fondos propios; ademas, el 60% de los créditos de terceros

recibidos los invirtieron en capital de trabajo y el 40% en mejoramiento y/o
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ampliacion de sus locales, en tecnologia, capacitacion y en activos fijos.
Finalmente, se concluye que, la mayoria de las Mypes que solicitaron crédito
de terceros, los créditos otorgados fueron de corto plazo; por lo tanto, no
tienen posibilidades de crecer y desarrollarse.

Alviz (2014), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio — estudios
contables, del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo 2012 — 2013”, realizado
en la ciudad de Pucallpa. La presente investigacion, tuvo como objetivo
general: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio-rubro estudios
contables del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2012-2013. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a 17 Mypes, a quiénes se les aplicé un cuestionario
de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26
a 60 afos; el 88% son del sexo masculino; el 100% tiene universitaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes: EI 94% tienen entre
cinco a mas de diez afios en el rubro empresarial; el 59% y 53% posee entre
dos a mas de tres trabajadores permanentes y eventuales. Respecto al
financiamiento: ElI 67% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron
fue de las entidades bancarias; en el afio 2012 y 2013 el 67% manifestaron
que los créditos solicitados fueron a corto plazo; el 67% invirtieron el crédito

recibido en mejoramiento y/o ampliacién de local. Respecto a la capacitacion:
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El 67% no recibieron capacitacion antes del crédito recibido; el 100%
consideran a la capacitacion como una inversion; el 82% consideran a la
capacitacion relevante para sus empresas; Respecto a la rentabilidad: EI 82%
no precisa si el financiamiento mejor6 la rentabilidad de sus empresas; el
59% no precisa si la capacitacion mejoro la rentabilidad de sus empresas; el
94% manifestd que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los dos
altimos afios. Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad,
Mypes.

Vasquez (2011), en su investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes de Pucallpa,
Ucayali, 20117, realizado en la ciudad de Pucallpa. El presente trabajo de
investigacion (metaanalisis) tuvo como objetivo general describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro- y
pequefias empresas de Pucallpa, Ucayali, 2011. Este trabajo de metaanalisis
ha tomado como data a 194 Mypes consideradas en 19 trabajos de
investigacion realizados por 19 estudiantes de la carrera profesional de
Contabilidad del Centro Uladech-catdlica de Pucallpa en el | Taller de
Investigacion, llevado a cabo el afio 2011. Se encontraron los siguientes
resultados: * Respecto a los empresarios y las Mypes. En promedio, el 93 %
de los duefios de las Mypes de la data son adultos, el 66 % son de sexo
masculino y el 31 % tiene secundaria completa. Asimismo, en cuanto a las
caracteristicas de las Mypes de la data, el 80 % tiene méas de 3 afios en la
actividad empresarial y el 84 % son formales. * Respecto al financiamiento.

En promedio, el 59 % de las Mypes de la data financié su actividad
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economica con préstamos financieros de terceros; el 61 % de los que
solicitaron créditos de terceros lo hizo del sistema bancario, y el 59 % de
dichos créditos, lo invirtieron como capital de trabajo. ¢ Respecto a la
capacitacion. En promedio, el 53 % de las Mypes de la data no recibid
capacitacion antes del otorgamiento de los préstamos y el 44 % de los
trabajadores de dichas Mypes no recibié ningun curso de capacitacion. e
Respecto a la rentabilidad: En promedio, el 73 % de las Mypes de la data
comento que la rentabilidad de las empresas mejoro en los dos ultimos afos.
Finalmente, poco mas de la mitad (59 %) de las Mypes de la data financié sus
actividades productivas y de comercio con recursos financieros de terceros.
Dichos créditos provinieron del sistema bancario en su mayoria, y lo
invirtieron como capital de trabajo. Palabras clave: financiamiento,
capacitacion, rentabilidad, Mypes.

Sinarahua (2011), en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio — rubro suministros de computo del distrito de Calleria”, realizada
en la ciudad de Pucallpa, periodo 2010 — 2011. Proyecto para optar el titulo
de Contador Publico, manifiesta que a nivel mundial la revalorizacion del
sector Mypes como unidades productivas de pequerfia escala se dan a partir de
los afos 70, debido principalmente a cambios estructurales como el
crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo paradigma de que solo
son empresas aquellas unidades de produccion que producen bienes o
tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de

consultorias empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y
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la valorizacion del conocimiento como factor de produccion de riqueza;
empiezan a generar riqueza y valor agregado a los intangibles que con el
tiempo se comienzan a valorizar como un activo tanto como las
infraestructuras 0 maquinarias en las principales economias; paralelamente el
crecimiento de los productos informaticos en un contexto en que los cambios
se dan dia a dia y que la obsolescencia se cuenta por segundos, las empresas
se ven en la necesidad de reducir su tamafio para contar con mayor eficiencia,
es decir se hacen pequefios los productos y se hacen pequefias las empresas.
Locales

Saboya (2016), en su tesis denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo-rubro hoteles ecoldgicos del distrito de
Yarinacocha-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2014-2015”. La presente
investigacién, tiene como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector turismo-rubro hoteles ecologicos del distrito de
Yarinacocha. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
una muestra poblacional de 02 microempresas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las
Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los
encuestados son adultos, el 100% es masculino y el 100% tiene estudios
universitarios completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las

Mypes del ambito de estudio son: ElI 100% afirman que tienen mas de 05
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afios en la actividad empresarial. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 50% financia su actividad y el
100% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% no
recibié capacitacion antes del otorgamiento de préstamos. Respecto a la
Rentabilidad: el 50% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su
negocio, 50% comenta que mejoro su negocio con financiamiento propio y la
rentabilidad de sus empresas y el 100% afirmé que el afio 2014 fue mejor que
el afio anterior. Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad,
Mypes.
Bases Teoricas de la investigacion
Teoria del financiamiento
En la mayoria de los casos, las empresas encuentran sus
necesidades de capital no adecuadas, es decir que sus fondos propios no
le son suficientes por lo que deben buscar distintas fuentes de
financiacion adicionales. Las decisiones acerca del mix entre capital
propio y ajeno, es decir, instrumentos de deuda versus instrumentos de
capital, es lo que se conoce como: Estructura financiera de la empresa.
Las condiciones cambiantes de la economia plantean a las
empresas del medio, la necesidad permanente de utilizar recursos
financieros para el desarrollo y eficientizarian de sus actividades. Esto
significa que deben disponer de fondos para adquisicion o utilizacion de

activos entre otras actividades.
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Trujillo (2010), Dentro de un mercado tan competitivo como el
que se presenta en estos momentos, obtener recursos es sumamente
dificil, por ello es necesario analizar algunos de los factores que pueden
Ilegar a ser relevantes en este analisis para obtener capital.

La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido
reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas
con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas.
Evolucion de la Teoria sobre la Estructura Financiera Optima en
las empresas.

La aparicion de las teorias sobre la estructura de capital tiene sus
inicios, fundamentalmente, entre los afios 1940 y 1958; donde la
evolucion hasta la actualidad aun se centra en la relevancia, o no, de las
decisiones de financiamiento sobre el valor de la empresa.

Las primeras proposiciones de relevancia en el contexto de
mercados perfectos (dividendos constantes, distribucion de todos los
beneficios, inexistencia de pagos impositivos, estructura de capital con
obligaciones y acciones solamente, expectativas sobre las utilidades
futuras homogeneas para los inversionistas, inexistencia de costos de
transaccion, informacion gratuita y disponible, sin costos de agencia ni
de quiebra) pertenecen a la llamada tesis tradicional, denominada de tal
forma porque son teorias precedentes a las de Modigliani y Miller
(principales figuras del tema).

Estructura Financiera
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Se denomina estructura de financiamiento a la combinacion de
todas las fuentes de financiamiento que permiten adquirir los recursos
activos que emplean las organizaciones. Estd conformada por el
endeudamiento, que son recursos aportados por terceros, y el
patrimonio neto, que son los recursos propios de las organizaciones,
aportados inicialmente por sus asociados.

Los aportantes de fondos pueden ser externos a la empresa; es ésa
la parte de la estructura de financiamiento llamada pasivo, en sus
distintos origenes: comerciales, financiero, fiscal y otros, de corto y de
largo plazo.

- Los fondos propios de la empresa figuran en el otro componente del
financiamiento: el patrimonio neto. Alli se encuentran el capital legal,
las reservas (0 sea los superavits no distribuidos) y la reinversion de
parte de las utilidades. Esta Gltima suele ser la principal fuente de
financiamiento directo o indirecto de las empresas; directo como fuente
de fondos e indirecto proveyendo al pago de los servicios del pasivo o
atrayendo inversiones de capital propio. A largo plazo, las empresas
rentables suelen ser superavitarias; pero esa relacion no siempre se
cumple en el corto plazo.

El ingreso neto en operacion (INO) o Teoria de la utilidad
econdmica o hipotesis de independencia.

Los primeros enfoques que se examinaron al respecto fueron:

Segun Shim (1990), sugiere que el costo global de capital de la

empresa, kO y el valor de mercado de la empresa para deuda y acciones
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en circulacion, V, son ambos independientes del grado al cual emplea la
compafiia el apalancamiento. La suposicion clave con este enfoque es
que kO es constante sin tener en cuenta el grado de apalancamiento.

Para Reyes (2001), las economias alcanzadas por la empresa al
conseguir recursos financieros en forma de deudas a un costo ki inferior
al del financiamiento propio ke, se esfuman totalmente al incrementarse
este Gltimo, pues al aumentar el grado de endeudamiento L se hace
mayor el riesgo financiero y los duefios exigen un mayor
rendimiento, por tanto, la logica de este enfoque es que se mantiene
constante el ki y aumenta el ke en la medida que lo hace L, lo que hace
gue ko se mantenga constante y que no exista EFO.

El enfoque que se contraponia al INO es el del Ingreso Neto (IN) o
Teoria de la Utilidad Neta o hipotesis de dependencia.

Segln Shim (1990), sugiere que el empleo del apalancamiento
por parte de la empresa influye tanto sobre el costo global del capital kO
como sobre el valor de mercado de la empresa V. La suposicion critica
con este enfoque es que ki y ke permanecen invariables a medida que
aumenta la razon deuda/patrimonio, a lo que Reyes (2001), comenta
que la estructura financiera optima segun esta posicion, seria aquella
que estuviera formada en su totalidad por deudas, lo que constituye un
absurdo, ya que toda sociedad necesita un capital propio minimo por
razones legales y funcionales; tampoco los acreedores concederian
créditos a una empresa sin patrimonio, por lo que la posicion de la

Utilidad Neta es mas teorica que practica.
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A partir de las posiciones anteriores aparece la tesis tradicional,
que considera la existencia de una EFO a partir de un uso moderado del
apalancamiento financiero, ya que al ser la deuda una forma mas barata
de financiamiento, se disminuiria el CMPF, y, por ende, se
incrementaria el valor de la empresa. Ahora, cuando se va aumentando
el apalancamiento los accionistas exigen mayores rendimientos, hasta
un momento en que su exigencia compensa el uso de la deuda mas
barata.

Debe resaltarse que la tesis tradicional no desarrolla una teoria
especifica, sino que toma una posicion intermedia entre dos de sus
enfoques basicos como son la utilidad operacional (UAII) y la utilidad
neta (UN), asi lo afirman Shim (1990), cuando plantearon que la tesis
tradicional; es una vision moderada de la relacion existente entre
apalancamiento y valuacién que abarca todo el terreno entre el enfoque
INO yel IN.

Como se puede apreciar, los planteamientos anteriores sélo tienen
validez en un ambiente financiero ideal, o sea, donde el mercado es
perfecto, pues de lo contrario se estarian obviando costos adicionales
que se deben tener en cuenta para el calculo de la Estructura Optima de
Capital. En la realidad los mercados presentan imperfecciones, por lo
que dicha teoria ha sido objeto de grandes criticas. Ademas, esta teoria
no logra explicar el efecto del endeudamiento sobre el valor de la

empresa ni el costo del capital y se enfrasca en discusiones sobre
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aspectos como el sector en el que se sitla la empresa, edad de la misma,
prestigio de sus dirigentes y condiciones del mercado.

Teoria basada en los mercados perfectos Modigliani y Miller (MM)
en 1958.

En la primera proposicion, plantearon: El valor de la empresa
solo dependera de la capacidad generadora de renta de sus activos sin
importar en absoluto de donde han procedido los recursos financieros
que los han financiado, por tanto, asi lo demuestran, el valor total de la
empresa y su costo de capital son independientes de la estructura de
capital,

Luego en su segunda proposicion, plantearon y demostraron que
la rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece proporcionalmente a su grado de endeudamiento

Luego, en la tercera proposicién, afirmaron que las decisiones
de inversion pueden realizarse de forma independiente de las decisiones
de financiacién, es decir, si el proyecto de inversion es malo, o bueno,
lo sera independientemente de la estructura de capital de la empresa

Las propuestas que presentan Modigliani y Miller (MM)
justificaron muy bien tedricamente la irrelevancia de una razon éptima
de endeudamiento. Si bien es cierto que logran demostrar la validez de
su teoria, resulta que los supuestos utilizados para demostrar la tesis
solo son validos en la teoria, pues los mismos se basan en el proceso de
arbitraje de los mercados financieros, que es en lo que asegura

fundamentar la validez de su tesis y en el supuesto de los mercados
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perfectos. Son varios los criterios posteriores que, sin demeritar la
validez de las fundamentaciones realizadas, cuestionaron la base de las
que se sirvieron MM para validar su teoria.

Para Stiglitz (1969), uno de los puntos mas criticos de los
argumentos de MM es el suponer que los bonos emitidos por individuos
y empresas estan libres de riesgo de impago, ademas, dicho riesgo es
diferente en las empresas y las personas y no es el mismo para
diferentes empresas, todo depende del respaldo que tengan y de las
condiciones del mercado.

Segun Brealey (1996), el argumento de MM sobre la irrelevancia
de la politica de dividendos en la estructura de capital, no supone un
mundo de certidumbre, supone un mercado de capitales perfecto.
Teoria del financiamiento: evaluacién y aportes

El tema del financiamiento, vinculado a conceptos como la tasa
de interés y el nivel general de liquidez, ha sido una de las cuestiones
basicas abordadas por la economia. Con un criterio clasico, Alfred
Marshall sefiala que tienden a equilibrarse en un mercado de libre
competencia: "Luego el interés, siendo el precio pagado en un mercado
por el uso del capital, tiende a alcanzar un nivel tal de equilibrio que la
demanda total de capital en ese mercado, a dicho tipo de interés, sea
igual a la oferta total de capital que haya en el mismo tipo.
Financiamiento

Aguero (2013), Los micro y pequefios empresarios constituidos

formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de
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financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una
alternativa es que “no se arriesga el patrimonio personal, por lo que
surge la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de
pagos”. “El interés constituye un escudo fiscal, haciendo que la tasa o
el costo del dinero de ese préstamo se reduzca y también el Estado
apoya este tipo de actividades cobrando menos Impuesto a la Renta”.
Formas de financiamiento

Existen varias formas de financiamiento, las cuales se clasifican
en: segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de descuento,
financiacion espontéanea) y financiamiento a largo plazo (el vencimiento
es superior a un afio, ampliaciones de capital, autofinanciacion,
préstamos bancarios, emision de obligaciones); segun la procedencia:
interna (fondos que la empresa produce a través de su actividad y que se
reinvierten en la propia empresa) o externa (proceden de inversores,
socios 0 acreedores); segun los propietarios: ajenos (forman parte del
pasivo exigible, en algin momento deberan devolverse pues poseen
fecha de vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o propios (no
tienen vencimiento).

Los gobiernos suelen solicitarles financiamiento a los organismos
de crédito internacional, mientras tanto las personas y las empresas
suelen pedirselo a las entidades financieras y asimismo a familiares.

Esta Gltima practica suele ser muy corriente entre familiares o amigos,
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sin embargo, debemos decir que puede ser un arma de doble filo ya que
en algunas situaciones puede resentir las relaciones personales si es que
la persona no devuelve a tiempo el dinero.

Mientras tanto, en relacion a los préstamos bancarios es
importante sefialar que estos requieren muchos requisitos y condiciones
a la hora de entregar financiamiento a proyectos. Deben considerarlo
muy viable para hacerlo.

El Financiamiento Empresarial segun las fuentes de origen.

Algunos autores Aguirre y Amat analizan el financiamiento desde

dos vertientes: una primera nombrada financiacion interna o
autofinanciacién que es la proveniente de los recursos generados por la
empresa, es decir de los beneficios no distribuidos; y una segunda
fuente llamada financiacion externa, que es la obtenida de accionistas,
proveedores, acreedores y entidades de crédito.
- Financiacién interna o autofinanciacién: proviene de la parte no
repartida de los ingresos que toma forma de reservas y previsiones y de
las amortizaciones. Segun Aguirre (1992), puede hacerse una
diferenciacion dentro de esta fuente de financiamiento y dividirla en
tres subgrupos fundamentales:

» Reservas: "son una prolongacion del capital permanente de la
empresa, tienen objetivos genéricos e inclusive especificos frente a
incertidumbre o ante riesgos posibles, pero aun no conocidos, y se
dotan con cargo a los beneficios del periodo.” Las reservas

aseguran la expansién "sobre todo cuando resulta de gran dificultad
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la financiacion ajena para empresas pequefias y medianas con
escasas posibilidades de acceso a los mercados de capital, o en
otros casos en que el riesgo de la inversion es muy grande para
confiarlo a la financiacion ajena, generadora de un elevado coste.”

» Previsiones, que "son también una prolongacion del capital, pero

a titulo provisional, con objetivos concretos y que pueden requerir

una materializacion de los fondos. Se constituyen para hacer

frente a riesgos determinados ain no conocidos o pérdidas
eventuales y también se dotan con cargo al beneficio del periodo."

= Amortizacién, que es "la constatacion contable de la pérdida
experimentada sobre el valor del activo de los inmovilizados que
se deprecian con el tiempo." Las cuotas de depreciacion pueden
ser constantes o variables, bien crecientes o bien decrecientes.

En general la autofinanciacion se ajusta mas a la realidad de las
grandes empresas, por no estar los accionistas mayoritarios tan
apremiados del total de dividendos.

- Financiacién Externa: proveniente del decurso de la actividad
ordinaria dela_empresao del uso delfinanciamiento ajeno con coste

explicito.

Amat (1998), centra su analisis en esta fuente subdividiéndola en

cuatro subgrupos, como muestra la figura 1:
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' !

Financiacion Financiacion
Automatica o via via Entidades
Proveedores de Crédito

Figura 1: Fuentes Externas de Financiamiento.

v'Financiacién automatica o via proveedores, y se define como la
"financiacion que aportan los proveedores y otros acreedores a la
empresa como consecuencia de sus actividades ordinarias,” donde se
incluyen las cuentas por pagar con sus posibles descuentos.

v'Financiacién via entidades de crédito, es la aportada por entidades de
crédito dentro de la cual se ubican:

» Productos a corto plazo, incluye el descuento comercial en la
empresa, pues es la entrega de los efectos a pagar (letras) por
sus clientes al banco, donde el banco le anticipa el valor actual
de los efectos entregados, descontandole una cantidad
determinada en concepto de intereses y comisiones pactadas.
Asimismo, otro producto a corto plazo que conceden las
entidades de crédito es la linea de crédito (importe al que puede

Ilegar el saldo negativo de una cuenta bancaria).
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» Productos a largo plazo, son productos cuya duracion exceden
un afo, por ejemplo, los préstamos. Segun Brealey (1993), los
préstamos son deudas consolidadas, los cuales se pactan
generalmente en periodos que oscilan desde uno hasta tres afios
(mediano plazo) y mas de tres afios (largo plazo), en general son
otorgados para sufragar las compras de bienes de capital.

v'Financiacién via mercados organizados, Amat (1998), en el cual se
ubican los pagarés de empresas (instrumento negociable dirigido de una
persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, comprometiéndose
a pagar a su presentacion, o en una fecha fija, cierta cantidad de dinero
en union de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al
portador) y las obligaciones (titulos de renta fija que pagan un tipo de
interés periddico con un plazo de vencimiento predeterminado. Son
deudas de la empresa emisora para los inversores que las han adquirido)
v'Otras vias, en la se cual se reflejan pasivos estables mediante el
aplazamiento en el pago de impuestos y seguridad social, que debe
analizarse detalladamente antes de emplearse, ya pudiera dar a entender
que la empresa tiene problemas financieros. Se muestran ademas los
préstamos de los accionistas, que resultan positivos para reducir los
costos endeudamiento. Se describe por ultimo el capital-riesgo, donde
"las sociedades de capital-riesgo participan como inversores
institucionales interesados en invertir en proyectos, aportando capital.

Es recomendado para "proyectos innovadores o de alta tecnologia,
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promovidos por empresas medianas con dificultad para obtener
financiacion."
El Financiamiento Empresarial en el &mbito temporal.

Weston (1994); Gitman (1986), Algunos autores indican que las
fuentes de financiamiento se dividen segun los plazos. En este sentido
existen fuentes a corto y largo plazo

v'Fuentes de Financiamiento a corto plazo, las fuentes de
financiamiento a corto plazo ambos autores la definen como: cualquier
pasivo originalmente programado para ser reembolsado dentro de un
afio y son divididas en cuatro grupos principales, segun Weston, como
puede observarse en la tabla 1, para facilitar su andlisis.

Segun Gitman (1986), el financiamiento a corto plazo se
fragmenta de acuerdo al acompafiamiento o0 no de una garantia

colateral. De esta manera se obtienen solo dos subgrupos: (Figura 4)

Fuentes de Financiacion a -
[ o Goranin |« e e e G|

L J
Espontaneas: agrupa las Utilizando las cuentas por cobrar caomo garantia,
cuentas por pagar v los mediante Pignoracidn o Factorizacian.
pasivos acumulados. Utilizando el inventario como garantia, puede aplicarse
Fuentes bancarias: Incluye la un  gravamen abierto sobhre el inwentario. FPuede
linea de crédito, el convenio de acordarse tamhbién un recibo de depdsito, en el cual el
crédito revolvente v otros prestatario mantiene  la  posesidn del inventario. E
documentos {generalmente de inclusive una tercera opcidn en la gque es el prestamista
un solo préstamo v un solo fquien tiene posesidn de la garantia v puede hacerlo en
pago). un almacén pdblico o mediante el almacenaje de campo.
Fuentes extrabancarias: Se Otros préstamos con garantia entre los gue se incluyen
ubican los documentos los préstarmos con fiador, donde se utiliza la capacidad de
negociables, anticipos de un tercero financieramente mas solido para gue haga
clientes v los préstamos frente a la deuda en caso gue el prestatario no cumpla.
privados de los accionistas
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Figura 4: Fuentes de Financiacion a corto plazo.

v Fuentes de Financiamiento a Largo Plazo, la decision de adquirir
nuevos activos trae consigo el incremento del capital, por eso
generalmente, los activos a largo plazo son financiados con capital a
largo plazo.

Los tipos de financiacién a largo plazo expuestos por Gitman
(1986), son: arrendamiento, deuda, acciones preferentes y comunes,
valores convertibles y cupones de compra y utilidades retenidas y
dividendos. Como el arrendamiento ha sido ya abordado anteriormente,
el analisis se centra ahora, sobre la estructura de capital, la cual "se
define como la composicion del pasivo a largo plazo y capital que
utiliza la empresa para financiar sus operaciones".

Entidades financieras Bancarias y no Bancarias:

Financieras

Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y
cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras
emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria
de caracter financiero.

Entre estas tenemos:

v" Solucién Financiero de Crédito del Perd

v Financiera Daewo SA

v" Financiera C.M.R
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Cajas municipales de ahorro y crédito
Entidades financieras que captan recursos del publico y cuya
especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,
preferentemente a las pequefias y micro-empresas.
Entre estas tenemos:
v" Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana
v" Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura
v" Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas
v Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco
v" Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa — EDPYME
Instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro-empresa.
v" Nueva Vision S.A.
v' Confianza S.A
v Edificar S.A
v Credinpet
Caja municipal de credito popular
Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticios
al publico en general, encontrdndose para efectuar operaciones y
pasivas con los respectivos Consejos Provinciales, Distritales y con las
empresas municipales dependientes de los primeros, asi como para

brindar servicios bancarios a dichos concejos y empresas.
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Cajas rurales

Son las entidades que capta recursos del publico y cuya
especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los
empresarios de la pequefia y micro-empresa.
v Caja Rural de Ahorro y Crédito de la Regién San Martin
v Caja Rural de Ahorro y Crédito del Sur
v Caja Rural de Ahorro y Crédito de Cajamarca
v' Caja Rural de Ahorro y Crédito Cafiete
Empresas especializadas

Instituciones  financieras, que operan como agente de
transferencia y registros de las operaciones o transacciones del ambito
comercial y financiero.
EMPRESA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO, Organizacion
cuya especialidad consiste en la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, los que seran cedidos en uso a una persona natural o
juridica, a cambio de pago de una renta periddica y con la opcién de
comprar dichos bienes por un valor predeterminado.

v Wiesse Leasing SA

v’ Leasing Total SA

v" América Leasing SA
EMPRESAS DE FACTORING, Entidades cuya especialidad consiste
en la adquisicion de facturas conformadas, titulos valores y en general

cualquier valor mobiliario representativo de deuda.
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EMPRESAS AFIANZADORA Y DE GARANTIAS, Empresas cuya
especialidad consiste en otorgar afianzamiento para garantizar a
personas naturales o juridicas ante otras empresas del sistema financiero
0 ante empresas del exterior, en operaciones vinculadas con el comercio
exterior.
EMPRESA DE SERVICIOS FIDUCIARIOS, Instituciones cuya
especialidad consiste en actuar como fiduciario en la administracion de
patrimonios autonomos fiduciarios, o en el cumplimiento de encargos
fiduciarios de cualquier naturaleza.
Cooperativas de ahorro y credito

En la actualidad operan unas 168 cooperativas de este tipo, siendo
las mas destacadas: Abaco, Aelucoop, Finantel, San Pedro de
Andahuaylas.
Servicios que brindan las instituciones financieras
OPERACIONES, Las entidades financieras tienen tres tipos genéricos
de operaciones de activo:

v" Operaciones de préstamos

v" Operaciones de crédito

v" Operaciones de Intermediacion

La diferencia basica es que mientras las operaciones de
préstamos estan vinculadas a una operacion de inversion ya sea en
bienes de consumo, productivos o de servicios, se conceden para
realizar algo concreto; las de crédito no estdn vinculadas a ninguna

finalidad especifica, sino genérica. Podemos, por tanto, decir que en un
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préstamo se financia el precio de algo, mientras que en un crédito se
pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero durante un periodo de
tiempo.

Asi, tendremos que las Operaciones del préstamo seran de
varios tipos en funcion de las garantias y de la finalidad, dividiéndose
principalmente en:

v" Préstamos de garantia Real

v' Préstamos de garantia personal

v" Con respecto a los Créditos, las operaciones mas usuales son:

v" Cuentas de crédito

v’ Tarjetas de crédito

Las Operaciones de Intermediacion son aquellas que no son ni
préstamos ni créditos; la operacion financiera se ve acompafada por la
prestacion de una serie de servicios que no son estrictamente
financieros. Dentro de este blogue nos encontramos con las siguientes
operaciones:

v" El leasing (alquiler con derecho de compra)

v" El descuento comercial

v" Anticipos de créditos comerciales

v" El factoring

v Avales

Definidos cuales son las operaciones de activo mas usuales,
vamos a ver cual es su distribucion entre los dos grandes grupos de

clientes bancarios.
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La empresa suele utilizar las siguientes operaciones.
Operaciones a corto plazo
v" Descuento comercial
v" Anticipos de créditos comerciales. Poliza de crédito
v" Factoring
Operaciones a largo plazo
v' Préstamos con garantia hipotecaria
v' Préstamos con garantia personal
v' Leasing
En lo que respecta a personas naturales, los productos mas
habituales son:
Operaciones a corto plazo
v Tarjetas de crédito
Operaciones a largo plazo
4 Préstamos hipotecarios
4 Préstamos personales.
Servicios que brindan las instituciones financieras.
Estan referidos a conjunto de operaciones que brindan las

instituciones financieras a sus clientes,

PERU: ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO (2004)

NUMERO DE EMPRESAS
Empresas bancarias 14

Empresas financieras 4
Instituciones microfinancleras no- 40
bancarias

Cajas municipales (CM) L]
Cajas rurales de ahorro y crédito 12
Entidades de desarrollo a la PyME 14
Entidacles estatales <

Banco de la nacion 1
Corporacidn Financiera cde Desarrollo 1
Banco Agropecuario 0
Empresas de arencdamiento financiero 6
Empresas de sequras

Administradoras de fondos de pensiones 12

Otras 4
29

TOTAL 112
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Conceptualizacion de Mypes

Segun la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia
empresa la MYPE son las unidades econdémicas constituidas por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.
Clasificacion de Mypes

Aguilar (1994), considera tres tipos de microempresa:
- Microempresas de sobre vivencia: tienen la urgencia de conseguir
ingresos y su estrategia de competencia es ofrecer su mercaderia a
precios que apenas cubren sus costos. Como no llevan ningdn tipo de
contabilidad a menudo confunden sus ingresos con el capital. EI duefio
hace uso indistinto del dinero y hasta de la mercaderia.
- Microempresas de subsistencia: Son aquellas que logran recuperar
la inversion y obtienen ingresos para remunerar el trabajo.
- Microempresas en crecimiento: Tienen la capacidad de retener
ingreso y reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y
expandirse, son generadoras de empleos. Aqui microempresa se
convierte en empresa.
Importancia de la Mypes en la economia

Las Mypes han adquirido un papel preponderante en la economia
peruana ya que aqui encontramos al 98% de las empresas del Perd.

Estas aportan el 42% del PBI y emplean a casi el 80% de la Poblacion
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econdmicamente activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que
actualmente nos topamos cada cinco minutos con un negocio 0 una
persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector mas importante
ya que ademas genera ingresos para la poblacion. Ahora también se le
considera como motor generador de descentralizacion ya que gracias a
su flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que
estd presente en todas las regiones del Per(, aunque la gran mayoria
estd aun centrada en Lima. Ademas, la MYPE ha aportado a la
elevacion del indice de emprendedores en el Peru llegando a ser el pais
méas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es emprendedor
mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%.
Formacién de las Mypes

El proceso de formacion, legal, de la MYPE en el Peru es
realmente muy engorroso ya que en promedio todo el tramite demora
unos 120 dias. Empecemos con la constitucion de una microempresa:
El recorrido inicia en la SUNAT donde deberd tramitar su namero de
RUC para lo cual solo se necesita el documento de identidad y los
recibos de luz, agua y telefonia fija del local de la empresa.

Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente,
estos pueden ser:

e Régimen Unico Simplificado (RUS)

e Régimen especial

¢ Régimen General
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Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago
(en caso de haber elegido la segunda o tercera opcion) para lo cual hay
que presentar los formularios N° 806 y n° 816.)

Luego procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos
son otorgados por la institucion correspondiente al giro de la empresa.
Ejemplo, si el queremos abrir un hostal necesitamos el permiso del
Ministerio de turismo y comercio exterior (MINCETUR).

Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan
segun el nivel de ventas de la empresa.

A continuacion, tramitamos la licencia de funcionamiento
municipal para lo cual la empresa debe cumplir con los requisitos
especificados por la municipalidad de su distrito ejemplo de esto es el
certificado de defensa civil, entre otros.

Luego debemos hacer visar el libro de planillas por el ministerio
de trabajo y promocién del empleo.

Luego pasamos al registro patronal y a la aseguracion de los empleados
en ESSALUD. Y finalmente el tramite con INDECOPI en el cual se
hace el registro de marcas y patentes de la empresa.

Elementos de una micro y pequeiia empresa

o Produccion:

En términos generales, Zorrilla (2004), se refiere a la produccion
como la creacion de bienes y servicios. Es decir que debe comprender

la totalidad de la vida econdmica. Transformar la materia, no solo
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referida a una transformacion fisica, sino tambien a la adaptacion del
objeto a la necesidad y en todo lo que facilita su utilizacion.
. Ingresos:

Segin Martinez (2009), serd ingreso todo aumento de recursos
obtenido como consecuencia de la venta de productos comerciales o por
la prestacion de servicios, habituales o no, ademas de los beneficios
producidos en un ejercicio econémico.

o Empleo:

Barba (2011), define el empleo como una serie de tareas a cambio
de una retribucion pecuniaria denominada salario. Asi también recalca
que es el desempefio de una actividad laboral que genera ingresos
econdmicos o por la que se recibe una remuneracion o salario. Lo que
esta referido basicamente a cualquier tipo de actividad o tarea necesaria
para cubrir las necesidades basicas del ser humano (alimentacion,
limpieza, higiene, educacion, etc.).

o Tecnologia:

Benavides (1998), La tecnologia se puede definir como ‘el
sistema de conocimientos y de informacion derivado de la
investigacion, de la experimentacion o de la experiencia y que, unido a
los métodos de produccion, comercializacion y gestion que le son
propios, permite crear una forma reproducible o generar nuevos 0
mejorados productos, procesos o servicios”

Para Proveda (2007), La tecnologia permite extender el alcance

de la actividad humana, en todo ambito organizacional, ya sea
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produccidén, comercializacion, distribucion, uso o consumo de bienes y
servicios
o Proveedores:

Para Lopez (2008), Los proveedores son empresas que garantizan
el suministro de materias primas y/o servicios de transporte a una
empresa fabricante. Asi mismo, se refiere a las personas que surten a
otras empresas con existencias necesarias para el desarrollo de la
actividad. Por lo que un proveedor puede ser una persona 0 una
empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los
cuales seran transformados para venderlos posteriormente o0
directamente se compran para su venta.

Capacitacion, asistencia técnica y motivacion del personal

Son pocas las actividades o recursos que destina la empresa para
mantener a los trabajadores motivados, a pesar de que siempre se ha
dicho que el capital humano es el recurso mas importante que tiene una
organizacién, mas aun cuando se encuentra en un franco crecimiento.

» La capacitacion en una Mypes.

La capacitacion puede ser definida como cualquier inversion en
capital humano que aumenta la productividad del trabajador. Se refiere
por lo general al entrenamiento ofrecido por la empresa que hace
posible un incremento de la capacidad laboral de un trabajador y que,
por tanto, reporta también una mayor utilidad a la empresa. Se tiene asi,
por ejemplo, programas de capacitacion para elevar las destrezas

bésicas para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la
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utilizacion de maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de
computadoras, entre otros. La capacitacion de su personal es uno de los
desafios mas importantes que enfrentan las Mypes, pues la
globalizacion impone un ritmo acelerado de cambios que exigen un
aprendizaje continuo. Mientras esta capacitacion busca desarrollar una
competencia en el capacitado, es decir, actia sobre la persona, los
programas de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos
(productivos, comerciales, contables, financieros, de recurso humano,
etc.), que por lo general involucran a méas de una persona. Es preciso
que todo programa de capacitacion empiece con un diagnostico, que
debe incluir: Las necesidades percibidas por el empresario como
carencias que deben ser subsanadas con la capacitacion; y Las
necesidades observadas por el capacitador. Es este diagndstico el que
nos permitira disefiar el programa de capacitacion, que debe contemplar
los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las metodologias y las
estrategias.

» La asistencia técnica

Los servicios de asistencia técnica consisten en un proceso de
diagnostico y ayudan a definir las opciones o cursos de accién por
seguir para la toma de decisiones y la solucion de problemas concretos
en la organizacion.
Ley N. @ 30056 que modifica la actual Ley Mypes y otras normas

para las micro y pequefas empresas
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El Congreso de la Republica promulgd la Ley N.° 30056 “Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus
objetivos establecer el marco legal para la promocién de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes
entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N.° 007-2008-TR. “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocioén de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente”

Ley a las Micro y Pequefias Empresas:
Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias

y Medianas empresas de la siguiente manera:

_Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056 |

Ventas Anuales | Trabajadores Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta150UIT [1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa Hasta 1,700 UIT | 13100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT = No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT = No hay limites

as Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos
establecidos por dicha norma.

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo

(MINTRA) a la SUNAT.
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Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de
amnistia en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros
afios contados a partir de su inscripcion y siempre que cumplan con
subsanar la infraccion.

Las empresas que se acogieron al régimen de la microempresa
establecido en el Decreto Leg. N° 1086, Ley de promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento
especial en materia de inspeccién del trabajo por el plazo de 03 (tres)
afios desde el acogimiento al régimen especial, especificamente en
relaciéon con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi, ante la
verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un
plazo de subsanacion dentro del procedimiento inspectivo.

- El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086
es ahora de naturaleza permanente.

- El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la
Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, se prorrogard por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de
ello, las microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar por
escrito, durante el tiempo de dicha prorroga, que se acogeran al régimen
laboral regulado en el D. Leg. N° 1086. El acuerdo debera presentarse
ante la Autoridad Administrativa dentro de los 30 (treinta) dias de

suscrito.
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El TUO de la Ley de Promocién de la MYPE que fuera aprobado
por Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se
denominara “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial”

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afo),
podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral.

La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra
conservar por 03 (tres) afios calendarios adicionales el mismo régimen
laboral.

Cabe recordar que en el afio 2003 se publico la Ley N° 28015,
Ley de Formalizacién y Promocién de la Micro y Pequefia Empresa.
Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir
del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo N°
1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo
decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el Decreto
Supremo N.° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que
se encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley

N° 30056.
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Modificacion de la denominacion del Decreto Supremo N° 007-
2008-TR

Mediante el articulo 10° de la Ley N.° 30056, se modifica la
denominaciéon “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Comepetitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Otra de las modificaciones que incorpora la Ley N.° 30056 es la
inclusion de una nueva categoria empresarial que es la “mediana
empresa”, que, si bien no goza de beneficios laborales, dado que con su
incorporacion se busca impulsar la (re)organizacién empresarial. En ese
sentido, todas las micro, pequefias y medianas empresas deberan
determinar la categoria empresarial que les corresponde en funcion de
sus niveles de ventas anuales:
- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el

monto maximo de 2,300 UIT.
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Ley N. 2 30056 dispone lo siguiente: “Las empresas constituidas
antes de la entrada en vigencia de la presente Ley se rigen por los
requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias empresas
regulados en el Decreto Legislativo 1086 (resaltado nuestro). En ese
sentido, el criterio de clasificacion en funcion del nimero de ventas
anuales no resulta aplicable para aquellas empresas constituidas como
MYPE desde el 1 de octubre de 2008 hasta el 2 de julio de 2013, siendo
aplicable para las que se registren como MYPE a partir del 3 de julio de
2013.

Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES

Mediante el articulo 11° de la Ley N° 30056, que modifica el
articulo 42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece que la
naturaleza del réegimen laboral especial es de caracter permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa; por ende, a la
categoria empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen
laboral general.

Con relacion a la permanencia en el régimen de las MYPE, la Ley
N° 30056 realiza una modificacion sustancial respecto al periodo de
gracia que tendrian las pequefias empresas que superen por 2 afos
consecutivos el numero de ventas anuales. La norma establece que el
periodo de gracia seran 3 afios adicionales en el que las pequefias
empresas puedan estar bajo dicho régimen laboral especial, conforme al
siguiente texto: “La microempresa que durante dos (2) afios calendario

consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
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podra conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral.

En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2)
afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen
laboral”. En ese sentido, si bien mediante la presente norma se busca
otorgar incentivos empresariales, estos no deberian darse en perjuicio
de los derechos laborales que tienen los trabajadores, por lo que desde
nuestro punto de vista, la ampliacion del periodo de gracia aunado al
caracter permanente del régimen laboral especial de las MYPES,
permite comprender las intenciones del gobierno actual de desconocer
los derechos laborales —minimos— que tienen los trabajadores, bajo el
exiguo argumento de promover la “competitividad y la formalizacion”
de este grupo empresarial, dado que el otorgar la permanencia de un
régimen especial no va a significar la —inmediata— formalizacion, ni el
reducir los derechos laborales de cierto grupo de trabajadores
conllevara a que nuestro mercado empresarial peruano sea competitivo,
porque la competitividad no solo se logra reduciendo los costos
laborales, por el contrario son varios los factores que determinaran cuan
competitiva puede ser una empresa.

Por ello, consideramos que el Estado tiene un rol primordial como
garante de los derechos fundamentales que tienen sus ciudadanos, y
constituye un derecho fundamental el derecho a los beneficios sociales

que han sido reconocidos a los trabajadores —y ahora se pretende,
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desconocer a cierto grupo de trabajadores—, asi como el derecho
universal a la seguridad social tanto en salud como en pension, que son
pilares fundamentales para garantizar el derecho a un proyecto de vida,
conforme lo establece el articulo 22° de la Constitucion Politica de
1993.
La teoria tradicional de la estructura financiera

Durand (1957), La estructura financiera dptima segun esta
posicién, seria aquella que estuviera formada en su totalidad por
deudas, lo que constituye un absurdo, ya que toda sociedad necesita un
capital propio minimo por razones legales y funcionales; tampoco los
acreedores concederian créditos a una empresa sin patrimonio, por lo
que la posicion de la Utilidad Neta es mas tedrica que practica. “Un uso
moderado de la deuda aumentaba el valor de la empresa y disminuia el
costo de capital, a partir de la l6gica expresada anteriormente.
Aumentar la deuda incrementa el riesgo de insolvencia y tanto
acreedores como accionistas, al exigir compensacion y contribuir al
incremento del costo de capital, provocan que se disminuya el valor de
la entidad. Por tanto, existe una EFO que el administrador financiero
deberia encontrar de acuerdo con una combinacion Optima entre deuda
y patrimonio.

Los planteamientos financieros sélo tienen validez en un
ambiente financiero ideal, o sea, donde el mercado es perfecto, pues de
lo contrario se estarian obviando costos adicionales que se deben tener

en cuenta para el calculo de la Estructura Optima de Capital. En la

68



realidad los mercados presentan imperfecciones, por lo que dicha teoria
ha sido objeto de grandes criticas. Ademas, esta teoria no logra explicar
el efecto del endeudamiento sobre el valor de la empresa ni el costo del
capital y se enfrasca en discusiones sobre aspectos como el sector en el
que se situa la empresa, edad de la misma, prestigio de sus dirigentes y
condiciones del mercado.

Modigliani y Miller (MM) en (1958). Esta presenta un sentido
totalmente contrario al de la existencia de una EFO, afirmando la
irrelevancia de las decisiones de financiamiento sobre el valor de la
empresa, fundamentada mediante tres proposiciones Yy rigurosos
supuestos. En general plantea que tanto el valor total de mercado de una
empresa como su costo de financiamiento son independientes de su
estructura financiera, por tanto, la politica de endeudamiento de la
empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas o el valor de la
empresa.

En la primera proposicion Modigliani y Miller (1958)
plantearon: El valor de la empresa sélo dependerd de la capacidad
generadora de renta de sus activos sin importar en absoluto de donde
han procedido los recursos financieros que los han financiado, por
tanto, asi lo demuestran, el valor total de la empresa y su costo de
capital son independientes de la estructura de capital, luego en su
segunda proposicion, plantearon y demostraron que la rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece

proporcionalmente a su grado de endeudamiento
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Luego, en la tercera proposicion afirmaron que las decisiones de
inversion pueden realizarse de forma independiente de las decisiones de
financiacion, es decir, si el proyecto de inversion es malo, o bueno, lo
sera independientemente de la estructura de capital de la empresa
Teorias del financiamiento

Escobedo (2014), en su investigacion: “Evolucion de la teoria
sobre estructura financiera optima en las empresas”, sostiene que Las
primeras proposiciones de relevancia en el contexto de mercados
perfectos (dividendos constantes, distribucion de todos los beneficios,
inexistencia de pagos impositivos, estructura de capital con
obligaciones y acciones solamente, expectativas sobre las utilidades
futuras homogéneas para los inversionistas, inexistencia de costos de
transaccion, informacion gratuita y disponible, sin costos de agencia ni
de quiebra) pertenecen a la llamada tesis tradicional, denominada de tal
forma porque son teorias precedentes a las de Modigliani y Miller.
Teoria de la capacitacion

La capacitacion en el trabajo no puede escapar al concepto de la
educacion continua, que pueda significar un verdadero proceso de
aprendizaje y un cambio de actitudes del individuo, en beneficio de una
mayor y mejor capacidad de conocimiento, ya que quien aprende es un
agente que genera su propia informacion, para ratificar o rectificar sus
acciones, sus habitos y comprender en forma mas real su ubicacion en

el contexto social en el que se encuentra inmerso.
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La capacitacion del personal de cualquier empresa, es uno de los
desafios mas importantes que enfrentan las Mypes, pues existe la
necesidad constante de que éstas se adapten al cambio, asi mismo se
supone que puede generar potencialmente mayor productividad. La
globalizacion de la economia ha creado muchas oportunidades para las
Mypes, pero también ha creado un sin nimero de retos, especialmente
para las empresas de este tipo que desean tener una presencia global, o
que envian a sus trabajadores a asignaciones en el extranjero, para
poder comunicarse y comerciar

Es por ello que, entre otras cosas, hoy por hoy se requiere de
personas mejor capacitadas (administradores), para enfrentar los
cambios que demandan las organizaciones, cambios con un enfoque de
desarrollo integral (administrativo), considerando que los modelos
tradicionales y actuales de la administracion, se encuentran en una etapa
critica, al no resolver los problemas y cubrir o satisfacer las necesidades
que demanda la sociedad actual, entendiéndola a ésta también como una
organizacion.

Problemas como la destruccion del medio ambiente, la pobreza, el
desempleo, deben motivar a las empresas y a sus empresarios a buscar
nuevas y mejores formas de administrar, nuevas formas de integrarse al
entorno social que las rodea y del cual directa o indirectamente se
benefician, y para ello se requiere de personas que posean o desarrollen

actitudes investigativas, que les permitan conocer a su empresa, generar
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nuevas formas de competir, pero sobre todo, que orienten a las
organizaciones a su desarrollo social y econémico integral.

Toffler (2011), manifiesta que en el mundo se esta produciendo
un cambio de época que requiere nuevas formas de percepcion,
particularmente en los negocios, en el cual se contrasta con el
paradigma anterior, en el que se visualizaban a las organizaciones como
maquinas, caracterizadas por estructuras rigidas, personas consideradas
como parte de las maquinas, que podian ser remplazadas sin problema,
ordenes sin posibilidad de cuestionarse y ejecutivos que no
comprendian y mucho menos reconocian los sentimientos como factor
relevante en su relacién con los trabajadores; asi mismo sostiene que en
las relaciones del ser humano de fines del siglo XX se estad dando un
cambio profundo, en cuanto a la estructura de poder, pues el
conocimiento adquirird mayor relevancia.

La capacitacion en el trabajo se manifesté durante mucho tiempo
a través de un aprendizaje en asociaciones gremiales, pero en las
empresas este fenomeno se dio de forma mas reciente, alcanzando un
desarrollo visible en los afios cincuenta. Ante todo, hacer y explicar la
capacitacion, fue una de las preocupaciones de los profesionales, en una
actitud de proselitismo, para demostrar sus beneficios.

Teorias de la rentabilidad

Ferruz (2000), manifiesta “La rentabilidad y el riesgo en las

inversiones financieras”; que la rentabilidad y el riesgo en las

inversiones financieras, manifiesta, que la rentabilidad es el
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rendimiento de la inversion medido mediante las correspondientes
ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta dos
teorias para el tratamiento de la rentabilidad:
e Teoria de la Rentabilidad y del riesgo en el modelo de
Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el
inversor diversificard su inversion entre diferentes alternativas que
ofrezcan el méximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar
esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros
indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad
maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la 6ptima para el
decisor financiero racional. Con esta teoria concluye que la cartera con
maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un
nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede
incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de
riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una
parte de su rentabilidad actualizada esperada.
e Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe:

El modelo de mercado de Sharpe (1963), surgié como un caso
particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el

resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realizd del
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modelo pionero de su maestro Markowitz. Sharpe consideré que el
modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de calculo ante
la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas
existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad,
Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo
financiero con un determinado indice, normalmente macroeconémico,
unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la
matriz de varianzas y covarianzas sélo presenta valores distintos de cero
en la diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las
varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el
modelo de mercado es un caso particular de la diagonal. Dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal
el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de
valores.

Tipos de rentabilidad

Abundando en la opinidn, segin Banegas (1998), sostiene en su
“Analisis por Ratios de los Estados Contables Financieros”, existen dos
tipos de rentabilidad:

- LaRentabilidad Econdmica:

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad economica

nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado
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y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar
en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse
como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos,

y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE =
Activo total a su estado medio

- La Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. Para el calculo de la rentabilidad financiera, a
diferencia de la rentabilidad econdémica, existen menos divergencias en
cuanto a la expresion de célculo de la misma. La mas habitual es la

siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Ratios de rentabilidad

Area de Mypes (2010), Estas ratios sirven para comparar el
resultado con distintas partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Miden como la empresa utiliza eficientemente sus activos en
relacion a la gestion de sus operaciones.

- Beneficio neto sobre recursos propios medios.
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Es la rentabilidad que obtiene el accionista, la medida sobre el
valor en libros de estos. Debe ser superior al coste de oportunidad que

tiene el accionista, ya que lo de contrario esta perdiendo dinero.

Eenéfico netox100
Beneficio neto sobre recurso propio=

Eecursos propios medios

- Beneficio neto sobre ventas.

Esta ratio engloba la rentabilidad total obtenida por unidad
monetaria vendida. Incluye todos los conceptos por lo que la empresa
obtiene ingresos o genera gastos. Ratios muy elevadas de rentabilidad
son muy positivos; €stos deberian ir acompafniados por una politica de

retribucion al accionista agresivo.

Benef neto  Benef Desp. deimp =100
Eeneficio neto sobreventas= =

Ventas importe delas ventas

- Rentabilidad economica.
Indica la rentabilidad que obtienen los accionistas sobre el
activo, es decir, la eficiencia en la utilizacion del activo.
EATT Eenef antes deimnput. v tributos 2100

Eentabilidad econdmica=—""—" =
Activo total activo total

- Rentabilidad de la empresa.
Mide la rentabilidad del negocio empresarial en si mismo. Pues

mide la relacion entre el beneficio de explotacion y el activo neto. Un
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valor mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa,
pues la empresa contara con una mayor rentabilidad, es decir, mayores

beneficios en relacidon a sus activos.

beneficio de explotacidn '[Beneficio bruto x100
Eent. dela empresa= — =
Active total neto actvo-atn ort-provisiones

- Rentabilidad del capital.

Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas,
tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio
empresarial. Un valor més alto significa una situacién mas prospera

para la empresa.

Eeneficio neto Eeneficicampuestos 100
Eentabilidad decaptal= =
Fondos propios Fondos propios

- Rentabilidad de las ventas.
Mide la relacion entre precios y costes. Un valor mas alto
significa una situacidn mas prospera para la empresa, pues se obtiene

un mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

BEeneficio bruto =100
Eentabalidad delas ventas=

WVentas
- Rentabilidad sobre activos.
Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa,
estableciendo para ello una relacion entre los beneficios netos y los

activos totales de la sociedad.

Beneficio neto z 100
Eentabilidad sobre actives= ——
Active total
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4.1. MARCO CONCEPTUAL
Definiciones del financiamiento

En el ambito economico, el término financiamiento sirve para
referirse a un conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados
por lo general para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de
algun proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es importante
acotar que la manera mas comun de obtener financiamiento es a través
de un préstamo.

Los préstamos pueden provenir de empresas o0 personas naturales,
0 por la via mas tradicional, que es a través de créditos bancarios. En la
actualidad es muy comun que las personas, busquen financiarse
mediante el uso de las tarjetas de crédito. Este tipo de préstamos o
financiamiento permite al individuo poder abonar a fin de mes, una
cuota minima o el monto que él decida establecer para el pago de su
deuda. Sin embargo, se debe tener mucho cuidado con este tipo de
financiamiento ya que puede acarrear muchos problemas si no se utiliza
con medida.

Hoy en dia el financiamiento no solo es utilizado por personas
naturales o empresas, sino que tambien los entes gubernamentales tanto
nacionales, como regionales y municipales proceden a adoptar esta
alternativa a fin de poder materializar cualquier proyecto de caracter
publico, como lo es la construccion de vias, construccion de centros

hospitalarios, entre otros. Cabe destacar que el financiamiento también
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puede ser requerido para paliar algin déficit econémico que impide el
pago de ciertas obligaciones contraidas.
4.1.1. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Las Mypes son, la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Definicion de la capacitacion

En términos generales, capacitacion refiere a la disposicion y
aptitud que alguien observara en orden a la consecucion de un objetivo
determinado. Béasicamente la Capacitacion estd considerada como un
proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado a través del cual el personal
administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirira
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar
su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la

organizacion en la cual se desempena.

Definicion de la rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha
sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un
negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de

dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades economicas.
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Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansién en
capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos
esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos
puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de
la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez,
son la conclusion de una administracion competente, una planeacion
integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también
es entendida como una nocion que se aplica a toda accion economica
en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener los resultados esperados.

Sanchez (2001), En la literatura econdmica, aunque el término
de rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones

realizadas, segiin que el andlisis sea a priori 0 a posteriori
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Rentabilidad financiera

Segun Zamora (2010), la rentabilidad es la relacion que existe
entre la utilidad y la inversidn necesaria para lograrla, ya que mide tanto
la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de
la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que
se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados.

La rentabilidad nos permite hacer un analisis completo que mas
alla de indicadores como el valor actual neto, el periodo de retorno de la
inversion, la tasa interna de retorno, la estructura de costos, los puntos
de equilibrio, el analisis de sensibilidad; etc.; nos permite realizar un
importante analisis que da cuenta de la salud integral de la empresa: el
rendimiento de las utilidades.

Estructura de Financiamiento

Se trata de la composicion de todas las fuentes de financiamiento

que conforman el endeudamiento y el patrimonio neto de las

organizaciones.
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Rendimiento

Se trata del costo de dichas fuentes de financiamiento
Riesgo

Se trata de medidas de la posibilidad que las variables estudiadas
adquieran distintos valores y su influencia sobre el financiamiento de
las organizaciones
DATOS INFORMATIVOS SOBRE LA MYPE - SECTOR
COMERCIO RUBRO FERRETERIAS
Aspectos generales de las ferreterias
e Antecedentes generales de las ferreterias
- A nivel mundial, Dentro del marco histérico que presentan las
empresas ferreteras, muchas de ellas surgen como pequefias tiendas
instaladas en las viviendas, en las que se ofrecian: abarrotes, enseres
del hogar (comales, utensilios, martillo, focos, alambre), es decir
suministros para los hogares; conforme pasa el tiempo y las
necesidades de los clientes cada vez son mayores estos empresarios
empezaron a diversificar los productos, con el fin de servirles a
aquellos trabajadores de obras, a los cuales se les facilita la compra de
insumos para realizar trabajos de reparaciones y mantenimiento de
viviendas.

Es importante mencionar que una de las circunstancias que
dieron origen a este tipo de empresas radica en la necesidad de
abastecer con materiales y herramientas a los artesanos, fontaneros,

electricistas, albaiiles, entre otros, convirtiéndose éstas actividades
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desde sus inicios en una de las fortalezas que mantienen estos

negocios; lo que permitid6 que éstos se especializaran en éste tipo de

productos y desligaron de ellos todos aquellos productos que no eran
de utilidad para este tipo de trabajos.

Cuando estas empresas lograron mantener una estabilidad e
incremento en la venta de sus productos, muchos de ellos empezaron a
llamarlas “Venta de materiales para reparacion y mantenimiento de
obras”, alrededor de los afios 1870 siendo los pioneros en la creacion
de estas empresas y convirtiéndose ademas en la primera generacion
dedicada a este tipo de comercializacion.

En referencia a lo antes mencionado, se tomaran en cuenta los
siguientes conceptos de ferreteria:

v" Etimologicamente Ferreteria significa tienda del hierro.

v" Enfocado al comercio de hierro, es un conjunto de objetos de hierro
que se venden en las Ferreterias.

v Tienda dedicada a la venta de utiles para el bricolaje, la
construccion y las necesidades del hogar, normalmente para el
publico, aunque también para profesionales, cosas tales como:
cerraduras, herramientas de pequefio tamafo, clavos, tornillos,
silicona, persianas.

v" Conjunto de utiles de hierro que en ella se puede adquirir, y por
extension a otros productos metalicos o no alli adquiridos.

.Qué caracteristicas deben tener mi ferreteria?

Debe ser surtida, manejar sistemas de informacion para
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responder de manera adecuada y rapida los requerimientos solicitados.
Asimismo, un ferretero que conozca muy bien lo que ofrece y que le
brinde soluciones al cliente.

,Como debe ser el servicio y atencion al cliente en mi ferreteria?

+ El ferretero debera tener una personalidad divertida, una identidad.
+ Ofrecer el servicio adicional de llevar los productos a la casa
utilizando algin medio de transporte (cuando se necesita llevar
cemento, arena, fierro, etc.).

+ Atencion los 365 dias del afio. Produccion: Procesos, Proveedores y
Costos

+ Debes realizar un diagrama de todos los pasos del proceso del
servicio de tu ferreteria. De manera muy sencilla la podriamos

diagramar de la siguiente manera:

Entrega de
productos

Cliente Prepara el Realiza el

solicita su pedido cobro §
pedido al cliente

Ingresa el

cliente

+ El local debe iniciar con un local de 20 metros cuadrados. Debe
estar ubicado cerca de conjunto habitacionales, urbanizaciones,
condominios, etc.

+ Los proveedores de tu producto deberan tener una excelente
relacion contigo. Trata de trabajar con un proveedor por producto, no
obstante, si existe un proveedor para varios productos, serd mejor que
te inclines por este.

+ Inversion inicial: El capital inicial es variado de acuerdo al formato
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que desees participar. Hay mucha gente que puede iniciar una
ferreteria con S/.15 000 y otros en que el nivel de inversion es mayor.

También debemos presupuestar los gastos de alquiler de local y
los servicios basicos como son la luz, el agua y el teléfono, y ademas
el pago del personal de ser el caso. Estos gastos son operativos, sin
ellos la ferreteria no podria operar y por lo tanto deberas tener el
dinero para pagar por lo menos en un periodo de 3 a 4 meses, mientras
tu ferreteria se haga conocida.

Personal y Organizacion

Una ferreteria usualmente cuenta con 2 a 3 personas. Una o Dos
personas se encargan de despachar la mercaderia y la otra del cobro.
Finanzas y Contabilidad

Serd necesario elaborar un Flujo de Caja para tu negocio de
ferreteria para que te puedas responder tres preguntas importantes:
Inversion Inicial, tiempo de recuperacion de la inversion y rentabilidad
del Negocio.

Para negocios pequefios yo recomendaria inscribirse en la
SUNAT como Persona Natural y acogerse al Nuevo RUS (Régimen
Unico Simplificado). Pero si vas a tener mas de dos locales, tus ventas
estimadas son mayores a S/. 30,000 o tus clientes te van a pedir factura
serd necesario acogerse al Régimen Especial o General. (En estos dos
ultimos casos recomendamos se constituya la empresa como Persona

Juridica.
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Constitucion y Formalizacion
En términos generales deberan realizarse los siguientes pasos:
- Creacion de la empresa como Persona Natural o Persona Juridica
- Inscribirse en la SUNAT y acogerse a un Régimen Tributario
- Si vas a tener trabajadores ponerlos en Planilla y acogerte a la Ley
Mypes
- Licencia Municipal de Funcionamiento.
Importancia de las Ferreterias

Cuando estamos al frente de una ferreteria es importante analizar
constantemente la situacion actual de nuestra tienda; ser conscientes
de donde venimos, donde estamos y donde queremos llegar. Muchas
veces tendemos a proponeros objetivos a largo plazo y nos olvidamos
de los objetivos a corto plazo més vinculados con el dia a dia del
negocio.

En ferreteria es basico conocer en qué productos/servicios
ganamos, nuestro umbral de rentabilidad o aspectos vinculados a la
gestion diaria del stock o las compras, por ejemplo. Si no conocemos
datos como estos no tenemos nocion real de nuestro comercio y
podemos llevar la ferreteria al fracaso por desconocimiento. Es
importante fijarse objetivos reales que permitan que nuestra ferreteria
funcione exitosamente y sin imprevistos.

Recomendaciones
v" Fijar una ratio minima en cada departamento para conocerlo mejor.

v Comparar los resultados obtenidos con los meses, afios 0 campaiias
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realizadas.

v" Establecer un criterio en la obtencion de la informacion para que no
pueda alterar los resultados.

v" Aplicar acciones sobre los puntos que no estan en los estandares
minimos necesarios para el buen funcionamiento del punto de
venta.

I1l. METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, en la recolecciéon de
datos y la presentacién de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, sélo se limit6 a describir la
principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.
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No experimental

Se realizé sin manipular deliberadamente la variable, se observé el

fenémeno tal como se mostré dentro de su contexto.

Descriptivo

Se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables

complementarias y principal.

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 25 micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017,

informacién obtenida a través del trabajo de campo realizado por el

investigador en la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.

Muestra

Para realizar la investigacion se obtuvo una muestra dirigida de 25

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Yarinacocha, 2017, que representa el 100% la poblacién.

3.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicién Definicion Escala de
complementaria conceptual operacional: Indicadores medicién
Edad Razén:
Afios
Sexo Nomin_al:
Perfil de los Son algunas mﬁzﬂ'i'nnoo
L caracteristicas de
propietarios y/o .
gerentes de las micro y los propietarios y/o Nominal:
pequefias empresas del | 9erentes de las micro egrago Civil golte(;o
sector comercio, rubro | Y pequefias empresas D?\igrc(:)ia do
ferreterias del distrito del sector comercio, Viudo
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de Yarinacocha, 2017. rubro ferreterias del Nominal:
distrito de Grado de instruccion Primaria )
Yarinacocha, 2017. Secundaria
Instituto
Liniversidad
IAntigliedad de las micro y Sz;z;ﬁno.
pequefias empresas del sector ~
: . Dos afios
comercio, rubro ferreterias del Tres afios
distrito de Yarinacocha, 2017 . o
Mas de tres afios
Son algunas -
Nominal:

Perfil de los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017.

caracteristicas de
los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017.

Objetivos de las micro y

pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la
familia

Otros: Especificar

NUmero de trabajadores

Razon:
01

06

13 a mas

El personal que labora en la
empresa es

Nominal:
Estable
Permanente

Financiamiento en las micro
y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017

Son algunas
caracteristicas
relacionadas con el
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

Como financio su crédito

Nominal:
Propio
Terceros
Otros

Entidad que le otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria
Prestamistas

Tipo de crédito que recibid

Nominal:
Corto Plazo
Largo Plazo

Cuantas veces solicité crédito

Cuantitativa:
Especificar

En que invirtio el dinero que
recibio

Nominal:

Capital de trabajo

Mejora de local

Programa de Capacitacion

Activo fijo
Otro: especificar
Nominal:
e fi . sdi Propio
N . en relacion con la
Capacitacion de las micro y o Otros
N capacitacion de las Nominal:
pequefias empresas del . o al-
. micro y pequefias . . -, [Bancaria
sector comercio, rubro Entidad que le otorgo el crédito .
ferreterias del distrito de empresas del sector No banc_arla
Vari b 2017 comercio, rubro Prestamistas
arihacocha, : ferreterias del distrito de Nominal:
Yarinacocha, 2017. [Tipo de crédito que recibio Corto Plazo
Largo Plazo
Cuantas veces solicitd crédito Cuantitativa:
Especificar
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Nominal:

Capital de trabajo

En que invirtio el dinero que  |Mejora de local

recibid Programa de Capacitacion
Activo fijo

Otro: especificar

El micro crédito financiero

contribuyo al incremento de la giomlnal:
Percepcion que tienen [rentabilidad anual de su No

los propietarios y/o  [empresa.

Rentabilidad de las micro y gerentes de las micro y |Capacitacion hacia usted y su  [Nominal:

pequefias empresas del |~ pequefias empresas,  [personal mejord la rentabilidad [Si
sector comercio, rubro rubro ferreterias del |en su empresa No
i istri distrito de Yarinacocha, - -
fer:f;;?\ii:g};';gf? de 2017. sobre la La ren.tabllldad desu empresa N.omlnaI:
' : rentabilidad de sus h? mejorado en los dltimos dos ﬁll
empresas en el periodo anos °
de estudio Nominal:

En qué fue invertido el crédito

financiero que obtuvo Capital de trabajo

Mejora de local

Fuente: elaboracion propia.
3.4 Técnicas e instrumentos.

Técnicas.

Para el recojo de la informacién de campo se utilizo la técnica de
la encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicé un
cuestionario que consto de 24 preguntas.
Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
teoricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se

uso6 del Power Paint.

3.5. Matriz de Consistencia
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION

GENERAL

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

METODOLOGIA

TIPO Y NIVEL

POBLACION

INSTRUMENTO

“Caracterizacion del
financiamiento, de la

¢Cudles son las principales
Caracteristicas del

on y rer

), de la

de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro ferreterfas
del distrito de
Yarinacocha, 2017

capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017?

Describir las principales Caracteristicas
del financiamiento, de la capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha,
2017

Perfil de los
propietarios y/o gerentes
de las micro y pequefias

empresas del sector
comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017

Perfil de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017

Edad

Razon:
Afios

Sexo

Estado Civil

Nominal:
Masculino
Femenino
Nominal:
Soltero
Casado
Divorciado
Viudo

Grado de instruccion

Antigliedad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017
Objetivos de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017

Nominal:
Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad

Razon:

Unafio

Dos afios

Tres afios

Més de tres afios

Nominal:

Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la familia
Otros: Especificar

Numero de trabajadores

Razon:
01

06
13amés

El personal que labora en la
empresa es

Nominal:
Estable
Permanente

Cuantitativo- Descriptivo

Constituida por 25 micro y
pequefias empresas
dedicadas al sector

comercio, rubro ferreterias

del distrito de
Yarinacocha, 2017

Para el recojo de la informacion de la investigacion se
aplico un cuestionario que constd de 22 preguntas.

ESPECIFICO

* Describir las principales
caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017.

*Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha,
2017

*Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017

Financiamiento en las
micro y pequefias
empresas del sector

io, rubro

Como financi6 su crédito

Nominal:
Propio
Terceros
Otros

DISENO

TECNICA

ANALISIS DE DATOS

Entidad que le otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria
Prestamistas

Tipo de crédito que recibié

Nominal:
Corto Plazo
Largo Plazo

ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017

Cuantas veces solicitd crédito

Cuantitativa:
Especificar

En que invirti6 el dinero que
re

Nominal:
Capital de trabajo

Mejora de local

Programa de Capacitacion
Activo fijo

Oro: especificar

Capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

Recibi6 Ud. capacitacion para el

h s Nominal:

otorgamiento del crédito si

financiero No
Nominal:

En qué tipo de cursos participd

Inversin del crédito financiero
Manejo empresarial

Administracién de recursos humanos
Marketing Empresarial

Otro: especificar

ferreterias del distrito de PV, y Razon,
Qué afio recibié més capacitacion | 2016
Yarinacocha, 2017. 2017
Considerd que capacitacion como ’s“i"m'"a':
empresario es una inversion No
Considerd que capacitacion de su | Nominal
personal es relevante para su ,5\"0
empresa
El'micro crédito financiero Nominal
contribuyo al incremento de la ,5\"0
- . rentabilidad anual de su empresa.
Rentabilidad en las micro
ys’;;c‘:rezg;i?;’i]éesrisbssl Capacitacion hacia usted y su Nominal
o o personal mejord la rentabilidad Si
ferreterias del distrito de No
. en su empresa
Yarinacocha, 2017 - Nominal
La rentabilidad de su empresa ha s.u inal
mejorado en los dltimos dos afios | v,
Nominal:

En qué fue invertido el crédito
financiero que obtuvo

Capital de trabajo
Mejora de local

No Experimental-Descriptivo

Para el desarrollo de la
presente investigacion se
aplicé la técnica de la
encuesta.

Se hizo uso del anlisis descriptivo, para la tabulacion
de los datos se utilizé como soporte el programa para
el procesamiento de los datos el software Spss.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Principios éticos

Principios éticos:

La investigacion se basé en los siguientes principios éticos:

% Informacion
La investigacion se realizé con el consentimiento informado de aquellos
que se ven afectados por o inmersos en el desarrollo del estudio,
identificando claramente los propdsitos de la investigacion.

s Compromiso
A través de un pacto de exigencia con las obligaciones contraidas en la
realizacion de las diversas actividades para el cumplimento de las tareas
asignadas en el desarrollo del estudio.

< Integridad Con rectitud
Honestidad en cada uno de los procesos del desarrollo del estudio.

% Responsabilidad
En donde el responsable de la investigacion es responsable de todas las
decisiones del desarrollo de la tesis.

% Fidelidad de informacion
Consistente en citar a los autores textuales por la informacion obtenida de

sus estudios realizados.
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADOS

TABLA N° 01

1. EDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
25-35 9 36,0 36,0 36,0
36-49 10 40,0 40,0 76,0
Validos
50 a mas 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

1. Edad del representante legal de |la empresa:
— Bt
150 a mas

FIGURA N° 01. Edad del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017.
Fuente: Tabla N° 01.

Interpretacion:

De 25-35 afios es el 36,0%, de 36-49 afios es el 40,0%, de 50 a mas afios es de 24,0%
Edad del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 02
2. SEXO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 17 68,0 68,0 68,0
Vélidos  Femenino 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

2. Sexo del representante legal de la empresa::

Bl aculino
Bl Femenino

FIGURA N° 02. Sexo del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017.
Fuente: Tabla N° 02.

Interpretacion:

Donde Masculino es el 68,0%, Femenino es el 32,0%, Sexo del representante legal de
la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias

del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 03

3. ESTADO CIVIL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Soltero 8 32,0 32,0 32,0
Casado 14 56,0 56,0 88,0
Validos
Divorciado 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

FIGURA N° 03. Estado Civil del representante legal de la empresa, de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha,

3. Estado Civil del representante legal de la empresa:

2017. Fuente: Tabla N° 03.

Interpretacion:

Donde Soltero es el 32%, Casado es el 56%, Divorciado es el 12%, Estado Civil del

representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 04
4. GRADO DE INSTRUCCION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 3 12,0 12,0 12,0
Secundaria 2 8,0 8,0 20,0
Validos  Técnico 11 44,0 440 64,0
Superior 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

4. Grado de instruccion del representante legal de la empresa:

M Primaria
M Secundaria
I Tecnico
W Superior

FIGURA N° 04. Grado de Instruccion del representante legal de la empresa, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 04.

Interpretacion:

Donde Primaria es el 12%, Secundaria es el 8%, Técnico es el 44%, Universitario es el
36%, Grado de Instruccion del representante legal de la empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 05

5. TIEMPO DE ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1-5 9 36,0 36,0 36,0
6-15 12 48,0 48,0 84,0
Validos
16 amas 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes

participaron en la presente investigacion.

5. Tiempo de antigliedad de la empresa:

FIGURA N° 05. Tiempo de antigiiedad de empresa, de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017.

Fuente: Tabla N° 05.

Interpretacion:

De 1-5 afios es el 36%, 6-15 afios es el 48%, 11 a mas afios es el 16%, Tiempo de
antigliedad de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 06
6. CUAL ES EL OBJETIVO DE SU EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Méxima Ganancias 2 8,0 8,0 8,0
Dar empleo 4 16,0 16,0 24,0
Vélidos  Generar Ingresos 15 60,0 60,0 84,0
Otros 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

6., Cual es el objetivo de la empresa?

M axima Ganancias
B Dar empleo

M Generar Ingresos
M Otros

FIGURA N° 06. Objetivos de su empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N°
06.

Interpretacion:

Donde Maxima Ganancias es el 8%, Dar empleo es el 16%, Generar empleo es el
60%, Otros es el 16%, Objetivos de su empresa, de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 07

7. NUMERO DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20-40 7 28,0 28,0 28,0
41-100 13 52,0 52,0 80,0
Validos
101 a mas 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

7. Numero de trabajadores que laboran en la empresa:

W 20-40
Bl 41-100
1101 amas

FIGURA N° 07. Numero de trabajadores que laboran en la empresa, de las micro y

pequefas empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha,
2017. Fuente: Tabla N° 07.
Interpretacion:
De 20-40 empleados es el 28%, 41-100 empleados es el 52%, 101 a mas empleados es

el 20%, Numero de trabajadores que laboran en la empresa, de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 08
8. EL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA ES:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Estable 8 32,0 32,0 32,0
Validos  Eventual 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

8. Situacion del personal que labora en la empresa:

M Estable
Eventual

FIGURA N° 08. Situacion del personal que labora en la empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha,
2017. Fuente: Tabla N° 08.

Interpretacion:

Donde Estable es el 32%, Eventual es el 68%, Situacion del personal que labora en la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Yarinacocha.
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9. COMO FINANCIA SU EMPRESA

TABLA N° 09

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Con financiamiento propio 3 12,0 12,0 12,0
Con financiamiento terceros 11 44,0 44,0 56,0
Vaélidos
Otros 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

9. Como financia su empresa

Bl Con financiamiento propio
M Con financiamiento terceros
Clotros

FIGURA N° 09. Financiamiento de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N°
09.

Interpretacion:

Donde Propio es el 12%, Terceros es el 44%, Otros es el 44% Financiamiento de la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 10

10. QUE ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGA MAYORES FACILIDADES PARA LA OBTENCION DEL

CREDITO.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entidades Bancarias 7 28,0 28,0 28,0
Entidades no Bancarias 7 28,0 28,0 56,0
Validos
Prestamistas 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

10. ¢ Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del crédito?

M Ertidades Bancarias
[ Erticlades no Bancarias

O prestamistas

FIGURA N° 10. Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion

del crédito, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias

del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 10.

Interpretacion:

Donde Bancarias es el 28%, No Bancarias es el 28%, Prestamistas es el 44%

Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito, de

las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Yarinacocha.
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TABLAN° 11
11. EL CREDITO OBTENIDO FUE DE:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Corto Plazo 5 20,0 20,0 20,0
Vélidos Largo Plazo 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

FIGURA N° 11. Situacion del crédito obtenido por las Entidades financieras, de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

11. Situacion del crédito obtenido:

Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 11.

Interpretacion:

Donde Corto Plazo es el 20%, Largo Plazo es el 80%, Situacion del crédito obtenido

por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 12

12. EN EL ANO 2017: ¢ CUANTAS VECES SOLICITO CREDITO?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 4 16,0 16,0 16,0
2 11 44,0 44,0 60,0
Validos
3 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

12. En el arfio 2017, ;Cuantas veces solicité crédito?
B

E2
O3

FIGURA N° 12. Veces que solicito crédito por las Entidades financieras, de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 12.

Interpretacion:

Donde 1 Vez es el 16%, 2 Veces es el 44%, 3 Veces es el 40% Veces que solicito
crédito por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 13
13. EN QUE FUE INVERTIDO EL CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVO USTED:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Capital de trabajo 10 40,0 40,0 40,0
Mejoramiento de local 5 20,0 20,0 60,0
Vélidos  Activo Fijo 3 12,0 12,0 72,0
Otros 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que

participaron en la presente investigacion.

13. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo usted:

B capital de trabajo
B Mejoramiento de local

[ Activo Fijo

M Otros

FIGURA N° 13. Inversion del crédito por las Entidades financieras, de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha,

2017. Fuente: Tabla N° 13.

Interpretacion:

Donde Capital de Trabajo es el 38,1%, Mejoramiento local es el 33,3%, Activo Fijo es

el 9,5%, Programa capacitacion es el 4,8%, Otros es el 14,3% Inversion del crédito

por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLAN° 14
14. RECIBIO UD. CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

FINANCIERO:
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 9 36,0 36,0 36,0
Vélidos NO 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

14. Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero:

Ms
Eno

FIGURA N° 14. Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero,
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 14.

Interpretacion:

Donde Sl es el 36%, NO es el 64%, Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del
crédito financiero, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterfas del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 15

15. ¢ En qué tipo de cursos particip6 Ud.?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inversion del crédito
) . 2 8,0 8,0 8,0
financiero
Manejo empresarial 3 12,0 12,0 20,0
. Adm. de recursos humanos 7 28,0 28,0 48,0
Validos
Marketing empresarial 10 40,0 40,0 88,0
Otros 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

15. ¢ En queé tipo de cursos participo Ud.?

m nversion del credito

financiero

B Manejo empresarial

3 Adm. de recursos humar
B rMarketin empresarial
O Otros

FIGURA N° 15. Tipo de cursos participé Ud. En la empresa, de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017.
Fuente: Tabla N° 15.

Interpretacion:

Donde Inversion Crédito es el 8%, Manejo Empresarial es el 12%, Adm. Recursos
Humanos es el 28%, Marketing Empresarial es el 40%, Otros es el 12% Tipo de
cursos participd Ud. En la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 16
16. EN QUE ANOS RECIBIO MAS CAPACITACION:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2016 15 60,0 60,0 60,0
Vélidos 2017 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

16. Los anos que recibiéo mas capacitacion:

M 2016
W2017

FIGURA N° 16. Afio que recibié Ud. capacitacion, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla
N° 16.

Interpretacion:

Donde 2016 es el 60%, 2017 es el 40%, Afio que recibié Ud. capacitacion, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Yarinacocha.

108



TABLA N° 17
17. CONSIDERA UD. QUE LA CAPACITACION COMO EMPRESARIO ES UNA

INVERSION:
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 17 68,0 68,0 68,0
Vélidos NO 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

17. Considera Ud. que la capacitacion como empresario s unainversion:

s
Eno

FIGURA N° 17. Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una
inversion, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 17.

Interpretacion:

Donde Sl es el 68%, NO es el 32%, Considera Ud. que la capacitacion como
empresario es una inversion, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 18

18. CONSIDERA UD. QUE LA CAPACITACION DE SU PERSONAL ES
RELEVANTE PARA SU EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 16 64,0 64,0 64,0
Vélidos NO 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

18. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa:

FIGURA N° 18. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para

su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 18.

Interpretacion:

Donde Sl es el 64%, NO es el 36%, Considera Ud. que la capacitacion de su personal

es relevante para su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 19

19. EL MICRO CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVO CONTRIBUYO AL
INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD ANUAL DE SU EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 19 76,0 76,0 76,0
Vélidos NO 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

19. El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la
rentabilidad anual de su empresa:

Ms
Hno

FIGURA N° 19. El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de
la rentabilidad anual de su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 19.
Interpretacion:

Donde Sl es el 76%, NO es el 24%, El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo
al incremento de la rentabilidad anual de su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 20

20. LA CAPACITACION HACIA USTED Y SU PERSONAL MEJORO LA
RENTABILIDAD EN SU EMPRESA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 11 44,0 44,0 44,0
Vélidos NO 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

20. La capacitacion hacia usted y su personal mejoro la rentabilidad en su
empresa:

Ms
o

FIGURA N° 20. Considera Ud. Que la capacitacion hacia usted y su personal mejoro
la rentabilidad en su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 20.
Interpretacion:

Donde Sl es el 44%, NO es el 56%, Considera Ud. Que la capacitacion hacia usted y
su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 21

21. LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA MEJORADO EN LOS 2 ULTIMOS

ANOS:
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 13 52,0 52,0 52,0
Vélidos NO 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

21. Larentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos anos:

Hs
Eno

FIGURA N° 21. Considera que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2
Galtimos afos, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente: Tabla N° 21.

Interpretacion:

Donde Sl es el 52%, NO es el 48%, Considera que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los 2 ultimos afios, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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TABLA N° 22
22. ¢EN QUE FUE INVERTIDO EL CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Capital de trabajo 13 52,0 52,0 52,0

Mejoramiento y/o
Validos 12 48,0 48,0 100,0
ampliacion de local

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes y/o representantes de las Mypes que
participaron en la presente investigacion.

22. ; En queé fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

Bl captital de trabajo
o Mejoramiento y/o ampliacion
de local

FIGURA N° 22. Tiempo que evalua la planificacion de su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. Fuente:
Tabla N° 22.

Interpretacion:

Donde Capital de Trabajo es el 52%, Mejoramiento y/o ampliacion local es el 48%, Tiempo
que evalta la planificacion de su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS
Respecto al Representante de las Mypes:

De 25-35 afios es el 36%, de 36-49 afios es el 40%, de 50 a més afios es de
24% Edad del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
Donde Masculino es el 68%, Femenino es el 32%, Sexo del representante
legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Donde Soltero es el 32%, Casado es el 56%, Divorciado es el 12%, Estado
Civil del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Primaria es el 12% Secundaria es el 8%, Técnico es el 44%,
Universitario es el 36%, Grado de Instruccion del representante legal de la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Mypes:

De 1-5 afios es el 36%, 6-15 afios es el 48%, 16 a mas afios es el 16%,
Tiempo de antigliedad de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Maxima Ganancias es el 8%, Dar empleo es el 16%, Generar empleo
es el 60%, Otros es el 16%, Objetivos de su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

De 20-40 empleados es el 28%, 41-100 empleados es el 52%, 101 a mas
empleados es el 20%, Numero de trabajadores que laboran en la empresa, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha

Donde Estable es el 32%, Eventual es el 68%, Situacion del personal que
labora en la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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Respecto al Financiamiento:

Donde Propio es el 12%, Terceros es el 44%, Otros es el 44%,
Financiamiento de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Bancarias es el 28%, No Bancarias es el 28%, Prestamistas es el 44%,
Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Donde Corto Plazo es el 20%, Largo Plazo es el 80%, Situacion del crédito
obtenido por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde 1 Vez es el 16%, 2 Veces es el 44%, 3 Veces es el 40% Veces que
solicito crédito por las Entidades financieras, de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
Donde Capital de Trabajo es el 40%, Mejoramiento local es el 20%, Activo
Fijo es el 12%, Otros es el 28%, Inversion del crédito por las Entidades
financieras, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Capacitacion:

Donde Sl es el 36%, NO es el 64%, Recibié Ud. capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Inversion Credito es el 8%, Manejo Empresarial es el 12%, Adm.
Recursos Humanos es el 28%, Marketing Empresarial es el 40%, Otros es el
12%, Tipo de cursos participé Ud. En la empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
Donde 2016 es el 60%, 2017 es el 40%, Afo que recibié Ud. capacitacion, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha.

Donde Sl es el 68%, NO es el 32%, Considera Ud. que la capacitacion como
empresario es una inversion, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
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Donde Sl es el 64%, NO es el 36%, Considera Ud. que la capacitacion de su
personal es relevante para su empresa, de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Rentabilidad:

Donde Sl es el 76%, NO es el 24%, El micro crédito financiero que obtuvo
contribuyo al incremento de la rentabilidad anual de su empresa, de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha

Donde Sl es el 44%, NO es el 56%, Considera Ud. Que la capacitacion hacia
usted y su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha

Donde Sl es el 52%, NO es el 48%, Considera que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los 2 dltimos afios, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
Donde Capital de trabajo es el 52%, Mejoramiento y/o ampliacién local es el
48%, Como fue invertido crédito invertido en la empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha.
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V. CONCLUSIONES.

Respecto al Representante de las Mypes:

El 36% es 25-35 afios, 40% es 36-49 afios, 24% es 50 a més afios, Edad del
representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

El 68% es Masculino, 32% es Femenino, Sexo del representante legal de la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha.

El 32% es Soltero, 56% es Casado, 12% es Divorciado, Estado Civil del
representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 12% es Primaria, 8% es Secundaria, 44% es Técnico, 36% es
Universitario, Grado de Instruccion del representante legal de la empresa, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Yarinacocha.

Respecto a las Mypes:

El 36% es 1-5 afios, 48% es 6-15 afos, 16% es 16 a mas afios, Tiempo de
antigiedad de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 8% es Méaxima Ganancias, 16% es Dar empleo, 60% es Generar empleo,
16% es Otros, Objetivos de su empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 28% es 20-40 empleados, 52% es 41-100 empleados, 20% es 101 a mas
empleados, NUmero de trabajadores que laboran en la empresa, de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha

El 32% es Estable, 68% es Eventual, Situacion del personal que labora en la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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Respecto al Financiamiento:

El 12% es Propio, 44% es Terceros, 44% es Otros, Financiamiento de la
empresa, de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 28% es Bancarias, 28% es No Bancarias, 44% es Prestamistas, Entidades
financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha.

El 20% es Corto Plazo, 80% es Largo Plazo, Situacion del crédito obtenido
por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 16% es 1 Vez, 44% es 2 Veces, 40% es 3 Veces, Veces que solicito crédito
por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 40% es Capital de Trabajo, 20% es Mejoramiento local, 12% es Activo
Fijo, 28% es Otros, Inversion del crédito por las Entidades financieras, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito

de Yarinacocha.

Respecto a la Capacitacion:

El 36% es Sl, 64% es NO, Recibi6é Ud. capacitacion para el otorgamiento del
crédito financiero, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 8% es Inversion Credito, 12% es Manejo Empresarial, 28% es Adm.
Recursos Humanos, 40% es Marketing Empresarial, 12% es Otros, Tipo de
cursos participd Ud. En la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

El 60% es 2016, 40% es 2017, Afo que recibié Ud. capacitacion, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha.

El 68% es SI, 32% es NO, Considera Ud. que la capacitacion como
empresario es una inversion, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
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e EI 64% es Sl, 36% es NO, Considera Ud. que la capacitacion de su personal
es relevante para su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Rentabilidad:

e EI76% es Sl, 24% es NO, El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo
al incremento de la rentabilidad anual de su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e EIl 44% es Sl, 56% es NO, Considera Ud. Que la capacitacion hacia usted y
su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e EI 52% es Sl, 48% es NO, Considera que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los 2 Gltimos afios, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e El 52% es Capital de trabajo, 48% es Mejoramiento y/o ampliacion local,
Como fue invertido crédito invertido en la empresa, de las micro y pequefas

empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

120



V1. RECOMENDACIONES
Respecto al Representante de las Mypes:

Fomentar Las caracteristicas mas relevantes de los representantes legales o
duefios de las Mypes del ambito de estudio encuestados son lo siguiente:
Poco mas de la mitad (56%) son adultos, poco menos de 2/3 (62%) son del
sexo femenino y poco mas de la mitad (56%) tienen grado de instruccién de
secundaria completa. Los resultados del sexo estarian indicando que las
mujeres en los Gltimos tiempos estan tomando la conduccidn y direccion de

las empresas, sobre todo en el sector comercio -rubro ferreterias.

Respecto a las Mypes:

Formar un MYPE es rentable mas aun en nuestra ciudad y nos basamos
mediante las encuestas realizadas, si bien es cierto muchas de las personas no
estan bien informadas sobre este tema, pero si es que hubiese mas
informacion acerca de esto, tengan por seguro que nuevas ideas estaran

dandose a relucir.

Respecto al Financiamiento:

Se concluye que la mayoria de las microempresas necesitan del
financiamiento para poder operar en el mercado, sin embargo, no pueden
desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es a corto plazo, vy,
por otro lado, esta la poca valoracion que le dan a la capacitacion, lo que
estaria implicando que, por falta de conocimiento de gestion y manejo
empresarial, no pueden conducir un negocio con planes estratégicos claros y

precisos.

Respecto a la Capacitacion:

La legislacion dirigida a las Mypes debe facilitar modelos y programas de
financiamiento y capacitacion para que mejoren su productividad y sean mas

competitivas en el mercado.

Respecto a la Rentabilidad:

El Estado debe establecer mecanismos y politicas claras que oriente el
crecimiento y desarrollo de las Mypes, a efectos de poder atender los

requerimientos financieros que posibiliten elevar su productividad y basqueda
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de nuevos mercados a través de una capacitacion continua que arroje

resultados favorables.
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las

principales caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé
con una muestra poblacional de 25 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Con Respecto al Representante de las Mypes: El 36% es 25-
35 afos, 40% es 36-49 afnos, 24% es 50 a mas afos, Edad del representante legal de
la empresa. El 68% es Masculino, 32% es Femenino, Sexo del representante legal de
la empresa. El 32% es Soltero, 56% es Casado, 12% es Divorciado, Estado Civil del
representante legal de la empresa. El 12% es Primaria, 8% es Secundaria, 44% es
Técnico, 36% es Universitario, Grado de Instruccion del representante legal de la
empresa. Con Respecto a las Mypes: El 36% es 1-5 afios, 48% es 6-15 afios, 16% es
16 a mas afios, Tiempo de antigliedad de la empresa. El 8% es Méaxima Ganancias,
16% es Dar empleo, 60% es Generar empleo, 16% es Otros, Objetivos de su
empresa. El 28% es 20-40 empleados, 52% es 41-100 empleados, 20% es 101 a mas
empleados, NUumero de trabajadores que laboran en la empresa. ElI 32% es Estable,
68% es Eventual, Situacion del personal que labora en la empresa. Con Respecto al
Financiamiento: El 12% es Propio, 44% es Terceros, 44% es Otros, Financiamiento
de la empresa. El 28% es Bancarias, 28% es No Bancarias, 44% es Prestamistas,
Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del credito. El

20% es Corto Plazo, 80% es Largo Plazo, Situacion del crédito obtenido por las
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Entidades financieras. EI 16% es 1 Vez, 44% es 2 Veces, 40% es 3 Veces, Veces que
solicito crédito por las Entidades financieras. El 40% es Capital de Trabajo, 20% es
Mejoramiento local, 12% es Activo Fijo, 28% es Otros, Inversion del crédito por las
Entidades financieras. Con Respecto a la Capacitacion: EIl 36% es Sl, 64% es NO,
Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero. EI 8% es
Inversion Crédito, 12% es Manejo Empresarial, 28% es Adm. Recursos Humanos,
40% es Marketing Empresarial, 12% es Otros, Tipo de cursos participé Ud. En la
empresa. El 60% es 2016, 40% es 2017, Afio que recibié Ud. Capacitacion. El 68%
es Sl, 32% es NO, Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una
inversion. El 64% es Sl, 36% es NO, Considera Ud. que la capacitacion de su
personal es relevante para su empresa. Con Respecto a la Rentabilidad: EI 76% es
Sl, 24% es NO, EI micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de
la rentabilidad anual de su empresa. EI 44% es Sl, 56% es NO, Considera Ud. Que la
capacitacién hacia usted y su personal mejoro la rentabilidad en su empresa. El 52%
es Sl, 48% es NO, Considera que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2
ultimos afios. El 52% es Capital de trabajo, 48% es Mejoramiento y/o ampliacién
local, Como fue invertido crédito invertido en la empresa.

Palabras clave: Financiamiento, Capacitacién, Rentabilidad, Mypes.
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2.

INTRODUCTION

En la actualidad en nuestro pais, las formas de hacer comercio han
cambiado mucho en estos Ultimos afios con ayuda de la tecnologia (internet) y la
globalizacion, es decir que, una persona que esté conectado al internet podra
comprar cualquier producto que se ofrezca en la red en cualquier parte del mundo.

Las Mypes son las que mas sufren los efectos de la globalizacion actuando
en forma individual, basicamente atendiendo el mercado local/regional, con pocos
recursos para inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo vulnerable
a la incursién de grandes empresas en sus mercados.

Es por ello que las Mypes juegan un papel preeminente en el desarrollo
social y econdmico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y
un importante agente dinamizador del mercado. También, operan mayormente en
base a la intuicidn, teniendo una perspectiva de corto plazo y cuentan con
informacion mas de caracter cuantitativo, contable e interno, descuidando el
analisis de los resultados en base a otros tipos de factores no contables o externos
para la toma de decisiones o proyecto.

En los Gltimos tiempos, las Mypes han cobrado relevancia, en cuanto a la
importancia de estas empresas como generadoras de empleo y como posibles
motores de crecimiento econdmico, la literatura reciente destaca la importante
contribucion que la empresa pequefia puede hacer para fortalecer el desempefio
general de una economia.

Segiin Alva (2017), “Las medianas y pequefias empresas son parte
primordial del desarrollo y emprendimiento empresarial en todo el mundo,
ademas de generar puestos de trabajo, permite desarrollar la economia a través del

crecimiento del producto bruto interno, eliminando en cierto modo la pobreza.

132



En el Pert, muchos negocios que hoy se encuentran consolidados tuvieron
un inicio dificil y empezaron desde abajo, acumularon experiencias y arriesgaron
tiempo ademas de capital para lograr las metas trazadas.

Hoy en dia existe una normativa promocional ligada a las Mypes,
otorgandoles ciertos beneficios, pero no existia alguna norma tributaria que les
permita gozar de un régimen diferenciado, motivo por el cual solo les quedaba
elegir entre el RUS, el o el Régimen General del Impuesto a la Renta. Se acaba de
publicar el Decreto Legislativo N° 1269, el cual crea el Régimen Mypes tributario
del Impuesto a la Renta. Por ello el motivo del presente comentario es realizar un
analisis de la normatividad contenida en dicho dispositivo. Adicionalmente se
insertardn las disposiciones reglamentarias que fueron aprobadas mediante el
Decreto Supremo N° 403-2016-EF.”

Es por ello que el presente proyecto de investigacion tiene por finalidad
describir la caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017; el objetivo general comienza a desarrollarse sobre
la importancia econémica y social que actualmente tienen las micro y pequefias
empresas por intermedio de esta investigacion se van a canalizar nuevas
estrategias de desarrollo con respecto a la caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en este rubro, seguidamente se
realizard el planeamiento del problema de investigacion, asi como también el
enunciado del problema, los objetivos de estudio tanto el objetivo general como
los especificos de la misma manera la justificacion del problema su aporte,

conocimiento y beneficio. Se presenta informacion sobre los antecedentes
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internacionales, nacionales, regionales y locales, resaltando su importancia y su
auge, en esta fase se incluye el proceso que han atravesado las micro y pequefias
empresas en el Peri y el mundo, asi como también teorias y definiciones
conceptuales del financiamiento, rentabilidad y de las micro y pequefias empresas.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Yarinacocha de
la ciudad de Pucallpa, en el rubro comercio y se aplicard a una muestra
representativa de gerentes y/o administradores, un cuestionario de preguntas para
recoger informacion pertinente referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
general y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde
consideraremos los antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la Metodologia,
en donde sobresalen el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de
la investigacion, definicién y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, plan de andlisis, matriz de consistencia y
principios éticos, y, finalmente las Referencias Bibliogréficas y los Anexos.

3. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacién fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.
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Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd
a describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Se realiz6 sin manipular deliberadamente la variable, se observo el
fendmeno tal como se mostrd dentro de su contexto.
Descriptivo
Se limit6 a describir las principales caracteristicas de las variables
complementarias y principal.
3.2 Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 25 micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017,
informacién se obtuvo a traves del trabajo de campo realizado por el

investigador en la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.
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Muestra

Para realizar la investigacion se obtuvo una muestra dirigido de 25

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Yarinacocha, 2017, que representa el 100% la poblacion.

3.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Escala de
complementaria conceptual operacional: Indicadores medicién
Edad Razén:
Afios
Sexo Nominal:
Masculino
Son algunas Femenino
i caracteristicas de -
Per.fll d.e IOS/ los propietarios y/o Nominal:
ropietarios y/o L.
prop y_ - Estado Civil Soltero
gerentes de las micro y gerentes de las micro Casado
pequefias empresas del y pequefias empresas D!vorciado
sector comercio, rubro del sector comercio, Viudo
ferrete_rias del distrito rubro ferreterias del Nc_)mln'al:
de Yarinacocha, 2017. distrito de Grado de instruccion Z“maza .
; ecundaria
Yarinacocha, 2017. .
Instituto
Liniversidad
I/Antigiiedad de las micro y Sﬁz;ﬁnd
pequefias empresas del sector ~
. . Dos afos
comercio, rubro ferreterias del Tres afios
distrito de Yarinacocha, 2017 X ~
Més de tres afios
Son algunas -
Nominal:

Perfil de los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de

caracteristicas de

los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro

Objetivos de las micro y

pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la
familia

Otros: Especificar

Yarinacocha, 2017. ferreterias del distrito de| Razon:
Yarinacocha, 2017.  [Numero de trabajadores 8(13
13 a mas
El personal que labora en la Nominal:
P q Estable
lempresa es
Permanente
i iamient | . Son algunas Nominal:
inanciamiento en las micro - :
. del caracteristicas \compg financio su crédito Propio
y pequefias empresas de relacionadas con el Terceros
sector Fomercu_x r_ubro financiamiento de las CN)tros_ P
ferretel_'las delhdlstrlto de micro y pequefias B;)r?g;r:;_
Yarinacocha, 2017 empresas del sector [Entidad que le otorgo el crédito| = °

comercio, rubro

Prestamistas
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Nominal:

Tipo de crédito que recibio Corto Plazo
Largo Plazo

Cuantas veces solicitd crédito Cuantitativa:
Especificar
Nominal:

En que invirti6 el dinero que
recibi6

Capital de trabajo
Mejora de local
Programa de Capacitacion

Activo fijo
Otro: especificar
Nominal:
Como financi6 su crédito Propio
Terceros
Otros
_ Nominal:
Algunas caracteristicas |  |Bancaria
o ] en relacion con la  [Entidad que le otorgo el crédito No b .
Capacitacion de las micro y capacitacion de las PO tanc_a;la
pequefias empresas del microy pequefias restamistas
sector comercio, rubro . - S Nominal:
ferreterias del distrito de | CTPYesas del sector  [Tipo de crédito que recibi6  (Corto Plazo
. comercio, rubro Largo Plazo
Yarinacocha, 2017. ferreterias del distrito de Cuantitativa:
. Cuantas veces solicitd crédito o :
Yarinacocha, 2017. Especificar
Nominal:

En que invirtié el dinero que
recibi6

Capital de trabajo

Mejora de local

Programa de Capacitacion
Activo fijo

Otro: especificar

Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017.

Percepcion que tienen
los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas,
rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha,
2017. sobre la
rentabilidad de sus
empresas en el periodo
de estudio

El micro crédito financiero

contribuyo al incremento de la Igliomlnal:

rentabilidad anual de su No

empresa.

Capacitacion hacia usted y su  [Nominal:

personal mejoro la rentabilidad (Si

len su empresa No

La rentabilidad de su empresa |Nominal:

ha mejorado en los ltimos dos (Si

afios No
Nominal:

En qué fue invertido el crédito
financiero que obtuvo

Capital de trabajo

Mejora de local

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos.

Técnicas.

Para el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la

encuesta.
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Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplico un

cuestionario que consto de 22 preguntas.
Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
teoricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se uso

del Power Paint.
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IV. RESULTADOS

Respecto al Representante de las Mypes:

De 25-35 afios es el 36%, de 36-49 afos es el 40%, de 50 a mas afios es de
24% Edad del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
Donde Masculino es el 68%, Femenino es el 32%, Sexo del representante
legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Donde Soltero es el 32%, Casado es el 56%, Divorciado es el 12%, Estado
Civil del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Primaria es el 12% Secundaria es el 8%, Técnico es el 44%,
Universitario es el 36%, Grado de Instruccion del representante legal de la
empresa, de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Mypes:

De 1-5 afios es el 36%, 6-15 afios es el 48%, 16 a mas afios es el 16%,
Tiempo de antigliedad de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Maxima Ganancias es el 8%, Dar empleo es el 16%, Generar empleo
es el 60%, Otros es el 16%, Objetivos de su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

De 20-40 empleados es el 28%, 41-100 empleados es el 52%, 101 a mas
empleados es el 20%, Numero de trabajadores que laboran en la empresa, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha

Donde Estable es el 32%, Eventual es el 68%, Situacion del personal que
labora en la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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Respecto al Financiamiento:

Donde Propio es el 12%, Terceros es el 44%, Otros es el 44%,
Financiamiento de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Bancarias es el 28%, No Bancarias es el 28%, Prestamistas es el 44%,
Entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Donde Corto Plazo es el 20%, Largo Plazo es el 80%, Situacion del crédito
obtenido por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde 1 Vez es el 16%, 2 Veces es el 44%, 3 Veces es el 40% Veces que
solicito crédito por las Entidades financieras, de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
Donde Capital de Trabajo es el 40%, Mejoramiento local es el 20%, Activo
Fijo es el 12%, Otros es el 28%, Inversion del crédito por las Entidades
financieras, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Capacitacion:

Donde SI es el 36%, NO es el 64%, Recibi6 Ud. capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

Donde Inversion Crédito es el 8%, Manejo Empresarial es el 12%, Adm.
Recursos Humanos es el 28%, Marketing Empresarial es el 40%, Otros es el
12%, Tipo de cursos participé Ud. En la empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
Donde 2016 es el 60%, 2017 es el 40%, Afo que recibié Ud. capacitacion, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha.

Donde Sl es el 68%, NO es el 32%, Considera Ud. que la capacitacion como
empresario es una inversion, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
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e Donde Sl es el 64%, NO es el 36%, Considera Ud. que la capacitacion de su
personal es relevante para su empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Rentabilidad:

e Donde Sl es el 76%, NO es el 24%, El micro crédito financiero que obtuvo
contribuyo al incremento de la rentabilidad anual de su empresa, de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha

e Donde Sl es el 44%, NO es el 56%, Considera Ud. Que la capacitacion hacia
usted y su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha

e Donde Sl es el 52%, NO es el 48%, Considera que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e Donde Capital de trabajo es el 52%, Mejoramiento y/o ampliacion local es el
48%, Como fue invertido crédito invertido en la empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de

Yarinacocha.
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V. CONCLUSIONES.

Respecto al Representante de las Mypes:

El 36% es 25-35 afios, 40% es 36-49 afios, 24% es 50 a mas afios, Edad del
representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

El 68% es Masculino, 32% es Femenino, Sexo del representante legal de la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha.

El 32% es Soltero, 56% es Casado, 12% es Divorciado, Estado Civil del
representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 12% es Primaria, 8% es Secundaria, 44% es Técnico, 36% es
Universitario, Grado de Instruccion del representante legal de la empresa, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del

distrito de Yarinacocha.

Respecto a las Mypes:

El 36% es 1-5 afios, 48% es 6-15 afos, 16% es 16 a mas afios, Tiempo de
antigiiedad de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 8% es Maxima Ganancias, 16% es Dar empleo, 60% es Generar empleo,
16% es Otros, Objetivos de su empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 28% es 20-40 empleados, 52% es 41-100 empleados, 20% es 101 a mas
empleados, NUmero de trabajadores que laboran en la empresa, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Yarinacocha

El 32% es Estable, 68% es Eventual, Situacion del personal que labora en la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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Respecto al Financiamiento:

El 12% es Propio, 44% es Terceros, 44% es Otros, Financiamiento de la
empresa, de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 28% es Bancarias, 28% es No Bancarias, 44% es Prestamistas, Entidades
financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha.

El 20% es Corto Plazo, 80% es Largo Plazo, Situacion del crédito obtenido
por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 16% es 1 Vez, 44% es 2 Veces, 40% es 3 Veces, Veces que solicito crédito
por las Entidades financieras, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 40% es Capital de Trabajo, 20% es Mejoramiento local, 12% es Activo
Fijo, 28% es Otros, Inversion del crédito por las Entidades financieras, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito

de Yarinacocha.

Respecto a la Capacitacion:

El 36% es Sl, 64% es NO, Recibi6é Ud. capacitacion para el otorgamiento del
crédito financiero, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

El 8% es Inversion Credito, 12% es Manejo Empresarial, 28% es Adm.
Recursos Humanos, 40% es Marketing Empresarial, 12% es Otros, Tipo de
cursos participd Ud. En la empresa, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

El 60% es 2016, 40% es 2017, Afo que recibié Ud. capacitacion, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha.

El 68% es SI, 32% es NO, Considera Ud. que la capacitacion como
empresario es una inversion, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha
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e EI 64% es Sl, 36% es NO, Considera Ud. que la capacitacion de su personal
es relevante para su empresa, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.

Respecto a la Rentabilidad:

e EI76% es Sl, 24% es NO, El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo
al incremento de la rentabilidad anual de su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e EIl 44% es Sl, 56% es NO, Considera Ud. Que la capacitacion hacia usted y
su personal mejoro la rentabilidad en su empresa, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e EI 52% es Sl, 48% es NO, Considera que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los 2 Gltimos afios, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha

e El 52% es Capital de trabajo, 48% es Mejoramiento y/o ampliacién local,
Como fue invertido crédito invertido en la empresa, de las micro y pequefas

empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto al Representante de las Mypes:

e Fomentar Las caracteristicas mas relevantes de los representantes legales o
duefios de las Mypes del ambito de estudio encuestados son lo siguiente:
Poco maés de la mitad (56%) son adultos, poco menos de 2/3 (62%) son del
sexo femenino y poco mas de la mitad (56%) tienen grado de instruccion de
secundaria completa. Los resultados del sexo estarian indicando que las
mujeres en los Gltimos tiempos estdn tomando la conduccion y direccién de
las empresas, sobre todo en el sector comercio -rubro ferreterias.

Respecto a las Mypes:

e Formar un MYPE es rentable méas aun en nuestra ciudad y nos basamos
mediante las encuestas realizadas, si bien es cierto muchas de las personas no
estdn bien informadas sobre este tema, pero si es que hubiese mas
informacion acerca de esto, tengan por seguro que nuevas ideas estaran
déandose a relucir.

Respecto al Financiamiento:

eSe concluye que la mayoria de las microempresas necesitan del
financiamiento para poder operar en el mercado, sin embargo, no pueden
desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es a corto plazo, vy,
por otro lado, esta la poca valoracién que le dan a la capacitacion, lo que
estaria implicando que, por falta de conocimiento de gestion y manejo
empresarial, no pueden conducir un negocio con planes estratégicos claros y
precisos.

Respecto a la Capacitacion:

e La legislacion dirigida a las Mypes debe facilitar modelos y programas de
financiamiento y capacitacion para que mejoren su productividad y sean mas
competitivas en el mercado.

Respecto a la Rentabilidad:

e El Estado debe establecer mecanismos y politicas claras que oriente el

crecimiento y desarrollo de las Mypes, a efectos de poder atender los

requerimientos financieros que posibiliten elevar su productividad vy
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busqueda de nuevos mercados a través de una capacitacion continua que

arroje resultados favorables.
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DNI N° 45003637
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PROBLEMA OETIVOS METODOLOGIA
TITuLo FORMULACION GENERAL VARIABLES INDICADORES ESCALA DE MEDICION TIPOY NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Razon:
Edad Agzugn
Nominal:
Perfil de los Sexo Masculino
propietarios y/o gerentes ':f'"e"'“l‘?
de las micro y pequefias S;’,["e‘;g"‘ :
empresas del sector Estado Civil Casado
- - . comercio, rubro Divorciado
Describir las principales Caracteristicas ferreterfas del distrito de iudo
del financiamiento, de la capacitacion y Yarinacocha, 2017 Nominal:
rentabilidad de las micro y pequefias ! Primaria o .
empresas del sector comercio, rubro Grado de instruccion Secundaria Constltuld_a por 25 micro y
ferreterias del distrito de Yarinacocha, U‘:L‘:r‘;dad pequefias empresas
_ § " o - dedicadas al sector Para el recojo de la informacién de la investigacion se
An“Qledad delas ":jlclfﬂ y Sﬁz:r::] Cuantitativo- Descriptivo comercio, rubro ferreterias | aplicara un cuestionario que constara de 22 preguntas.
pequefias empresas del sector Docanos del distrito de
comercio, rubro ferreterias del Tres afios Yarinacocha, 2017
distrito de Yarinacocha, 2017 Més de tres afios
Perfil de las Objetivos de las micro y Nominal:

“Caracterizacion del
financiamiento, de la
capacitacién y rentabili

¢Cudles son las principales
Caracteristicas del
fil iamiento, de la

de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro ferreterias
del distrito de
Yarinacocha, 2017

capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017?

micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017

pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterfas del
distrito de Yarinacocha, 2017

Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la familia
Otros: Especificar

Nimero de trabajadores

Razén:
01

06
13amés

El personal que labora en la
empresa es

Nominal:
Estable
Permanente

ESPECIFICO

* Describir las principales
caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017.

*Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha,
2017

*Describir y analizar las principales
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017

*Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las

Financiamiento en las
micro y pequefias
empresas del sector

io, rubro

Como financid su crédito

Nominal:
Propio
Terceros
Otros

DISENO

TECNICA

ANALISIS DE DATOS

Entidad que le otorgo el crédito

Nominal:
Bancaria

No bancaria
Prestamistas

Tipo de crédito que recibié

Nominal:
Corto Plazo
Largo Plazo

ferreterias del distrito de
Yarinacocha, 2017

Cuantas veces solicito crédito

Cuantitativa:
Especificar

En que invirtio el dinero que
recibi6

Nominal:

Capital de trabajo

Mejora de local

Programa de Capacitacion
Activo fijo

Oftro: especificar

Capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

Recibi6 Ud. capacitacion para el

- " Nominal:
otorgamiento del crédito si
financiero No

Nominal:

En qué tipo de cursos participd

Inversion del crédito financiero
Manejo empresarial

Administracion de recursos humanos
Marketing Empresarial

Otro: especificar

micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro ferreterfas del distrito
de Yarinacocha, 2017

ferreterfas del distrito de i . .. | Razon
Yarinacocha, 2017. Qué afio recibié més capacitacion ggﬁ
Considerd que capacitacion como gl“'“'"a'
empresario es una inversion No
Consider6 que capacitacion de su | Nominal:
personal es relevante para su f"o
empresa
El' micro crédito financiero Nominal:
contribuyo al incremento de la f"o
. rentabilidad anual de su empresa.
Rentabilidad en las micro P
ysz;q:rezg;]i?;?‘;esrﬁ?s' Capacitacion hacia usted y su Nominal:
o o personal mejorg la rentabilidad Si
ferreterias del distrito de No
. en su empresa
Yarinacocha, 2017 — Nl
La rentabilidad de su empresa ha 5|° inal:
mejorado en los Gltimos dos afios | yo
Nominal

En qué fue invertido el crédito
financiero que obtuvo

Capital de trabajo
Mejora de local

No Experimental-Descriptivo

Para el desarrollo de la
presente investigacion se
aplicara la
técnica de la encuesta.

Se hara uso del analisis descriptivo, para la tabulacion

de los datos se utilizara como soporte el programa para

el procesamiento de los datos el software Spss.

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION (ENCUESTA)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE

-
<
~
o\-

< AT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro
y pequefias empresas del &ambito de estudio
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Yarinacocha, 2017”.
La informacion que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

Encuestador (a): Fecha: ...... /A S

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE
1. Edad del representante legal de la empresa:

2. Sexo: a) Masculino b) Femenino
3. Estado Civil: Soltero...Casado...Conviviente....Divorciado........
4. Grado de instruccion: a) Primaria () b) Secundaria () ¢) Técnico () d) Universitaria ()
I1. DATOS INFORMATIVOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
5. Tiempo de antigliedad de la empresa:
6. Cudl es objetivo de su empresa: a) Max. Ganan. () b) Dar empleo () ¢) Generar ingr. () d) Otros ()
7. Numero de trabajadores que laboran en la empresa: ...................
8. El personal que labora en la empresa es: a). estable () b) permanente ()
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
9. Como financia su empresa: a) Con finan. propio b) Con finan. Terceros c) Otros....
10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.
a) Entidades bancarias () b) Entidades no bancarias () c) prestamistas ()
11. El crédito obtenido fue de: a) Corto plazo () b) Largo plazo ()

12. En el afio 2017: ;Cuantas veces solicit6 crédito?............
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13. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo usted:
a) Capital de trabajo () b) Mejora del local ()
c) Activo fijo () d) Programa capacitacion () e) Otro: ......
IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPE:
14. Recibid Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero: a) Si () b) No ()
15. ¢En queé tipo de cursos particip6 Ud.?
Inversion del crédito financiero () Manejo empresarial (...)
Administracion de recursos humanos (...) Marketing Empresarial (...)
Otro: especificar.........cccocecevene.
16. En que afios recibié mas capacitacion: a) 2016(....) b) 2017(....)
17. Considera Ud. que la capacitacién como empresario es unainversion: a) Si () b) No ()
18. Considera Ud. que la capacitacion de personal es relevante para empresa: a) Si () b) No ()
V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:
19. El micro crédito financiero que obtuvo contribuyo al incremento de la rentabilidad anual
de su empresa: a)Si() b) No ()
20. La capacitacion hacia usted y personal mejoro rentabilidad en empresa: a) Si () b) No ()
21. La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Ultimos afios: a) Si () b) No ()

22. En qué fue invertido crédito finan. g obtuvo: Capital de trabajo...Mejoran. y/o ampliacion local......

Gracias por su valioso tiempo y colaboracion...

Yarinacocha, octubre del 2017
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Anadlisis de fiabilidad

ANEXOS

TABLA DE FIABILIDAD

Resultados creados

Comentarios

Entrada

Manipulaciéon de los valores

perdidos

Sintaxis

Recursos

Conjunto de datos activo
Filtro

Peso

Dividir archivo

NUm. de filas del archivo de

trabajo

Definicion de los perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

14-OCT-2017 21:50:06

Conjunto_de_datosO
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>
25

Los valores perdidos
definidos por el usuario
seran tratados como
perdidos.
Los estadisticos se basan en
todos los casos con datos
validos.
FREQUENCIES
VARIABLES=Edad Sexo
EstadoCivil Grado
Antiguedad ObjetivoMype
NroTrabajadores
CondicionTrabajador
FinanMype Credito
CredObtenido SolicCredito
InversCredito
RecibCapacitacion
TipoCurso AfioCapacitacion
Capacitinversion
CapacitPersonal
IncremenRentabilidad
MejoroRentabilidad
MejRentabilidadDosAfos
InverCredito

/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:02.28

00:00:02.21
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Escala: Todas las variables

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,638 ,604 23
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ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion
tipica
1. Edad del representante
,8800 ,78102 25
legal de la empresa:
2. Sexo del representante
,3200 ,47610 25
legal de la empresa::
3. Estado Civil del
representante legal de la ,8000 ,64550 25
empresa:
4. Grado de instruccion del
representante legal de la 2,0400 ,97809 25
empresa:
5. Tiempo de antigliedad de
,8000 ,70711 25
la empresa:
6.¢,Cudl es el objetivo de la
1,8400 ,80000 25
empresa?
7. Nimero de trabajadores
,9200 ,70238 25
que laboran en la empresa:
8. Situacion del personal
,6800 47610 25
que labora en la empresa:
9. Como financia su
1,3200 ,69041 25
empresa
10. ¢Qué entidades
financieras le otorga
B 1,1600 ,85049 25
mayores facilidades para la
obtencion del crédito?
11. Situacion del crédito
] ,8000 ,40825 25
obtenido:
12. En el afio 2017,
¢ Cuéantas veces solicitd 1,2400 72342 25
crédito?
13. En que fue invertido el
crédito financiero que 1,5600 1,68523 25
obtuvo usted:
14. Recibi6 Ud. capacitacion
para el otorgamiento del ,6400 ,48990 25
crédito financiero:
15. ¢ En qué tipo de cursos
o 2,3600 1,11355 25
particip6 Ud.?

159

Estadisticos de los elementos

Media

Desviacion N

tipica

16. Los afios que recibio
mas capacitacion:

17. Considera Ud. que la
capacitacion como
empresario es una
inversion:

18. Considera Ud. que la
capacitacion de su personal
es relevante para su
empresa:

19. El micro crédito
financiero que obtuvo
contribuyo al incremento de
la rentabilidad anual de su
empresa:

20. La capacitacion hacia
usted y su personal mejoro
la rentabilidad en su
empresa:

21. La rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los
2 (ltimos afios:

22. ¢En qué fue invertido el
crédito financiero que
obtuvo?

SUMA

,4000

,3200

,3600

,2400

,5600

,4800

,4800

20,2000

,50000

,47610

,48990

,43589

,50662

,50990

,50990

4,61880

25

25

25

25

25

25

25

25




BASE DE DATOS

Archiva  Edicidn  Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe B e~ BLZ 8 E
|

RO a9 ®

Mombre || Tipo ||Anchura ||Decim...|| Etigueta || Yalores || Perdidos ||Co|umnas|| Alineacidn ||

1 Edad Mumérico i 0 1. Edad del representante legal de la empresa; {0, 25-35)... Minguna &3 Derecha &
2 Sexo Murnérico g 0 2. Sexo del representante legal de la empresa:: {0, Maculino}... Ninguna g Derecha &
3 EstadoCivil Murnérico g 1] 3. Estado Civil del representante legal de la empresa: {0, Soltero}...  Ninguna g Derecha &
4 Grada Mumérico i 0 4. Grado de instruccidn del representante legal de la empresa: {0, Priraria}... Ninguna g = Derecha &
& Antiguedad Murnérico g 0 5. Tiernpo de antigiedad de la empresa: {0,158 Minguna g Derecha &
& OhjetivaMype Mumeéricao g 0 B.:Cual es el objetivo de la empresa? {0, Maxima ... Minguna g Derecha &
7 MroTrabajadores Murnérico g 0 7. Mamero de trabajadores gue laboran en la empresa; {0, 20-401... Minguna g Derecha &
g CondicionTrabajador Murnérico g 1] 8. Situacion del personal gue labora en la empresa: {0, Estable}... Ninguna g Derecha &
I Finanklype Mumeéricao g 0 3. Como financia su empresa {0, Con finan... Minguna g = Derecha &
10 Credito Murnérico g 0 10. ;Clué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencidn del crédito? |{D, Entidade... Minguna g Derecha &
11 CredOhbtenido Murnérico g 1] 11, Situacion del crédito obtenido: {0, Corto Pla... Ninguna g Derecha &
12 SolicCredito Mumérico i 0 12, En el afio 2017, ;Cuantas wveces salicitd crédito? i, 1. Minguna &3 Derecha &
13 InversCredito Murnérico g 0 13. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo usted: {0, Capital d... Ninguna g Derecha &
14 RecibCapacitacion Mumeéricao g 0 14. Recibig Ud. capacitacidn para el otorgamiento del crédito financiero: ia, s Minguna g Derecha &
15 TipoCurso Murnérico g 0 15. 4En qué tipo de cursos participd Ud.? {0, Inversion ... Ninguna g Derecha &
16 AfioCapacitacion Murnérico g 0 16. Los afios gue recibid mas capacitacidn: {0, 2016} Minguna g = Derecha &
17 Capacitlnversion Mumeéricao g 0 17. Considera Ud. gue la capacitacidn como empresario es una inversidn: ia, s Minguna g = Derecha &
18 CapacitPersonal Murnérico g 0 18. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa; o, Sl Minguna g = Derecha &
19 IncremenRentabilidad Murnérico g 1] 19, El micro crédito financiero gue obtuvo contribuyo al incrermento de la rentabilidad anua... {0, SI... Minguna g = Derecha &
20 MejoraRentabilidad Mumérico i 0 20. La capacitacidn hacia usted y su personal mejora la rentabilidad en su empresa: i, 5. Minguna &3 = Derecha &
21 MejRentabilidadDosAfios Murnérico g 0 21. La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 dltimos afios: {0, Sy Minguna g = Derecha &

II InwerCradita Mumeérico g 0 22, i En qué fue invertido el crédito financiera que obtuva? {0, Capital d... Minguna g = Derecha &
23 SURMA, Murnético 8 2 Minguna Minguna 10 = Derecha &
24

e

1 [¥]

Wista de datos || vista de variables

||IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |
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Archivo  Edicion  ¥er Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades  Yentana

Ayuda

S @ e~ Bl B

0

1 : MejRentabilidadDos..|

Yigible: 23 de 23 variah

Edad Sexo EstadoCivil Grada Antiguedad |Objetivalype| NroTrabajadol| CondicionTra| Finanhdype Credita | CredObteni...| SalicCredito | InversCredito |RecibCapacit| TipoCurso | Afiol
es hajadar acion |
4 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 1 1 0 1 3
0 0 1 3 0 3 2 1 1 1 1 1 0 0 3
B 2 0 2 3 0 3 2 1 1 1 1 1 0 0 4
7 1 0 1 2 0 2 2 1 1 1 1 1 0 0 3
0 0 0 3 0 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2
9 0 1 0 3 0 2 1 1 1 1 0 2 2 1 2
10 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 4
11 2 0 1 3 2 2 1 1 2 1 1 2 4 1 3
0 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1 2 4 1 3
0 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 2 4 1 3
14 1 0 1 0 1 1 2 1 2 2 0 2 3 0 3
15 2 0 1 0 1 2 1 1 2 2 0 1 4 0 2
16 1 0 1 0 1 2 1 1 2 2 0 1 2 1 3
0 0 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 3
13 2 0 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 4
19 1 0 1 2 0 2 0 1 2 2 1 1 0 1 3
0 2 1 0 1 1 2 1 1 2 2 1 2 0 1 1
1 1 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 0 1 1
2 1 1 0 1 1 2 1 0 1 0 1 2 0 0 2
23 1 0 0 3 1 2 1 0 1 0 0 1 0 0 2
24 1 0 1 2 1 2 0 0 1 0 1 0 4 0 0
0 1 0 2 0 3 0 0 1 0 1 0 4 0 0
—
I — [+
=
Vista de datos “

IEM SPSS Statistics Processor estd listo | |
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