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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
principales caracteristicas de la rentabilidad y la competitividad de las MYPE en rubro
maderero en el AA HH Micaela Bastidas distrito 26 de octubre Piura afio 2018. La
investigacion fue de disefio no experimental - transversal - descriptivo. Para el recojo de
informacion se utiliz6 una muestra de 2 representantes y 10 trabajadores para la variable
rentabilidad y una muestra de 15 clientes para la variable competitividad a quienes se les
aplicd un cuestionario estructurado con 16 pregunta a través de técnica de la encuesta
obtenido los siguientes resultados: el 100% de los propietarios mencionaron que si existe
el control frecuente a los colaboradores, el 93% de encuestados a los clientes mencionaron
que si satisfacen las necesidades del cliente, el 93% de los colaboradores afirmaron que
la empresa si desempefia el optimo al realizar sus ventas y el 100% de los trabajadores
mencionan que el servicio es optimo de sector. La investigacién concluye que la
rentabilidad fue que los propietarios si consideran la priorizacion de los controles de
gastos, también consideran la calidad y el costo como fundamentales en la oferta de sus
productos y optimizan los controles de gastos considerando el cumplimiento de lo
presupuestado y en la empresa no tienen conocimiento de las funciones del puesto laboral
ya que los clientes estuvieron quejandose de mal servicio de la empresa y no satisfacian

sus necesidades de sus clientes.

Palabras clave: Competitividad, microempresas, Rentabilidad



ABSTRACT

The present research work had as general objective: To identify the main characteristics
of the profitability and competitiveness of the MSEs in the timber sector in the AA HH
Micaela Bastidas district 26 de Octubre Piura year 2018. The research was of a non-
experimental design - transversal - descriptive. For the collection of information, a sample
of 2 representatives and 10 workers was used for the profitability variable and a sample
of 15 clients for the competitiveness variable to whom a structured questionnaire with 16
questions was applied through the survey technique obtained the following Results: 100%
of the owners mentioned that if there is frequent control of the collaborators, 93% of those
surveyed to the clients mentioned that if they satisfy the client's needs, 93% of the
collaborators affirmed that the company does perform the optimal When making their
sales and 100% of the workers mention that the service is optimal for the sector. The
investigation concludes that the profitability was that the owners do consider the
prioritization of cost controls, they also consider quality and cost as fundamental in the
offer of their products and optimize cost controls considering compliance with the budget
and in the The company is not aware of the functions of the job position as customers
have been complaining about poor service from the company and they did not meet their

customer needs.

Key Words: Identify — Competitiveness- Profitability
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. INTRODUCCION

Con una mirada globalizada en el mundo, se toma en cuenta el auge que tiene
la rentabilidad y competitividad en las MYPE. Por un lado, la rentabilidad es el motor
que tienen las organizaciones para mantenerse estable a pesar de las economias
cambiantes del mercado. Por otro lado, la competitividad, como el surgimiento de las
micro y pequefias empresas, que se mantienen en permanente mejora para lograr
fidelizar a sus clientes. (Acero, 2017)

Luego al desarrollar el andlisis de las MYPE en el pais, ante la pandemia,
podemos notar ciertas asimetrias tributarias que podrian estar perjudicando el
desarrollo de ciertos productos de inversion del entorno y en el analisis del macro
entorno nacional, se muestran indicadores como el PBI 7.9% en sector servicios y la
inflacion actual en el Per( de 3.4%, que indican que el factor riesgo-pais de Perl es de
153 puntos, dato menor comparado con Colombia (290 puntos) y Brasil (320 puntos)
que son paises de la region (EL PERUANO, 2021)

Las micro y pequefias compafiias son parte principal en el &mbito laboral y a
nivel mundial, sin embargo, existen problematicas en su &mbito, entre las cuales se
encuentran la rentabilidad y la competitividad de las organizaciones, por lo que
muchos empresarios tienden a aprovechar sus recursos al maximo, cuidan sus gastos
necesitando aplicar controles, obtener financiamiento a bajas tasas de interés, reducir
sus costos sin dejar de lado la calidad de sus productos para no bajar su nivel de ventas.

Revisando la literatura internacional, la situacién en Ecuador es que debido a
la gran competitividad que existe en el mercado maderero que se vive en la actualidad
aunado al sector electricidad, es indispensable reducir costos operativos para atraer a

nuevos clientes y maximizar las utilidades del negocio. (Clavijo, 2017)
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En el contexto peruano, se tiene presente que las MYPE son las generadoras de
la mayoria de puestos de trabajo a pesar de la crisis mundial sanitaria, los insumos
tecnoldgicos que necesitan las MYPE del rubro maderero, tienen un indice econémico-
financiero que oscila entre el promedio del mercado y costos altos, por ello gracias al
Programa Reactiva Peru (06.04.2020) existen facilidades por parte de las empresas del
sistema financiero hasta el tope de DIEZ MILLONES Y 00/100 SOLES (S/.10 000
000 soles), garantizados por el gobierno nacional, para el pago de obligaciones de corto
plazo con los proveedores de bienes y servicios (Presidencia de la Republica del Perd-
Programa Reactiva Peru, 2020).

Una propuesta a nivel nacional, se encuentra en el cumplimiento de lo
presupuestado en las organizaciones, de manera que en la gestion administrativa se
hace hincapié en la perspectiva del punto de equilibrio en el sector comercial de las
MY PE, rubro maderero (mueblerias) y al cambio en las preferencias de los clientes en
cuanto a los usos que les dan a esos productos. (Tejada ,2019).

A nivel local, en Piura, se encuentra que las mueblerias, comercializan sus
productos, para lo cual su capital humano tiene el reto de administrar la rentabilidad y
competitividad (Huaman, 2015).

Por otro lado, la Competitividad, con el trabajo permanente y constante de las
organizaciones a nivel internacional, sobre la implementacién de las préacticas que
permitan el ahorro con calidad en la prestacion del servicio empresarial (Rodriguez &
Véasquez, 2016).

Por lo anteriormente expresado se plante6 la siguiente pregunta de

investigacion: ¢Cuales son los rasgos de la rentabilidad y la competitividad de las
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MYPE en el rubro maderero (muebles) en el AA. HH Micaela Bastidas, Distrito
Veintiseis de Octubre- Piura, afio 2018?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted el siguiente
objetivo general: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad y la competitividad
de las MYPE en rubro maderero en el AA. HH Micaela Bastidas, Distrito Veintiséis
de Octubre, Piura, afio 2018.

Para alcanzar el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE comerciales rubro
maderero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre-
Piura, afio 2018. Conocer las caracteristicas del nivel de mejora de la rentabilidad
entre las MYPE existentes en el rubro maderero (muebleria) en el AAHH Micaela
Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre-Piura, afio 2018. Identificar las caracteristicas
de la competitividad de las MYPE comerciales rubro maderero (muebleria) en el
AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre-Piura, afio 2018. Conocer las
caracteristicas de la ventaja competitiva de las MYPE comerciales rubro maderero
(mueblerias) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre-Piura, afio
2018.

La presente investigacion se justifica en cuanto al aporte como estudiante de la
carrera de Administracion en la compilacion de data otorgada por los propietarios, los
trabajadores y los clientes que fueron encuestados para poder socializar como se da la
gestion administrativa en la consecucion de la rentabilidad y la competitividad de las
MYPE seleccionadas. Este trabajo queda como fuente de consulta en la comunidad
investigativa del repositorio de la Universidad Los Angeles de Chimbote y pueda ser

consultada por otros estudiosos del tema, de manera que contextualicen lo encontrado
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y difundido en las MYPE rubro maderero (mueblerias) y puedan estructurar gracias al
instrumento de recojo de datos los insumos importantes para seguir alimentado sus
propios marcos de investigacion. Por otro lado, con este pequefio aporte también se
ha podido hacer notar al cuerpo directivo de las micro y pequefias empresas de la
muestra que, la rentabilidad incide en el logro de la competitividad en el sector donde
se desarrollen las organizaciones que dirigen.

En esta investigacion se realiz6 el disefio no experimental-transversal-
descriptivo. Para el recojo de informacion se consideré como universo del estudio las
MYPE del sector comercio, rubro maderero del Distrito de Veintiséis de Octubre,
Piura, 2018; la muestra fue no probabilistica y se contd con 02 propietarios de
establecimientos dedicados al rubro maderero, 10 trabajadores y 15 clientes que
brindaron informacion solicitada para las variables tanto de rentabilidad como de
competitividad, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado con 16 preguntas,
a través de la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: se menciona
que con respecto a la rentabilidad el 100%, es decir la totalidad de encuestados,
pertenecientes a las MYPE del rubro maderero, indicaron que se esfuerzan por
mantener una adecuada atencion al cliente, 80% con servicio personalizado y el 20%
restante no, el 80% del personal de las MYPE del ambito de estudio se adapta a los
cambios del ambiente laboral, mientras que el 20% no.

Ademas, con respecto a la competitividad: el 100%, es decir la totalidad de
encuestados, pertenecientes a las MYPE del rubro maderero, indicaron que el producto
que brindan es de calidad, se esfuerzan por mantener sus servicios de manera
competitiva, el 80% del personal recibe capacitaciones permanentes en su rubro,

mientras que el 20% no.La presente investigacion concluye que los propietarios si
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consideran que controlar frecuentemente a sus trabajadores es importante y que los
clientes si consideran que una buena atencién y capacitacion de los colaboradores que
los atienden hace que los recomienden. Aunado a ello, los duefios si consideran
establecer metas y que el saber de sus ventajas les ayuda en la innovacion de sus
productos.

Por lo tanto, se sugiere a las MYPE que estén comprometidas con la mejora
continua, con cultura emprendedora, hacer todos los esfuerzos en el cuidado de los

detalles de la atencidn al cliente y la innovacion de sus productos madereros.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Clavijo (2017) en su tesis titulada “Andlisis de rentabilidad de las
importaciones de la empresa SUMELEC”, de la Universidad de Guayaquil, Ecuador,
afio 2017. La investigacion tuvo como objetivo general establecer las variables
inherentes que afectan la rentabilidad de las importaciones de la empresa SUMELEC
en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2010 al 2015. El tipo de investigacion
fue descriptiva, de campo, diagndstico y explicativa. Se utilizd la técnica de
recopilacién bibliogréfica y de recopilacion de campo. La encuesta con 11 preguntas
de tipo cerradas, se aplico a directivos y empleados que realizan la gestion de los
pedidos. Entre los principales resultados a mencionar se tiene que, el 100% de
entrevistados y por observacion faltan incentivos al inversionista mediante disefio de
estrategias de penetracion de mercado. Ademas, el mercado necesita solidificar su
posicion financiera, que le permitira aumentar la infraestructura con el fin de aumentar
las lineas de produccion y tener el suficiente capital para hacer conocer la marca., por
lo que se hizo la recomendacion pertinente a los miembros de la organizacién en el
cumplimiento de diversificar las lineas de productos segun los gustos y preferencias

del consumidor.

Rodriguez & Vazquez (2016) en su investigacion titulada “La gestion de
calidad como herramienta esencial para la competitividad de las empresas
comerciales al sureste del estado de Coahuila”. La investigacion tuvo como objetivo

general conocer y analizar los factores que influyen en la gestion de la calidad. El
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disefio de la investigacion es no experimental - es descriptivo. La encuesta, se aplico a
69 gerentes o propietarios de micros y pequefias empresas. La investigacion es
exploratoria, descriptiva, no experimental - transversal. Los resultados obtenidos en la
presente investigacion, muestran que el 94% de las empresas estan conscientes de la
importancia que reviste la gestion de calidad, sin embargo, este factor por si sélo no
garantiza mantener una posicion competitiva en el mercado al que van dirigidos.
Solamente el 23% de las empresas tienen implementados sistemas de aseguramiento
de calidad; el 29% manifestd no tenerla, pero estar en el proceso y el 48% restante
reconocio no contar con certificacion ni estar en un proceso formal. Se concluye que,
no obstante que los empresarios consideran que la gestion de calidad es primordial e
insoslayable para lograr la competitividad, por otra parte, se demuestra una gran
debilidad en el proceso y en la implantacién, por lo que existe una excelente
oportunidad para promover modelos de aseguramiento de calidad y de innovacion para

la gestion empresarial.

Antecedentes Nacionales

Chicana (2016) en la investigacion denominada “Rentabilidad vy
competitividad en las MYPE”, de Tocache, Universidad Nacional de San Martin, para
optar el grado de maestria en administracion. Tuvo como objetivo general determinar
los niveles de mejora de rentabilidad y competitividad en las MYPE rubro maderero,
de Tocache, San Martin, para lo cual empled la metodologia descriptiva, llego a las
siguientes conclusiones: se determind los niveles porcentuales de mejora en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Se observo que los niveles de

satisfaccion en la apreciacion de los productos (muebles adaptables de sala, comedor,
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dormitorios, entre otros) alcanzan un total de 76,3 %, por lo que se puede evaluar como
una gestion por encima de lo esperado o eficiente en cuanto a la perspectiva del cliente.
Lo que indica que la satisfaccion material se constata si un producto se ajusta a la
demanda o no, si satisface materialmente o no. Esta satisfaccion material esta
determinada por la eficacia del sistema de recuperacion del producto y la eficacia del
sistema de recuperacion. Asimismo, en cuanto a las medidas ha tomar en la mejora
continua se deja una propuesta de accién en los canales de comunicacion con los
clientes segun la oferta y demanda del mercado, en zona maderera de la regién San

Martin.

Sotelo (2016) en su tesis doctoral titulada “La gestion por procesos en su papel
de estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de
asociatividad de las MYPE: Caso Peruano”, realizo una propuesta de un sistema
basico de gestion de los procesos como: de estandarizacion de productos, de calidad,
de procesos productivos, de la orden de pedido, de logistica; que deberan trabajarse en
cualquier tipo de asociacién de MYPE para lograr entregar productos y/o servicios con
las mismas caracteristicas y el mismo nivel de calidad con entrega a tiempo. A través
de la aplicacion de este sistema béasico de procesos integrados bajo la vision de la
Norma ISO 9000 (gestién por procesos) las MYPE logran competitividad generando
mayor rentabilidad y sostenibilidad a su negocio. Por lo cual, se aplicaron encuestas
y cuestionarios a 459 empresas en Lima, seleccionadas como muestra de la
investigacién. Las principales caracteristicas que arrojan las encuestas son: En cuanto
a la interrogante si las empresas cuentan con alguna certificacion: el 87.8% no cuentan
actualmente con alguna certificacion, el 12% si cuentan con certificacién y el 0,2% no

saben. De la interrogante si las empresas manejan un plan de negocio, se tiene lo
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siguiente: el 54.9% no realizan plan de negocio, el 44.4% si poseen un plan de negocio
teniendo metas claras hacia donde va el negocio y el 0.7% no saben. Con respecto a si
utilizan herramientas de calidad en sus procesos: el 68.6% si emplean herramientas de
calidad, el 31.4% no hacen uso de elementos de calidad. Al realizar investigaciones
sobre capacitaciones de personal de las MYPE seleccionadas, el 71.9% no ofrecen
capacitacion a sus empleados y el 28.1% si ofrecen capacitacion a sus empleados. Ante
la indagacion de qué factor consideran como valor agregado en sus productos y/o
servicios, indican como sigue: el 36.8% consideran al cliente en un primer lugar, el
22% consideran a los competidores, el 17.7% consideran a los proveedores y el 23.5%
restante consideran otros factores. Por lo tanto, la fuente de valor agregado es externa
a las empresas seleccionadas del &mbito de estudio. Como se hace énfasis en la tesis
acerca de la asociatividad, se pregunté si las MYPE de la muestra conocen sobre las
ventajas y desventajas de pertenecer a alguna asociacion, las estadisticas fueron: el
73.6% si conocen de desventajas y ventajas sobre asociatividad, el 26.4% restante
desconocen aun los atributos y/o beneficios a los cuales podrian acceder de pertenecer
a una asociacion. En conclusion, las Mypes contribuyen al crecimiento progresivo del
PBI, el cual es un indicador financiero importante para el pais, ya que mide los bienes
Yy Servicios que generan ganancia por los impuestos, en este concepto entra el consumo
de las familias y contribuciones de las empresas a este indicador, ya sea por las ventas,

las importaciones, exportaciones.

Antecedentes Locales

Segun Alburquerque (2015) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion de

la competitividad y la capacitacion en las MYPES del sector comercial, de la ciudad
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de Sullana. Aiio 2015”. La investigacion se realiz6 para optar el titulo de Licenciado
en Administracién; tuvo como objetivo general, la determinacién y descripcion de las
principales caracteristicas de la competitividad y la capacitacion de las Mypes del
sector comercio de la ciudad de Sullana, afio 2014. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacidn se escogié en forma dirigida una muestra
de 20 microempresarios de una poblacion de 30, a quienes se les aplico un cuestionario
de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendose los
siguientes resultados: 60% de los empresarios consideran importante la aplicacion de

técnicas adecuadas para lograr la calidad del servicio.

Huaman (2015) en su tesis titulada “La Competitividad y Capacitacion en las
Micro y Pequefias empresas comerciales rubro mueblerias (Piura) al afio 2013,
Peru”; indagacion efectuada para optar el grado de Licenciada en Administracion de
empresas cuya meta general es analizar las caracteristicas, factor de competitividad,
estrategias de capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro
mueblerias tiene como disefio no experimental y descriptivo determinando que en
este sector no muestra la capacitacién adecuada que llegue a necesitar cada trabajador,
donde éste pueda desenvolverse de manera eficiente en el trabajo u actividad delegada
ya que es de mucha importancia la formacidn que es un factor clave que permite en el
trabajador adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos, practicos y tedricos , llegando
a la conclusion que beneficia a las MYPE del rubro buscado dado que ayuda a que

cada colaborador se sienta motivado e inspirado en la labor que esta realizando.

Viera (2015) en su trabajo titulado “Caracterizacion de la competitividad y la

gestion de calidad de las MYPE comerciales, Sullana 2015, establecio como objetivo
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general, identificar las caracteristicas de la Competitividad y la gestién de calidad de
las MYPE comerciales, Sullana 2015. Se empled la metodologia de tipo descriptivo,
de nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte trasversal, siendo los resultados,
con respecto a la infraestructura, se encontrd que el 48% de los clientes la han
considerado como deficiente. Con respecto a la tecnologia, se encontré que el 80% no
cuentan con un terminal electronico de venta/servicio (POS), con respecto a los
objetivos corporativos se encontrd que el 80% de las empresas no cuentan con vision
y mision institucional, por lo que se concluye que uno de los factores de la
competitividad valorado por la mayoria de los clientes muestra que prefieren la calidad

de los productos.

Rondoy (2014) en su investigacion titulada Caracterizacion de la gestion de calidad
y rentabilidad de las MYPE comerciales en la ciudad de Sullana regién Piura afio 2014”.
Tesis para conseguir el titulo de Licenciatura en administracion, Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote, Sullana 2014. Donde fue utilizada la metodologia descriptiva, para el
recojo de informacion se cont6 con 20 MYPE que represent6 la generalidad de la poblacion
en el cual se empled la técnica de encuesta utilizando como instrumento el temario donde fue
aplicado 20 preguntas donde sus respuestas fueron del 85% no estan comprometidos con los
objetivos y en la rentabilidad el 55% no cuenta con liquides para cubrir sus gastos, el El 74%
encuestados considera que las empresas no innovan sus productos, el 81% de clientes
encuestados considera que el servicio y producto brindado teniendo como conclusion general

que las principales caracteristicas de gestion de calidad de las MYPE de Sullana
obtuvimos como resultados que ellos supervisando la calidad de los insumos pueden

verificar los errores que pueden haber y rectificarlos.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

Rentabilidad

Segun el autor Werther (2017), la rentabilidad es la capacidad que tiene la organizacion

para gestionar administrativamente sus recursos y por ende generar ganancias. Con lo

sefialado lineas arriba se entiende que la rentabilidad es la hilacion que existe entre la

utilidad y la inversién mide la existencia de la administracion de una empresa,

demostrada por el beneficio obtenido de las ventas realizadas y el uso de las

inversiones, su categoria y regularidad de la tendencia de las utilidades.

Dichos beneficios a su vez son la conclusién de una administracion competente, una

planeacion inteligente, disminucion integral de costos, gastos y en general.

Tipos de Rentabilidad

e La Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o de los fondos propios es
una longitud referida aun determinada etapa de tiempo del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con alejamiento de la distribucion del
resultado. (Sanchez,2016)

¢ LaRentabilidad Econémica: La rentabilidad econdmica, involucra la evaluacion de
los indicadores como ingresos, egresos, balances, punto de equilibrio, entre otros;
con la finalidad de que en cumplimiento a lo presupuestado se logre la
minimizacién de costos. La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico
para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

economicos. (Sanchez,2016)

22



Medidas de Rentabilidad

Segln Gitman (2016) afirma que estas medidas posibilitan la apreciacion de las
utilidades de la empresa respecto de una categoria dada de ventas, de una evaluacién
cierta de activos o de un negocio de la empresa.

Por otra parte, es admirablemente, claro que sin ganancias no hay inversiones ya que
ninguna microempresa podria atraer un capital externo, por lo cual los propietarios y
los gerentes colocan mucha atencidn al estimulo de las utilidades y colocan la mira en
ellos dandole la importancia que se han ganado en el mercado.

Frecuencia de venta

Segun el autor Avalos (2019) el monitoreo de la frecuencia de venta logra:

e Incrementar valor para la empresa: De suma importancia en el quehacer
laboral el cuidado de los inputs del proceso empresarial como por ejemplo la
compra de los materiales cuidando la calidad de los mismos, aunado a que los
proveedores sean confiables y en realidad el seguimiento de los controles recae
en cada elemento de la cadena de valor de las organizaciones.

e Incrementar valor para los clientes: En los aspectos de comodities en la
actualidad como elementos que activan los estimulos de la mente del cliente,
ha surgido la diversificacion de los productos tomando en cuenta hacia qué
segmentos de mercado se quiere abordar. Todas las acciones que contribuyan
a la escucha activa de los clientes permite que los productos puedan innovarse

al servicio de las necesidades y tendencias se presenten.
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Nivel de mejora de la rentabilidad

Segun el autor Moreno (2015) examina que monitorear el flujo de dinero y la medicion

de la rentabilidad son instrumentos fundamentales para afirmar el control del tramite.

El autor examina que se puede mejorar la rentabilidad por medio de:

e Generar productos que satisfagan a los socios: Permite invertir las actuaciones
empresariales de corto, mediano y largo plazo, asi como remunerar a los socios y
trabajadores participes de las acciones que generen valor para la empresa y las
valoraciones innovativas de los productos que se ofertan con calidad a los clientes.

e Estricto control de los gastos: Lo que permite optimizar los ingresos.

Mejorar los margenes por producto: requiere de la efectividad para medir de alguna
manera constante lo que sucede en el mercado.

Competitividad

Segun el autor Avalos (2019) sefiala que, la competitividad es la capacidad que tiene

una organizacion para operar y crecer rentablemente, es decir crear valor para sus

propietarios en un mercado donde operan competidores exitosos.

Otros autores como Rubio & Baz (2015) sefialan que, para las empresas,

competitividad  es la capacidad de competir victoriosamente en los mercados

mundiales. En dicha exploracién se dice que para muchos la competitividad se mide a

través de un grupo de indices de porcién, como los niveles de empleo y desempleo, las

tasas de crecimiento de la economia o balanza comercial. Para muchos economistas y

no empresarios, ella se reduce al costo de la mano de obra de dicho lugar acerca de

otras naciones, como es China en estos tiempos esta ajustado en el precio con el tipo

de cambio vigente.
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Luego de leer lo que indican los autores, este trabajo de investigacion trabajara con lo
indicado por el autor Avalos, que relaciona la competitividad al desempefio
organizacional.

Aspectos de importancia de la competitividad

Segun Monterroso (2016) define que la competitividad de cada empresa depende de

sus propias estructuras internas, es decir, de su organizacién y capacidad para producir

de una manera tal que pueda elevar sus ventas y ganarles a sus competidores en
distintos ambitos. Sin embargo, hay una infinidad de factores externos que determinan

su capacidad de competir. Una empresa puede ser la méas productiva y

tecnolégicamente exitosa en su &mbito interno, pero si las condiciones externas le

imponen diversos costos, su competitividad acaba siendo limitada. Para poder
competir, las empresas tienen que contar con un entorno fisico, legal y regulatorio que
contribuya a reducir costos y elevar su productividad.

Las cinco fuerzas competitivas de Michael Portter

Es una herramienta significativa de la habilidad de una unidad de negocio traida para

un andlisis de la llamativa estructura de la fabricacion. El estudio de las fuerzas

competitivas se logra por la caracterizacion de 5 fuerzas competitivas
primordialmente:

- Ingreso de competidores: Cuén facil o dificil es que se integren a la manufactura
nuevos competidores porque tratan de entrar a combatir, a pesar de las paredes de
ingreso existentes.

- Amenaza de sustitutos: Menciona cuanta sencillamente se puede suplantar un

beneficio o un servicio.
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- Poder de negociacion de los compradores: Indica el poder con que se enumeran

los clientes o compradores de la produccidn para obtener buenos importes en sus

servicios.

- Poder de negociacion de los proveedores: Sefiala al dominio con que se refieren

los vendedores de la explotacion para aumentar sus precios.

- Rivalidad entre competidores existentes: Colectivamente la fuerza mas eficaz

de todas hace resefia a la competencia entre mercados que compiten claramente

en una misma industria, brindando el mismo tipo de beneficio.

Caracteristicas Competentes

Segun el autor Avalos (2019), se tiene en cuenta lo siguiente:

Personal de atencién capacitados

En cuanto al entrenamiento en las capacidades, habilidades, aptitudes del
personal de una organizacion, es importante destacar que la perspectiva de la
vision personal del trabajador en contraste con la perspectiva de la vision
organizacional, se equilibra en tanto la sensibilizacién e induccién dentro de
las empresas sean de continuo aprendizaje, por ejemplo, en materias de
inversiones, costeo, habilidades blandas, servicio al cliente, entre otros
aspectos.

Desempefio de los Trabajadores

En cuanto, al desempefio de los trabajadores, se tiene que, es de vital
importancia la supervision y control de los mismos en la realizacion factica del
trabajo en accién. Se tomard en cuenta que perennemente se hara una

retroalimentacion de los errores, desaciertos y aciertos de las diferentes
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actividades que ejecuten los trabajadores en general, a cargo del lider de

equipo, jefes, supervisores, encargados de direccidn, propietarios y/o duefios.
Ventaja Competitiva
Segln el autor Sena (2014) indica que la ventaja competitiva es la cabida de una
sociedad de adaptar a otras de la misma fabricacion o sector mediante métodos
precisos, por lo tanto, cada asociacion puede alterar a su manera.
Por via de las ventajas competitivas, es potencial que una compafiia logre un enfoque
prospero en relacion con la aptitud dentro del mercado. Para esto, existen seguras
destrezas que fomentan el buen posicionamiento de la empresa las cuales deben estar
afinadamente implementadas.
La creacion de valor
Segln Martinez (2018) define que es un mecanismo que pueda tener secuela en la
mejora del enfoque competitivo de la compafiia es el espacio de valor, es decir, la
generacion de un valor afiadido que pueda servir como unidad crucial para lograr el
éxito en la asuncion de una estrategia competitiva.
Segun el investigador Michael E. Portter, la serie de costo es una forma de estudio de
la diligencia corporativa mediante la cual una sociedad deshace su actividad total en
desiguales partes, con el objetivo de igualar origenes de mejoria competitiva en las
diligencias que fundan valor. Mediante este examen se resume en un conjunto de
puestos que aumentan valor a los productos y servicios de una sociedad y se pretende,
en cada una de sus puestos, lograr la maxima renta potencial, sometiendo todo lo que
sea superfluo. De este caracter, si la sociedad logra o consigue desarrollar e integrar
las diligencias de su cadena de valor de forma menos alta y mejor especial que sus

rivales.
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» Laventaja competitiva segun el autor Avalos (2019), indica que se puede medir a

través de los siguientes indicadores:

Calidad del producto entregado

Cuando un producto es entregado al cliente, sucede que es la salida de todo un
proceso de verificacion de controles de calidad, que juegan un rol importante
en la adecuacion de los requerimientos del cliente, la operatividad de la
empresa y el cumplimiento de las normas que rigen la calidad.

Cliente frecuente

Cuando el cliente se fideliza con los productos ofertados por la MYPE es
importante trabajar en los detalles de los mismos, en la adecuacion que se tiene
entre las expectativas del mismo y las caracteristicas Utiles de los productos ya
sea con originalidad, innovacion, estilos, colores, entre otros aspectos.

Mype reconocida en el mercado

Dentro del ligado de las habilidades de oficio hallamos las estrategias
profesionales, que tienen como esencia que la sociedad puede optimar su
posicién profesional respecto a los proveedores del sector. Esto se obtiene
conseguir de desiguales maneras, pero una habilidad profesional tiene como
objetivo esencial la produccién de una ventaja competitiva, es decir la
definicion de una peculiaridad o de un caracter que haga que la empresa supere
a la capacidad de manera genérica y sostenida.

Ante la inexperiencia de cuales son las desiguales estratégicas del negocio que
una sociedad puede establecer para lograr una mejoria competitiva. Una de las

contribuciones hipotéticas mas importantes en este perimetro ha sido la
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codificacion ejecutada por Portter, que contrasta entre tres tipos de habilidades
competitivas:

Habilidad de diferenciacion: Busca hacer que el beneficio sea significativo
desigual de los competitivos, o incluso que esté la clarividencia de que sea
unico. El usuario puede llegar a pagar mas por el beneficio, ya que la empresa
se tolera como si fuera un privilegio, siendo menos impresionable al precio y
mas fiel.

Habilidades para conseguir y mantener la capacidad de las empresas:

La mejoria semejante de un consorcio estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y propiedades, etc., de los que coloca dicha compafiia, los
mismos de los que faltan sus competitivas 0 que estos tienen en menor
composicion que hace factible la elaboracion de unos favores principales a los
de aquellos.

El uso de estos barnices conjetura una perene colocacién hacia el ambiente y
una actitud significativa por parte de las sociedades grandes como en las
infantas, en las de reciente universo o en las maduras y en general en cualquier
clase de compraventa. Por otra parte, el concepto de cabida nos hace pensar en
la idea "sefioria", o sea, con caracteristicas de vigencia y eficacia de la
colocacion. La capacidad no es provecho de una contingencia ni surge casero;
se creay se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y pacto por grupos
colectivos caracteristicos que conforman la dinamica de conducta organizativa,
como los asociados, dirigentes, empleados, acreedores, clientes, por la
competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en general.

Una distribucion, cualquiera que sea la actividad que ejecuta, si apetece
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conservar un nivel conveniente de capacidad a largo plazo, debe utilizar antes
o0 después, unas clasificaciones de anélisis y decisiones formales, incluidos en
el marco del proceso de "planificacion estratégica”. puesto de dicha causa es
ordenar y coordinar todas las energias de los dispositivos que completan la
colocacion enfocados a maximizar la eficacia global. Para explicar mejor dicha
eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la competitividad
interna y la competitividad externa. La capacidad interna se refiere a la
capacidad de colocacién para lograr el maximo beneficio de los recursos
disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los procesos de
transformacion. Al hablar de la capacidad interna nos viene la idea de que la
sociedad ha de rivalizar contra si misma, con locucion de su perpetuo esfuerzo
de superacion. La capacidad externamente esta encaminada a la elaboracion de
los lucros de la colocacion en el argumento del cliente, o el sector a que
concierne. Como el método de informe o piloto es extrafio a la sociedad, ésta
debe considerar variables fuera, como el grado de fantasia, la actividad de la
manufactura, la estabilidad bancaria, para apreciar su cabida a largo término.
La sociedad, una vez ha ido un ras de capacidad exterior, corresponderé instalar
a conservar su competitividad futura, basado en fundar sucesos ideas,

productos de investigar nuevas congruencias de mercado.

Las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter:
1. Amenaza de Entrada: Los nuevos rebajos en un sector meten nuevas cabidas
y un deseo de lograr colaboracion de clientes, lo que ejerce presion sobre los

precios, costos y la tasa de cambio necesaria para rivalizar. Los nuevos
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competitivos pueden levantar cabidas positivos y mareas de caja para remecer
a la capacidad.

2. El Poder de los Proveedores: Los vendedores eficaces aprisionan una
decano porcién del importe para si iguales recogiendo importes mas altos,
limitando la aptitud o los productos, o trasladando los costes a los
colaboradores del sector. Los vendedores eficaces, conteniendo los vendedores
de mano de obra, son capaces de extraer renta de una manufactura que es inepto
de trasladar los costes a sus convenientes importes.

3. El Poder de los Compradores: Los clientes poderosos el lado contradictorio
de los vendedores poderosos— son competentes de aprisionar méas valor si
obligan a que los importes desciendan, exigen mejor aptitud o superiores
servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo corriente, hacen que los
colaboradores del sector se afronten; todo esto en dafio de la renta del sector.
Los compradores son eficaces si tienen poder de convenio en correspondencia
con los colaboradores del sector, fundamentalmente si son impresionables a los
precios, y usan su poder primariamente para lograr deflaciones de precios.

4. La rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre los
contendientes efectivos apadrina muchas formas sencillas, incluyendo rebajas
de importes, expulsiones, es mas realizable que se dé una capacidad de
importes (Torreblanca, 2015).

5. La amenaza de los substitutos: Un suplente efectda la igual funcion —o una
anadlogo— que el beneficio de un sector mediante conveniencias diferentes,

Cuando la amenaza de suplentes es alta, la renta del sector tolera los efectos o
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servicios suplentes circunscriben el viable de renta de una sociedad al instalar

un techo a los importes.
Marco conceptual
Competitividad: Es la capacidad de una persona u organizacion para
desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi una
posicion destacada en su entorno. (Sotelo, 2016)
Rentabilidad: La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o
se pueden obtener de una inversidn es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversiony de la capacidad de la empresa para
remunerar los recursos financieros utilizados. (Clavijo, 2017)
Microempresa: es un término utilizado para diferenciar una empresa por los ingresos
mensuales o anuales que posee, ademas del tamafio. Estd contenida dentro de la
categoria de las Pymes. La microempresa suele ser creadas por diversos motivos, entre
ellos la necesidad de ingresos para subsistir o para encontrar una salida econdémica a
diversas habilidades. (Clavijo, 2017)
Variable: Es una condicién o caracteristica determinada sobre la que obtendremos
informacion. El dato es el valor que cada variable asumira en un individuo
determinado.
Productos: Del latin productus, se conoce como producto a aquello que ha sido
fabricado (es decir, producido)
Maderera: Es el sector de la actividad industrial que se ocupa del procesamiento de
la madera, desde su plantacion hasta su transformacion en objetos de uso préactico,

pasando por la extraccion, corte, almacenamiento o tratamiento bioquimico y moldeo.
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Ciencias administrativas: Tienen por objeto el estudio del hecho administrativo, se
aplica a examinar qué es la Administracion, qué debe ser y qué serd. EI conocimiento
de la realidad, es lo real en si, trata de saber como funciona el ingenio administrativo
en lo real, cudles son los problemas que se le plantean, por qué y para que los
encuentra.

Investigacion: Es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto
de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto
0 tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés
cientifico, humanistico, social o tecnoldgico.

Poblacidn: Es un conjunto de personas que habitan un lugar determinado en un tiempo
especifico. Puede ser pequefia, grande o mediana, y componerse de varias personas
relacionadas genéticamente o no.

Inversion: En términos generales, es la utilizacion de los recursos en el sector
productivo o de capitales con el objetivo de lograr beneficios o ganancias y su
importancia radica en lograr obtener libertad financiera. Para realizar una inversion se

debe contar con recursos financieros (dinero).

33



I11. HIPOTESIS

Segln Herndndez & Mendoza. (2018), las investigaciones de descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no es necesario
establecer hipoétesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas tanto de la

rentabilidad como de la competitividad.

La presente investigacion: La rentabilidad y competitividad de las MYPE
comerciales rubro maderero (mueblerias) en el AA. HH Micaela Bastidas Distrito 26
de octubre- Piura, afio 2018. No se planted hipotesis por ser una investigacion

descriptiva.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental- transversal- descriptivo.

Disefio no experimental

Segun el autor Taboada (2017), sefiala que “una investigacion es no experimental
cuando no se manipulan o modifican o alteran las variables de estudio de los
fendmenos de investigacion abordados”. (p.49)

Fue no experimental porque no se manipulé deliberadamente a las variables
rentabilidad y competitividad en estudio, conforme a la realidad, sin sufrir ningan tipo
de modificaciones.

Transversal. Segun el autor Loa (2016), sefiala que “una investigacion tiene disefio
transversal o transaccional cuando se aplican herramientas o0 instrumentos de
recoleccion de datos, que permitan medir en un solo momento el fenémeno u objeto
de estudio de la investigacion”. (p.41)

Fue transversal, porque el estudio de investigacion la rentabilidad y competitividad de
las Mypes comerciales rubro maderero (mueblerias) en el AA. HH Micaela Bastidas
Distrito 26 de Octubre - Piura, afio 2018. Se desarroll6 en un espacio de tiempo
determinado teniendo un inicio y final especificamente.

Descriptivo. Segun el autor Tamayo (2020), sefiala que “una investigacion es
descriptiva cuando se procede a observar los fenOmenos o acontecimientos tal y
como ocurren, sin alterar la realidad, ni manipularla”. (p.45)

Es no experimental, porque en la investigacion se observaron las variables rentabilidad

y competitividad en las MYPE seleccionadas.
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4.2 Poblacion y muestra

La poblacién: Se utilizé una poblacion de 27 personas. Para la variable 2 Propietarios
y 10 trabajadores de las Mypes del rubro maderero (Mueblerias) ubicadas en el distrito
veintiséis de octubre de la Provincia de Piura, 2018. Para la variable rentabilidad se
utilizé una poblacion de clientes de los Mypes del rubro maderero (Mueblerias)
ubicadas en el distrito 26 de octubre de la provincia de Piura, 2018, para la variable
competitividad.

Es un grupo finito o infinito de personas, objetos o animales que tienen ciertas
caracteristicas en comun. (Acero, 2017)

Muestra: se utilizd una muestra de dos representantes y 10 trabajadores de la Mypes
del rubro maderero (Mueblerias) ubicadas en el distrito veintiseis de octubre de la
Provincia de Piura, 2018. Para la variable rentabilidad.

Se denomina asi a un grupo de individuos seleccionados para representar a una
poblacion, especialmente cuando esta es demasiado amplia para ser estudiada en su

totalidad. (Sotelo, 2016)
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Def|n|_C|on Dimension Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional

Rentabilidad Capacidad que tiene | Operacionalmente -Incrementar  valor Nominal
la organizacion para | se evgluara, la Frecuencia de Venta P22 la empresa
gestionar frecuencia de venta -Incrementar  valor Nominal
administrativamente |y el nivel de mejora, para los clientes
SUS recursos y por |a través de un -Generar productos
ende generar | cuestionario dirigido que satisfagan a los Nominal
ganancias. a los propietarios y/o socios
(Werther, 2017) trabajadores. Nivel de mejora | -Estricto control de Nominal

gastos

Competitividad Capacidad que tiene | Operacionalmente -Personal de Nominal
una  organizacion | se  evaluara las Caracteristicas atencion capacitado
para operar y crecer | caracteristicas competentes -Desempefio de los Nominal
rentablemente, es | competentes y las trabajadores
decir crear valor | ventajas -Calidad del Nominal
para sus propietarios | competitivas a producto entregado
en un mercado | través de la Ventaias -Cliente frecuente Nominal
donde operan | aplicacion de un e -MYPE reconocida
competidores cuestionario dirigido competitivas en el mercado .
exitosos.  (Avalos, | a los clientes. Nominal
2019)

Fuente: Elaboracion propia




4.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

4.5.

El cuestionario se obtuvo a partir de la operacionalizacién de las variables,
utilizando un listado de 16 preguntas escritas, distribuidas en cuatro secciones que
se entregaran a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito y asi

obtendremos nuestros resultados.

Plan de analisis

Una vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de acuerdo
a cada variable y sus dimensiones. Se empled estadistica descriptiva, calculando
las frecuencias y porcentajes, se empleo el programa Excel: en este programa se
desarroll6 los cuadros de resultados y el SPSS version 24: es un programa que se
utiliz6 para hacer los graficos de resultados, el Word: Donde se redacto las bases
tedricas, PDF: Se utiliza para presentacion del proyecto final y el PDT: donde se
expondré el proyecto. Luego se realizo el analisis y la interpretacion de los datos

recopilados por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario)



4.6. Matriz de Consistencia

Enunciado Objetivos Variable Poblacién y muestra Metodologia . Tecnicas e Plap_d_e
instrumentos Anélisis

¢Cudles son las | Objetivo general: La poblacion: Fue de 27 | El trabajo de | Técnica: El programa
caracteristicas personas de investigacién no | Encuesta Excel fue
de la | Determinar las caracteristicas de la rentabilidad y la las MYPE del sector | experimental — trasversal utilizado para
rentabilidad y la | competitividad de las MYPE en rubro maderero en el servicios, rubro maderero | y descriptivo Instrumento: realizar tablas ,
competitividad | AA. HH Micaela Bastidas, Distrito Veintiséis de (mueblerias), en el Cuestionario el  programa
de las MYPE en | Octubre, Piura, afio 2018 distrito  veintiséis de | No experimental: SPSS  version
el rubro "971 " Identificar las caracteristicas de la rentabilidad de octubre, Piura,2018 | Porque no se manipulo 24 para
maderero las MY PE comerciales rubro maderero (muebleria) en empleando los criterios | deliberadamente a las realizar
(muebles) en el | | AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de de inclusion y exclusién | variables gréficos ,
AA. HH | Octubre-Piura, afio 2018. asimismo  fue
Micaela Rentabilidad Muestra: Trasversal porque aplico atil el
Bastidas, 02.Conocer las caracteristicas del nivel de mejora de Para la  variable | en un solo momento programa
¢Distrito la rentabilidad entre las MYPE existentes en el rubro | Competitividad | rentabilidad se  utiliz6 Word,Mendel
Veintiséis  de | magerero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas una ~muestra de 2 | Descriptivo porque se ey, Turnitin y
Octubre-_ Piura, | pjgtrito Veintiséis de Octubre-Piura, afio 2018 propietarios y 10 | observa los fendmenos tal el PDF.
ano 2018? trabajadores de la Mypes | y como estdn, no

03.1dentificar las caracteristicas de la competitividad
de las MYPE comerciales rubro maderero (muebleria)
en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de
Octubre-Piura, afio 2018.

04.Conocer las caracteristicas de la ventaja
competitiva de las MYPE comerciales rubro maderero
(mueblerias) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito
Veintiséis de Octubre-Piura, afio 2018.

del rubro  maderero
Mueblerias) ubicadas en
el distrito veintiseis de
octubre de la Provincia de
Piura, 2018.

experimental porque se
observa las variables




4.7. Principios Eticos
Proteccion a las Personas

Se utiliz6 el principio ético proteccion a la persona porque toda la informacion
recibida de los participantes fue de acuerdo a su conveniencia siendo respetado su
privacidad como es sus numeros telefonicos y correos electrénicos. Dando a conocer
que los datos personales brindados solo seran utilizados para el trabajo de
investigacion y que si decidieran no brindar mas informacién se les considera sin
ninguna obligacién.
Beneficencia y no maleficencia

Se les menciond a los participantes que dicha informacion que fue otorgada no
causaria ningun dafio en su organizacién ni afectaria en las funciones ejecutadas o
perjudicaria en las utilidades diarias, dando la anonimidad de las respuestas de dicho
cuestionario realizado.
Justicia

Se brind6 un trato amigable a los representantes de las micro y pequenfas en la
cual se les detall6 el motivo e importancia de la encuesta la cual también se le entrego
un modelo de consentimiento informado.
Integridad cientifica

Se les coment6 que los datos personales concedidos por cada participante solo
se emplearian en el consentimiento informado, indicandoles que las respuestas
otorgadas serian utilizadas en el proceso del trabajo de investigacion teniendo en

cuenta que los resultados proporcionados no serian manipulados ni alterados.



Libre participacion y derecho a estar informado

Se aplicd el cuestionario a los diferentes participantes después de haberles
mencionado la finalidad de la investigacion presenciada en el consentimiento
informado. También se les pidio ser participes, leida del documento, su aprobacion y

firma del mencionado documento.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Se tomaron medidas de conservacion del medio ambiente y la biodiversidad,
como el uso de los protocolos de bioseguridad para el momento de las entrevistas para
el consentimiento informado que se realizd al iniciar gestiones con los propietarios y/o
duefios de las MYPE seleccionadas. Asimismo, se us6 la laptop con baterias para

evitar el exceso consumo de energia eléctrica.



V. Resultados
5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE comerciales rubro maderero
(muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre Piura, afio

2018.

Frecuencia de Venta N %

Control frecuente a los
colaboradores

Si 2 100.00
No 0 00.00
Total 2 100.00

La maderera (muebleria)
logra cumplir con las metas

deseadas

Si 1 50.00
No 1 50.00
Total 2 100.00
Las mueblerias se

caracterizan por calidad y

costo

Si 2 100.00
No 0 00.00
Total 2 100.00

Nota: Datos obtenidos del Cuestionario aplicado a los propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro maderero (mueblerias) del AA. HH

Micaela Bastidas distrito 26 de octubre, 2018



Tabla 2
Caracteristicas del nivel de mejora de la rentabilidad de las MYPE comerciales rubro
maderero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre

Piura, afio 2018.

Nivel de mejora N %

Optimizacion de controles de

gastos

Si 2 100.00

No 0 00.00

Total 2 100.00

Logros de control de gastos

de MYPE

Si 1 50.00

No 1 50.00

Total 2 100.00

Oferta de productos

novedosos

Si 12 80.00

No 3 20.00

Total 15 100.00
Satisfaccion de necesidades

del cliente

Si 14 93.00

No 1 7.00

Total 15 100.00

Nota: Datos obtenidos del Cuestionario aplicado a dos propietarios y 15 clientes de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro maderero (mueblerias) del AA.

HH Micaela Bastidas distrito 26 de octubre, 2018.



Tabla 3

Caracteristicas de la competitividad de las MYPE comerciales rubro maderero
(muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre Piura, afio
2018.

Comepetitividad existente en

0,
las MYPE N o
Atencién amable y
respetuosa
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00
Oferta de capacitaciones en MYPE
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00
Desempefio 6ptimo al
realizar ventas
Si 14 93.00
No 1 7.00
Total 15 100.00
Conocimiento de las
funciones del puesto
Si 10 100.00
No 0 00.00
Total 10 100.00
Oferta de servicio personalizado
a clientes
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00
Servicio optimo del sector
Si 10 100.00
No 0 00.00
Total 10 100.00

Nota: Datos obtenidos Cuestionario aplicado a 10 trabajadores y 15 clientes de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro maderero (mueblerias) del AA.
HH Micaela Bastidas distrito 26 de octubre, 2018.



Tabla 4
Caracteristicas de la ventaja competitiva de las MYPE comerciales rubro maderero
(muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre Piura, afio

2018.

Ventajas competitivas

N %
encontradas
Productos de buena calidad
Si 15 100.00
No 0 0.00
Total 15 100.00
Frecuenta habitualmente
estas MYPE
Si 15 100.00
No 0 0.00
Total 15 100.00
Frecuenta MYPE
reconocidas
por la calidad de productos
Si 11 73.00
No 4 27.00
Total 15 100.00

Nota: Datos obtenidos Cuestionario aplicado a los clientes de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro maderero (mueblerias) del AA. HH Micaela

Bastidas distrito 26 de Octubre, 2018.



5.2 Anélisis de resultados

Tabla 1. Caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE comerciales rubro
maderero (muebleria) en el AA. HH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de
Octubre Piura, afio 2018.

Control frecuentemente a los colaboradores: EI 100% de los propietarios si consideran
que controlan frecuentemente a sus trabajadores (Tabla 1), este resultado coincide con
lo sefialado por el autor Robles (2017), que en su estudio indicé que el 76% controla a
los colaboradores, ya que ellos forman parte del valor de la empresa, entendiéndolo
como el conjunto de elementos humanos que integran o constituyen la empresa,
dependiendo de ellos maximizar rentablemente el capital empleado y coste de capital,
lo cual establece una creacion de valor para la empresa, este debe ser el objetivo de
toda buena gerencia. Por otro lado, contrasta con lo sefialado en su estudio el autor
Tejada (2019), quien indico que el 58% no controla a los colaboradores, por lo que
podemos medir el valor creado en la empresa considerando no solamente el beneficio
sino también el coste que ha supuesto generar ese beneficio. En definitiva, si el
beneficio obtenido supera el coste de los recursos implicados, podremos decir que se
ha creado valor. Si esto lo trasladamos a la toma de decisiones de inversion significa
que para que se cree valor en la empresa el valor actual neto (VAN) de la inversion
debera ser positivo y por tanto estaremos invirtiendo en activos que generan un valor
adicional para la empresa. Para medir la creacion de valor en la empresa se parte de
tres conceptos basicos: Capital empleado, Coste de capital y Utilidad neta de operacion
después de impuestos.

Pascual (2015), define la rentabilidad como la capacidad de un bien para producir

beneficios y la medida que proporciona al compararse cuantitativamente con la
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inversion que lo origind. Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, la
rentabilidad es un componente en el accionar de una micro y pequefia empresa, ya que
toda organizacion empresarial y su personal de la misma en su conjunto, aplican una
serie de medidas para lograr tal fin, de manera que para operativamente alcanzar ello,
una de las acciones es el control frecuente a los colaboradores, para que lo planificado
no solamente quede en papeles sino que realmente se ponga en acciones a pesar de las
brechas que puedan darse en el quehacer diario.

Logro en el cumplimiento de metas deseadas: ElI 50% de los propietarios si logran
cumplir con sus metas deseadas (Tabla 1), este resultado coincide con lo que sefiala
los autores Rodriguez & Véasquez (2016), que el 50% si cumplen con metas. De lo
que se trata es dar mayor rentabilidad al negocio de este rubro. Ademas de lo que se
trata es de crear “valor para el cliente”, 10 que se traduce en un margen entre lo que se
acepta pagar y los costes incurridos por adquirir la oferta; sin embargo, la practica ha
demostrado que la reduccion de costes monetarios tiene también un limite tecnoldgico,
pues en ocasiones ha afectado dicha reduccion finalmente también a la calidad de la
oferta y el valor que esta genera. Sin embargo, contrasta con lo sefialado con el autor
Robles (2017), que en su estudio el 52% no cumplen con metas, por diferentes aspectos
del microentorno laboral. Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, considero
que en el contexto empresarial existen metas planificadas y estipuladas por escrito
muchas veces en el plan operativo semestral, por ejemplo, pero que tanto en la puesta
en marcha como en la evaluacion de las mismas existe una brecha con la que los
propietarios y/o duefios lidian dia a dia.

Monitoreo de calidad y costo: Se observa que el 100% de los propietarios si creen que

las mueblerias se caracterizan por su calidad y costo (Tabla 1), este resultado coincide
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con lo que sefialan los autores Rodriguez & Vasquez (2016), que el 96% cuidan calidad
y costo. Dejando claro que la calidad se utiliza en una amplia variedad de formas
diferentes. Desde el punto de vista del comprador, la calidad con frecuencia se asocia
asu valor, utilidad o incluso al precio y desde el punto de vista del productor, la calidad
en general se asocia con el disefio y la produccion de un producto para satisfacer las
necesidades del cliente. Y lo més interesante esta desde el punto de vista del productor,
no se puede tolerar la variacion de la calidad. El productor debe especificar la calidad
tan concretamente como le sea posible y entonces esforzarse para lograr esas
especificaciones en tanto mejora el producto con el tiempo. Sin embargo, contrasta
con el autor Tejada (2019), que en su estudio indicd que el 55% no cuidan calidad ni
costos, aunado especificamente a un conjunto de acciones improvisadas en el quehacer
administrativo. Por otro lado, el costo, no debe obviarse, conociendo que el costo es
la existencia de un consumo de determinados elementos valorables econémicamente,
realizado para lograr o alcanzar un objetivo. Es importante mencionar que los costos
de calidad representan una proporcién aproximada de entre el 5y el 35 % sobre las
ventas anuales. Esta variacién se explica mediante factores tales como el tipo de
industria, las circunstancias en que se encuentre el negocio o servicio, la vision que
tenga la organizacion acerca de los costos relativos a la calidad, su grado de avance en
calidad total, asi como las experiencias en mejoramiento de procesos. Tomando en
cuenta lo mencionado lineas arriba, considero que en cuanto a las acciones para
incrementar ventas se tiene que considerar siempre el cuidado de la calidad y
considerar también la valoracion de los costos que implican la implementacion de las

acciones.
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Tabla 2. Caracteristicas del nivel de mejora de la rentabilidad de las MYPE
comerciales rubro maderero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito
Veintiséis de Octubre Piura, afio 2018.

Optimizacion de controles de gastos: Se observa que el 100% de los propietarios si
controla sus gastos. Debido a que estas MYPE comerciales rubro maderero
(mueblerias) en el AAHH Micaela bastidas distrito 26 de octubre- Piura, conocen que
el objetivo fundamental de un negocio, mas alla de la vocacion de sus protagonistas,
es la rentabilidad, la cual se alcanza con un acertado margen entre costos y precios de
venta y también con un correcto control de los gastos, ese resultado coincide con la
autora Lozada (2019), quien indico que el 62% optimiza control de gastos. Esa accion
esta sujeta a presiones, condiciones y variables que no son siempre las mismas, ni
dentro de la empresa ni en el entorno en el que opera. Como, por ejemplo, el
incremento del trabajo es uno de los principales factores de cambio. Por otro lado,
contrasta con la autora Espiritu (2019), que indicé que el 51% controlan gastos. Pero
también influyen las condiciones de la economia, la estabilidad de los precios y la
competencia en el propio mercado. Con la mira en la rentabilidad proyectada como
resultado, los costos empresarios adquieren una importancia fundamental. Entre ellos,
son importantes los gastos, muchas veces necesarios y otras no. Lo que no debe
perderse de vista es que, en uno y otro caso, todo gasto es dinero que sale de la empresa.
Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, considero que la gestion del control
de gastos es una actividad que permite la no desestabilizacion del presupuesto
formulado, algo que se adolece cuando no existen los controles al respecto.

Logros de control de gastos de MYPE: Se observa que el 50% de propietarios dicen

que sus trabajadores si estan logrando controlar los gastos de la MYPE, y el otro 50%
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dicen que no lo estan logrando, este resultado coincide con lo que sefiala el autor
Robles (2017), quien encontrd que el 69% de trabajadores controlan gastos. Estas
MYPE comerciales rubro maderero (mueblerias), estan controlando sus gastos,
especialmente sus propietarios, sin embargo, un 50%, considera que sus trabajadores,
no lo hacen y por ende perjudican a su MYPE, conociendo que muchas de ellas
incorporan al sistema informatico de la empresa un software compatible, garantiza el
ordenamiento y el registro de los gastos. Como si se realizara un inventario, para saber
luego como disponer de cada cosa. Se evitan pérdidas y cuellos de botella a futuro,
mucho mas si el 50% en mencion estd involucrado en estos gastos. Sin embargo,
contrasta con lo indicado por el autor Tejada (2019), que sefiala que el 51% de
trabajadores no controlan sus gastos. Y es que la estrategia es no solo reducir el nivel
de los gastos es reducir también el de los costos. Aunado a ello, se logra un mejor nivel
de planificacion, mayor transparencia en el manejo y rendicion de los fondos y certeza
en la toma de decisiones, especialmente para la asignacion de los recursos que necesita
cada persona o sector para solventar sus gastos corrientes. Tomando en cuenta lo
mencionado lineas arriba, considero que una actividad administrativa presente en el
presupuesto no sélo de las empresas sino también en el presupuesto familiar es el
seguimiento y/o monitoreo de los logros de control de gastos. Cuando se opta por
llevar en forma sistematica las entradas de dinero y las salidas de dinero, ademas
entendiendo que no todas las salidas o egresos son inversiones, entonces es alli que
toma vital relevancia realizar la trazabilidad que permita detectar hacia donde se derivo
el dinero, su uso y los movimientos diarios que generan las transacciones con otros

grupos de interés.

14



Oferta de productos novedosos: Se observa que el 80% de clientes dijeron que si, y el
20% dijeron que no presentan, este resultado coincide con lo sefialado por la autora
Lozada (2019), que indica que el 78% ofrece productos novedosos. Se conoce que la
introduccién de un nuevo producto es un momento importante para la empresa que
invierte en su desarrollo y promocion. Nuevos productos pueden generar interés y
clientes o, en el caso de un lanzamiento fallido, una reputacion negativa que puede ser
dificil de superar. Sin embargo, contrasta con el autor Robles (2017), que sefiala que
el 69% no se preocupan por ofrecer productos novedosos s6lo lo estandar, es decir que
el 20% de Mueblerias estd cayendo en lo rutinario. Si bien no existe una teoria
unificada, existen varias teorias financieras y de marketing que una empresa emplea
para el lanzamiento de nuevos productos. Aunado a ello, la curva de rentabilidad
también puede revelar hasta qué punto la empresa puede permitirse el lujo de gastar la
promocion de un nuevo producto teniendo en cuenta los otros costos que entraron en
su desarrollo y puesta en marcha. En el lanzamiento, la curva de rentabilidad puede
comenzar con una tendencia al alza ya que las ventas empiezan a compensar los costos
de comercializacion y desarrollo si hubiere. Tomando en cuenta lo mencionado lineas
arriba, considero que la oferta de productos novedosos o la apertura de nuevas lineas
de produccion se plantea en el planeamiento operativo empresarial. Esa generacion
de producciones en beneficio de los clientes prepara a la MYPE en la adaptacion de
los cambios que presentan en el mercado.

Satisfaccion de necesidades del cliente: Se observa que el 93% de clientes dijeron que
les ofrecen productos que satisfacen sus necesidades y el 7% dijeron que los productos
no satisfacen sus necesidades, este resultado coincide con lo sefialado por la autora

Espiritu (2019), que indica que el 93% ofrecen el producto acorde a la necesidad del
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cliente, lo cual repercute en cuanto al aumento de las ganancias de las MYPE. Sin
embargo, en contraste se tiene lo indicado por la autora Lozada (2019), que sefiala que
el 50% no ofrecen productos que satisfacen al cliente. Tomando en cuenta lo
mencionado lineas arriba, considero que las expectativas del cliente y sus preferencias,
pertenecientes al terreno subjetivo, se pueden intuir empleando estrategias para la
escucha activa, la observacion y gracias a las técnicas cientificas que nos hacen
comprender como verdaderamente vendes a la mente.

Tabla 3. Caracteristicas de la competitividad de las MYPE comerciales rubro
maderero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de
Octubre Piura, afio 2018.

Atencion amable y respetuosa: Se observa que el 80% de clientes dijeron que si y el
20% dijeron que no les brindan buena atencion de amabilidad y respeto, este resultado
coincide con lo sefialado por la autora Espiritu (2019), que indico que el 86% brinda
buena atencion y respeto. Esto con referencia a la motivacion que reciben los
colaboradores y empleados, se ve reflejada en la atencion, en otros casos pasa por una
capacitacion constante en la atencion al publico. Sin embargo, contrasta con lo
indicado con el autor Tejada (2019), que sefiala que el 54% no brinda atencién cabal,
este considerable 20%, de mala atencion a los clientes, afecta a la competitividad
debido a que esto acarrea que bajen considerablemente las visitas a estas mueblerias y
vayan donde los atiendan con amabilidad, asi se pueda obtener buenos productos.
Siendo estos aspectos concluyentes los que deben tenerse en cuenta para una mejor
atencion con respecto al 20% que preocupa a las MYPE de este rubro. Tomando en
cuenta lo mencionado lineas arriba, considero que la amabilidad y respetuosidad como

aspectos relevantes de atencion, es elemental en todas las culturas, por lo tanto, forma
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parte del desarrollo humano en sociedad y no sélo como aspectos transaccionales que
aseguren éxito en el quehacer empresarial.

Oferta de capacitaciones en MYPE: Se observa que el 80% de trabajadores sefialan
que si les ofrecen capacitaciones y el 20% dijeron que no, este resultado coincide con
lo sefialado por la autora Espiritu (2019), que indicd que el 56% ofrece capacitaciones,
ante ello la capacitacion cobra vital importancia en los estandares de competitividad
empresarial. Sin embargo, en este caso un 20% sefiala que no se llevan a cabo, lo cual
dice mucho del desarrollo organizacional, por lo que la basqueda de alternativas de
capacitacién y/o entrenamiento seria primordial para el capital humano. Por otro lado,
en contraste a lo sefialado por el autor Robles (2017) indic6 que el 53% no ofrecen
capacitaciones. Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, considero que las
empresas que priorizan a su capital humano, también les garantizan una preparacion
adecuada y pertinente acorde al perfil laboral, todo alineado a la generacién de valor
como lo es la competitividad.

Desempefio éptimo al realizar ventas: Se observa que el 93% de clientes dijeron que
si; mientras 7% dijeron que no, este resultado coincide con lo sefialado por el autor
Robles (2017), que indicd que el 62% desempefia al cien por ciento capacidades en
venta. Es un indicador muy considerable, teniendo en cuenta que los clientes son
quienes afirman que observan a los colaboradores realizar su trabajo considerando al
maximo de sus capacidades con respecto a la venta de muebles. Sin embargo, en
contraste con lo sefialado por la autora Espiritu (2019), que indico que el 51% no se
desempefia al cien por ciento capacidades en venta. Tomando en cuenta lo
mencionado lineas arriba, considero que las ventas es una de las actividades que

recauda los fondos imprescindibles para la operatividad de la MYPE, por lo que la
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fuerza de ventas constituye el equipo que con las capacidades o actitudes entrenadas
pueden crear fuentes de riqueza (rentabilidad).

Conocimiento de las funciones del puesto: Se observa que el 100% de trabajadores
dijeron que si conocen sus funciones. Relevante, saber que los trabajadores, conocen
las funciones de su puesto, sin embargo, habria que ver qué tan motivados estan para
desempefar la labor de venta. Una descripcion del trabajo generalmente describe las
habilidades necesarias, la capacitacion que necesita un colaborador, etc. Este resultado
coincide con lo sefialado por la autora Lozada (2019), que indico que el 67% conoce
sus funciones. Sin embargo, contrasta con lo indicado por la autora Espiritu (2019),
que sefala que el 58% no conoce sus funciones. Tomando en cuenta lo mencionado
lineas arriba, considero que, en el andlisis y descripcion de puestos de trabajo, lista las
competencias exigibles por el puesto, aunado a las competencias acorde al perfil
laboral que se le pide reunir al individuo (postulante), por lo que como aspecto a
considerar en la competitividad de las micro y pequefias empresas se socializan en la
induccién del personal.

Oferta de servicio personalizado: Se observa que el 80% de trabajadores dijeron que
si ofrecen un servicio personalizado; mientras que el 20% dijeron que no, este
resultado coincide con lo sefialado por la autora Lozada (2019), que indicd que el 64%
ofrece servicio personalizado. Sin embargo, contrasta con la autora Espiritu (2019),
que indico que el 53% no ofrecen servicio personalizado. Ese trabajo de diferenciacion
por nuestra calidad, habilidades, cualidades, capacidad de cautivar, de seducir, de
atender y asombrar a los clientes, con nuestros bienes y servicios, se traduce en un
generador de riquezas. Es decir que la calidad de produccion conlleva a la prestacion

del servicio de una manera eficiente. Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba,
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considero que ofrecer servicio personalizado a los clientes es la manera de conservar
a los clientes mas aun en esta era bombardeada por las pantallas, redes sociales, entre
otros aspectos. Es asi que ante la gran oferta y demanda de servicios el gestor de las
MY PE monitoreara donde termina depositandose el dinero y hacia donde apuntan los
cambios econdmicos ante una crisis mundial.

Servicio optimo del sector: Se observa que el 100% de trabajadores dijeron que si
prestan el mejor servicio del sector, este resultado coincide con lo sefialado por el autor
Robles (2017), que indicd que el 82% presenta el mejor servicio del sector. Sin
embargo, contrasta con lo que sefiala el autor Tejada (2019), que indic6 que el 51% no
presenta el mejor servicio del sector. Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba,
considero que cuando se gestiona con el personal de una organizacion la necesidad de
unificar criterios; cuando se distribuyen responsablemente las asignaciones de cada
uno de los colaboradores; cuando se socializan los pro y contras de la trazabilidad del
sector, entonces la micro y pequefia empresa tiene un timoén que la llevara a buen
puerto.

Tabla 4. Caracteristicas de la ventaja competitiva de las MYPE comerciales
rubro maderero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de
Octubre Piura, afio 2018.

Efectos de buena aptitud: Se observa que el 100% de clientes dijeron que el producto
que entregan las MYPE si es de buena calidad. Este resultado coincide con lo sefialado
por la autora Lozada (2019), que indico que el 77% busca entregar productos de
calidad, toda vez que se puede establecer que, la ventaja comparativa de una empresa
estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc., de los que dispone

para ofertar servicios y/o productos que cumplan con las normas de calidad existente
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en el rubro. Sin embargo, contrasta con el autor Tejada (2019), que indico que el 51%
no cuidan detalles de calidad para con sus producciones hacia el cliente, teniendo en
cuenta que colocan sus productos sin tomar en cuenta lo que realmente necesita quien
les compra. Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, considero que una
cadena valor que incorpore el monitoreo de los detalles en la produccion por ejemplo
de muebles, es de suma importancia para que el producto final sea terminado con los
acabados y en general con los requerimientos de calidad de elaboracién. Lograr
ofrecer productos de buena calidad deberia ser la meta que se forjen los micro y
pequefios empresarios del &mbito de estudio.

Frecuenta habitualmente estas MYPE: Se observa que el 100% de clientes dijeron que
si son clientes habituales a estas MYPE. Este resultado coincide con lo sefialado por
el autor Robles (2017), que indic6 que el 85% son clientes habituales, cuando existen
clientes ganados por la buena calidad. Sin embargo, contrasta con el autor Tejada
(2019), que indicd que el 51% no necesariamente es cliente habitual. Tomando en
cuenta lo mencionado lineas arriba, considero que la frecuencia de los clientes o
regularidad en la adquisicion de productos por parte de los clientes hacia una
determinada micro y pequefia empresa, es indicador de que este cliente esté fidelizado
con la misma. Es importante que se recojan sugerencias de parte de los clientes
habituales de una organizacion como retroalimentacion.

Frecuenta MYPE reconocida por la aptitud de efectos: Se observa que el 73% de
usuarios dijeron que si son reconocidas por su calidad de productos en el mercado;
mientras que el 27% dijeron que no. Este resultado coincide con lo sefialado por la
autora Espiritu (2019), que indico que el 73% sefialan que las mueblerias son

reconocidas. Sin embargo, contrasta con el autor Robles (2017), que indicd que el
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52% frecuenta otras mueblerias no reconocidas. Tomando en cuenta lo mencionado
lineas arriba, considero que, cuando se habla de calidad de productos, aumenta la
frecuencia de pasarse la voz que una micro y pequefia empresa sea recomendada, de
manera que aumente su clientela. No hay cosa mas fidedigna que una organizacion
incremente sus ventas porque le debe el incremento a que cliente que les compra, es

cliente que trae consigo cinco mas con él.
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VI. CONCLUSIONES
En este trabajo se determinaron las caracteristicas de la rentabilidad y la competitividad
de las MYPE en rubro maderero en el AA. HH Micaela Bastidas, Distrito Veintiséis de

Octubre, Piura, afio 2018 Lo mas importante de identificar la rentabilidad fue que los

propietarios si consideran la priorizacion de los controles de gastos.

Las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE comerciales rubro maderero
(mueblerias) en el AAHH Micaela Bastidas distrito 26 de octubre Piura, afio 2018 la
totalidad consideran que la calidad y el costo como fundamentales en la oferta de sus
productos son pésimos. La empresa debe enfocarse mas dando charlas a sus
colaboradores sobre la rentabilidad, ya que es importante que los trabajadores sepan

todos los precios de los productos y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Las caracteristicas del nivel de mejora de la rentabilidad en las MYPE comerciales
rubro maderero (mueblerias) — AA. HH Micaela Bastidas Distrito 26 de octubre —
Piura afio 2018, la mayoria optimizan los controles de gastos considerando el
cumplimiento de lo presupuestado. El duefio debe capacitarse mas sobre la
rentabilidad, ya que las competencias estan fuertes y orientarles a sus colaboradores

gue busquen nuevas estrategias para la empresa asi para que tenga un buen ingreso.

Las caracteristicas profesionales existente en las MYPE comerciales en el AAHH
Micaela Bastidas distrito 26 de octubre Piura, afio 2018, la totalidad de los
trabajadores indicaron que tienen conocimiento de las funciones del puesto laboral.
La empresa debe buscar estrategias y hacer auditorias con los colaboradores, y que
tome en cuenta las opiniones de sus trabajadores, asi para que no pierdan a sus

clientes fieles y tenga una buena venta mejor que los competidores.
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Las caracteristicas de la ventaja competitiva de las MYPE comerciales en el AAHH
Micaela Bastidas rubro madero (mueblerias) distrito 26 de octubre- Piura, afio 2018,
la totalidad de los clientes frecuenta habitualmente a las MYPE consideradas en la
muestra de investigacion. Los trabajadores de la empresa deben saber que es la
ventaja competitiva y exigir al duefio que debe buscar a un especialista ya que la
empresa no trabaja en equipo cada trabajador trabaja por su cuenta en su puesto de
trabajo, y que debe mejorar en atencion al cliente asi para que los clientes se sientan

felices y se vayan satisfecho.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Realizar trabajos similares en diferentes especies forestales, a fin de poder
generar una base de datos, asi mismo los trabajos de investigacion a nivel de
universidades deben ser considerados como aporte a los estudios de la
tecnologia de maderas.

Difundir el presupuesto y el rendimiento de cuentas sobre las inversiones
realizadas de manera que todos se mantengan informados.

Considerar toda informacion o estudio tecnoldgico, por lo menos a nivel
nacional para dar impulso y conocimiento de maderas de nuestra Amazonia al
mercado; asi evitar la extraccion selectiva de algunas especies.

Promover técnicas y procedimiento sobre todo si se tiene como fin el
aprovechamiento industria sobre todo realizando catidlogos de las

producciones innovadoras como son los muebles para asi tener un publicidad.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

Afio Afo Afio Afo
N° Actividades 2018 2020 2021 2021
Semestre | Semestre || Semestre I| Semestre Il
I
Mes Mes Mes Setiembre
112(3|4] 1123412 3 4/ 1 |2|3
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacién del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedérico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucién de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10| Conclusiones y X
recomendaciones
11| Redaccién del pre informe X X (X X
de Investigacion.
12| Reaccion del informe final X
13| Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14| Presentacion de ponencia X
en eventos cientificos
15| Redaccién de articulo
cientifico
16| Sustentacion
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Anexo 2. Presupuesto

Categoria Base % 0 NUmero Total
(S.)
Suministros (*)
o Impresiones 1.00 15 15.00
- Fotocopias 0.20 15 15.20
o Empastado 35 1 35.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 25 2 50.00
« Lapiceros 3.00 4 27.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 10(()).0
Sub total 100.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacién
Sub total
Total resupuesto
de 8esempbolsable 2071
Categoria Base %06 |[Total
Numero |(S/. 100)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.0
de Aprendizaje Digital - 0
LAD)
o Bdsqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Médulo 40.00 4 160.0
de Investigacion del ERP 0
University - MOIC)
o Publicacién de articulo 50.00 1 50.00
enrepositorio
institucional
Sub total 40(()).0
Recurso humano
« Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.0
por semana) 0
Sub total 255.0
Total de presupuesto no 752.0
desembolsable 0

Total (S/.)
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Anexo 3. Cuadro de sondeo de las micro y pequefias empresas

N° Razon social Direccion
1 H&M mueblerias Micaela bastidas Lt3 mz 8
2 El chato Micaela bastidas 1t20mz 5

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Consentimiento informado
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ANEXO 5. Declaracion Jurada

Por lo expuesto mediante la presente asumo frente a la UNIVERSIDAD
quier responsabilidad que pudiera derivarse por la auditoria, originalidad y veracidad del
del Trabajo de Investigacion. En consecuencia, me hago responsable a LA

IDAD como a terceros, por el incumplimiento de lo declarado. Asimismo, por lo
mprometo asumir todas las cargas pecuniarias que pudieran, reclamaciones
s del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa
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Anexo 6: Cuestionario
Cuestionario dirigido al propietario

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
rentabilidad y competitividad de las MYPE comerciales rubro maderero (mueblerias)
en el AA.HH. Micaela bastidas distrito 26 de octubre- Piura, afio 2018, por ello acudo
a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando con un aspa (X)
en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacién es muy valiosa
y se le agradece por ello.

Datos demograficos
Edad Estado civil Género

Nivel de estudios

Afios en el negocio

NUmero de trabajadores

Tipo de persona: Natural Juridica: Tipo

1. ¢Usted controla frecuentemente a sus colaboradores?

Si No

2. ¢La maderera (muebleria) logra cumplir con las metas deseadas?

Si No

3. ¢Usted, cree que las mueblerias se caracterizan por calidad y costo?

Si No

4. ;Optimiza mejores estrictos controles en sus gastos?

Si No

5. ¢Usted cree que sus trabajadores estan logrando controlar los gastos de su MYPE?

Si No
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Cuestionario dirigido al trabajador

iBuen dial, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
rentabilidad y competitividad de las MYPE comerciales rubro maderero (mueblerias)
en el ahi. Micaela Bastidas distrito 26 de octubre- Piura, afio 2018, por ello acudo a
Ud. con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando con un aspa (X)
en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacion es muy valiosa
y se le agradece por ello.

Datos demograficos
Edad Estado civil Género

Nivel de estudios

Afios en el negocio

Numero de trabajadores

Tipo de persona: Natural Juridica: Tipo

1. ¢(La MYPE le ofrece capacitaciones para mejorar la atencion al cliente?
Si No

2. ¢Usted conoce las funciones de su puesto?
Si No

3. ¢Ofrece a sus clientes un servicio personalizado a las medidas de sus
necesidades?

Si No

4. ¢Presentan el mejor servicio del sector?
Si No

Cuestionario dirigido al cliente
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iBuen dial, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
rentabilidad y competitividad de las MYPE comerciales rubro maderero (mueblerias)
en el AA.HH. Micaela bastidas distrito 26 de octubre- Piura, afio 2018, por ello acudo
a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando con un aspa (X)
en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacion es muy valiosa
y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad Estado civil Género
Nivel de estudios

Afios en el negocio

Numero de trabajadores

Tipo de persona: Natural Juridica: Tipo
1. ¢Las mueblerias ofrecen productos novedosos?
Si NO

2. ¢El producto que ofrece satisface sus necesidades?
Si NO

3. ¢El personal de las MYPE les brinda buena atencion, de amabilidad y respeto?
Si NO

4. ¢Los trabajadores de la MYPE desempefian al 100% de sus capacidades al
momento de realizar sus ventas?
Si NO

5. ¢Los productos que le entregan las MYPE son de buena calidad?
Si NO

6. ¢Usted es un cliente habitual en esta MYPE?
Si NO

7. ¢Las MYPE que usted frecuenta son reconocidas en el mercado por su calidad de
productos?
Si NO
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Anexo 7. Validacion del documento

CONSTANCTA TE VALILIACION

» J A ‘J
o .__~§‘Z‘e-c:£,: Lnlae o /’V?_{_C/'? = /‘é’“'/ze-” < Jdenrificada con BRI

CR7 E63C2  MAGISTERFN: _DOLEM Crp L7212 SRS 808227

Por medlio de este presenie hug: comstar qus he revisado con lines de validacior los
insirumentes de reccleccidn de duis: aé'.&'e: 5 /'{é/ AdeT 2222 laborada por. NIND
DIAL SHELLEY ILIDETTL o lax civeios de su aplicacion a los elemuntos de 1y poalacisn

muesza) seleccionada pera o trahujn de investigacion:

La rentabilidad y competitividad de lag MYPL comerciales rubro madercro
(muehlerins) en el AATTIT ¥icacls Bastiday distrito 26 de octubire- Piura, afio 2018,

que se crcuentin fealizando.

Luepw de lavevision enrespoadicote se recomienda al esiiciante toner en cuenta
las absoreacionvs hechas al instrenta con Ja finalidad de vplimivar sos

et ados,

Piuea, 21 <le juniv 20206

Tirma v selln
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LEl personal de las MYPES, les brinda buena
atencion de amabilidad y respeto?

JL.a MYPE le ofrece capacitaciones?

10.

JLos trabajadores de las MYPES desempefian
al cien por ciento de sus capacidades al
momento de realizar sus ventas?

S

1515

. Usted conoce las funciones de su puesto?

12:

¢ Ofrece a sus clientes un servicio
personalizado ?

L35

. Prestan el mejor servicio del sector ?

14.

. Los productos que le entregan las MYPES son
de buena calidad?

15.

;Ud.es un cliente habitual en estas MYPES?

o L RS

16.

.l.as MYPES que usted frecuenta son
reconocidas en el mercado por su calidad de
productos?

X
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Anexo 7. Figuras
Caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE comerciales rubro maderero
(muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre Piura,

afio 2018.

Figura 1 : Control frecuente a los colaboradores

Fuente: Tablal

mSl - NO

Figura 2 : La maderera (muebleria) logra cumplir con las metas deseadas

Fuente: Tablal
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Figura 3: Las mueblerias se caracterizan por calidad y costo

Fuente: Tablal

Caracteristicas del nivel de mejora de la rentabilidad de las MYPE comerciales
rubro maderero (muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de

Octubre Piura, afio 2018

Figura 4: Optimizacion de controles de gastos

Fuente: Tabla 2
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Figura 5 : Logros de control de gastos de MYPE

Fuente: Tabla 2

=

=S| =NO

Figura 6 : Oferta de productos novedosos

Fuente: Tabla 2
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Figura 7 : Satisfaccion de necesidades del cliente

Fuente: Tabla 2

Caracteristicas de la competitividad de las MYPE comerciales rubro maderero
(muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre Piura, afio

2018.

=S| =NO

Figura 8: Atencion amable y respetuosa

Fuente: Tabla 3
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Figura 9: Oferta de capacitaciones en MYPE

Fuente : Tabla 3

mS| mNO

Figura 10: Desemperfio 6ptimo al realizar ventas

Fuente: Tabla 3
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Figura 11: Conocimiento de las funciones del puesto

Fuente: Tabla 3

mS| mNO

Figura 12 : Oferta de servicio personalizado a clientes

Fuente: Tabla 3

mS| © NO

Figura 13 : Servicio 6ptimo del sector

Fuente: Tabla 3
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Caracteristicas de la ventaja competitiva de las MYPE comerciales rubro maderero
(muebleria) en el AAHH Micaela Bastidas Distrito Veintiséis de Octubre Piura, afio

2018.

ESI © NO

Figura 14 : Productos de buena calidad

Fuente: Tabla 4

Figura 15 : Frecuenta habitualmente estas MYPE

Fuente: Tabla 4
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Figura 16 : Frecuenta MYPE reconocidas por la calidad de productos

Fuente: Tabla 4
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Anexo 8. Turnitin

Ocultar barras laterales

Tablero del curso

Seccidn 1

Titul

0
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