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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad en determinar la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano, buscando asi los niveles de
cada variable; es de estudio cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con un disefia no
experimental de corte transversal, donde se trabajo con una muestra de 30 personas de
manera aleatoria para la aplicacion de los siguientes instrumentos, escala de comunicacion
familiar (FCS) y la escala de satisfaccion familiar (FSS). El analisis y la elaboracion de datos
se realiz6 a través del programa informético SPSS 25, donde se desarroll6 las respectivas
tablas y graficos porcentuales, donde se logré obtener las siguientes resultados: arrojaron que
en la presente investigacion ostenta que si existe una relacion significativa entre las dos
variables de comunicacién familiar y satisfaccion familiar, afirmando asi la hipétesis del
investigador, en los niveles obtenidos en la variable de comunicacién familiar y de
satisfaccion familiar son de nivel medio. Se concluye que existe relacion significativa entre

las dos variables estudiadas.

Palabras clave: comunicacion familiar, familia y satisfaccion familiar



Abstract

The purpose of this research was to determine family communication and family satisfaction
in the inhabitants of a human settlement, thus seeking the levels of each variable; is a
quantitative study, of correlational descriptive level, with a non-experimental cross-sectional
design, where we worked with a sample of 30 people randomly for the application of the
following instruments, family communication scale (FCS) and the family satisfaction scale
(FSS). The analysis and data processing was carried out through the SPSS 25 computer
program, where the respective tables and percentage graphs were developed, where the
following results were obtained: they showed that in the present research it holds that if there
is a significant relationship between the two variables of family communication and family
satisfaction, thus affirming the hypothesis of the researcher, in the levels obtained in the
variable of family communication and family satisfaction are of medium level. It is

concluded that there is a significant relationship between the two variables studied.

Keywords: family communication, family and family satisfaction
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Introduccion

En el presente estudio se dio a conocer acerca de la importancia que tiene la familia
en la sociedad y como afecta individualmente a cada miembro del hogar, es por ello que se
trabajé con el fin de conocer si existe relacion entre las variables de comunicacion familiar y
satisfaccion familiar; en la actualidad las familias evolucionaron o cambiaron en cierta
manera, puesto que si hacemos una comparacion entre las dinamicas o funciones familiares
de afios pasado con los actuales, se vera la gran diferencia de tolerancia, educacién, limites,
libertad de expresion y el machismo, y porque no también mencionar sobre los estereotipos o
paradigmas impuestas por la sociedad al nucleo familiar; antes las cifras de separaciones eran
minimas, hoy en dia reinan mas las familias monoparentales o de convivencia, las mujeres y
madres tienen la libertad de expresar sus opiniones, sus gustos, su arte, etc., claro al igual que
los hijos; ademas tienen libertad para salir adelante sin compafiia de algun varén, por otro
lado es importante mencionar que la violencia de genero sigue en pie en la sociedad, pues
hoy en dia las violencias fisicas y psicoldgicas han aumentado masivamente, tanto para
mujeres y nifios (as).

Es importante recalcar la educacion centrandonos en los valores de las familias pasada
con las de hoy, pues antes exigian a los nifios a mostrar mas educacion, es decir, pedir
perdon, agradecer, respetar a las personas mayores, entre otros valores, pero ahora en la
actualidad se ve que, en la calle, en los colegios, en centros comerciales y en diferentes
lugares, pues al tipico nifio ‘engreido’ o tirano, pero ¢porque engreido? Pues es claro que en
casa no ensefiaron o no establecieron los limites de los actos, no incentivaron la madurez
temprana, muchas veces estos nifios al hacer los berrinches, llegan al acto de los golpes,
proporcionandoles estos golpes a los padres, suelen tiran cosas al piso, insultan con palabra

soeces, etc. Pero porque pasa esto en la gran mayoria de familias actualmente, pues se puede
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decir que muchos factores influyeron en la dinamica de crianza de las familias de hoy, como
la economia, la tecnologia, la sociedad, la educacion, etc.

En este afio 2020 se hizo presente la pandemia del nuevo virus denominado covid 19,
el cual provoco para bien o para mal, la inmovilizacion social o el aislamiento social, es decir
quedarse en casa en familia, bueno acé el problema, muchas familias estan en una
convivencia tranquila, pacifica, funcional; pero también estan aquellas familias donde
carecen del respeto hacia los mismos, donde se escuchan discusiones fuertes, donde existe
violencia fisica y psicoldgicas, donde las funciones de cada uno de los miembros es libre
puesto que no existen reglas, no hay limites, la jerarquia de los padres suele confundirse con
lo de los hijos, asi mismo como se menciond, suelen tener problemas para comunicarse, para
adaptarse a ciertos cambios externos como internos y por ende a no poder satisfacer la
necesidades basicas tanto materiales como emocionales. Por tal motivo se hace necesario
investigar acerca de la comunicacién familiar y satisfaccién familiar en pobladores de un
asentamiento humano.

La familia es el cuerpo de la sociedad, donde se van desarrollando y preparando a los
nifios para la sociedad en general, donde deberan adaptarse a nuevos esquemas de
convivencias tanto en la escuela como en la sociedad, como mencione considero a la familia
como un cuerpo que a medida que va creciendo va fortaleciendo de manera general a los
miembros de su hogar. La familia es una organizacion que no tiene cambio ni reemplazo, las
familias no son perfectas pero pueden mejorar si se comunican adecuadamente, si ponen de
su parte para ser flexibles y adaptarse al nuevo marco histérico de su sociedad, puesto que en
la actualidad muchas cosas han cambiado, todos los miembros del hogar deben tener la
libertad de expresar lo que sientes sin temor a no ser escuchados o juzgados, deben satisfacer
las necesidades basicas de todos individualmente y en conjunto, debe haber respeto,

confianza, ese sentimiento de amor, el calor de familia para que la familia vaya marcha
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arriba, por lo contrario empezaran los conflictos entre los propios miembros; si no existe una
buena comunicacion es posible que no lleguen a ni un acuerdo de solucién y empeore a tal
punto que se desintegre la familia.

A lo largo de los afios los tipos y composiciones de los hogares han cambiado
significativamente, puesto que antes habia menos probabilidades de que las pareja se separe,
hoy en dia la familia nuclear, los matrimonios, la fidelidad han decaido a tal punto que un
matrimonio puede durar 2 meses 0 menos para luego divorciarse, pero porque pasa eso, pues
desde el comienzo de la relacion como pareja conviviente no supieron como adaptarse a tales
cambios, no tuvieron la capacidad de afrontar cierta dificultades, la comunicacién no era la
adecuada y por ende no sentian esta satisfaccion como pareja tanto emocional como sexual
muchas veces, a tal punto que el funcionamiento se dafie por completo y recurran muchas
veces al divorcio.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) muestra una cifra acerca de los
tipos de hogares, donde el 38% corresponde a las familias convivientes con hijos, el 27% de
las familias extensas, el 13% a parejas solas, es decir sin hijos, el otro 13% es de un hogar
unipersonal, el 8% es de tipo monoparental y el 2% es un hogar sin parentesco.

The Boston Consulting Group (BCG, 2019) actualizaron las estadisticas mundiales en
el ranking mundial de bienestar, donde se observa que el Peru se encuentra ubicado con un
47.6% en el puesto 76 entre 143 paises ubicadas dentro del ranking, Peru logro subir 2
puestos desde la ultima vez que proporcionaron estas estadisticas, siendo exacto el afio
pasado donde en ese entonces Perl se encontraba ubicado en el puesto 78 con un 36%. Tal
investigacion se fundamenta en la ‘evaluacion de desarrollo economico sostenible’ por sus
siglas en inglés (SEDA), el cual se caracteriza por evaluar 10 dimensiones las cuales son:
educacion, ingresos, estabilidad econémica, empleos, salud, infraestructuras, igualad de

ingresos, sociedad civil, gobernanza y medio ambiente. De todas las dimensiones ya
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mencionadas, el Per( logro incrementar un 89,9% en estabilidad econdémica, un 84% en
empleo, 41,1% en educacion, 55,8% en infraestructuras y un 43,2% en incremento de
humanos.

Asimismo, presento cifras descendentes en salud con un 65,5%, 48,4% en gobernanza
y 35,1% en medio ambiente. En las estadisticas de Peru se observa el crecimiento de la
educacion, empleo y estabilidad econdmica, es decir muchas familias peruanas tuvieron
acceso a la educacion siendo este uno de las necesidades basicas para el desarrollo del
individuo, favoreciendo las necesidades intelectuales de los méas pequefios en el hogar, del
mismo modo se observa el crecimiento econémico y de empleo, ya se evidencia que muchas
familias tuvieron el acceso de trabajar en distintos lugares del pais pues se hicieron
convocatorias en muchas organizaciones nacionales como las municipalidades, teniendo
como fin satisfacer las necesidades de cada uno de los miembros del hogar, ya que Per( logro
mantener un equilibrio entre el crecimiento poblacional y el bienestar. Si nos ponemos a
investigar estadisticas de hace 5 afios se podra observar la gran diferencia, Pert ha cambiado
mucho, se ha recuperado, esta saliendo adelante poco a poco mejorando dia a dia funciones
como salud y educacion.

El uso excesivo de aparatos tecnolégicos conlleva a problemas en la comunicacién
familiar, pues por lo general los hijos estan aislados en sus cuartos con los celulares o bien
acomparfiando a todos pero sin prestar atencion ni interés a lo que se habla, es como si
estuvieran en otro mundo, en una burbuja invisible el cual dafia a la funcién, comunicacién y
a la satisfaccién familiar, afirmando asi que existe una relacién entre las dos variables
mencionada, puesto que si se dafia uno se dafiaran las demas. El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2019) afirma que, el 59,8% que accedieron a internet fueron
nifios de 6 afios a mas, mientras que el 76,8% fueron nifios y adolescentes entre 12 a 18 afios

y el 88,5% fueron jovenes de la edad de 19 a 24 afios, comprobando que muchos de ellos
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hacen un uso y abuso del celular para jugar, descargar aplicacion, estar en las redes sociales o
bien solo para ver videos.

Como bien sabemos las TICS es una herramienta novedosa y que llama mucho la
atencion a todas las generaciones, tanto nifios, jovenes y adultos; las TICS son una
herramienta que nos ayuda en muchas cosas como también es un camino que nos lleva a la
ludopatia, a la adiccidn, y mas en nifios y adolescentes, claro estd mencionar que la
tecnologia no es mala, o malo es lo que contiene mucha veces, en el Per( en el instituto
nacional de salud mental el 5% de camas estan ocupadas por nifios y adolescente en
tratamiento por dicha adiccién. Pero ¢Por qué los nifios estan expuestos a estas
problematicas? Muy simple tal vez, la mayoria de padres trabajan de mafiana, tarde y noche,
los padres son conscientes del que el nifio o nifia para mucho en el celular, en las tabletas o en
la computadora, pero ¢Qué hacen al respecto?, nada, solo se libran diciendo ‘que tenga y
disfrute lo que no tuve yo’, y en cierto punto estéa bien que el nifio se distraiga claro después
de hacer las actividades necesarias como sus tareas, pero en muchos hogares se ve que el nifio
(a) o adolescentes estan encerrados en sus habitaciones ya sea jugando videojuegos, viendo
videos, etc., y es ahi cuando empieza a fallar el funcionamiento familiar, la comunicacion
familiar y la satisfaccion familiar, ¢ Por qué? Porque ya no existe la conversacion de padres a
hijos, el 90% de las familias ya no hacen las reuniones en la mesa para hablar y contar que
hizo hoy o preguntar si se siente bien, si tiene alguna dificultad, si necesita algo, etc.

Los nifios y jovenes van por el camino de los videojuegos por soledad, por no sentir
ese calor familiar, por no tener charlas afectivas y claro esta que en ese hogar hace falta las
normas de convivencias, provocando que caiga el vinculo afectivo, se vuelven agresivos,
ansiosos, etc.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) afirma que, en el

primer semestres del 2019, el 57,8% de las mujeres fueron victimas de violencia familiar
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ejercida por el esposo o compafiero sentimental y durante los Gltimos doce meses, el 10,9 %
sufrié violencia fisica o sexual, por parte del esposo o compafiero y el 36,9% fueron victimas
de violencia psicologica por parte de su compafiero sentimental, de tal manera que estas
violencias fisicas como psicoldgicas, hacen que la relacion entre la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar se vea afectado, haciendo que en este hogar desarrollen un conflicto ante
las necesidades de cada miembro, ante la comunicacion, en ese hogar no existe un buen
funcionamiento pues al tener una pareja violenta muchas veces las mujeres se vuelven
sumisas, aguantan el maltrato o el abuso fisico llegando incluso a comerte un feminicidio, y
no es solo la mujer quien sufre, sino también los hijos al ver todos esos maltratos pues estos
estan expuesto a copiar la misma cultura por asi decirlo de la familia. Por otro lado, se recalca
que; esto estaria explicandose por qué Ultimamente se han incrementado los problemas
psicosociales, a tal punto que en determinados sectores de nuestro pais es casi imposible
garantizar una 6ptima formacion y educacion a los hijos.

Actualmente tanto a nivel mundial, nacional y regional , las familias siempre van a
estar expuestas a distintas problematicas tanto de caracter individual como familiar, siendo
estos problemas econdémicos, relaciones conflictiva con los hijos, violencia familiar,
problemas emocionales, déficit en la comunicacion, inadecuada resolucién de conflictos,
problemas en el aspecto sexual, problemas en cumplir las reglas establecidas, incapacidad
de expresar las propias necesidades, sentimientos y emociones, maltrato fisico y psicologico,
llevando a las familias a tener problemas en la relacion de dichas variables y por ende no
estar satisfechos dentro de su familia, es por ello que muchas veces recurren a los
divorcios o separaciones; entonces con todo ya mencionado se quiere conocer si los
pobladores del asentamiento humano, presentan dichas problematicas, por eso nos
preguntamos ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en

pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 20207.
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En este estudio planteamos: determinar la relacion entre la comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020.

Identificar el nivel de comunicacién familiar en pobladores de un asentamiento
humano, Calleria, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano,
Calleria, 2020

La presente investigacion tiene como finalidad en determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y satisfaccion familia de dicha poblacion; ya que se puede evidenciar
que en la cuidad de Pucallpa no existen tantas investigaciones relacionadas con el tema a
tratar, puesto que es tan importante e interesante para muchas familias y mas para las familias
jovenes Ucayalinas, es por ello que me motiva a desarrollar dicha investigacion, ya que con
los resultados préximos a obtener se podran evidenciar la relacion de las variables ya
mencionada, y con ella poder estimular el desarrollo personal y familiar, es pertinente
mencionar que las autoridades del asentamiento humano tendran la dicha de ejecutar
estrategias para la prevencion de futuros conflictos y asi generar cambios evidentes en los
hogar de los pobladores del asentamiento humano.

Asi mismo, la investigacion contribuira al crecimiento de los estudios cientificos con
relacion a la salud mental y familiar, del mismo modo el presente estudio servird de base o
como instrumento de ayuda para futuros investigadores, puesto que en nuestra ciudad y pais
estd en constante cambio y hoy en dia a incrementado de manera veloz el tema de la salud

mental y familiar para el buen desarrollo psicosocial de cada individuo.
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1. Revision de literatura

1.1 Antecedentes

Espejel y Jiménez (2019), quienes investigaron acerca del nivel educativo y
ocupacional de los padres, su influencia en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios, en el instituto politécnico nacional, universidad publica de México, para optar
el grado académico de licenciadas, el cual tuvo como objetivo en analizar la influencia del
nivel educativo y la ocupacion de los padres en el rendimiento académico de dichos
estudiante y proponer estrategias que permitan elevar el logro académico, la investigacion es
de enfoque cuantitativo, exploratorio transversal, teniendo como poblacion y muestra a los
padres de los estudiantes universitarios a quienes se les aplico un cuestionario
semiestructurado y analizados con el algoritmo chi — squarede automatic detection, llegando
al resultado de que; muchos de los padres cuentan con ingresos de nivel promedio,
evidenciando que tienen la posibilidad de salir adelante y satisfacer a su hogar, pero esto
varian segun la ocupacién y grado de instruccién de los padres, estos van a influir de manera
negativa en el rendimiento del estudiante ya que tendra problemas ante los materiales o
pagos, afirmando asi que los estudiantes se ven influenciados por el grado de instruccién de
los padres y su estabilidad econémica, pero por otro lado muchos de estos comentaron que lo
econdmico se supera y levanta, que lo importante es la union, motivacion y el afecto familiar.

Ldépez (2018), la presente investigacion nombrada como las relaciones intrafamiliares
y la satisfaccidn familiar en adolescentes de familias reconstituidas en la ciudad de Ambato,
en Ecuador para obtener el grado de licenciada, la cual tuvo como objetivo general en
determinar la influencia de las relaciones intrafamiliares en el nivel de satisfaccion familiar
en familias reconstituidas; la metodologia empleada en dicho trabajo fue de tipo cuantitativa,
de nivel descriptivo simple y no experimental de corte transversal, del mismo se tuvo como

poblacion a 105 alumnos con el tipo de familia reconstituida, a los cuales se les aplico las
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escalas de relaciones intrafamiliares(E.R.I) y la escala de satisfaccion familiar por adjetivos
(ESFA), donde se tuvo como resultado de que; la relacion intrafamiliar y la satisfaccion
familiar se encuentra en un nivel medio a alto, ya que se evidencia una buena comunicacion,
apoyo y union.

Loredo (2018), investigacion titulada satisfaccion familiar y relacion con el
afrontamiento de soledad en adolescentes 11 a 15 afios en México, para optar el titulo de
licenciada, la presente investigacion tuvo como objetivo en analizar la posible relacion que
existe entre la satisfaccion familiar y el sentimiento de soledad, la cual es de tipo cuantitativa
correlacional, descriptivo simple y disefio transversal, su poblacion estuvo conformada por
313 alumnos de secundaria a los cuales se les aplico los instrumentos de escala de
satisfaccion familiar por adjetivos y el inventario multifacético de soledad, el cual tuvo como
resultado de que; existe una relacion negativa y significativa entre la satisfaccion familiar y el
sentimiento de soledad, donde se comprob6 que este sentimiento tiende a influir de manera
negativa el nivel de satisfaccion familiar de dichos alumnos.

Semblantes (2018), realizo una investigacion la cual esta nombrada percepcion de la
funcionalidad y grado de satisfaccion del individuo respecto de su entorno familiar y la
posible relacion con la sintomatologia depresiva en adolescentes, Ecuador; para optar el titulo
de licenciada. EI cual tuvo como objetivo en determinar la relacidén que existe entre la
percepcion de la funcionalidad y grado de satisfaccion del individuo respecto de su entorno
familiar con la sintomatologia depresiva en adolescentes de primero, segundo y tercero de
bachillerato del colegio municipal Fernandez Madrid; su metodologia de investigacion fue de
tipo cuantitativa, transversal, correlacional , su muestra fue de tipo no probabilistico, donde
se utilizaron la ayuda de 615 estudiantes legalmente matriculados en primero, segundo y
tercero de bachillerato del colegio municipal Fernandez Madrid, donde utilizo el cuestionario

(Ad Hoc), Cuestionario de funcionamiento familiar (FF-SIL), escala de satisfaccion familiar
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por adjetivos (ESFA) y el inventario de depresion de Beck. El resultado de la investigacion
fue la siguiente: Al relacionar la funcionalidad y satisfaccion familiar con la depresion se
concluye que entre la funcionalidad familiar y la depresion hay una asociacion negativa,
estadisticamente significativa. Al igual que los resultados obtenidos entre la satisfaccion
familiar y la depresion existen también una asociacion negativa, estadisticamente
significativa.

Yafiéz (2018), la investigacion la cual esta titula funcionamiento familiar y su relacion
con la autoestima de adolescentes, Ecuador, para optar el titulo de psicologa clinica. Tuvo
como objetivo, determinar la relacion entre del funcionamiento familiar y la autoestima de los
adolescentes; su metodologia de investigacion fue cuantitativa de tipo no experimental,
descriptivo y correlacional, su muestra fue de 74 participantes, donde se utiliz6 la prueba de
percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL) y escala de autoestima de coopersmith. El
resultado de la investigacion fue que el tipo de familia que prevalece en la poblacion es la
familia disfuncional, siendo afectadas las dimensiones de cohesion, armonia, comunicacion,
permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad, lo que lleva al adolescente a no poseer un
desarrollo adecuado en su esfera biopsicosocial y por ende de su autoestima.

Gamonales (2017), investigo acerca de la relacion entre satisfaccion familiar y
distribucion del tiempo en familia en docentes de universidades de concepcion, Chile, para
optar al grado academico de magister. El cual tuvo como objetivo principal en relacionar la
satisfaccion familiar con la distribucion del tiempo en la familia, en docentes de educacion
superior. Esta investigacion es de tipo cuantitativo, observacional correlacional y de corte
transversal, teniendo como poblacion y muestra a 68 docentes de educacion superior, donde
se hizo uso de dos escalas tipo Likert. Llegando al resultado de que un 75% presenta una alta

satisfaccion familiar, por lo que se establece que en general, los docentes de educacion



21

superior presentan una alta satisfaccion familiar, que puede significar que exista interaccion
entre las tres dimensiones de cohesion, adaptabilidad y comunicacion.

Guanuchi y Morocho (2016), llevaron a cabo la investigacion titulada niveles de
satisfaccion familiar en adolescentes, asociados a factores demogréficos, Ecuador, para optar
el titulo de licenciada. Donde tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion familiar
en los adolescentes de 16 a 18 afios e indagar acerca de los factores demograficos que estan
asociados a los mismos y analizar su grado de incidencia que tienen estos. Es una
investigacion cuantitativa de nivel descriptivo, donde se utilizo la participacion de 59
estudiantes, a los cuales se les aplico la escala de satisfaccion familiar por adjetivos (ESFA) y
un cuestionario sociodemogréafico. Llegando al resultado de que el nivel de satisfaccion
familiar de los adolescentes que participaron en el estudio se ubicé en el nivel medio con un
42,86%, no existiendo una diferencia significativa en los valores obtenidos tanto por hombres
COMO por mujeres.

Tustdn (2016), en su investigacion la cual esta nombrada la comunicacion familiar y
la asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion bésica del instituto
tecnoldgico agropecuario Benjamin Araujo del cantdn Patate Ecuador, para optar el titulo de
licenciada. El cual tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre la comunicacion
familiar y la asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del
instituto tecnoldgico agropecuario Benjamin Araujo del canton Patate; su metodologia de
investigacion fue cualitativa de tipo exploratoria, con una muestra de 99 estudiantes, donde
utilizo los siguientes instrumentos, escala de comunicacion padres-adolescente (PACS;
Parent-Adolescent Communication Scale) y la escala de asertividad de rathus. Teniendo
como resultado que la comunicacion es el pilar fundamental para que el ser humano
interactle como ser individual y como ser social, en base a la comunicacion verbal y no

verbal se satisfacen las necesidades propias y las necesidades de los demaés, donde se saciara
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mas aquel individuo que sea capaz de pertenecer de manera adecuada a determinados grupos,
familiares y sociales. El estilo de comunicacion mas utilizado por los estudiantes de la
mencionada Institucion es la comunicacion evitativa, la misma que impide que los
estudiantes expresen con facilidad sus pensamientos y sentimientos.

Kcana y Gioveth (2019), investigaron acerca de la funcionalidad y satisfaccion
familiar en familias de la asociacién pampa Limay - Pachacamac, Lima, tesis para optar el
titulo de licenciada, teniendo como objetivo en determinar la relacidn que existe entre la
funcionalidad y satisfaccion familiar, contando con una muestra de 220 familias previamente
seleccionadas cumpliendo el criterio de inclusién y exclusion, la metodologia empleada fue
de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, correlacional y de corte transversal,
donde se hizo uso de la escala de cohesion y flexibilidad familiar (FACES 1V). Obteniendo
como resultado que en la funcionalidad familiar de dicha poblacién, el 78% obtuvieron un
nivel alto, el 13% obtuvieron un nivel muy alto, el 7% obtuvieron un nivel moderado y el 2%
obtuvieron un nivel bajo y con respecto a la Satisfaccion familiar, el 29% obtuvo un nivel
bajo, el 25% obtuvo un nivel muy bajo, el 23% obtuvo un nivel moderado, el 20% obtuvo un
nivel alto y finalmente el 3% obtuvo un nivel muy alto, es decir en la funcionalidad familiar
destaco el nivel alto y en la satisfaccion familiar destacd el nivel bajo.

Novoa (2019), realizo el presente trabajo titulado, satisfaccion familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de nivel secundaria del distrito de villa maria del triunfo, en la
cuidad de lima, para optar el grado de licenciada, el cual tuvo como objetivo general en
determinar la relacién entre satisfaccion familiar e inteligencia emocional en dichos
estudiantes, asimismo la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo correlacional de
disefio no experimental de corte transversal, donde la muestra fue de 331 estudiantes a
quienes se les aplico las escalas de satisfaccion familiar y el inventario de inteligencia

emocional NA, llegando a que; se evidencia una relacion significativa ante la satisfaccion
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familiar y la inteligencia emocional, por lo tanto a mayor nivel de uno de las variables el otro
también se vera beneficiado elevando su nivel y que estos son se mantengan equilibrados y
moderados.

Pineda (2019), quien realizo una investigacion acerca de la satisfaccion familiar
prevalente en estudiantes de la institucion educativa N° 88320 san bartolo, en la ciudad de
Chimbote, el cual fue un trabajo para optar el grado de licenciada, teniendo como objetivo
general en describir la satisfaccion familiar prevalente en dichos estudiantes, contando con
una metodologia de tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptiva con disefio
epidemioldgico, teniendo como poblacion a todos los estudiantes del nivel secundario de los
cuales 315 de ellos ayudaron como muestra para la aplicacién del instrumento de la escala de
satisfaccion familiar, donde se evidencio en los resultado de que; la gran mayoria de estas
familias se encuentran en niveles medio ante la satisfaccion, asimismo se evidencia que el
tipo de familia mas representativa es la nuclear y a nivel académico presentan un rendimiento
medio.

Tuanama (2019), quien investigo acerca de la relacidn entre el grado de instruccion y
el cumplimiento del principio de oportunidad de los investigados por el delito de omision a la
asistencia familiar en la fiscalia provincial penal de el derecho, en la ciudad de Tarapoto en la
universidad cesar vallejo, para optar el grado académico de magister, el cual tuvo como
objetivo general en establecer la relacion ente el grado de instruccion y el cumplimiento del
principio de oportunidad de los investigados por el delito de omision a la asistencia familiar,
contando con un enfoque cuantitativo, no experimental de disefio correlacional, el cual tuvo
como poblacién a 185 casos, contando con una muestra de 64 casos en total para proseguir
con las técnicas, donde se hizo uso de la técnica de analisis documental y la guia de
observacién, donde se demostrd en los resultados que; el grado de instruccion de los padres si

influye en cumplimiento de la obligacion alimentaria, afirmando asi que el grado de
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instruccion de los padres es sumamente importante para ejecutar un cumplimento seguro y
efectivo a los hijos tanto de manera econdmica, alimentaria y afectiva, es decir, no tiene la
capacidad de cumplir con las responsabilidades de sus actos como lo estipula la ley.

Alarcon (2018), la presente investigacion nombrada funcionamiento familiar y
rendimiento académico de los alumnos de 6to de primaria institucion educativa N° 20983
Julio C. Tello de Huacho, para optar el titulo profesional de licenciada. El cual tuvo como
objetivo conocer la relacion entre funcionamiento familiar y rendimiento académico de los
alumnos de 6to de primaria; la metodologia de investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptiva correlacional, con una muestra de 46 alumnos del 6to de primaria, donde se
utilizo el test de funcionalidad familiar, FF-SIL. Teniendo como resultado que el total de la
poblacion estudiada obtuvieron que, un 56,5% de nifios de 6to de primaria, alcanzan un
funcionamiento familiar moderado, un 26,1% muestra una familia disfuncional, un 15,2%
tienen una familia funcional y un 2,2% es severamente disfuncional.

Caballero (2018), quien realizo una investigacion sobre la comunicacion familiar
prevalente en las religiosas de la dieseis de Huaraz, el cual fue para optar el grado de
licenciada, donde el objetivo general fue en describir la comunicacion familiar prevalente en
las religiosas, asimismo la metodologia empleada para esta investigacion fue de tipo
observacional, prospectivo, transversal y descripto de nivel descriptivo de disefio
epidemioldgico, contando con una poblacién de a todas las religiosas de las cuales solo 30 de
ellas se les aplico la escala de evaluacion de comunicacion familiar, llegando al resultado de
que; el 97% de aquellos hogares presentan una comunicacion de nivel medio, evidenciando
que en aquella poblacién mas de la mitad de las familias estudiadas cuentan con una
comunicacion moderada, el cual nos da entender que existe un clima familiar bueno y que

tienen la capacidad de afrontar y adaptarse a los cambios.
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Chavez, Limaylla y Maza (2018), quienes investigaron acerca de la funcionalidad
familiar y habilidades sociales en adolescentes de secundaria de una institucién educativa
publica, en la ciudad de lima, para optar el grado de licenciadas, donde el presente trabajo
tuvo como objetivo general en determinar a relacion entre funcionalidad familiar y habilidad
sociales en dichos adolescente, asimismo la investigacion fue de disefio no experimental
transversal de tipo correlacional y de enfoque cuantitativo, del mismo modo la poblacion
estuvo conformada por 243 estudiante donde la muestra a estudiar fue de 213 de ellos, a
quienes se les aplico el test de evaluacién de habilidades sociales y la evaluacion de cohesion
y flexibilidad familiar, llegando al resultado de que; ante el funcionamiento familiar el nivel
predominante es el de alto en la dimensién de cohesion y bajo ante la flexibilidad familiar,
mientras que en las habilidades sociales este permanece en el nivel alto, es decir se demostro
una relacion positiva en las dos variables ya mencionadas.

Delgado (2018), investigacion titulada comunicacion familiar prevalente en
estudiantes del instituto tecnolégico publico Eleazar Guzman Barrén, en la cuidad de Huaraz
para optar el grado de licenciada, el cual tiene como objetivo principal en describir la
comunicacion familiar prevalente en dichos estudiantes, donde la metodologia que se llevé a
cabo fue de tipo observacional, de nivel descriptivo simple y disefio epidemiolégico, del
mismo modo se hizo notable la poblacion que estuvo conformada por 862 estudiantes, donde
se evalué como muestra a 265 de ellos, a quienes se le aplico la escala de comunicacion
familiar (FCS), llegando al resultado de que; la gran mayoria de los estudiantes tienen un
nivel medio en relacion a la comunicacion familiar y se evidencia que muchos de ellos
conviven solos y la otra mitad con su padre o madre.

Lupaca (2018), quien investigo acerca de la relacion entre el clima social familiar y la
satisfaccion familiar en adolescentes de 1° a 5° afio de educacion secundaria de la

instituciones educativa pinto de talavera, en la ciudad de Arequipa, para optar el grado de
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licenciada, teniendo como objetivo general en determinar la relacion que existe entre el clima
social familiar y la satisfaccion familiar en dichos adolescentes, la metodologia empleada en
esta investigacion fue de tipo cuantitativo correlacional, con un disefio no experimental de
tipo transeccional descriptivo correlacional, trabajando 102 estudiantes como muestra, a
quienes se les aplico las escala de satisfaccion familiar y la escala de clima social familiar,
Ilegando al resultado de que en dicha poblacion; de que si existe una relacion entre las dos
variables menciona puesto que a mayor nivel de clima familiar se evidenciara un nivel alto
ante la satisfaccion, del mismo modo menciona que la puede jugar un rol muy significativo,
ya que a mayor edad tendra tendencia a disminuir esa satisfaccion familiar como el clima
social familiar por ende.

Mejia (2018), el presente trabajo esta titulado como comunicacion familiar prevalente
ene estudiantes de la institucion educativa san Martin de Porres en la ciudad de Ancash, el
cual fue para optar el titulo de licenciada, donde se tuvo como objetivo general en identificar
el nivel de comunicacion familiar en dichos estudiantes, del mismo modo este trabajo fue de
tipo cuantitativa, nivel descriptivo y de disefio epidemioldgico, el cual presento como muestra
a 144 estudiantes a los cuales se les aplico la escala de evaluacién de la comunicacién
familiar, el cual llego al resultado de que; méas de la mitad de los estudiantes cuentan con un
nivel medio en comunicacion dentro de su hogar identificacion una relacion moderada a
nueva dentro de su entorno, ya que tienen la suficiente capacidad de comunicarse y
solucionar problemas dentro de esta.

Huamani y Limaco (2017), investigaron acerca de la relacién entre el funcionamiento
familiar y el rendimiento académico en el area de comunicacion de los estudiantes de quinto
grado de educacién primaria de la institucién educativa 0027 san Antonio Jicamarca, en la
ciudad de Lima, el cual fue para optar el grado de licenciadas, donde el objetivo general de la

investigacion fue en determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y el rendimiento
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académico de dichos estudiantes, asimismo trabajaron con el enfoque cuantitativo ,
descriptivo y no experimental transaccional, del mismo modo contaron con una poblacion de
178 estudiante los cuales participaron y colaboraron en la aplicacion de la escala de
evaluacion de la adaptabilidad y la cohesion familiar, llegando al resultado de que; existe una
relacion significativa ante el rendimiento académico y el funcionamiento familiar, ahora
enfocandonos en la variable de funcionamiento familiar, ante su dimension de cohesion
familiar se evidencia que dentro de los hogar de los estudiantes son conectadas (63%) y
separada (46%), mientras que en la dimensién de adaptabilidad el tipo predominante fue
caotica (66.9%) y flexible (18%).

Rodriguez (2017), en su investigacion la cual esta nombrada satisfaccion familiar en
los estudiantes del nivel secundaria de la institucion educativa Pedro Nolasco, nuevo
Chimbote, para optar el titulo de licenciada. El cual tuvo como objetivo determinar el nivel
de satisfaccion familiar en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
Pedro Nolasco; su metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativa de nivel descriptivo,
con una muestra de 215 estudiantes del nivel secundario, donde utilizo la escala de
evaluacion de la cohesion y la adaptabilidad familiar — FACES 111. Obteniendo como
resultado que la mayoria de los estudiantes perciben que dentro de sus familias prevalece una
maxima unidn afectiva, intensa exigencia de fidelidad y lealtad y la toma de decisiones en
funcidn de los deseos del grupo. Sin embargo, hay ausencia de espacios privados,
focalizacion de la energia individual en cuestiones internas de la familia y alta reactividad
emocional.

Bautista y Carhuancho (2016), en la presente investigacion titulada comunicacion
familiar en los estudiantes de la institucion educativa particular Albert Einstein del nivel
secundario de la provincia Huancayo, para optar el titulo profesional de licenciada. El cual

tuvo como objetivo conocer como es la comunicacion familiar en los estudiantes de la
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institucion educativa. La investigacion fue mixta y de nivel descriptivo, tuvo como poblacion
a los alumnos y como muestra a 48 de ellos, donde se utilizaron cuestionarios para medir la
comunicacion entre padre e hijos. Llegando al resultado de que el 35% de estudiante
practican un estilo de comunicacién agresiva del cual un 65% de estudiantes se comunican
asertivamente por lo que se rechaza la hipétesis general de estilo agresivo y se acepta la
hipotesis alterna que sefala la existencia de un estilo de comunicacion asertivo basada en el
respeto de la libertad de expresion, toma de decisiones y escucha activa durante la
convivencia familiar del estudiante.

Rios (2016), la presente investigacion nombrada comunicacion familiar y nivel de
conducta agresiva en los estudiantes del 6to grado del nivel primario de la institucion
educativa Luisa del Carmen del Aguila Reategui de Tarapoto, para optar el grado académico
de magister. Tuvo como objetivo establecer la relacién que existe entre comunicacion
familiar y conducta agresiva en estudiantes del 6to grado del nivel primario de la institucion
educativa; su metodologia de investigacion fue cuantitativa de tipo descriptivo correlacional,
su muestra consta de 54 estudiantes del 6to grado de primaria, donde utilizo la encuesta de
comunicacion familiar y escala de conducta agresiva. Teniendo como resultado que el tipo de
comunicacion familiar predominante en estudiantes del 6to grado del nivel primario de la
institucion educativa Luisa del Carmen del Aguila Reategui, es la cohesion familiar con el
55.56%, esto indica que la comunicacion entre los miembros de la familia y el grado de
autonomia personal que experimentan es mayor, asimismo existe mayor conectividad entre
los miembros y los vinculos emocionales de un miembro ante el otro es mas apropiado.

Rojas (2020), quien realizo un trabajo de investigacién acerca de la comunicacion
familiar de los pobladores del asentamiento humano santa rosa de lima, en la ciudad Pucallpa,
para optar el grado de licenciada, donde en la presente investigacion tuvo como objetivo

general en determinar el nivel de comunicacion familiar de los dichos pobladores, en donde
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la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple y de disefio
experimental, asimismo la poblacion estuvo conformada por 200 pobladores donde 90 de
ellos fueron elegidos como muestra para la aplicacion del instrumentos de recoleccion de
datos el cual fue la escala de comunicacion familiar, llegando al resultado de que; la gran
mayoria de las familias del asentamiento humano cuentan con una comunicacién familiar
media (81%), es decir se evidencia que tienen una relacion moderada ante la comunicacion
entre ellos, teniendo la posibilidad de hablar sin ser juzgados o ignorados, teniendo la
capacidad de solucionar problemas o conflictos.

Salas (2020), investigo acerca a la comunicacion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Jesus maria, en la ciudad de Pucallpa, para optar el grado de
licenciada, quien tuvo como objetivo general en determinar la comunicacion familiar de los
pobladores del presente asentamiento humano, el cual tuvo como metodologia de la investigo
al enfoque de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo simple de disefio no experimental de
corte transversal, donde se evidencio a una poblacién conformada por 480 familias de las
cuales 120 fueron seleccionados para la aplicacion del instrumentos de recoleccién de datos
el cual fue la escala de comunicacion familiar, teniendo como resultado de que; el 54% de las
familias se ubican en un nivel medio, el 36% medio y el 10% alto, evidenciando que en dicho
asentamiento humano cuenta con una comunicacion moderada y equilibrada, contando con
una comunicacion fluida y que tienen la capacidad de solucionar problemas o conflictos a
futuro.

Ramirez (2019), investigo acerca del funcionamiento, comunicacion y satisfaccion
familiar de los pobladores del asentamiento humano nuevo Ucayali, en la cuidad de Pucallpa,
para optar el grado académico de licenciada, quien tuvo como objetivo general en determinar
los niveles de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de dicha poblacion,

teniendo como metodologia que esta investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel
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descriptivo simple con un disefio no experimental, donde se tuvo como poblacién a 569
pobladores de los cuales 30 de ellos participaron en la investigacion, a quienes se les aplico la
escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familias, la escala de comunicacion familiar
y la escala de satisfaccion familiar, teniendo como resultado de que la gran mayoria de las
familias estudiadas se ubican en niveles bajos ante el funcionamiento, comunicacion y
satisfaccion familiar, evidenciando una gran problematica en dicho asentamiento humano, ya
que carecen de respeto antes ellos mismo, de afecto y de comunicacién, conllevando a que
estas familias vivan en peleas constante dentro y fuera de su entorno familiar.

Guerra (2019), investigo acerca del funcionamiento, comunicacién y satisfaccion
familiar en los pobladores del asentamiento humano nuevo jordan, en la ciudad de Pucallpa,
para optar el grado académico de licenciada, quien tuvo como objetivo en determinar el nivel
de funcionamiento, comunicacion y satisfacciéon familiar de dicha poblacidn, quien considero
a esta investigacion de enfoque cuantitativo de nivel descripto y de disefio no experimental,
en donde se tuvo como poblacién a 800 habitantes, de los cuales 30 de estas familias
participaron para la realizacién de la investigacion, a quienes se les aplico la escala de
cohesion y adaptabilidad familiar, escala de comunicacion familiar y la escala de satisfaccion
familiar, llegando al resultado que dentro de esta poblacion; el nivel de cohesién y
adaptabilidad es bajo, en la dimensién de comunicacion se evidencia una comunicacion de
nivel deficiente y ante la satisfaccion de nivel bajo, evidenciando las deficiencias y malas
relaciones entre los pobladores estudiados.

Sanchez (2019), quien investigo acerca de la satisfaccion familiar de los pobladores
en el asentamiento humano la Lupuna, en la ciudad de Pucallpa, para optar el grado
académico de licenciada, quien tuvo como objetivo general en determinar el nivel de
satisfaccion familiar de dicha poblacion estudiada, quien considero como tipo de investigo

cuantitativa de nivel descriptivo con un disefio no experimental, teniendo como poblacién a
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300 familiar de las cuales solo trabajo con 30 de ellas, a quienes se les aplico la escala de
satisfaccion familiar, llego al resultado de que; la gran mayoria de las familias se ubican en
un nivel bajo, evidenciando que dentro de esta poblacidn no se considera con la importancia
necesaria la satisfaccion afectiva entre miembros, el cual al tener un nivel tan bajo provocara
conflictos dentro del hogar.

1.2 Bases teoricas de la investigacion

1.2.1. Familia

1.2.1.1. Definicion. Oliva y Villa (2014) definen que, la familia es una organizacion o
un cuerpo que tiene vinculos afectivos y sanguineos con los miembros que conforman una
familia, la familia ha pasado por muchos cambios a lo largo de los afios, antes la familia era
maés sostenible mas junta, hoy en dia no se puede apreciar dichas caracteristicas.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2016), tuvo una
proyeccién acerca del fortalecimiento de la familia del 2016 al 2021, donde afirma que, la
familia es un conjunto social que establecen diversas formas de actuar, es decir se organizan
en esquemas establecidos, ya que todo hogar lleva una dinamica familiar distinta al otro, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables también toca un tema sumamente
importante y que por lo general nadie lo ha estado viendo con la importancia que merece, el
cual es; que cada familia es distinta en sus composiciones es decir hay familias reconstituidas
0 ensambladas donde pues la nifia 0 nifio tienen padrastros o0 madrastas, aca viene el punto
importante el cual es que la pareja tiene paradigmas o creencias distintas al de los hijos
muchas veces 0 al de ese hogar, también se puede observar que suelen ser autoritarios e
incluso presentan desigualdad de género, como el machismo; en si tener una nueva pareja va
influir en el nifio ya que este tiene que adaptarse, en efecto esto es un proceso un poco dificil
pero no imposible, se debe observar la relacion entre la pareja y el nifio, para asi poder evitar

conflictos o problemas futuros, puesto que en las noticas se ve que muchas veces son los
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padrastros y madrastas son quienes dafian fisica, sexual y psicologicamente a los hijos. Del
mismo modo las personas adultas como los abuelos tienen esquemas o estereotipos
subvalorados el cual puede dafiar y provocar un conflicto en el hogar, como mencione la
familia y la sociedad ha cambiado, teniendo en cuenta que ya no existe tanta discriminacion a
que, si una mujer es policia 0 a que, si un varén es bailarin, claro la violencia y
discriminacion de género no va acabar, pero si se esta respetado cada vez mas la dignidad
humana. Considero a la familia como el sostén principal de la sociedad pues es ahi donde nos
desarrollamos y desenvolvemos fisica y mentalmente, en efecto es nuestra primera escuela y
nuestro marco social a seguir. Asimismo, la familia en el siglo XX, tuvo un gran cambio
experimentando asi una transformacion como hogares mas reducidos, divorcios y un
incremento de familias monoparentales y de convivencia. Ante todos estos cambios sociales,
algunas familias experimentaron dificultades a la hora de cumplir con sus responsabilidades,
provocando cada vez un descuido a que los nifios aprendan el funcionamiento de la vida en
sociedad.

1.2.1.2. Funciones y dinamica familiares. Idiaquez (2018) menciona que, en todo
hogar se cumplen ciertas funciones, es decir se determinan que funciones cumplirén cada
miembro, tales como la crianza, crean una comunicacion armoniosa en el hogar y claramente
mostrar afecto entre ellos.
Estas funciones son:

Afecto: es la demostracion de carifio ante todos los miembros de la familia y
principalmente en situaciones especiales donde se necesita ese apoyo familiar.

Comunicacion: la comunicacion es fundamental para poder entenderse entre si, pues
con esta se reconocera que dinamica sera la adecuada para la expresion y comprension de los

miembros en afecto, autoridad, etc.
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Apoyo: es la ayuda que se ofrece el cual abarca las necesidades basicas y el bienestar
de los miembros, donde satisfacen y solucionan algunos conflictos familiares con la
comunicacion.

Adaptabilidad: como ya se menciond las familias suelen presentar cambios, la
adaptacion viene hacer el punto de solucién a dichos problemas, es decir, la familia al
presentar dicha flexibilidad tendra la oportunidad de solucionar problemas actuales o futuras.

Autonomia: capacidad para decidir independientemente con la finalidad de lograr un
crecimiento y maduracién personal y familiar, es decir guiar a los nifios a que sean seres
estables y juiciosos.

Reglas: como sabemos cada hogar establece sus propias reglas de convivencia los
cuales facilitan al funcionamiento familiar.

Lima y Lima (2012) consideran que, el vinculo que tienen los miembros, va
cambiando constantemente como evolucionando, ya sea en los objetivos o funciones, la
familia ante los cambios va adaptandose a su marco historico social donde se desenvuelen
como familia. “Sin embargo, algunos autores hablan de una cierta estabilidad en el
denominado ciclo vital de la familia, que marca su rumbo evolutivo.”

Estos son: formacion o constitucion, expansion o extension, contraccion y disolucion.

Para tener un funcionamiento familiar saludable se debe tener en cuenta una dinamica
0 estrategia conveniente ante la familias, es decir, un patron de interrelacion entre los
miembros de la familia, las cuales se estiman por la expresion de sentimientos, afectos y
emociones de los miembros entre si.

Walsh (2012) en su investigacion por las familias funcionales, estable que existen diez
caracteristicas principales en dichas familias con buen funcionamiento, las cuales son:

Tener un sentimiento de vinculo y compromiso con la familia, como una organazicon

de ayuda mutua.
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Respetar las diferencias y creencias de los demas, puesto que nadie es igual al otro y
se debe guardar respeto entre los suyos, para asi no causar conflictos familiares.

La pareja debe tenerse respeto mutuo, apoyarse con las funciones del hogar, para
incentivar la buena formacion del funcionamiento familiar para asi equilibrar ciertas cosas en
el hogar.

Establecer reglas de convivencias, respertar la autoridad o jerarquia de los padres para
asi llegar a conseguir un soporte adecuado en todos los sentidos posibles en el horgar.

Saber como adaptarse a cambios en el hogar, pues en estas nuevas epocas hay mucho
en que adaptarnos como en la tecnologia, ahora los hijos estudian fuera de la ciudad e incluso
fuera del pais, en este caso hoy en dia las familias deben tener la flexibilidad de que los hijos
vayan Yy hagan su vida y respeten sus deciciones, asi como adaptarse a las TICS puesto que
los hijos por lo general hacen Ilamadas por skype o algun programa similiar a ellos.

La familia debe tener una comunicacién abierta sin limites y sin criticas malas, donde
se podra hablar con claridad y tranquilidad las normas o reglas a cumplir en el hogar, asi
como tambien ayudar a la solucion de conflictos en el hogar.

Satifacer los recursos necesarios en la familia para asi garantizar una seguridad
economica, social e intelectual a cada miembro del hogar.

1.2.1.3. Tipos de familia. Vonne (2021) define que, la familia puede estar
conformado por distintos miembros y no necesariamente por genes consanguineos, pues
como se menciono reiteradas veces la composicion familiar a pasado por muchos cambios a
nivel del estereotipo de la familia ‘ideal o correcta’, es por eso que pueden reconocerse varios
tipos.

Familia Nuclear: consiste en una familia conformadas por la madre, padre e hijos.

Familia Extendida: coniste en una familia donde no solo estan la madre o padres y

los hijos, si no tambien pueden incorporar tios, primos, abuelos, entre otros.
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Familia Monoparental: esta familia esta formada por uno solo de los y los hijos.
Puede causarse por diferentes causas tales como divorcios, embarazo crepoz o por la muerte
de uno de ellos.

Familia Homoparental: esta familia esta conformada por una pareja homosexual con
hijos bioldgicos o adoptados.

Familia Ensamblada: consiste en una familia que esta conformada por dos familas
diferente, por ejemplo una mama y sus hijos, se relaciona con un papa y sus hijos, estas dos
familias se juntan y conforman una familia esamblada o reconstruida.

Familia de Hecho: esta familia esta conformada por una pareja de convivientes sin
ningun enlace legal.

1.2.1.4. Estructura. Ortiz (2008) afirma que, esta se entienede como la estructura que
contituye a una familia, ya que es indespensable una buena organizacion para poder tener una
buena relacion como familia; la estrutura interna se diferencia a partir de dos dimensions
bioldgicas que son el sexo y la edad y del mismo modo se hace visible los subsistemas.

Diferenciacion sexual: Hace referencia a los roles dentro del hogar familiar como el
rol de padre y de la madre, es decir, muchas de familias pucallpinas dependen del sustento
economico del varon en este caso del padre de familia, ellos son los que trabajan para llevar
lo necesario a la casa, por otro lado la mujer en este caso la madre de familia se encarga mas
del rol o area afectiva del hogar, como cuidar a los nifios, dar lo necesario al hijo y al padre
de manera afectiva y de ayuda claro. Tambien se puede evidenciar que estos roles no son tan
rigidos como parecen ya que muchas vez suelen compartir estos con la finalidad de apoyar en
el hogar y que este crezca y se desarrolle de manera adecuada para los menores del hogar.

Diferenciacion en edad: Este hace resefia a la jerarquia, ya que los adultos o personas

de edad ya elevadas son los que patentizan la autoridad y poder dentro del hogar.
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Subsitemas:

Subsistema conyugal: Este se conforma por medio de una pareja casada, aunque en la
actualidad ya no se cumple tan obligatoriamente casarse, si no que ahora se conocen mas
como pareja de convivienetes, y al ser una pareja casada o conviviente este implica que cada
uno de ellos aportara de manera positiva en la relacion y apoyar al proximo miembro, es
decir, a los hijos.

Subsistema parental: En este punto es cuando ya existe el primer hijo, donde
cumpliran con las necesidades para el cuidado de este, protegiendo su integridad del hijo y
ensefiandole a adaptarse a su medio social.

Subtistema fraternal: Aca ya nos habla de la relacion de todos los hijos en el hogar
entre mayores y menores, ya sea por la edad y sexo ellos se van agrupando a su referencia.

1.2.1.5. Estado civil. Universidad San Sebastian (2019) menciona que, el estado civil
en si es la posicion que se le atribuye a una persona frente a la sociedad en general, ya que se
otorga a la pareja ciertos deberes, derechos, valores y obligaciones civiles que se se desean
cumplir para mantener un nucleo familiar estable. Es importante mencionar que dentro del
estado civil que tenga una persona se da dos efectos, el primero trata sobre la creacion de los
derechos, obligacions y deberes de los sere humanos involucrados, ahora bien, explicando
cuando menciono deberes, me refiero a los deberes eticos y morales que debe tener una
familia para su mejora continua de su nucleo y a obligaciones se explica referente al ambito
patrimonial que tiene una pareja. El segundo efecto hace referencia a lado de parentesco, es
decir cuando la pareja tiene el estado civil de casados crea rapidamente un vinculo de

parentesco entre las dos familas, es decir parentesco por afinidad.
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1.2.2. Comunicacion familiar.

1.2.2.1. Definicion: Cadena (2015) define que, la comunicacién familiar es una
magnitud que ademas de ser una necesidad basica en los hogares, ayuda al funcionamiento de
ella. Acé se estima el aspecto del mensaje, criticas, empatia, palabras de apoyo, etc., desde
este punto el resultado que se da a la familia es un de un crecimiento que esta rigurosamente
afiliado al tipo de comunicacion familiar que se maneje en cada casa. Puesto que una
comunicacion positiva y enérgica entre los miembros agiliza la actividad de adaptacion a
cambios internos y externos, mientras que una comunicacion negativa dificulta el desarrollo
familiar. Como se menciond anteriormente en muchas situaciones la comunicacion es el
comienzo de una deficiencia que influye significativamente en la evolucion de cada familia
para que esta crezca armoniosamente. De tal modo que la apariencia de problemas en la
comunicacion nos indica un punto sumamente importare, es decir, que el funcionamiento
familiar dejo de ser el adecuado para el bienestar social y psicoldgico de los miembros que
constituyen un hogar.

Diaz (2016) afirma que, el dialogo familia es un punto esencial para identificar la
relacion de dicho hogar, ya que por esta entablamos contactos, union y en como tratar con los
miembros del hogar como con personas externas a ella, del mismo se puede trasmitir
emociones, sentimiento, ideas, criticas, apoyo y empatia a la sociedad en el que
pertenecemos; por muy distintos que seamos el ser humano siempre tiene el deseo de ser
escuchado, comprendido, apoyado para asi buscar y encontrar nuestro lugar en la sociedad,
ya sea con el grupo de amigos, pareja o familia, dejando de lado los prejuicios que estan
matando a la sociedad como son la raza, condicion social, sexualidad, cultura, creencias, etc.,
dafiando masivamente la relacion entre individuos, la comunicacion y creando y
generalizando estos prejuicios o estereotipo creado por personas poco empaticas y con

problemas tanto en su entorno familiar o como social.
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Es importante mencionar también que la comunicacién no solo se basa en el acto del
habla, si no también se tiene que tener en cuenta los gestos faciles, el silencio en
conversaciones, el tono de voz, la mirada, la boca, es decir, cuando se muerden el labio o
estan jugando con ella y con la lengua, entre otras caracteristicas del lenguaje 0 comunicacién
no verbal, ya que este juega un rol importante a la hora de determinar alguna situacion, por lo
general son los nifio y adolescentes que usan este lenguaje no verbal, el cual llega a molestar
a los padres pensando que el hijo esta haciendo muecas de manera negativa o0 que es un
malcriado, considero que muchos hogares y porque no decir todos, tienen este problema, pero
¢Por qué suelen pensar que la muecas o el silencio es malo?, tal vez por falta de informacién
y orientacidn o bien por imitacion a lo que ellos vivieron de nifios u otra experiencia como
ver que una madre regafia a su hijo por tal caracteristica o acto.

Las caracteristicas que generan conflictos o problemas en la dimensién de la
comunicacion en el hogar u en otra organizacion social, son segun lo que comenta dicho
autor, por: miedo o temor, culpa y valores, no escuchar, regafios, interrupciones, castigos o
amenazas, desinterés, criticas negativas, contradiccion con el fin de dafiar a la persona, entre
otros.

1.2.2.2. Tipos de comunicacion familiar. Mufioz (2019) nos habla, de los tipos que
existen en la comunicacion familiar, pues como ya se mencion6 anteriormente el tipo de
comunicacion influye mucho en el funcionamiento y en la satisfaccion familiar de los
miembros, donde se puede encontrar también que cierto tipo de comunicacion no se adapta
como deberia a los cambios.

Familias consensuales: Se caracterizan por estar orientadas a la conversacion y a la
conformidad familiar, es decir los padres son los encargados de decidir la mayoria de cosas,

pero explican el porqué de las decisiones o cambios a los miembros del hogar.
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Familias pluralistas: Este tipo es considerado como democraticos pues a diferencia
del primero aca se valora mas la comunicacion y menos la conformidad, pues aca los
miembros tienen la libertad de expresar abiertamente opiniones sin ser juzgados.

Familias protectoras: En este tipo es mas alta la conformidad y menos la
comunicacion, donde la obediencia va en primer lugar y sin cuestionar nada, pues los padres
no dan las explicaciones correspondientes a los miembros del porque ciertos cambios.

Familias laissez — faire: Acé la comunicacion es muy baja, no existe la importancia
de comunicarse como familia, ademas no se juzgan las opiniones o creencias de los demas,
pues cada uno tiene la libertad de opinar o decidir ciertas cosas, asi mismo esta ‘libertad’
provoca sentimientos de desatencion entre los mas pequefios ya que sienten que sus
conductas no son valoradas por los padres y que no tienen ningun tipo de consecuencia, ni
negativa ni positiva.

Asi tambien es importante mencionar que la comunicacion familiar debe
fudamentarse en estos puntos tan importaste para el bienestar de cada miembro como la
confianza entre ellos mismo y la confianza de opinar sin miedo a ser juzgado, en el hogar
debemos de actuar con empatia padres con hijos e hijos con hijos. Como bien sabemos cada
mienbro tiene sus creencias, sus gustos, sus actividades y normal que cada uno mantenga y
defienda sus criterios, por ellos para tener una buena relacion entre los miebros, se de tener
una flexibilidad ante esos cambio, pues la familia es una jerarquia de amor, por ello debemos
de escuchar mas y hablar menos, comprender a los miebros y expresar afecto y carifo.

1.2.2.3. Comunicacion verbal y no verbal. Daudinot (2012) nos ilustra acerca de, la
importancia de la comunicacion verbal y de la comunicacion no verbal.

La comunicacion verbal: Permite desarrollar un vinculo mas unido y afectivo, por el
hecho de que al tener una comunicacién verbal nos permite realizar una emision de mensajes

mas claros y fluidos, claro suele pasar de que se tiene una comunicacion verbal pero esta es
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negativa, es decir, se comunican para mal, para criticar, juzgar, retar 0 amenazar, etc., el cual
se lo conocera como una comunicacion negativa, ya que esta afectara de manera significativa
el desarrollo de la comunicacion y satisfaccion emocional que presenten los miembros,
provocando conflictos y problemas dentro del hogar ya que no lograran solucionarlo por el
hecho que presentan una comunicacion negativa, por otro lado, otro seria la situacion si es
que en el hogar se presenta una comunicacion fluida y positiva el cual ayudara y fortalecera
el vinculo familiar y afectivo.

Comunicacion no verbal: En este se hace evidente el uso de los gestos faciales, tono
de voz, lenguaje corporal, la mirada, postura, etc., es decir una comunicacion con el cuerpo,
rostro, manos, movimientos, etc., los cuales de alguna manera estan siendo inconscientes
donde se podra identificar pues el estado emocional de ese momento, los deseos, anhelos,
preocupaciones, tristeza o alegria, muchos de estos movimientos expresan mas de lo que se
dice hablando. Como mencione péarrafos arriba, mucho o la gran mayoria de padres
confunden este lenguaje no verbal como negativo, como ofensa o bien como malcriadez por
parte del nifio, provocando que estos reaccionen mal haciendo uso del lenguaje o
comunicacion negativa, es decir, tener mensajes poco claros, comunicacion agresiva, frialdad
0 de menosprecio.

La revista virtual Pleno Potencial (2019) nos hace mencion de, la comunicacién
positiva y negativa, el cual como ya se explico en lineas anteriores, la comunicacion negativa
se caracteriza por no tener o por no emitir un mensaje claro, ocultar la verdad, menospreciar
las opiniones, comunicacion agresiva, rechazo, etc., los cuales pueden traer o hacer que
desarrollen ciertas consecuencias como son; victimismo, minusvalorar, pontificar, engafiar,

limitar, no tener responsabilidad de los actos y menospreciar.
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1.2.2.4. Niveles de comunicacién. Anonimo (2017) nos menciona que, la
comunicacion tiene 5 elementos, los cuales son, la fuente, trasmisor, canal, receptor y un
destino a donde llegar el mensaje, es decir, la comunicacion es muy importante para el diario
vivir, ya que este el medio principal por donde se comunican los seres humanos, es por ello
que existen niveles de comunicacion, los cuales son:

Nivel intrapersonal: Este nivel de comunicacion se refiere a la comunicacion propia,
es decir, con uno mismo, donde se cuestiona varias situaciones, por ejemplo, de lo que hara
este dia, que har& primero, preguntarse si esta bien o no hacer ciertas cosas, aqui intervine el
pensamiento y el lenguaje no hablado, tal vez y puede ser no verbal.

Nivel interpersonal: Este nivel hace referencia a la comunicacién que tiene con una o
mas personas.

Nivel grupal: Se podria decir que es parecido al anterior, ya que, en esos dos, la
persona se comunica con una cierta cantidad de personas, pero a diferencia en esta es que es
de un grado mayor, es decir, como que, con mas de 15 personas maximo, es decir, tiene la
capacidad de comunicarse sin problema con muchas personas, evidenciando la empatia,
adaptacion y socializacion.

Nivel masivo: como bien dice su nombre masivo, es decir gran poblacién, por
ejemplo, medios de comunicacion o redes sociales.

Ahora bien, Escobar (1994) menciona que, existe niveles de la comunicacion en las
relaciones humanas, los cuales determinan el tipo de relacion existente en cada hogar, es
decir, si existe respeto, confianza, empatia, igualdad, etc.

Nivel neutro: es decir comunicaciones circunstanciales, relaciones superficiales con
desconocidos, ya que al largo el dia, es como que habitual tener este nivel, por ejemplo, con

los comparfieros de clase o bien con desconocidos.
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Nivel de roles: este hace referencia a la relacion laboral, por lo general son relaciones
0 comunicacion pocas profundas emocionalmente, pero a su vez importantes, ya que existe o
bueno se rige por las normas jerarquicas y formales.

Nivel de funciones: este se basa en si en la relacion familiar, los cuales son intimas e
intensas, esta relacion es vital para el desarrollo y sentido positivo como negativo para los
miembros del hogar.

Nivel de personalidad: este nivel es acerca de las relaciones afectivas del ser humano,
ya gue como bien sabemos cada humano tiene por asi decir, escogido una cierta cantidad que
conforma su entorno intimo, como son los amigos, pareja, compafieros, etc., en si con gente
que desarrolla conexiones emocionales y sentimentales.

1.2.3. Satisfaccion familiar

1.2.3.1. Definicién. Sobrino (2008) afirma que, la satisfaccion familiar es el grado
que tienen los miembros del hogar para satisfacer las expectativas o necesidades de cada uno
de ellos tanto en terrenos como amigos, logros, poder, sexo, tiempo libre, dinero y entre
otros. Es decir, satisfacer las necesidades basicas como familia y como individuo propio, tal
como las necesidades basicas, alimento, hogar, que vestir, educacién, etc., también las
necesidades afectivas entre ellos, saber demostrar amor y carifio con los unos con los otros,
saber comprender y adaptarse a los cambios, respetar los gusto de cada uno, respetar su
tiempo libre de todos, crean un vinculo armonioso, asi como tener una buena comunicacion
verbal y no verbal.

Quezada, Zavala y Canepa (2015) menciona que, la satisfaccion familiar es un
conjunto de sentimientos que se presencia en los miembros al estar en compafiia de su
familia, donde se presentan una interrelacion de series positivos y placenteros que se fijan y
se mantienen dentro de cada uno de los miembros del hogar, es oportuno mencionar que estas

se viven de manera natural y Unica en cada familia.
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Como bien se menciona la satisfaccion es un sentimiento de felicidad por asi decirlo,
pues cuando la familia logra tener un buen funcionamiento y comunicacion, esta se sentira
feliz, tranquilos, sentiran un ambiente armonioso entre ellos mismo y tendran la posibilidad
de prevenir conflictos futuros. Asi mismo es oportuno mencionar que el nivel de satisfaccion
familiar se debe al nivel de la comunicacion familiar, pues cuando existe un grado adecuado
de este, los miembros de la familia rapidamente lo sentiran, podrén hacer uso de la
comunicacion sin tener miedo a que los juzguen y no los apoyen, el funcionamiento es un
predictor de lo que pasara a futuro en la comunicacion y en la satisfaccion. De tal manera al
tener un nivel alto de satisfaccion los miembros estan expuestos a vivir experiencias afectivas
muy lindas, sentiran ese calor familiar, etc., mientras que un nivel bajo de dicho factor, hara
que los miembros estén expuestos al rencor, enojo, tristeza, etc.

Mamani (2018) comenta que, la familia debe ser el primer lugar donde el individuo
pueda encontrar armonia y un sentimiento de pertenencia dentro de la familia. Por lo tanto,
cuando hay una un vinculo entre los miembros de la familia, estos llegan a desarrollar un
sentimiento de afecto, un sentimiento de seguridad, una satisfaccién, disciplinas y por ende
felicidad ante la ensefianza y recomendaciones que dan los otros miembros de la familia.

Sobrino (2008) menciona que, aquella persona satisfecha dara lo mejor de si ya se en
el ambito laboral, educativo, familiar, entre otros, asi como tendra la capacidad de satisfacer
sus necesidades psicoldgicas y sociales en su ambiente familiar o laboral.

En tal sentido, resulta evidente que una elevada satisfaccion personal y familiar
generara dentro del contexto familiar una dinamica positiva que permite consolidar y
fortalecer la estructura de dicha familia. Esto garantiza a sus miembros un ambiente estable,
positivo y se convierte en un dptimo soporte familiar que motiva y refuerza las acciones en

situaciones dificiles.
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Segun Alayo y Guerra (2018) la satisfaccion es un conjunto de reconocimiento
cognitivo y afectivo, donde la persona podra dar un valor significativo, es decir, sentimental
positivo en su inclusion dentro de su familia, estos se deben a las interacciones forjadas
dentro de su funcionamiento familiar, roles, comunicacion, seguridad, dificultades y méas que
todo, estrategias para solucionar aquellas falencias.

La satisfaccion familiar mas que todo es la experimentacion de placer por asi decirlo
dentro de su entorno familiar y todo lo que esté relacionado en ese vinculo, en caso contrario
la persona esta sintiendo una insatisfaccién, provocando y evidenciando, las dificultades y el
nivel de satisfaccion dentro de su hogar. Entonces podemos mencionar que la satisfaccion
familiar esta vinculada a toda accion formada dentro de la familia, donde despierte el interés,
seguridad, afecto y refuerza el sentimiento de pertenencia dentro de su unién familiar (p. 16 -
18)

1.2.3.2. Dimensiones de la satisfaccion familiar. Olson, Potner y Lavee (1985)
especificaron que existen 4 modelos de cohesidn familiar y 4 modelos de adaptabilidad
familiar, los cuales son los siguientes:

Modelo de cohesion familiar:

Dispersa: separacion afectiva, ausencia de lealtad, presentan poca interaccion
emocional, una atipica afectividad entre los integrantes, poco apego en el parento-filial, se
hace vidente la desvinculacion personal, ya no predomina el pasar tiempo juntos, incrementa
la necesidad de estar separados, las decisiones son de forma individual, no se ven juntos

como familia, los intereses son diferentes y el pasatiempo es de individual.

Separada: lo afectivo es de manera moderada, la lealtad es ocasional, la participacion
de los miembros es aceptadas en algunos aspectos, la demostracion emocional es aceptada en
ocasiones, el parento-filial esta claro, se recrean juntos, las decisiones se hacen de manera

individual como en conjunto y existe desinteres familiar.
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Conectada: existe una proximidad de aceptar las emociones, se espera una buena
lealtad familiar, incrementa la union de los miembros, presentan una adecuada interaccion de
emociones, el sistema familiar esta claro, las necesidades de privacidad se respetan, pasan
tiempo juntos, las decisiones se toman de manera conjunta, tienen un buen interés por la

familia y presentan intereses comunes.

Amalgada: presentan un excesivo nivel de afecto, mucha lealtad, dependencia, buena
unién familiar, poca sensacion de separacion familiar, tienen pasatiempos juntos, se respeta la
privacidad, las decisiones se toman al interés de cada miembro y presentan interés por la

familia.

Modelo de Adaptabilidad:

Rigida: predomina el liderazgo, tiene una estricta disciplina, son autoritarios, los
padres consignan las decisiones, estan bien definidos los roles y las reglas tienen que ser

cumplidas.

Estructurada: el liderazgo es autoritario como igualitario, presentan una disciplina
moderada, son democraticos, los padres toman las decisiones del hogar, los roles son

compartidos y las reglas son cumplidas.

Flexible: presentan un liderazgo equitativo, con una disciplina leve donde se conversa
las consecuencias o castigos, democraticos, acuerdan en las decisiones, los roles también son
compartidos y las reglas se adaptan a cualquier cambio, es decir si se presento una dificultad
a la hora de cumplir con la regla especifica y la persona se adapt6 y afronto esa dificultad con

otro aspecto que tenga relacion a la regla establecida.

Cadtico: el liderazgo es inadecuado en este tipo de familia, no hay disciplinas ni

castigos, las decisiones se toman de manera impulsivas, no cumplen con los roles y reglas.
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1.2.4. Enfoque teorico

1.2.4.1. Enfoque sistémico

1.2.4.1.1. Definicion. Se es necesario tocar el punto de la teoria general en los
estudios de la familia, ya que hablar de familia, resulta muy extenso, aunque no se dé la
respectiva importancia al tema, quedando en los conceptos béasicos de familia. Por ello me
resulta satisfactorio poder tocar este punto, ya que estamos hablando de una de las
organizaciones principales de la vida, como es la familia, como bien se conoce cada miembro
del grupo familiar cumple un rol o funcion dentro de ella, dando cabida a conocer més a
fondo las caracteristicas del enfoque sistémico. Es decir, cada accion que se presente en el
vinculo familiar, va afectar e influir la interaccion familiar, ya que, al generar cambios en el
sistema, provocara la basqueda de soluciones y adaptarse al cambio siendo flexibles para
mantener el equilibrio.

Bronfenbrenner (1987) (citado por Espinal, Gimeno y Gonzales, 2006) menciona que,
dentro de este se encuentra el microsistema el cual se encuentra relacionado por el conjunto
de interrelaciones que se originan dentro del entorno social, ya que la familia es el primer
lugar donde iran modificando de alguna manera la vida de cada miembro segln su relacion y
funciones. EIl microsistema recibe la influencia del entorno exterior sea 0 no que participe
directamente con ella.

Por otro lado, tenemos al mesosistema familiar, este nos habla que la familia mantiene
estos intercambios directos dandole manifesto a la valoracion familiar, es decir, existe etapas
en el ciclo familiar, habiendo interacciones mas directos e indirectos, como son; el colegio,
grupos sociales, partidos politicos y etc., en cada caso el mesosistema recibe la influencia del
grupo familiar, como son las tensiones o problemas familiares, reflejando esto en el

comportamiento de sus miembros, por ejemplos en los mas pequefios en el colegio.
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Por ultimo, tenemos al macrosistema, el cual se entiende por el conjunto de valores,
ya sea, culturales, ideologias, politicas y creencias, dando formacion a las organizaciones
sociales. Es decir, de acuerdo a la cultura que se tenga en el hogar, esta ira trascendiendo de
hijo a hijo, siendo este cada vez méas predominante en los futuros parientes.

El enfoque sistémico permite entender de alguna manera que, cada grupo familiar es
distinto en todos los sentidos, observando como cada hogar se va insertando en la sociedad
teniendo sus valores y funciones propios de cada hogar.

2. Hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en
pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020

H1: Existe relacién entre la comunicacién familiar y satisfaccion familiar en

pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020
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3. Material y métodos

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al tipo cuantitativo, ya que los datos recolectados se
procesaran haciendo uso de la escala numérica para obtener resultados. Hernandez, R.,
Fernéndez, C. y Baptista, P. (2014)
3.2. Nivel de investigacion

El nivel del estudio es descriptivo — correlacional, puesto que, tiene como objetivo
describir e indagar la relacion o incidencia de dos variables en una poblacion determinada.
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014)
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de estudio de la investigacion es no experimental de corte transversal,
porque esta interesada en la determinacion del grado de relacidn existente entre dos 0 mas
variables en una misma muestra de sujetos o el grado de relacién existentes entre fendmenos
0 eventos observados. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014)
El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio de investigacion:

Ol

Donde:

M: Muestra constituida por los pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020
O!: Comunicacion familiar

r: Grado de relacion entre variables

O2: Satisfaccion familiar
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3.4. El universo, poblacion y muestra

El universo en la investigacion estuvo constituido por las familias del asentamiento
humano. La poblacion estuvo conformada por los pobladores del presente asentamiento
humano.

Criterios de inclusion

- Personas de ambos sexos.

- Personas mayores de 18 afios a 50 afios

- Personas que deseen participar en la investigacion.
Criterios de exclusion

- Personas con dificultad para leer y comprension lectora.
- Personas que no respondieron totalmente las encuestas.
- Personas que no deseen participar en la investigacion.

Se trabajo con la poblacién del asentamiento humano, el cual se encuentra ubicado en
la calle Per, por la avenida comandante barrera con la avenida prolongacién san martin, se
trabajé con la poblacion de manera fluida y tranquila, el cual cuenta con reconocimiento
N°245-86CPCP, fecha de reconocimiento 22 de abril de 1986, con una extension de
91,780.00 metros cuadrados, con un numero de 154lotes, en el cual se observé que la
mayoria de los pobladores varones son moto taxistas, constructores civiles, carpinteros,
vulcanizadores y algunas personas tienen sus negocios de eventos donde hacen y crean
regalos, boticas y bodegas. Religiosamente la mayoria de los pobladores son de la religion
evangeélica puesto que tienen una iglesia llamada las asambleas de Dios del Perq, iglesia
cristiana evangelica, donde se retinen constatenme.

Para el estudio se considerara una muestra de 30 pobladores del asentamiento
humano, entre varones y mujeres las que seran seleccionadas por conveniencia, es decir

teniendo en cuenta las caracteristicas propias de los criterios de inclusion y exclusion.



3.5. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables
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Variable de Dimensiones/ Valores . .
L . . Tipo de variable
supervision Indicadores finales
Comunicacion familiar
e, escuchar, expresion de Alto )
Comunicacion . L . Numeral, discreta
. afectos, discutir ideas y Medio X
familiar . . . y razon
mediar conflictos. Bajo
Variable de Dimensiones/ Valores . ]
T . . Tipo de variable
asociacion Indicadores finales
Satisfaccion hacia la cohesion
familiar. , .
Satisfaccién )I?\/Ilécc;io g:ra(;tienga(?rlca,
familiar Satisfaccion hacia la . o
Bajo politdbmica

adaptabilidad familiar.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnica

La técnica que se utilizd para la recoleccién de datos fue la psicométrica, ya que esta se

caracteriza por sus aspectos de confiabilidad y validez ante los instrumentos usados para la

evaluacidn, recolectando de manera eficaz los datos. Argibay, J. (2006)

3.6.2. Instrumento

En el presente estudio se hizo uso de instrumentos los cuales nos ayudaron a reconocer

los niveles y la realidad de las familias que habitan en el asentamiento humano.

e Escala de comunicacion familiar

= Escala de satisfaccion familiar
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3.7. Plan de analisis

Cuando se finaliza la recoleccion y el procesamiento de los datos, da parte a un paso
muy importante para la investigacion que es el analisis de los datos. Por tal razon se debe
establecer y especificar del como se realizara dicho anélisis y cuéles serdn las herramientas
adecuadas para el andlisis estadistico.

Asimismo, para el analisis se hizo uso de la codificacién, la elaboracion de cuadros y
tablas y claramente interpretar los datos. Hoy en dia el analisis se desarrolla gracias a la ayuda
de un aparato electrénico en este caso una computadora que tengan los programas necesarios
para el analisis tales como el Excel 2016 y como el programa estadistico SPSS 25, con los
cuales nos proporcionaron los respectivos graficos de cada variable.

3.8. Principios éticos
El Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), nos ilustra acerca de los

principios que rigen una investigacion y nos dice que:

Proteccion a la persona: se vel6 por los derechos de las personas quienes estuvieron
dentro de la realizacion de la investigacion, es decir respetando su autonomia, dandoles la
libertad de decidir participar o no, en dicha préactica, de acuerdo a la decisién que se tomd, se
le paso a explicar de formar clara y precisa sobre lo que se quiere investigar en la poblacion,
asegurando que se respetara sus derechos como humanos, su salud fisica y mental,
comentando que todo lo que se logre evidenciar se tomara con confidencialidad, es decir la
informacidn brinda queda guardada y no se comentara con equis personas los resultados

obtenidos por los participantes, ya que se resguardara su dignidad humanas y su identidad.

Consentimiento informado y expreso: el investigador debe dar a conocer o informar
acerca de lo que se quiere investigar en dicha poblacion, para que asi los pobladores estén

informados de lo que se quiere conocer e identificar, para luego proseguir con el desarrollo de
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los instrumentos de recoleccion de datos; se usara la informacion extraida con el fin de
ayudar con los estudios cientificos tanto del propio trabajos como para los futuros
investigadores, del mismo modo se debe garantizar el principio de beneficencia es decir no
causar dafios contractuales y aumentar el beneficio en dichas familias del asentamiento

humano.

Beneficencia y no maleficencia: se tiene que garantizar el bienestar de los humanos
que estan colaborando en dicho estudio, es decir, no causar dafio, disminuir posibles efectos

adversos y claramente elevar los beneficios.

Justicia: el mismo se debe tener un juicio razonable, ético mas que todo para no caer
en los sesgos de la mala préactica, de debe tener en cuenta las limitaciones del conocimiento y
capacidades para que estos no den paso a practicas injustificables, es decir, tener y reconocer
la equidad y la justicia que se otorga a los participantes, tratando con equidad ante los
procesos, procedimientos y a los futuros servicios que tal vez se den asociado a la

investigacion.

Integridad cientifica: respetar las normas deontoldgicas del profesional que realice
una investigacion, es decir, no solos enfocandose en el estudio cientifico de la investigativo,
si que también debe de respetar su profesion en si, ensefiando y guiando las buenas practicas
dentro de su poblacion a estudiar, ya que muchas veces se puede presentar conflictos o
problematicas adversas a la investigacion y este tiene la dicha de dar solucion, guiar, ayudar o
bien ensefiar, para que se soluciones dichos problemas en las personas que participaran en su

estudio.
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4. Resultados

Tabla 2
Relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en pobladores de un

asentamiento humano, Calleria, 2020

Comunicacion Satisfaccion
familiar familiar

Comunicacion familiar Correlacion de Pearson 1 ,535™

Sig. (bilateral) ,002

N 30 30
Satisfaccion familiar Correlacion de Pearson ,535" 1

Sig. (bilateral) ,002

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se obtuvo un valor r=.535 que indica una correlacion moderada, ademas de que el
valor p<0.05 es menor a 0.002, por lo que se acepta la hipotesis del investigador: Existe
relacion entre la comunicacion y satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento

humano, Calleria, 2020



Tabla 3

Nivel de comunicacién familiar en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020

Nivel f %

Bajo 6 20,0
Medio 24 80,0
Total 30 100,0
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Nota. Se evidencia que el 80,00% de ellos presentan una comunicacién media, mientras que

el 20,00% bajo.

Tabla 4

Nivel de satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020

Nivel f %
Bajo 6 20,0
Medio 22 73,3
Alto 2 6,7
Total 30 100,0

Nota. Se observa que el 73.33% de las familias se ubican en el nivel medio, el 20.00% en

bajo y el 6.67% en alto.
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5. Discusion

Ahora bien, después de observar los resultados de las dos variables, se quiere
comprobar que existe una significancia, es decir, segun a nuestra hipétesis: Existe relacion
entre la comunicacion y satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano,
Calleria, 2020, y de acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson, se evidencia que si existe
una correlacion significativa, entre estas dos variables estudiadas, probando y aceptando la
hip6tesis del investigador, ya que como menciona, Quezada, Zavala y Canepa (2015), la
satisfaccion familiar esta ligada de cierta forma a la comunicacién, ya que estos son
componentes fijos y entre lazados, es decir, 0 bien se desarrollan de manera positiva dando
paz y armonia en el hogar con un nivel ya sea medio o alto, en caso contrario al presentar un
nivel bajo en la comunicacion serd méas que preciso que la satisfaccion familiar no es la
adecuada y estara en el mismo nivel que de comunicacion familiar, de cierto modo, crecen
juntos, evidenciando un equilibrio, beneficiando a los miembros de manera positiva, afectiva,
fisica como material, logrando que estas familias logren tal vez a largo plazo tener niveles
mas altos y conformar una unién mas estable y saludable en su hogar como en su comunidad.

De acuerda a comunicacion familiar se evidencia que las familias presentan un nivel
medio ante la comunicacion familiar, es decir, que la gran mayoria de los pobladores se
encuentran satisfechos ante su comunicacion, evidenciando que posiblemente exista una
relacion o vinculo estable y que tengan un tipo de comunicacion saludable y equilibrado, es
decir, tienen la habilidad de poder hablar con calma y solucionar problemas que les esté
afectando en su hogar, claro es importante mencionar que también existe alguna dificultades
que pueden ser, la falta de confianza, falta de tiempo para hablar, creencias, ideas, etc.;
entonces acorde a Escobar (1994), se ubicarian en el nivel de comunicacion de funciones, es
decir, en las relaciones afectivas intimas e intensas en relacion al desarrollo y sentidos

positivos y negativos dentro de su hogar, asimismo podemos mencionar a, Mufioz (2019),
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quien nos habla de los tipos de comunicacién familiar, se podria decir que posiblemente la
poblacion estudiada se encuentra en el tipo consensual o pluralistas, es decir, tienen como
principal caracteristica estar orientados a la comunicacion, la diferencia de estos dos es que el
consensual se orienta en la comunicacion y en la conformidad, en cambio el pluralista, se
enfoca méas en la comunicacion y menos en la conformidad, ya que le dan pase a la libertad
de expresion y experiencias. De acuerdo con Rojas, (2020), quien realizo un trabajo de
investigacion acerca de la comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Santa Rosa de Lima, donde llego al que resultado de que la gran 0 més de la mitad de la
poblacion cuenta con una comunicacién media, es decir se evidencia que existe
probablemente un buen clima familiar y que tienen la capacidad de afrontar y adaptarse a
nuevos cambios internos como externos, pero al igual que el asentamiento humano se
muestra que mas de la mitad tiene o cuenta con una comunicacion media, posiblemente
estable, claro no dejar de lado la parte negativa, ya que se encuentran en un nivel intermedio,
es decir, ni positivo ni negativo, teniendo la posibilidad de que falencias externas o internas
influyan en su relacién, provocando problemas en el hogar.

De acuerdo a la variable de satisfaccidn familiar se muestra que se ubican en un nivel
medio, mostrando asi que la gran mayoria de las familias participantes se sienten a gusto
dentro de su entorno familiar, mostrando una satisfaccién afectiva y material en los hogares,
evidenciando asi la capacidad y habilidad de convivencia sin que no se vea influenciado de
manera negativa algan factor externo a la familia como son los problemas econémicos,
problemas intrafamiliares, falta de habilidad para expresar sus emociones y sentimientos, etc.,
ya que tienen la capacidad tanto de comunicacion y satisfaccion familiar para salir adelante y
sobre llevar los problemas, asimismo podemos mencionar a, Sobrino (2008), quien comento
que la satisfaccion familiar es el grado de intensidad que logra tener un hogar para satisfacer

las necesidades y expectativa de cada miembro del hogar, tanto personal, es decir, respetando
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la libertad de cada uno de sus integrantes tanto en terrenos como amigos, logros, creencias,
tiempo libre, etc., asi como en conjunto familiar, como son las necesidades bésicas del
alimentos, hogar, vestido, afecto, etc., ya que la satisfaccidn afectiva es el poder méas grande
que puede reemplazar aquellas satisfacciones externas. Corroborando con Lopez (2018),
quien investigo acerca de las relaciones intrafamiliares y la satisfaccion familiar en
adolescentes de familias reconstituidas en la ciudad de Ambato, donde llego al resultado de
que su poblacién estudiada se ubica en el nivel medio, mostrando asi la unién familiar y

como este afecto de amor y comunicacion influye de manera positiva en su satisfaccion como
ser individual como en el hogar, no solo en satisfacer las necesidades materiales sino también
tener la capacidad de satisfacer las necesidades afectivas y la habilidad de descubriendo de

los mas pequerios.
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6. Conclusiones
Existe relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en pobladores de un

asentamiento humano, Calleria, 2020

Nivel de comunicacion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Calleria,

2020, prevalece el nivel medio.

Nivel de satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Calleria,

2020, prevalece el nivel medio.
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A continuacion, encontrara una serie de enunciados de como son las familias, por lo que usted

encontrara cinco posibilidades de respuesta a cada pregunta.

1 2 4
3

Totalmente en | Generalmente en Generalmente de

indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo

5
Totalmente de

acuerdo

No

Preguntas

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas

Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los
otros miembros

Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas
negativas unos a otros

10

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos entre
si
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Preguntas

Que tan cerca se siente de la familia

Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere

La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas

La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia

Que tanto los padres se disgustan entre ellos

Que tan justas son las criticas en su familia

La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia

La forma como dialogan para resolver los problemas familiares

O | 0| ||| | W | DNN| P

Su libertad para estar solo cuando asi lo desea

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de los
guehaceres del hogar

11

La aceptacién de sus amigos por parte de su familia

12

Que tan claro es lo que su familia espera de usted

13

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en lugar de hacerlo
individualmente

14

La cantidad de diversion que tienen en su familia




Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Aadces Q&chz Moweo Rocio de 39 afios

de edad, declaro haber sido informado(a) del propésito de la investigéci()n que tiene por

finalidad determinar la relacion entre la comunicacion y satisfaccion familiar de los
pobladores en el asentamiento humano Once de Julio en el distrito de Calleria, 2020. Mi
participacion en ella sera responder las preguntas de las encuestas y dar el permiso
correspondiente a aplicar dichas encuestas a los pobladores con el fin de conocer la
relacion entre la comunicacion y satisfaccion familiar de la poblacion ya mencionada, por
ello debo responder con la verdad. Acepto voluntariamente participar es esta encuesta ya
que los resultados revelaran datos para poder realizar dicha investigacion. Por lo cual se

firma en sefial de aceptacion.

Firma: %QAL Firma:

DNI: %Qdi’u DNL: _ 74014920
Pucallpa, .£%.de noviembl;e del 2020
i
O RESIDENTA

AAHH. 11 DE JULID
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afho 2020 Afo 2021
. 2020 - 01 2020 - 02 2021 - 01 2021 - 02
N° | Actividades
Mes Mes Mes Mes
11213 |4[1]2]|3|4 11|23 2134
1 | Elaboracién del Proyecto X[ X|X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacién
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico y X | X
metodolégico
6 | Elaboracion y validacion del X | X
instrumento de recoleccion de
Informacion
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Recoleccién de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion de los X
resultados
11 | Redaccién del informe
preliminar
12 | Revisién del informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Presupuesto desembolsable

Categoria Base % o numero Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 20.00 1 20.00
Fotocopias 20.00 1 20.00
Empastado 0.00 1 0.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 10.00
Lapiceros 2.00 1 2.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 152.00
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacién 10.00 5 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable
Categoria Base % o namero Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 20.00 4 80.00
Aprendizaje Digital - LAD)
Busqueda de informacion en base de 10.00 2 20.00
datos
Soporte informéatico (Médulo  de 40.00 2 80.00
Investigacion del ERP University - MOIC)
Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 230.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable
Total (S/.) 684.00
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluacion
Escala de Comunicacion Familiar

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron

indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar

Administracion:

Individual o grupal.

Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco

alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho),

3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion
méximaposible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién familiar como el acto de transmitir
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a
través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion
de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la
poblacién estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a.=.90)

Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre .041 y .082, lo que equivaldria

al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones tienen poca distorsion
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por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada precision.
Adicionalmente, al analizar los errores, se analizd la confiabilidad al utilizar los siguientes
indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que
establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal
(Elosua y Zumbo, 2008), que puntta un valor de o. = .908 y supera el minimo requerido de .85,
por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente,
la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound a = .938 se encuentra en un alto nivel de

consistencia interna (Berge & Socan, 2004)
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Escala de Satisfaccion Familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:
Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y
adaptabilidad familiar.
Administracion:
Individual o grupal.
Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a 5

o Insatisfecho..................... 1
o Algo insatisfecho............... 2
o En general insatisfecho...... 3
o Muy satisfecho............... 4

o Extremadamente satisfecho...5
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Confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del Alpha de Cronbach,
alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha de 0,8813 para la
escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla:

Validez

En el estudio de validacién de Bueno (1996; Veéase en Araujo, 2005), realizado en Lima con
estudiantes universitarios, se hallé una correlacion item-test significativa. Los indices de
consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también significativos (p < .001).
Posteriormente, se realizé un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto de
secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad (la
mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-escalas de
Cohesidén, Adaptacién y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y 8123. La
confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p< ,001.

Calificacion e interpretacion:

Puntaje total Percentil Nivel de satisfaccion
31 5 Muy insatisfecho

34 10 Muy insatisfecho

38 25 Insatisfecho

46 50 Algo satisfecho

52 75 Poco satisfecho,

58 90 Muy satisfecho

61 95 Muy satisfecho
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Enunciado Variable

Objetivos

¢Cual es la relacion entre la

comunicacion  familiar y

satisfaccion ~ familiar  en o
pobladores de un Comunicacion
asentamiento humano, Familiar
Calleria, 2020

Satisfaccion
Familiar

Obijetivo General:

Determinar la relacion entre la comunicacién
familiar y satisfaccion familiar en pobladores
de un asentamiento humano, Calleria, 2020

Obijetivos Especificos:

Identificar el nivel de comunicacion familiar en
pobladores de un asentamiento humano,
Calleria, 2020

Identificar el nivel de satisfaccion familiar en
pobladores de un asentamiento humano,
Calleria, 2020

Hipotesis

Hipétesis general:

HO: No existe relacion entre la
comunicacién familiar y satisfaccién
familiar en pobladores de un
asentamiento humano, Calleria,
2020

H1l: Existe relacion entre la
comunicacion familiar y satisfaccion
familiar en pobladores de un
asentamiento humano, Calleria,
2020

Metodologia

Tipo de
investigacion:
Cuantitativa

Nivel de
investigacion:
Descriptivo
correlacional

Disefio de
investigacion:
No experimental
de corte
trasversal

Poblacion:
Pobladores del
A.AHH

Muestra: 30
pobladores




