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RESUMEN

El presente trabajo es realizado bajo la linea de investigacion de desarrollo de modelos
y aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacién. Tuvo como objetivo
general realizar el analisis de un sistema de inventario de mercaderia para la Ferreteria
Sol Andino — Distrito Veintiséis de octubre - Piura 2019, mejorara el control del
proceso de informacién, de la ciudad de Piura, analizar los procesos para un sistema
de inventario de mercaderia, definir y analizar el registro de productos para realizar el
sistema de inventario de la mercaderia, Identificar y analizar un diagndéstico sobre el
control de manejo de la mercaderia, Disefiar las interfaces y crear la base de datos que
permitan la interaccion de los trabajadores. La problematica existente es la falta de
rapidez al registrar los productos lo que conlleva a la pérdida de tiempo y busqueda.
La investigacion fue cuantitativa desarrollada bajo disefio no experimental, transversal
— descriptivo. La muestra esta formada por 15 trabajadores; teniendo como resultado
en la dimensién N° 1, el 80%, NO estan satisfechos con el sistema con respecto al
funcionamiento del sistema actual, en la dimension N° 2, el 66.67%, Sl aprueban la
propuesta de mejora y en la dimension N° 3, el 60%, SI conocen el manejo de las TIC.
Se concluye que consta la necesidad de una propuesta de mejora a través del analisis
de un Sistema de inventario para la Ferreteria Sol Andino, para mejorar el control de

la informacion.

Palabras claves: Andlisis, Distrito, Ferreteria, Mercaderia, Sistema de Inventario, Sol
Andino.
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ABSTRACT

This work is carried out under the line of research for the development of models and
the application of information and communication technologies. Its general objective
was to carry out the analysis of a merchandise inventory system for the Sol Andino
Hardware Store - District Twenty-six of October - Piura 2019, it will improve the
control of the information process, of the city of Piura, analyze the processes for an
inventory system of merchandise, define and analyze the product registry to carry out
the merchandise inventory system, Identify and analyze a diagnosis on the control of
merchandise handling, Design the interfaces and create the database that allow the
interaction of the workers . The existing problem is the lack of speed when registering
products, which leads to loss of time and search. The research was quantitative
developed under a non-experimental, cross-descriptive design. The sample is made up
of 15 workers; As a result, in dimension N ° 1, 80% are NOT satisfied with the system
regarding the operation of the current system, in dimension N ° 2, 66.67%, IF they
approve the improvement proposal and in dimension N ° 3, 60%, DO know how to
use ICT. It is concluded that there is a need for an improvement proposal through the
analysis of an inventory system for the Sol Andino Hardware Store, to improve

information control.

Keywords: Analysis, District, Hardware, Merchandise, Inventory System, Sol Andino.
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INTRODUCCION

La importancia de la gestion de inventarios reside en el objetivo esencial de
toda empresa: obtener utilidades y conservarse en el tiempo. La creacion de
utilidades proviene en gran parte de las ventas, ya que este es el pilar
fundamental de la empresa, sin embargo, si la funcion -del inventario no
muestra seguridad, el &rea de ventas no tendrd material suficiente para poder
trabajar y la oportunidad de tener utilidades se disminuye. Entonces sin

inventarios, simplemente no hay ventas (1).

La investigacion se realiza en la Ferreteria “Sol Andino”, el cual ofrece
herramientas manuales y eléctricas, materiales de construccion, suministros
eléctricos, suministros de plomeria, pintura entre otros. Actualmente la
Ferreteria “Sol Andino” cuenta con 20 trabajadores, en el cual el tiempo
promedio que se demora en registrar los materiales dentro del almacén es de
10 minutos por trabajador; en consecuencia, cuenta con un nidmero de dos
encargados en el area de almacén, con la finalidad de llevar a cabo este
proceso, el cual resulta lento porque no tiene un sistema para el registro de los
productos, por tal motivo no cumplen eficientemente dichos procesos, tienen
deficiencia de tecnologia de modo que el proceso lo realiza de manera manual

y utiliza boleta de pago como base de datos para realizar la operacion.

Debido a la informacidn dada, se planteo el siguiente enunciado del problema:
¢De qué manera el analisis de un sistema de inventario para la ferreteria Sol
Andino - Distrito Veintiséis de octubre - Piura 2019, mejora el control del
proceso de informacion?, mediante el anunciado del problema de
investigacion obtenido se determiné el siguiente objetivo general: Realizar el
andlisis de un sistema de inventario de mercaderia para la ferreteria Sol Andino
— Distrito Veintiséis de octubre - Piura 2019, para mejorar el control del

proceso de informacion.



Se procede a plantear los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los procesos para un sistema de inventario de mercaderia para
la ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis de octubre - Piura.

2. Definir y analizar el registro de productos para realizar el sistema de
inventario de la mercaderia para la ferreteria Sol Andino - Distrito
Veintiséis de octubre - Piura para brindar los beneficios necesarios para
el local.

3. ldentificar y analizar un diagndstico sobre el control de manejo de la
mercaderia para la ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis de octubre
-Piura.

4. Disenfar las interfaces y crear la base de datos que permitan la interaccion

de los trabajadores con la manera mas simple posible.

Tecnologicamente se justifica debido a que, con la ayuda de esta buena
practica se lograra que la ferreteria esté acorde con el avance tecnologico
porque hoy en dia la tecnologia se ha convertido en algo indispensable en
nuestra sociedad. Se justifica econdmicamente porque gracias a la propuesta
de mejora esta va a permitir ahorrar dinero en gastos de material que se hacia
anteriormente, ademas va a mejorar la atencién al cliente y en el ahorro de
tiempo al registrar los productos. Operativamente se justifica debido a que, al
realizar los registros de los productos, este proceso es muy lento por lo que se
considera un sistema de inventarios, permitird mejorar la atencion y agilizar el
proceso, reduciendo asi el tiempo y logrando el registro de productos

mejorados.

Esta investigacion tiene una metodologia de un enfoque cuantitativa mediante

un disefio no experimental, de tipo descriptivo y ademas sera corte transversal.

Con respecto a sus resultados de la primera dimension el 80% de los
encuestados indicaron que NO estan satisfechos con el sistema con respecto al
funcionamiento del sistema actual; con respecto en la segunda dimension el

67% de los encuestados manifestaron que Sl aprueban la propuesta de mejora;



mientras en la tercera dimension el 60% de los encuestados indicaron que Sl

conocen el manejo de las TIC.

Su alcance esta conformado como institucional, por medio de obligaciones que
permitirdn un trabajo eficaz y optimizando los reportes de procesos en
gestiones de proyectos. Se obtuvo una aprobacién de los encuestados por
mayoria que es necesario esta propuesta de implementar un sistema de
inventario de mercaderia que permitira en mejorar el control del proceso de

informacion en la ferreteria Sol Andino; 2019.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Seanalizo los procesos para un sistema de inventario de mercaderia para
la Ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis de octubre — Piura, porque
el propdsito es disminuir los costos asociados a los inventarios en la

entidad y mejorar el servicio al cliente.

2. Se definid y analizo el registro de productos para realizar el sistema de
inventario de la mercaderia para la Ferreteria Sol Andino - Distrito
Veintiseis de octubre - Piura para brindar los beneficios necesarios para
la ferreteria, porque permite aligerar sus procesos mediante sistemas

informaticos.

3. Se identificd y analizd un diagndstico sobre el control de manejo de la
mercaderia para la ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis de octubre
—Piura, porque puede tener informacion oportuna para la toma de

decisiones.

4. Se disefio las interfaces y se cred la base de datos que permitan la
interaccion de los trabajadores con la manera mas simple posible,
permitiendo asi a los encargados de la ferreteria poder contar con
informacion actualizada de la mercaderia que se encuentra almacenada

en sus perchas.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el afio 2019, el autor Reyes T. y Romero K. (2), realiz6 su
investigacion titulada ‘“Desarrollo de un sistema de control
interno de inventario para la ferreteria don Rolando ubicado en el
norte de la ciudad Guayaquil 2019”. Uno de los objetivos fue
desarrollar un sistema de control de inventarios implacables
relativo al ingreso y despacho de la Mercaderia con las cuales se
conseguiran como efecto inventarios con disminucién porcentaje
de caida, asi como su ratificacion y deduccion de precios de venta
competitiva. Se empled la metodologia de conocimiento. Se
concluye que la mala gestion dentro del manejo de la informacion
tal como generacion de deportes de la corriente de la mercaderia
en forma diaria o periodica que permitan tomar decisiones a sus

administradores.

En el afio 2018, el autor Pitta S. (3), realizd su investigacion
titulada “Disefio de un plan de contingencia informatico basado
en las normas ISO/IEC 22301 E ISO / IEC 27031 para la ferreteria
Cesar S.A.S. en la ciudad de Valledupar”. Uno de los objetivos
fue Asegurar la continuidad de los servicios de la Ferreteria Cesar
frente a la posible ocurrencia de un incidente de seguridad que
comprometa total o parcialmente la prestacién de los servicios
informéticos, mediante el disefio de un plan de contingencia
informéatico. Se empleé la metodologia de Magerit. En
conclusion, describe una guia paso a paso de lo que se debe hacer
para mantener las operaciones Yy restablecer los servicios criticos
de la compafia rapidamente ante un incidente que afecte los

recursos tecnoldgicos o los activos de informacion de la empresa.



En el afio 2017, el autor Cantos J. (4), realizd su investigacion
titulada “Desarrollar un sistema de control de inventarios RFID
de la ferreteria el artesano de la ciudad de Guayaquil”. Uno de los
objetivos fue desarrollar un sistema para controlar los inventarios
de forma agil, répida y segura permitiendo ingresar informacion
a través de herramientas tecnoldgicas. El resultado de la
investigacion arrojo que el sistema propuesto ayudara
notablemente a la ejecucion de dichos procesos. Fue necesario
utilizar la metodologia de desarrollo Scrum. Llegamos a la
conclusion, que los sistemas de control hoy en dia manejan
grandes volumenes de datos; de pequefias, medianas y grandes
empresas las cuales optan por agilizar sus procesos mediante
sistemas informaticos que al mismo tiempo permitan generar

informes para la toma de decisiones.

En el afio 2017, el autor Valverde D. (5), realizo su investigacion
titulada “Plataforma ERP con software libre orientado a la web
para el control administrativo de los procesos de ventas,
inventarios y facturacion para la ferreteria “G&G” de Santo
Domingo”. Uno de los objetivos fue disefiar una Plataforma ERP
orientada a la web para el Control Administrativo de los Procesos
de Ventas, Inventarios y Facturacion para la Ferreteria “G&G” de
Santo Domingo. Se emple6 la metodologia Inductivo-Deductivo.
Llegamos a la conclusidn, De acuerdo a los requerimientos de la
ferreteria “G&G”, se desarrolldo un ERP para el ingreso y control
de los procesos administrativos de ventas, inventarios y
facturacion, desarrollando un sistema eficiente y totalmente

seguro, cumpliendo como propésito la solucién del problema.



2.1.2. Antecedentes nacionales

En el afio 2017, el autor Lorenzo K. y Fajardo J. (6), realiz6 su
investigacion titulada “Implementacion de un sistema web para el
control de inventario en la ferreteria Christopher”, uno de los
objetivos fue implementar un sistema web para mejorar el control
de inventario de los productos que brinda la ferreteria Christopher
en el distrito de Rimac. Utiliza la metodologia RUP; en este
levantamiento de informacion, modelamiento, determinacion de
los requerimientos, desarrollo, aplicacion e implementacion o
puesta en marcha del sistema en el alojamiento web contratado.
En conclusion, se logro disminuir el tiempo de busqueda de
productos dentro de la ferreteria mediante la implementacion de
este sistema, puesto que el modulo de productos del sistema
elaborado presenta diversos metodos de filtrado de informacion

que ayudan a mejorar el factor tiempo.

En el afio 2017, el autor l1zquierdo F. (7), realizé su investigacion
titulada “Sistema web para el control de inventario en la empresa
Mc Air Servis S.A.C.”. Uno de los objetivos fue determinar la
influencia de un sistema web para el control de inventario en la
empresa MC AIR SERVIS S.A.C. Se empleo la metodologia RUP
para el desarrollo de un Sistema Web. En conclusion, el Sistema
Web disminuyo la Rotura de stock de productos terminados en un
20,81%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web disminuye la
Rotura de stock de productos terminados para el control de

inventario.

En el afio 2017, el autor Beltran J. (8), realizd su investigacion
titulada “Implementacion de un sistema web para la gestion de
inventario de la empresa TEC COMPUTER S.AC. -
HUARMEY; 2017”. Uno de los objetivos fue realizar la

implementacién de un sistema web para la gestion de inventario



de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.- Huarmey; 2017.
Trabajé con la metodologia hibrida ICONIX. En conclusién, la
Implementacién de un sistema web para la gestion de inventarios
es muy Util en el procesamiento de la informacion de los bienes y
productos de la empresa TEC COMPUTER S.A.C., ya que
permitio contar con la informacion actualizada y real en cualquier
momento que se requiera, con la implementacion de un sistema

web, optimizando el proceso.

2.1.3. Antecedentes regionales

En el afio 2018, el autor Castillo J. (9), realizo su investigacion
titulada “Propuesta de implementacion de un sistema informatico
de control de inventario en la institucion educativa particular
divino corazon de Jesus, Talara; 2017”. Tiene como objetivo
Proponer la implementacion de un sistema informatico de control
de inventario en la institucion educativa particular Divino
Corazdn de Jesus, de la ciudad de Talara para mejorar el registro
adecuado de los recursos. Empleo la metodologia RUP. Se
concluye, la implementacion de la propuesta de un sistema
informético de control de inventario, que cubrird la necesidad

actual y real de la I.E.P.

En el afio 2018, el autor Calle J. (10), realizo su investigacion
titulada Desarrollo de un sistema informatico de registro
integrado para mejorar el control de inventario de bienes
patrimoniales en la institucion educativa “San Agustin la
matanza, Chulucanas”. Tiene como objetivo general desarrollar
un sistema informatico de registro integrado para mejorar el
control de inventario en la Institucion Educativa “San Agustin La
Matanza, Chulucanas”. Presenta la siguiente metodologia RUP.

En conclusion, se puede decir que los procesos en una institucion,



sea publica o privada se agilizan y minimizan en tiempo con la

implementacion de sistemas informaticos.

En el afio 2018, el autor Alvarado L. (11), realiz6 su investigacion
titulada “Sistema de gestion para el proceso de registro de
inventario y mantenimientos de los equipos de computo en el area
de soporte del centro de informéatica de la municipalidad
provincial de Sullana”. Tiene como objetivo implementar un
Sistema de Gestidn de Registro de Inventario y Mantenimientos
de Equipos de Computo del Area de Soporte del Centro de
Informética de la Municipalidad Provincial de Sullana. Se empled
la Metodologia RUP. Se concluye gue se ha logrado terminar con
éxito el modulo de investigacion del “Sistema de Gestion para el
Proceso de Registro de Inventario y Mantenimiento de los
Equipos de Computo en el Area de Soporte del Centro de

Informatica de la Municipalidad Provincial de Sullana”.



2.2. Bases tedricas
2.2.1. Rubro de la empresa

La ferreteria “Sol Andino” es una empresa comercial que se
dedica a vender Utiles para el bricolaje, la fabricacién y las que
necesitaran dentro de la casa, normalmente para el publico
general. Ofrece una gran diversidad de servicios de excelente
calidad, a precios muchos mas satisfactorios y competitivos, asi
mismo una excelente atencion que se les ofrece a los
compradores, haciendo que estén muy satisfechos con el buen
servicio que se les brinda. Hoy la Ferreteria Sol Andino sigue
progresando dentro del mercado (12).

2.2.2. La empresa investigada

- Informacion general

Denominacion de la organizacion

Nombre: Ferreteria “Sol Andino”

Sigla: F. “S.A.”

Categorizacion: Ferreteria de tercer nivel con categoria 111
Nro. de RUC: 10439083188

Actividad Economica: Venta de materiales de construccion
Capital social: S/ 5,000.00

Inicio de actividades: 18/01/2009

Gerente general: Wilmer Tolentino Calle

Domicilio fiscal: La Molina —Veintiséis de octubre— Piura.

- Datos geograficos de la ferreteria

Localizacion: La ferreteria Sol Andino se ubica en la Molina —

Veintiséis de octubre— Piura.



Gréfico Nro. 1:Ubicacion

Fuente: Google Maps (12).

» Historia
El 18 de enero del afio 2009 se creo la ferreteria Sol Andino,
que surgio desde una gran idea del duefio Wilmer Tolentino
Calle y nacié por la escasez de envolverse en el ambiente
ferretero y en los materiales de construccion de forma general.
Inicio como una pequefia organizacion, teniendo insuficientes
servicios, pero al transcurrir los afios avanzo hasta el punto de
llegar hacer una de las ferreterias preferidas de muchos y
moradores de veredas y pueblos vecinos. Hoy en dia ofrece,
una gran diversidad de productos de excelente calidad, a
precios muchos mas satisfactorios y competitivos, asi mismo
brinda una excelente atencién a sus clientes, haciendo que
estos se sientan muy satisfechos. Es una compafiia comercial
que viene dedicandose a ofrecer Utiles para los trabajos
manuales, la elaboracién y las que requeriran dentro de la casa,
practicamente para en publico genera. Hoy la Ferreteria Sol

Andino sigue progresando dentro del mercado (12).

10



-Objetivos organizacionales

Vision

Asegurar un fuerte posicionamiento y liderazgo en el negocio
de materiales de construccion y ferreteria en general,
permitiendo las perspectivas de calidad y servicio que
nuestros clientes esperan, esto de la mano de un personal de
trabajo calificado y competitivo, logrando asi que nuestra
empresa sea una de las predilectas de los consumidores y
obteniendo a lo largo de los afios un crecimiento dentro del
mercado ferretero.

Misién

Es una compafiia especializada en el sector de construcciones
y materiales de ferreteria en general, donde se trabaja dia a
dia para conseguir a lo grande sobre las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, brindandoles varios
servicios, por medio de un amplio inventario de servicios de
las excelentes marcas, con una buena calidad y a precios muy
comodos para cada consumidor y asi mismo ayudado por un
buen personal apto y capacitado capaz de ofrecer el mejor

servicio en el mercado ferretero.
Funciones

Tiene como fines los siguientes objetivos funcionales (12):

a) Satisfacer a nuestros consumidores brindandoles
productos y servicios de calidad, aspirando siempre a

distinguirnos entre los mejores.
b) Aumentar el rendimiento de la ferreteria Sol Andino.

c) Desarrollar estrategias de mejora en toda la ferreteria Sol
Andino.

d) Sistematizar la ferreteria para una mejor atencion.

11



- Organigrama de la ferreteria Sol Andino

Gréfico Nro. 2:0rganigrama de la ferreteria Sol Andino

Fuente: S.A.C. F. Ferreteria Sol Andino S.A.C. (12).

- Infraestructura tecnoldgica existente
» Hardware

- 2 impresoras
- 1 scanner

- 1laptop

« Software propietario

- Sistema Operativo Windows 10
- Sistema Operativo Windows 8
- Microsoft Office 10

- Antivirus AVAST FREE
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- Trabajadores

Los trabajadores de la ferreteria Sol Andino desempefian un
papel muy importante en el cual se recalca dentro del &mbito
laboral; lo cual ayuda al cliente en su bienestar de sus productos
y la atencion: calidad, buen trato, precios comodos, etc. Se
proviene a continuar con dichos servicios de limpieza; cuya
tarea es limpiar la ferreteria, para brindar un mejor ambiente a

sus clientes.

- Control de trabajadores

Control de personal tiene como elemento fundamental la
cuantificacion del absentismo laboral que se origina en la
empresa. El control de presencia se representa a distintos
dispositivos que acceden saber de la empresa qué trabajadores
se localizan en sus instalaciones y en qué momento han entrado

o salido.
Las més utilizadas son de dos tipos (12):

- Control horario: Son instrumentos ubicados al ingreso
de las compafiias que inspeccionan a todas las personas
que ingresan y salen, manifestando las horas de ingreso
y salida. Se manejan para revelar las faltas de

puntualidad de los personales.
- Control de acceso: Son materiales puestos en las

instalaciones de la compafiia que marcan la zona en el

que se localiza cada uno de los personales.
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2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones
- Definicién
Son herramientas, recursos y programas que se emplean para
resolver, administrar y conllevar la informacion mediante varios
soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos

moviles, televisores, reproductores portétiles de audio, entre
otros (13).

Las partes de un sistema informatico son (13):

- Componente fisico: se conforma por todos los aparatos
electronicos y mecanicos que ejecutan los calculos y el
manejo de la informacion.

- Componente logico: se conoce de las aplicaciones y los
datos con los que trabajan los componentes fisicos del
sistema.

- Componente humano: esta conformado tanto por los
usuarios que trabajan con los equipos como por aquellos

que procesan las aplicaciones.

- Historia

Las TIC se inicia en la década de los 70, esta constituido desde
el punto de partida para un desarrollo creciente de la era digital.
A principios de los afios 80 han accedido a la tendencia de la
electronica, las telecomunicaciones, y la informatica, facilitando
la interconexion entre redes. De esta manera, las TIC han
evolucionado en un sector importante para la nueva economia.
Desde el punto de vista histérico, las TIC marcan una menta
crucial y decisivo en la sociedad mundial. Ha incluido en todas
las areas de la vida humana, no como gente externa, sino como
motor que crea un flujo activo en las interrelaciones sociales
(14).
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- Las TIC maés utilizadas de la empresa investigada

La ferreteria sol andino como empresa comercial ofrece sus
productos por medio del aplicativo de WhatsApp, correo
electrénico, una red de internet y para el caso de seguridad tiene

un implementado antivirus para proteger la informacion (14).

2.2.4. Tecnologia de la investigacion
- Sistema de inventario

Son sistemas de contabilidad que se utilizan para registrar las
cantidades de mercancias existentes y para establecer el costo
de la mercancia vendida.

Lo unico que tiene que hacer es ingresar la descripcion del
producto en el sistema y este le ensefiard cuél es la ubicacion
fisica donde se localiza el producto y se inspeccionan

normalmente las ventas y las compras del producto (15).

Hay dos tipos principales de sistemas de contabilidad de
inventarios (15):
- Sistema de inventario perpetuo

Es un dispositivo que las empresas usan para
proporcionar una medida en tiempo real del inventario a
mano durante todo el afio. Este sistema ayuda a
la gestion de inventarioy permite a las empresas
conservar una cuenta corriente de sus balances de
inventario, para que puedan satisfacer la demanda, pero

impedir una seria sobreoferta.
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- Sistema de inventario periddico
Es un método manejado por algunas empresas, para
conservar un control de la mercancia y que recibe su
nombre, debido a que se realiza cada determinado
tiempo o periodo, que puede ser un mes, un trimestre, un
semestre o un afio, dependiendo de la decisién que tome

la empresa, con respecto a esta funcion.

- Importancia de la administracion de inventarios (16):

Se centra en cuatro aspectos basicos:

Cuantas unidades deberian establecer o producirse en un
momento dado.

En qué momento deberian ordenarse o producirse el
inventario.

Que articulos del inventario merecen una atencion
especial.

Puede uno resguardar contra los cambios en los costos

de los articulos del inventario.

- Lenguaje de programacion

No son mas que unas reglas sintacticas y semanticas de

lenguaje entendible para un programador, que le admite

construir el codigo fuente, el cual contiene una serie de

conocimientos para procesar datos y tomar decisiones para

lograr unos resultados deseados. Consecutivamente este

cddigo fuente puede ser compilado, formando otro archivo

ejecutable que serd el programa transformado a lenguaje

maquina, para ser terminado en el sistema operativo para el

cual fue desarrollado (17).
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Estos son los tipos de lenguaje en programacion (18):

- Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, el
cual fue lanzado en 1996 por James Gosling y Sun
Microsystem, el objetivo principal era ser un lenguaje de
programacion que no tuviera dependencias de la
plataforma donde fuera a ser ejecutado, bajo la sigla
WORA (Write Once, Run Anywhere) que traduce
“Escribe una vez, corre a cualquier lugar”. Lo que lo
convertia en un lenguaje multiplataforma el cual goza de
independencia del sistema operativo y su arquitectura
gracias a la maquina virtual java (JVM) y esto daba un
gran potencial al lenguaje.

Grafico Nro. 3: Java - Bytecode

[ Java - Bytecode ]

VM Sun VM Sun
L PC | |Windows PC

[ PCLinx | |PCWindows

Fuente: Dimas Lujan J. (19).
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- Jdk

Java Development kit, es el software que abastece de las
herramientas necesarias para el desarrollo de programas
java, contiene un compilador, visor de applets,
documentacion, e intérprete.

- Jre

Java Runtime Environment, es el conjunto de utilidades que
acceden la ejecucion de programas java, esta conformado
por la maquina virtual de java JVM, bibliotecas y paquetes
necesarios para que una aplicacion escrita en java pueda ser
realizada en el sistema operativo anfitrion.

- Java SE

Esta version inicial de java seria conocida posteriormente
como la version java SE (java Standard Edition) y es la
version para desarrollo de aplicaciones de escritorio.
Gracias a la seguridad que ofrecia java, fue acogida por los
principales navegadores web accediendo la ejecucion de
apple en estos. Desde esa entonces java ha venido
evolucionando las versiones del JDK (java development
Kit) que es el kit de desarrollo de java incrementando sus
clases y paquetes de la version estandar, que facilitan el uso
en cuanto a interfaz grafica de usuarios (GUI), seguridad,
base de datos, manejo de beans, invocacion de métodos
remotos entre dos aplicaciones java.
- Java EE

Java Enterprise Edition, es la version para aplicaciones
empresariales basadas en Java, es usada en servidores de
aplicaciones y ser usada en la arquitectura cliente-servidor.
Gracias a ello se da un salto de las aplicaciones de escritorio
de la version Java SE hacia aplicaciones en red y desarrollos

web alojados en servidores de aplicaciones con java.
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- Lenguaje unificado de modelado

Se ha creado elaborando combinaciones de una gran cantidad de
estandares, si bien se manda a través de tres metodologias. Esto
ayuda al usuario a captar la realidad de la tecnologia y del éxito
de que recapacite antes de invertir. Desde el punto de vista tiene
una gran cantidad de propiedades que han favorecido hacer el
UML. UML provee una fase para especificar el "plano” del
método (modelado), ajustando puestos conceptualizados, asi
como métodos, funciones del sistema y puntos determinados,
como métodos de lenguajes de programacion, disefio de base de

datos y agregados reciclando (el lenguaje) (20).

A continuacion, se describiran los diagramas mas comunes del

UML vy los conceptos que representan (21):

= Diagrama de clases

Representan la estructura estatica de un sistema. Una
clase es una categoria 0 grupo de cosas que tienen
atributos (propiedades) y acciones similares. Esta
conformado por varios rectangulos de estos tipos
conectados por lineas que representan las asociaciones

0 maneras en que las clases se relacionan entre si.
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Gréfico Nro. 4: Diagrama de clases

nombre
Clase A Clase B
Clase A - Clase B
rol 1
Clase A = Clase B
rol 2
Clase A Clase B
calificador }—

Fuente: Jimenez de Parga C. (22).

Diagrama de objetos

Estan vinculados con los Diagramas de Clases. Un
objeto es una instancia de una clase, por lo que un
diagrama de objetos puede ser visto como una peticion
de un diagrama de clases. Representan la estructura
estatica de un sistema en un momento particular y son

usados para probar la precision de los diagramas de

clases.
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Gréfico Nro. 5: Diagrama de objetos

Automobile: Veicolo Automobile: Veicolo

Marca=xx
Modelli=yy
Cilindrata=2000 cc

Automobile

' Veicolo

4 Rossi :Utente

/‘//
Wikipedia :Progetto 1§—x— Bianchi :Utente

' Verdi :Utente

Fuente: Jiménez de Parga C. (22).
= Diagrama de caso de uso

Es un perfil de las operaciones de un sistema desde el
punto de vista del usuario y a la vez es una herramienta
ventajosa y dada que es una técnica de aciertos u
errores para conseguir los requerimientos del sistema,

justamente desde el punto de vista del usuario.
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Gréfico Nro. 6:Diagrama de caso de uso

o~

OHctor

S.ctor

Fuente: Jimenez de Parga C. (22).
Diagrama de estados

Podemos decir que puede transcurrir en el transcurso
del periodo, un centro corresponde en centrar un
cambio individual, la luz esté incendiada o apagada, el
moévil que se ha detenido, el individuo que lee o
entonando, etc. El diagrama de estados UML capturan

esa chica situacion.
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Gréfico Nro. 7: Diagrama de estados

aoeptar

Solicitado | POE5E"  En Revision

Auforizado

rechazar

Cancelado
o depostar &l cliente

Entregado

S

|
manto pagado = adeud]

Pagado

Fuente: Jiménez de Parga C. (22).
= Diagrama de secuencias

Los esquemas de variedades y los de entes simbolizan
investigacion estaticamente. No obstante, en una
técnica funcional, los objetos se relacionaran entre
ellos, y tales interacciones ocurren con el tiempo. El
diagrama de sucesiones UML debe mostrar

mecanicamente la interaccion con base en periodos.
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Gréfico Nro. 8: Diagrama de secuencias

| 1 pagarDinerol)

: Venta de Tickets

] ! Ticket

T T W A S e T P P S S W D e S D T W A e T A -

2 1 escoger Tipa() —

] 31 creaTicket() ‘
4 1 tomarTicket() L

L

Fuente: Jimenez de Parga C. (22).

Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades ensefia la naturaleza
dinamica de un sistema atreves del formado del flujo
ocurrente de actividad en actividad. Unas actividades
se constituyen en una maniobra en cierta clase del
método y que restaran en una modificacion dentro del
estado del método. Tipico de las representaciones de
las actividades que son manipuladas por modelar el

flujo de trabajo central de una maniobra.
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Grafico Nro. 9: Diagrama de actividades

Condicion |

Actividad

[Condicion 2]

Fuente: Jimenez de Parga C. (22).
Diagrama de colaboraciones

El diagrama de colaboraciones permite describir las
interacciones entre los objetos en términos de mensajes
secuenciados. Los diagramas de colaboracion
constituyen una combinacion de informacion tomada
de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de
uso, describiendo el comportamiento, tanto de la
estructura estatica, como la estructura dindmica de un

sistema.
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Gréfico Nro. 10: Diagrama de colaboraciones

Velocimetro

2 [120 MPH]

retraerse I[N
elevar
Timon
Tren de Arr.

Fuente: Jimeénez de Parga C. (22).
Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes constituye cOmo un
sistema de software este a su vez estd dividido en

componentes y muestra las dependencias entre estos
componentes.
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Grafico Nro. 11: Diagrama de componentes

Product
ltem Code
Customer Details
F
Order @ Customer

Paymant l
T{'

AccountDetails ‘

Account

Fuente: Jimeénez de Parga C. (22).
= Diagrama de distribucion

El diagrama de distribucion UML muestra la
arquitectura fisica de un sistema informatico. Puede
representar a los equipos, a los dispositivos, y también
mostrar sus interconexiones y el software que se

encontrard en cada maquina.
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Gréfico Nro. 12: Diagrama de distribucion

“Procesador™
Nombre

Nodo Nodo

Nodo

“omponente 1

Componente 2

Fuente: Jiménez de Parga C. (22).
- Base de datos
- Definicion
La base de datos es una recoleccion de datos almacenados y
organizados de forma que un programa del ordenador pueda
seleccionarlos rapidamente y capaces de ser: recobrados,
actualizados, insertados y borrados. En un DBMS una base
de datos es un sistema de archivos electronicos. Las Bases de
Datos y el sistema administrador resultan ser la columna

vertebral de cualquier empresa, siendo esa unidad econémica

social, integrada por elementos humanos, materiales vy
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técnicos, quien tiene por objeto obtener un resultado a través
de su participacion en la sociedad, con o sin afan de lucro. La
creciente inicia de las bases de datos que estaran en
conformacion digital, siendo un componente electrénico, por
consiguiente, se ha establecido y se da un amplio rango de

valores al indecoroso alojamiento de datos (23).

- Mysql

Es un Sistema de gestién de base de datos relacional
(SGBD) de codigo abierto de gran popularidad entre la
comunidad estudiantil y desarrolladores a nivel mundial,
mediante el cual se logra interactuar con la base de datos,
instituyendo las caracteristicas de los campos y las
tablas, relaciones entre tablas, disparadores, vistas,
seguridad de usuarios y conexion a las bases de datos,
entre otras caracteristicas de los motores de base de datos

creando uso del lenguaje SQL (24).

- SQL

Es el lenguaje estandar ANSI/ISO que es la definicion,
el control y el manejo de bases de datos relacionales. Es
un enunciado definible: solo hay que mostrar qué es lo
que se quiere hacer. En cambio, en los lenguajes
procedimentales se necesita de como hay que crear
cualquier accion acerca de la base de datos. ElI SQL es
un lenguaje muy similar al lenguaje natural;
especialmente, se parece al inglés y es muy explicito. Por
estas razones y como lenguaje estandar, el SQL es un
lenguaje con el que se logra acceder a todos los métodos

relacionales comerciales (25).
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- Glassfish.

Es un servidor de aplicaciones gratuito de cddigo libre
que fue creado inicialmente por Sun Microsystem, la
misma empresa creadora de java y posteriormente
obtenida por Oracle Corporation, este servidor de
aplicaciones realiza aplicaciones javas con la tecnologia
java EE, sobrellevando JavaBeans, JPA, Java Server
Faces, JMS, RMI, Java Server Pages, servlets, entre
otras caracteristicas de java EE, accediendo a los
desarrolladores construir aplicaciones empresariales

portables y escalables (26).

- Metodologias

El proceso de desarrollo de software requiere una serie de
pasos para dar solucion a requerimientos del cliente, para ello
se usan las metodologias de desarrollo de software, que es un
marco de trabajo usado para hacer seguimiento ordenadamente
de la construccion de la aplicacion y que cumpla con los
requerimientos iniciales. Gracias a las metodologias de
desarrollo de software mejora la calidad de los productos
informaticos, facilitan a los desarrolladores mantener el orden

y evolucion de sus productos (27).

Estos son los tipos de metodologia (27):
- Metodologia Scrum

Es una metodologia incremental orientada al trabajo por
iteraciones mas conocidas como sprints, de esta forma
planear y vigilar el desarrollo del proyecto con cambios
en corto tiempo examinando y desempefiando con las

tareas programadas.
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Metodologia Rup

Es el proceso que va a dar inicio al desarrollo de software
y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar més utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos.

Metodologia Kimball

La metodologia se funda en lo que Kimball denomina
Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business
Dimensional Lifecycle) esta basado en cuatro principios
basicos (28):

- Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en
la identificacion de los requerimientos del
negocio, su valor asociado y usar estos esfuerzos
para desarrollar relaciones sélidas con el negocio,
declinando el analisis del mismo y la competencia

informativa de los implementadores.

- Construir una infraestructura de informacion
adecuada: Disefiar una base de informacidn Unica,
integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde
se reflejard la amplia gama de requerimientos de

negocio identificados en la empresa.

- Realizar entregas en incrementos significativos:
Crear el almacén de datos (DW) en incrementos
entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa
el valor de negocio de cada elemento identificado

para determinar el orden de aplicacion de los
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incrementos. En esto la metodologia se parece a
las metodologias 4&giles de construccion de

software.

- Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos
los elementos necesarios para entregar valor a los
usuarios de negocios. Para comenzar, esto
significa tener un almacén de datos sélido, bien
disefiado, con calidad probada, y accesible.
También se deberd entregar herramientas de
consulta ad hoc, aplicaciones para informes,
analisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web

y documentacion.

- Norma ISO 9001

La norma ISO, es perseverante y desarrollada hoy en dia a todas
las actividades sistematicas, industriales y productivos, se limita
como descripcion técnica u otro documento comprensible al
publico determinado con la cooperacion y la aprobacion o el
consentimiento general de todas las partes interesadas,
establecida en resultados fusionados de la ciencia, la tecnologia
y la experiencia que examina ventajas para el grupo de la
sociedad, aceptada por una corporacion capacitado a nivel

nacional, regional o internacional (29).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

El Andlisis de un sistema de inventario para la ferreteria Sol Andino -
Distrito Veintiséis de octubre - Piura 2019, mejorara el control de los

recursos tecnoldgicos.

3.2. Hipotesis especificas

e Laevaluacion de las necesidades del sistema de inventario para la
ferreteria Sol Andino, que permitird mejorar el control de los
recursos tecnolégicos.

e Las herramientas y métodos que permitira el desarrollo del anélisis
de un sistema de inventario para la ferreteria Sol Andino.

e Elanalisis de un sistema de inventario ayudara a mejorar el control

de los recursos tecnoldgicos de la ferreteria Sol Andino.
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IV.METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Disefio de la investigacién

Segun Guillermina M. (30), sefiala que la investigacion cuantitativa se
centra en los hechos o causas del fendbmeno social, ademas este método
utiliza el cuestionario, inventarios y andlisis demograficos que producen
nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas

operacionalmente.

Las investigaciones descriptivas son aquella que describen fenémenos en
su circunstancia real en un tiempo y en un area geografica determinada.
Desde el punto de vista estadistico pues su finalidad es estimar
parametros. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas
(30).

Poblacién y muestra

Segun Jose J. (31), la poblacién es un grupo de sujetos que residen en
cierto espacio, se constituyd de diferentes individuos, animales, registros
otros tipos de datos en general; la muestra llega formar una pequefia
proporcion del universo o poblacion donde se llevdo a cabo la

investigacion, haciendo uso de férmulas, 10gica, etc.
Poblacion

Segun José J. (31), Definimos a la poblacion como un conjunto de
personas, cosas 0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen

algunas caracteristicas definitivas.

La poblacion estuvo constituida por el gerente y todo el personal,

haciendo un total de 20 personas.
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Muestra

Segun José J. (31), Es un subconjunto de la poblacién que esté siendo
estudiada. Representa la mayor poblacién y se utiliza para sacar

conclusiones de esa poblacion.

Se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico, por intencion o
juicio. Para determinar el tamafio de la muestra se tomo¢ al personal,
teniendo una muestra de 15 personas, quienes son participes del
Andlisis de un sistema de inventario para la ferreteria Sol Andino -
Distrito Veintiséis de octubre - Piura 2019.
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4.3. Definicion de operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla Nro. 1: Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variabl Definicion Dimension Indicador Escala Definicion
ariable Conceptual Imensiones ICadores medicion Operacional
El proceso de gestion
. . Nivel de i
de inventarios accid e Uso del sistema
_ _ satisfaccion con actual.
| consiste en realizar la | respecto al e Beneficio del
E . funcionamiento i
.. | gestion de stocks en | ot sistema actual,
analisis _ - e Sistema e Conocimiento del
de un organizar, planificar | actual. sistema act.ual. Para la investigacion
" y  controlar el . MatmlpUIaCtlonl del e utilizé un
sistema sistema actual. - -
i - cuestionario de 15
de conlunto  de stocks * Conocimiento  de reguntas en escala
_ | pertenecientes a una las funciones del |Ordinal p. g o
Inventari empresa. La gestion sistema actual. dicotémica en la que
0 para la ) )
de existencias, Sl=1 Si=1
Ferreteri . e Mejoramiento del -
gestion de p t d el q NO=0 NG =0
a Sol ropuesta e sistema e
’ inventarios o gestién | mejora. inventario actual.
Andino. o ili
de stocks regula el Aglllzar el
sistema actual.
flujo  entre las e Adecuar un
entradas de smte_rpa de
gestion.

36




existencias 'y
salidas (32).

las

Mejoramiento del
servicio al cliente.
Reduccion  del
tiempo del nuevo
sistema.

Nivel de
conocimiento con
respecto al
manejo de las
Tics.

Conocimiento de
las TIC.
Utilizacion de un
sistema de
inventario.
Orientacion para
el manejo del
sistema.
Conocimiento de
un sistema de
inventario.
Valor de la
calidad de tics en
los motores de
busqueda

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion uso la técnica de la encuesta y como

instrumento para la elaboracion de este, sera el cuestionario.

4.4.1. Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas
extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el
ambito estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en
una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o
temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo que

hacen los socidlogos y que estos son especialistas en todo (33).

4.4.2. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger la
informacion de los entrevistados a partir de la formulacién de
unas mismas preguntas intentando garantizar una misma
situacion psicologica estandarizada en la formulacion de las
preguntas y asegurar despues de la comparabilidad de las

respuestas (33).

4.5. Plan de andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacién de acuerdo a la formulacion del
problemay los objetivos planteados dentro de la investigacion, se empled

la estadistica descriptiva teniendo en cuenta lo siguiente:

Se les brind6 el consentimiento informado a los trabajadores, donde el
cual se garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su
participacion en la investigacion. Por ello se realizd6 una encuesta
anonima que estuvo constituido por 15 preguntas, que fueron validados

por el juicio de expertos que son docentes de uladech.
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Para ello se dio paso a la tabulacion de datos donde se efectud en el
programa SPSS, de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la
investigacion. El cual estuvo constituido por 15 preguntas, ordenadas de
forma secuencial, cuya opcién y valor de cada pregunta fue la siguiente:
SI=1yNO=0.

El andlisis de datos se realizé con cada una de las preguntas establecidas
dentro del cuestionario, permitiendo asi resumir los datos en las tablas,
que muestra el impacto porcentual de las mismas.

Ademas, se procedio a la interpretacion de los resultados, de acuerdo al
analisis, distribucién de las frecuencias y se pasé a medir el grado de
confiabilidad con el KR20.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

un Sistema de
Inventario
para la

Ferreteria Sol

Andino -
Distrito

Veintiséis De
octubre -
Piura 2019?;
mejorara el
control  del
proceso  de

de octubre-Piura 2019, mejoraré el
del

informacion.

control proceso de

Obijetivos especificos

1.-Analizar los procesos para un
sistema de inventario de
mercaderia para la Ferreteria Sol
Andino - Distrito Veintiséis de

octubre - Piura.

2.-Definir y analizar el registro de

Andino - Distrito
Veintiséis de Octubre
2019

mejorara el control

- Piura

de los  recursos

tecnoldgicos.

la  Ferreteria
Sol Andino.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

¢De qué | Realizar el Analisis de un Sistema | EI analisis de wun | EI anélisis de | Tipo: Descriptiva

manera el | de Inventario de mercaderia para la | sistema de inventario | un sistema de | . o
o i ) o ] _ Nivel: Cuantitativa

Anélisis  de | Ferreteria Sol Andino - Veintiséis | para la Ferreteria Sol | Inventario para

Disefio: No experimental

y de corte transversal
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informacion?

productos para realizar el sistema
de inventario de la mercaderia para
la Ferreteria Sol Andino - Distrito
Veintiséis de octubre - Piura para
brindar los beneficios necesarios

para el local.

3.-ldentificar 'y realizar un
diagnostico sobre el control de
manejo de la mercaderia para la
Ferreteria Sol Andino - Distrito

Veintiséis de octubre - Piura.

4.-Disefiar las interfaces y modelar
la base de datos que permitan la
interaccion de los trabajadores con

la manera mas simple posible.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Esta investigacion tomara en consideracion el Codigo de Etica de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, que establece el respeto
a la dignidad, la proteccion de los derechos y bienestar de los sujetos en
investigacion; salvaguardando su integridad fisica y mental, asi como su
intimidad y la proteccion de sus datos; asi como también identificando
que la persona en estudio no posea dificultades psicologicas u otro
problema que pueda interferir en el proceso del desarrollo del trabajo de

investigacion.

En este sentido, se solicitara a los trabajadores detenidamente y firmen el
consentimiento informado, donde es el procedimiento mediante el cual
se garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su intencion de
participar en una investigacion, después de haber comprendido la
informacion que se le ha dado acerca de los objetivos de la misma, los

beneficios, las molestias, los posibles riesgos.

Respeto a la dignidad: Implica la necesidad de que todos los seres
humanos sean tratados en un pie de igualdad y que puedan gozar de los

derechos fundamentales que de ellos derivan.

Proteccion de los derechos: Las personas que realizan investigacion
tienen el derecho de ser informados de los por menores gque se requiere
para poder realizar la investigacion, asi como también libertad de

participar en la investigacion.

Integridad fisica y mental: fisica se relaciona al derecho a no ser objeto
de vulneraciones en la persona fisica, tales como lesiones, torturas, tratos
inhumanos, penas crueles, o la muerte. En este sentido, ser

integro significa tener salud, estar entero, sin dafios.
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Previo a la encuesta, se les explicara a los trabajadores los objetivos de
la investigacidn; asegurdndoles que se manejara de manera anénima la
informacién obtenida de los mismos, garantizando ademas la privacidad
de la identificacion de la persona. Esta investigacion se realizé con la
autorizacion de las autoridades de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote filial- Piura (34).
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¥. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto

al funcionamiento del sistema actual.

Tabla Nro. 3: Satisfaccion del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la satisfaccion actual en el control de las
actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario para la

ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 4 26
No 11 74
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente

pregunta: ;Se encuentra satisfecho con el sistema actual?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.3, se observa que, el 74% de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual en el
que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 26% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 4: Beneficio del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del beneficio del sistema actual en el control de
las actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario
para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de octubre —Piura
2019.

Alternativas n %
Si 5 33
No 10 67
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ¢El sistema actual beneficia sus necesidades

administrativas?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.4, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, NO estan beneficiados con el sistema actual en el
que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 5: Conocimiento del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del conocimiento del sistema actual en el control
de las actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario

para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de octubre -Piura

Alternativas n %
Si 4 26
No 11 74
Total 15 100
2019.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ¢;Considera usted que el sistema actual almacena la

informacion de una manera clara?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.5, se observa que, el 74% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen el conocimiento del sistema actual en
el que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 26% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

63



Tabla Nro. 6: Manipulacion del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la manipulacion del sistema actual en el
control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ;Cree usted que se necesita una persona para manejar el

sistema actual?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.6, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, Sl sabe la manipulacion del sistema actual en el
que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Funciones del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de las funciones del sistema actual en el control
de las actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario
para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de octubre -Piura
2019.

Alternativas n %
Si 9 60
No 6 40
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente

pregunta: ¢Sabe cuales son las funciones del sistema actual?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.7, se observa que, el 60% de los encuestados
manifestaron que, SI conocen las funciones del sistema actual en el
que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 40% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimension 02: Propuesta de mejora

Tabla Nro. 8: Mejoramiento del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del mejoramiento del sistema actual en el
control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ;Estaria usted de acuerdo con el analisis de un sistema de
inventario, para un futuro mejora la calidad de atencion a los

clientes?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, Sl estan de acuerdo en el mejoramiento del
sistema actual en el que se realiza el control de las actividades de
inventario en la ferreteria Sol Andino, mientras que, el 33% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Agilizar el sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de agilizar el sistema actual en el control de las
actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario para la

ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 5 33
No 10 67
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recolecciébn de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ;/Estd usted de acuerdo que el uso de un sistema de
inventario agilitara el proceso de facturacion en la Ferreteria “Sol

Andino”?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.9, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, NO estan de acuerdo en agilizar del sistema actual
en el que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Adecuar un sistema de gestion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de adecuar un sistema de gestion en el control
de las actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario
para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiseis de octubre -Piura
2019.

Alternativas n %
Si 9 60
No 6 40
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ;Considera usted que un software de gestion de inventario
ayudara a fomentar la organizacion productiva dentro de la ferreteria

“Sol Andino”?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 60% de los encuestados
manifestaron que, Sl estan de acuerdo en adecuar un sistema de
gestion en el que se realiza el control de las actividades de inventario
en la ferreteria Sol Andino, mientras que, el 40% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Mejoramiento del servicio del cliente

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del mejoramiento del servicio al cliente en el
control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 8 54
No 7 46
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ;Considera usted que el nuevo sistema permitira mejorar

el servicio de atencion al cliente y mejorar la imagen de la ferreteria?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 54% de los encuestados
manifestaron que, SI consideran el mejoramiento del servicio al
cliente en el que se realiza el control de las actividades de inventario
en la ferreteria Sol Andino, mientras que, el 46% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Reduccion de tiempo del nuevo sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la reduccién de tiempo del nuevo sistema en
el control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ;Cree usted que se reducirian el tiempo de tener un sistema

de inventario?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, SI creen que reduciran el tiempo de un nuevo
sistema en el que se realiza el control de las actividades de inventario
en la ferreteria Sol Andino, mientras que, el 33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados de la dimensién 03: Nivel de conocimiento con
respecto al manejo de las TIC.

Tabla Nro. 13: Conocimiento de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del conocimiento de las TIC en el control de las
actividades de inventario, respecto a un sistema de inventario para la

ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 7 46
No 8 54
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente

pregunta: ¢ Tiene conocimiento de que son las TIC?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 54% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen el conocimiento sobre las TIC en el que
se realiza el control de las actividades de inventario en la ferreteria
Sol Andino, mientras que, el 46% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Utilizacién de un sistema de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la utilizacion de un sistema de inventario en
el control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 9 60
No 6 40
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente

pregunta: ¢Ha utilizado usted un sistema de inventario?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 60% de los encuestados
manifestaron que, Sl utilizan un sistema de inventario en el que se
realiza el control de las actividades de inventario en la ferreteria Sol
Andino, mientras que, el 40% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Orientacion para el manejo del sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la orientacion para el manejo del sistema en
el control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente

pregunta: ¢Usted accederia a recibir un manejo de un sistema?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.15, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, Sl acceden a recibir un manejo de un sistema en
el que se realiza el control de las actividades de inventario en la
ferreteria Sol Andino, mientras que, el 33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

73



Tabla Nro. 16: Conocimiento de un sistema de inventario

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del conocimiento de un sistema de inventario en
el control de las actividades de inventario, respecto a un sistema de
inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito veintiséis de
octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 8 54
No 7 46
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente

pregunta: ¢ Tiene conocimiento a cerca de un sistema de inventario?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 54% de los encuestados
manifestaron que, Sl tienen el conocimiento acerca de un sistema de
inventario en el que se realiza el control de las actividades de
inventario en la ferreteria Sol Andino, mientras que, el 46% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Valor de la calidad de TIC en los motores de
basqueda

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del valor de la calidad de TIC en los motores de
bdsqueda en el control de las actividades de inventario, respecto a un
sistema de inventario para la ferreteria Sol Andino - distrito
veintiséis de octubre -Piura 2019.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la ferreteria Sol Andino, para responder la siguiente
pregunta: ¢Usted valora la calidad de la informacion a cerca de un

sistema de inventario en los motores de busqueda?

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

En la Tabla Nro.17, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, Sl valoran la calidad de un sistema de inventario
en los motores de busqueda en el que se realiza el control de las
actividades de inventario en la ferreteria Sol Andino, mientras que,

el 33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.2. Resultados por dimension
5.2.1. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 18: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o desaprueba
satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual,
respecto a la implementacion de un sistema de inventario para el

control de inventario en la ferreteria Sol Andino — Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 3 20
No 12 80
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension
1: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema
actual, basado en 5 preguntas, aplicado a los trabajadores de la

ferreteria Sol Andino - Piura.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 80% de los encuestados
manifestaron que, NO estdn satisfechos con respecto al
funcionamiento del sistema actual para el control inventario, mientras
que, el 20% de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos

con respecto al funcionamiento del sistema actual.
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Gréfico Nro. 13: Resultado general de la dimension Nro. 01

u S

= No

Fuente: Tabla Nro.18: Nivel de satisfaccién con respecto al

funcionamiento del sistema actual
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5.2.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 19: Propuesta de mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 2, en donde se aprueba o desaprueba la
propuesta de mejora, respecto a la implementacién de un sistema de

inventario para el control de inventario en la ferreteria Sol Andino —

Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 2:
Propuesta de mejora, basado en 5 preguntas, aplicado a los trabajadores

de la ferreteria Sol Andino - Piura.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 67% de los encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos con la propuesta de mejora para
el control inventario, mientras que, el 33% de los encuestados

manifestaron que, NO estan satisfechos con la propuesta de mejora.
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Gréfico Nro. 14: Resultado general de la dimension Nro. 02

u S

= No

Fuente: Tabla Nro.19: Propuesta de mejora
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5.2.3. Resultado general de la dimension 3

Tabla Nro. 20: Nivel de conocimiento con respecto al manejo
de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 3, en donde se aprueba o desaprueba el
conocimiento con respecto al manejo de las TIC, respecto a la
implementacion de un sistema de inventario para el control de

inventario en la ferreteria Sol Andino — Piura; 2019.

Alternativas n %
Si 9 60
No 6 40
Total 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 3:
Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC, basado en 5
preguntas, aplicado a los trabajadores de la ferreteria Sol Andino -

Piura.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 60% de los encuestados
manifestaron que, Sl tienen el conocimiento con respecto al manejo de
las TIC para el control inventario, mientras que, el 40% de los
encuestados manifestaron que, NO tienen el conocimiento con respecto

al manejo de las TIC.
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Gréfico Nro. 15: Resultado general de la dimension Nro. 03

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro.20: Nivel de conocimiento con respecto al manejo
de las TIC.
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5.2.4. Resumen general

Tabla Nro. 21: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto
al funcionamiento del sistema actual, la dimension 2: Propuesta de
mejora y la dimension 3: Nivel de conocimiento con respecto al manejo
de las TIC, aplicado a los trabajadores de la ferreteria Sol Andino -
Piura, respecto a la implementacion de un sistema de inventario para el

control de inventario en la ferreteria Sol Andino — Piura; 2019.

Alternativas de

respuestas Muestra
Dimensiones Si % No % n %
Nivel de

satisfaccion

con respecto al

funcionamiento

del sistema

actual. 3 20 12 80 15 100
Propuesta de

mejora. 10 67 5 33 15 100

Nivel de

conocimiento

con respecto al

manejo de las

TIC. 9 60 6 40 15 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores

de la ferreteria Sol Andino, para medir la dimension 1, la dimension 2

y la dimension 3, las cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Mufioz, W.; 2020.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.21, se puede observar
que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccién con
respecto al funcionamiento del sistema actual, el 80% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema con

respecto al funcionamiento del sistema actual, mientras que, el 20% de
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los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema,
respecto a la dimensién 2: Propuesta de mejora, el 67% de los
encuestados manifestaron que, Sl aprueban la propuesta de mejora,
mientras que el 33% de los encuestados manifestaron que, NO
aprueban la propuesta de mejora y con respecto a la dimension 3: Nivel
de conocimiento con respecto al manejo de las TIC, el 60% de los
encuestados manifestaron que, SI conocen el manejo de las TIC,
mientras que, el 40% de los encuestados manifestaron que, NO conocen

el manejo de las TIC.

Gréafico Nro. 16: Resumen general de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro.21: Resumen general de dimensiones
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Gréfico Nro. 17: Resumen porcentual de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro.21: Resumen general de dimensiones.
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5.3. Anélisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: realizar el
analisis de un sistema de inventario de mercaderia, con el fin de mejorar
el control del proceso de informacion de la ferreteria Sol Andino —
Piura, en el cual se ha realizado tres dimensiones que son satisfaccion
con respecto al funcionamiento del sistema, propuesta de mejora y
conocimiento con respecto a las TIC. Por consiguiente, luego de
interpretar cada uno de los resultados realizados anteriormente, se

efectuaron los siguientes analisis resultados:

- Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto
al funcionamiento del sistema actual, el 80% de los encuestados
manifestaron que, NO estdn satisfechos con respecto al
funcionamiento del sistema actual para el control inventario,
mientras que, el 20% de los encuestados manifestaron que, Sl estan
satisfechos con respecto al funcionamiento del sistema actual, este
resultado no tiene similitud con los resultados obtenidos en la
investigacion de Valverde D. (5), titulada “Plataforma ERP con
software libre orientado a la web para el control administrativo de
los procesos de ventas, inventarios y facturacion para la ferreteria
“G&G” de Santo Domingo”, muestra como resultados que el 75%
de los encuestados NO estan satisfechos con el funcionamiento del
sistema actual; mientras que el 25% mostraron todo lo contrario,
esto coincide con el autor Borreguero C. (14), quien menciona que
las TIC han evolucionado en un sector importante para la nueva
economia y decisivo en la sociedad mundial debido a que se
emplean para resolver, administrar y conllevar la informacion
mediante varios soportes tecnoldgicos; que ofrecen al ciudadano
costos mas bajos, comunicacion y acceso mas eficientes y seguros
a la informacion. Se concluye que estos resultados se han obtenido,
porque como es una ferreteria brindan un mal funcionamiento

actual del sistema, es por ello que tienen un porcentaje elevado que

85



muestran que los trabajadores estan insatisfechos con el sistema
actual, lo mismo sucede en la ferreteria “G&G” que la mayoria de
los trabajadores estan insatisfechos con la plataforma ERP con
software libre orientado a la web que es para el control
administrativo, que ayuda en los procesos de ventas, inventarios y
facturacion, sin embargo, también existen dificultades para lograr

un buen funcionamiento.

Con respecto a la dimensién 2: Propuesta de mejora, el 67% de los
encuestados manifestaron que, SI aprueban la propuesta de mejora,
mientras que el 33% de los encuestados manifestaron que, NO
aprueban la propuesta de mejora, este resultado tiene similitud con
los resultados obtenidos en la investigacion de Lorenzo K.y
Fajardo J. (6) titulada “Implementacion de un sistema web para el
control de inventario en la ferreteria Christopher”, el 50% de los
encuestados manifestaron que, S estan de acuerdo de implementar
un sistema de web para el control de inventario; que el 50%, NO
estdn de implementar un sistema de web para el control de
inventario, esto coincide con los autores Esper A. Waller L. Esper
T. (15), quien indica que son sistemas de contabilidad que se
utilizan para registrar las cantidades de mercancias existentes y
establecer el costo de la mercancia vendida, ya que lo Unico que
tiene que hacer es ingresar la descripcion del producto en el sistema
y este le ensefiara cuél es la ubicacién fisica donde se localiza el
producto y se inspeccionan normalmente las ventas y las compras
del producto.

Se concluye que estos resultados se han obtenido, porque como es
una ferreteria brindan una propuesta de mejora con respecto al
actual sistema, es por eso que existe un porcentaje elevado que
muestran que los trabajadores estan de acuerdo con la propuesta de
mejora con respecto al actual sistema, lo mismo sucede en la

ferreteria Christopher que la mayoria de los trabajadores estan de

86



acuerdo con el Implemento del sistema web, que sirve para el
control de inventario para dicha ferreteria, sin embargo, también

existen problemas para lograr un buen sistema.

Con respecto a la dimension 3: Nivel de conocimiento con respecto
al manejo de las TIC, el 60% de los encuestados manifestaron que,
SI conocen el manejo de las TIC, mientras que, el 40% de los
encuestados manifestaron que, NO conocen el manejo de las TIC.
Este resultado no tiene similitud con los resultados obtenidos en la
investigacion de Alvarado L. (11), titulada “Sistema de gestion
para el proceso de registro de inventario y mantenimientos de los
equipos de computo en el area de soporte del centro de informatica
de la municipalidad provincial de Sullana”, donde el 80% de los
encuestados manifestaron que, Sl estan de acuerdo para un
implemento de los mecanismos de control interno; mientras que el
20% de los encuestados manifestaron que, NO estan de acuerdo.
Esto coincide con el autor Borreguero C. (14), quien menciona que
las TIC marcan una menta crucial y decisivo en la sociedad
mundial y que ha incluido en todas las areas de la vida humana, no
como gente externa, sino como motor que crea un flujo activo en
las interrelaciones sociales. Se concluye que estos resultados se han
obtenido, porque como es una ferreteria brindan una buena
informacion para el conocimiento y manejo de las TIC, es por ello
que tienen un porcentaje elevado que muestran que los trabajadores
tienen un buen conocimiento y un buen manejo acerca de las TIC,
lo mismo sucede en la ferreteria servicios generales sefior de los
milagros, que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con
el implemento de una gestion de inventarios que ayuda a mejorar
el proceso de abastecimiento de la municipalidad provincial de
Sullana, sin embargo, también existen conflictos para poder lograr

el implemento y el buen manejo de dichas empresas.
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Se concluye con los resultados obtenidos de la investigacion,
debido a que los trabajadores de la ferreteria Sol de Andino tienen
el conocimiento respecto al manejo de las TIC, ya que les facilita
las interconexiones entre otras redes, por lo tanto, no tiene similitud
con la investigacion de Alvarado L.; porque implementaran un
sistema de gestion para el proceso de registro de inventario y
mantenimientos de los equipos de computo en el area de soporte
del centro de informética de la municipalidad de acuerdo con los
datos recolectados segun el analisis.
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5.4. Propuesta de mejora

En la actualidad la Ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis De Octubre -
Piura 2019, poseen diferentes molestias y carencias en la Gestion del
inventario, lo cual incita problemas y errores contables, que se generan por la
falta de un sistema que permita el registro de la salida y entrada de los
productos. EI desconocimiento y falta de una formacién informaética, es uno
de los problemas que se encuentra en el personal administrativo y empleados
de la Ferreteria “Sol Andino” la Ferreteria debe considerar, que la
organizacion del Inventario es de vital importancia, para obtener un progreso
exitoso en el lapso laboral. Conociendo que si se hace de forma implacable y
se la administra regularmente no sera una carga laboriosa, consiguiendo
acostumbrarse al cambio sin producir molestias. La presente propuesta
describe la implementacion de un Sistema de Inventario para la Ferreteria Sol

Andino - Distrito Veintiséis de octubre - Piura 2019.

5.4.1. Propuesta tecnologica
5.4.1.1.Descripcion del sistema

Esta propuesta esta destinada a mejorar la calidad de un sistema
control interno de inventario de la ferreteria “Sol Andino” esto
permitira que el personal sea responsable, y sobre todo el
compromiso que tienen con la empresa, es importante orientar
y capacitar al personal del area administrativo como una
alternativa viable para dar efecto a la solucién del problema.
Sera de mucha utilidad para la Ferreteria, ya que todas las ventas
estaran apropiadamente registradas, codificadas y organizadas
en cualquier momento se podra realizar cambios que requieran

en el &rea administrativa.
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5.4.1.2.Descripcion general de la metodologia seleccionada

En esta oportunidad para la implementacion del sistema de
inventario nos inclinamos por la metodologia RUP, el cual es
aplicable a grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos,
pero el hecho de que es ampliamente personalizable que permite
adaptarse a proyectos de cualquier escala, proporciona una
solucion disciplinada como las tareas y responsabilidades
sefialadas dentro de una organizacion de desarrollo de software.
RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan
134 varias iteraciones en nimero variable segun el proyecto y
en las que se hace un mayor o menor hincapie en las distintas
actividades. La presente investigacion se basa en las tres

primeras fases (Inicio, Elaboracion y Construccion).

5.4.1.3.Lista de actores

Tabla Nro. 22: Los actores

Nro. Actores Definicion
1 Usuario El que inicia la sesion puede

ser el secretario, gerente y

vendedor.

2 Secretario Encargado  de  generar
reportes

3 Gerente Responsable de toma de

decisiones concerniente a la
compra de mercancias para el

negocio.

4 Vendedor Conjunto de empleados
encargados de la caja chica
en cada sucursal — de existir

esta, venta atendiendo en
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mostrador y demas temas

relacionados.

5 Desarrollador

Personal que comprende a
analistas y desarrolladores
que implementardn y daran
mantenimiento al software,
de acuerdo a especificaciones
realizadas por el cliente.

6 Cliente

La empresa a la cual se
desarrollara el software.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 1: Inicio

5.4.1.4.Descripcion funcional de los procesos

La implementacion del sistema de inventario a desarrollar se
clasificard en médulos a los cuales el usuario accedera uno por
uno segun sea necesario de acuerdo a la actividad a realizar,
contando con un modulo de reportes que permitird al
administrador brindar informacion de manera rapida y oportuna
a las jefaturas acerca de los avances y costos del proyecto. Se
podra ir actualizando siempre la informacién. Al momento de
abrir el sistema en la pantalla, solicita el nombre del usuario y

contrasefa.

Ahora se determina mediante la primera fase de la metodologia
RUC iniciando con los requerimientos funcionales y no

funcionales que le brindan soporte al Software.

Tabla Nro. 23: Requerimientos funcionales

ID | Funcionalidad

RF1 | El sistema debera poder verificar la autenticacion de

ingreso a este por parte del usuario autorizado.

RF2 | Gestiona miento de la informacion de los productos; es
decir, el sistema sera capaz de permitir al usuario poder
actualizar o eliminar informacion concerniente a los

productos albergados en la base de datos.

RF3 | Obtencion de toda la informacion de algun producto
mediante la busqueda, haciendo uso del “codigo”

perteneciente a este.

RF4 | El sistema deberd permitir generar un reporte de

compras, después de haber realizado dicha operacion.

RF5 | El sistema debe permitir a los usuarios el registro de

NUevos productos.
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RF6

Cada vez que el usuario realice una venta, el sistema
debera ser capaz de descontar la cantidad vendida de
los productos. Ademas el sistema permitira guardar el
registro de que se realiz6 alguna venta después de
haberse realizado esta, incluyendo la fecha en la que se

realizo, para que los usuarios.

RF7

Dispongan de una estadistica de sus ventas realizadas
semanalmente. El sistema deberéa ser capaz de verificar
que la cantidad requerida por los clientes existen en el
almacén. Si este no fuera el caso el sistema debera
emitir un mensaje de alerta dando a conocer las

cantidades actuales de los productos antes solicitados.

RF8

El usuario podran registrar en el sistema los productos
defectuosos para que después el sistema se encargue de
la actualizacion de la cantidad modificada de dicho

producto.

RF9

El usuario podran registrar en el sistema los productos
defectuosos para que después el sistema se encargue de
la actualizacion de la cantidad modificada de dicho

producto.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.1.5.Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 24: Requerimientos no funcionales

Requerimiento no

Funcional

NF1

El sistema no debe tardar mas de 5 segundos en realizar
la busqueda de algun producto, si esto ocurriese el
sistema lanzara un mensaje de error indicando que no

puede conectarse con la base de datos.
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NF2

El sistema deber& emitir un reporte cada cierto tiempo
dando a conocer los productos que estan por debajo del
limite del stock minimo establecido por los usuarios.

NF3

Los usuarios deben contar con la plataforma Java

instalada en su computador.

NF4

El sistema deberd funcionar correctamente en
cualquiera de los siguientes sistemas Operativos:
Windows 7, Windows 8, Linux, Mac OS.

NF5

Se debe disponer de periféricos disponibles (mouse y
teclado) para un adecuado uso del software.

NF6

Para un mejor funcionamiento del sistema se requiere
una PC con una capacidad de RAM de 2GB o mayor,
ademas debe contar con un procesador que posea
minimamente 2 nucleos, ademas debe contar con por
lo menos 25GB disponibles para alojar la base de
datos. 1.2.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1.6.Modelamiento del sistema

Usando la herramienta UML mostraré los siguientes diagramas

de caso de uso con los actores y su interaccién en el sistema.

Gréfico Nro. 18: Registrar usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
5.4.1.7.Especificaciones de casos de uso

Se detallan los flujos basicos y alternativos que tomo el sistema,
se implementaron tres especificaciones las cuales corresponden

a los casos de uso de tipo Core.

Tabla Nro. 25: RF7 — Validar/Evaluar orden de compra

ID RF2
Nombre caso de uso | Gestidn de productos
Tipo caso de uso Primario
Actores Secretario, Gerente y Vendedor
Descripcion - Responsable de toma de

decisiones concerniente a la
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compra de mercancias para el

negocio

Conclusién -

El gerente selecciona Nueva
Gestion de productos.

El sistema inicializa el caso de
uso  “Nueva Gestion de
productos”.

El gerente selecciona Nueva
Gestion de productos sin
atender.

El sistema inicializa el caso de
uso  “Nueva Gestion de
productos sin atender”.

El gerente selecciona Nueva
Gestion de productos
atendidas.

El sistema inicializa el caso de
uso  “Nueva gestion de

productos atendidas”

Post Condicion Crear, Registrar y Gestion de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 26: RF7 — Gestion de productos

ID

RF7

Nombre caso de uso | Gestion de productos

Tipo caso de uso Primario

Actores Secretario, Gerente y Vendedor
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Descripcion

- El gerente selecciona el sistema
la opcidn “gestion de productos”
El sistema muestra una ventana
con una lista de todos los
productos y la opcién registrar

producto y cancelar producto.

Conclusién

El gerente selecciona “registrar
producto”

El sistema muestra una ventana
“Registrar producto” con la opcion
“Registrar” y a continuacion busca el
producto seleccionado y muestra los
datos del cliente con su nimero de 1D,
la fecha de inicio, fecha de
culminacién, ubicacion, tipo de
producto y la lista de productos
muestra los datos de la actividad:
nombre, sub nombre, tipo, cantidad,

precio y subtotal.

Post Condicién

Registrar producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 2: Elaboracion

5.4.1.8.Diagrama de colaboracion

Gréafico Nro. 19:  Gestionar productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 20: Reportar productos almacenados
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Grafico Nro. 21: Buscar productos almacenados
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5.4.1.9.Diagrama de clases

Gréfico Nro. 22: Modelo conceptual

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 3: Disefio

En esta etapa, se disefiaron la arquitectura del sistema, los diagramas de
secuencia, el modelo de clase final y se agregd el disefio de la base de
datos.

5.4.1.10. Arquitectura de disefio

Gréfico Nro. 23: Arquitectura
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.11. Disefo de diagrama de secuencia

Gréfico Nro. 24: Gestionar productos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.12. Base de datos fisico

Gréfico Nro. 25: Reportar productos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.13.Base de datos fisico

Gréfico Nro. 27: Modelo fisico
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.1.14. Diagrama de despliegue

Grafico Nro. 28: Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.15. Interfaces del Sistema Informéatico de inventario

Gréfico Nro. 29: Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 30: Menu
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Gréfico Nro. 31: Agregar cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 32: Modificar cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 33: Agregar producto

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 34: Modificar producto
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 35: Eliminar producto
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 36: Agregar empleado
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 37: Modificar empleado
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 38: Registros de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.16. Diagrama de Gantt

Gréfico Nro. 39: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion con el Software GanttProject
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5.4.1.17. Presupuesto de propuesta de mejora

Inversion: S/. 9,984.00

Recursos propios

Financiamiento:

Tabla Nro. 27: Presupuesto de Implementacion de un
Sistema de Inventario

Presupuesto a aesempolsar para plementacion ae Propuesta
O a a
Categoria Base/PU % 0 nUmero Total (S/.)

Suministros (*)
* Impresiones 1.00 500 500.00
» Fotocopias 0.10 1000 100.00
» Empastado 45.00 2 90.00
» Papel bond A-4 (500 4.00 4 16.00
hojas)
» Lapiceros 1.00 8 8.00
» Viaticos 80.00 4 320.00

Sub total Suministros 1,034.00

Servicios para

Desarrollo de

Sistema informatico

Inventario
FASE | - INICIO
(Analisis)
» Descripcién funcional 300.00 1 300.00
» Requerimientos  No 300.00 1 300.00
Funcionales
» Modelamiento del 600.00 1 600.00
Sistema
» Desarrollo de casos de 450.00 1 450.00
Uso
FASE I —
ELABORACION
(Desarrollo)
» Diagrama de 400.00 1 400.00
Colaboracion
» Diagrama de Clases 400.00 1 400.00
FASE 1l — DISENO
(Desarrollo)
e Arquitectura de 1,000.00, 1 1,000.00
Disefio
» Disefio de Diagrama 500.00 1 500,00
de Secuencia
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» Base de Datos 1,500.00 1,500,00
» Diagrama de 500.00 500,00
despliegue
e Interfaces 1,000.00 1000,00
Sub total Servicios 6,950.00
Capacitacion e
Implementacion
» Capacitacion en el uso 800.00 800.00
del Sistema.
» Seguimiento al uso del 1,200.00, 1,200.00
sistema
Sub total 2,000.00
Capacitacion e
Implementacion
Total (S/.) 9,984.00

Fuente: Elaboracion propia
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VL.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se

concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los

encuestados respecto al funcionamiento del sistema actual, a su vez una alta

necesidad de implementar una propuesta de mejora y asi mismo un alto nivel

de conocimiento con respecto al manejo de las TIC, con el fin de mejorar el

registro de productos. Esta interpretacion coincide con la hip6tesis general,

por lo que se concluye que la hipétesis planteada es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

Se analiz6 los procesos para un sistema de inventario de mercaderia
para la Ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis de octubre — Piura,
porque el propdsito es disminuir los costos asociados a los inventarios

en la entidad y mejorar el servicio al cliente.

Se definio y analizo el registro de productos para realizar el sistema
de inventario de la mercaderia para la Ferreteria Sol Andino - Distrito
Veintiseis de octubre - Piura para brindar los beneficios necesarios
para la ferreteria, porque permite activar sus procesos mediante

sistemas informaticos.

Se identifico y analizd un diagndstico sobre el control de manejo de
la mercaderia para la ferreteria Sol Andino - Distrito Veintiséis de
octubre —Piura, porque puede tener informacién oportuna para la toma

de decisiones.

Se disefid las interfaces y se cred la base de datos que permitan la
interaccion de los trabajadores con la manera mas simple posible,
permitiendo asi a los encargados de la ferreteria poder contar con
informacion actualizada de la mercaderia que se encuentra

almacenada en sus perchas.
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En cuanto a las dimensiones se concluye lo siguiente:

- Se logré analizar el nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual se observa que, el 80% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con respecto al
funcionamiento del sistema actual para el control inventario, ya que
es un sistema de informacién tradicional que genera gran pérdida de
tiempo y de informacion. Por ello, se requiere de una propuesta de
mejora ante esta problematica y asi poder ayudar a la ferreteria a que
ofrezca un mejor servicio a sus clientes y pueda desarrollar en menor

tiempo el proceso de inventario.

- Se logré analizar el nivel de aceptacion respecto a la Propuesta de
mejora se observa que, el 67% de los encuestados manifestaron que,
S| estan satisfechos con la propuesta de mejora para el control
inventario, la cual ayudara en la reduccion del tiempo al registrar,
gestion de los procesos, disminucion de dinero, cumplir con
actividades propuesta de manera agil, eficiente y sobre todo brindar

un buen servicio a los clientes.

- Se logré determinar el nivel de conocimiento con respecto al manejo
de las TIC se observa que, el 60% de los encuestados manifestaron
que, Sl tienen el conocimiento con respecto al manejo de las TIC para
el control inventario, ya que actualmente han recibido capacitaciones
referentes al tema, mientras que un bajo porcentaje no conoce acerca

de las TIC. Esto indica que se debe realizar una breve orientacion.

115



V1L

RECOMENDACIONES

Es importante que la investigacion sea difundida en la ferreteria, con el fin
de que conozca la realidad en cuanto a su problematica y la insatisfaccion
que tiene los demas con respecto al sistema actual que es emplea en la
ferreteria, asi como también evaluar la importancia de mejorar sus

procesos Y la posible implementacién de un sistema de inventario.

Disefiar un sistema de inventario para mejorar la calidad de atencion y
controlar la informacion, asimismo manteniendo la informacion segura

realizando copias de seguridad.

Buscar a alguien que esté mas capacitado para que ejecute el control de
dicho sistema, ademéas es de suma importancia que se les brinden una

completa y constante capacitacion.

116



V1.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

Guerrero H. Inventarios: manejo y control [En Linea]. Bogot&: Ecoe
Ediciones, 2009 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/69078

REYES T, ROMERO K. Desarrollo De Un Sistema De Control Interno
De Inventario Para La Ferreteria Don Rolando Ubicado En El Norte De
La Ciudad Guayaquil 2019 [Internet]. Dspace.itsgg.edu.ec. 2021 [cited 11
April 2021]. Available from:
http://dspace.itsgg.edu.ec:8080/xmlui/handle/123456789/27

Pitta S. Disefio de un plan de contingencia informatico basado en las
normas ISO/IEC 22301 e ISO/IEC 27031 para la Ferreteria Cesar S.A.S
en la ciudad de Valledupar [Internet]. Repository.unad.edu.co. 2021 [cited
11 April 2021]. Available from:
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/21434

Cantos J. Desarrollo de un sistema de control de inventarios RFID de la
Ferreteria El Artesano de la ciudad de Guayaquil. [Internet].
Repositorio.ug.edu.ec. 2021 [cited 11 April 2021]. Available from:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/23193

Valverde D. Plataforma ERP con software libre orientado a la web para el
control administrativo de los procesos de ventas, inventarios y facturacion
para la ferreteria "G&G" de Santo Domingo. [Internet].
Dspace.uniandes.edu.ec. 2021 [cited 11 April 2021]. Available from:
http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/6803

Fajardo A, Lorenzo L. Implementacion de un sistema web para el control
de inventario en la  ferreteria  Christopher  [Internet].
Alicia.concytec.gob.pe. 2021 [cited 11 April 2021]. Available from:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUCH_cb2e1b92¢20bb84f2

117



10.

11.

21b9e600eea5750/Details

Izquierdo F. “Sistema web para el control de inventario en la empresa Mc
Air Servis S.A.C” [Internet]. Alicia.concytec.gob.pe. 2021 [cited 11 April
2021]. Available from:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_316a9e69d33668de
1cf987158fcdcfbe

Beltran J. Implementacion de un sistema web para la gestion de inventario
de la empresa tec computer s.a.c. — Huarmey; 2017. [Internet].
Repositorio.uladech.edu.pe. 2021 [cited 11 April 2021]. Available from:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2573

Rumiche J. Propuesta de implementacion de un sistema informatico de
control de inventario en la institucion educativa particular Divino Corazon
de Jesus, Talara; 2017 [Internet]. Repositorio.uladech.edu.pe. 2021 [cited
11 April 2021]. Available from:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10140

Calle J. Desarrollo De Un Sistema Informatico De Registro Integrado Para
Mejorar El Control De Inventario De Bienes Patrimoniales En La
Institucion Educativa “San Agustin La Matanza, Chulucanas” [Internet].
Repositorio.unp.edu.pe. 2021 [cited 11 April 2021]. Available from:
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1167/IND-CAL-
GAR-18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarado L. “Sistema De Gestion Para El Proceso De Registro De
Inventario Y Mantenimientos De Los Equipos De Computo En El Area De
Soporte Del Centro De Informéatica De La Municipalidad Provincial De
Sullana” [Internet]. Repositorio.unp.edu.pe. 2021 [cited 11 April 2021].
Available from:
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2378/INFO-
ALV-SAL-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

118



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ramos R. S.A.C. F. Ferreteria Sol Andino S.A.C. | Torres [Internet].
Universidadperu. 2020 [Cited 25 June 2020]. Awvailable From:
Https://Www.Universidadperu.Com/Empresas/Ferreteria-Sol-
Andino.Php

Pacheco G. M.L. Tecnologias de la informacion y la comunicacion [En
Linea]. México D.F: Pearson Educacion, 2016 [consultado 11 Apr 2021].
Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/38062

Borreguero C. Historia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al servicio de la defensa [En Linea]. Burgos: Editorial
Universidad de Burgos, 2017 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/43962

Esper A. Waller L. Esper T. Administracion de inventarios [En Linea].
Ciudad de México: Pearson Educacion, 2017 [consultado 11 Apr 2021].
Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/38086

Madrigal O. Ndfiez A. y Summers C. Administracion de la calidad [En
Linea]. México D.F: Pearson Educacion, 2006 [consultado 11 Apr 2021].
Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/74129

Moreno C. Programacién en lenguajes estructurados [En Linea].
Paracuellos de Jarama, Madrid: RA-MA Editorial, 2014 [consultado 11
Apr 2021]. Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/106445

Moreno C. Programacion [En Linea]. Madrid: RA-MA Editorial, 2015
[consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/62476

119



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Dimas J. Qué Es Java Y Qué Necesitas Para Comenzar [Internet].
Desarrolloweb.Com. 2020 [Cited 5 July 2020]. Available From:
Https://Desarrolloweb.Com/Articulos/Iniciacion-Java
CaracteristicasProgramacion Ideeclipse.Html

Jacobson I. Rumbaugh J. y Jacobson I. El lenguaje unificado de modelado:
guia del usuario (2a. ed.) [En Linea]. Madrid: Pearson Educacion, 2006
[consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/52531

Vélez J. Disefiar y programar, todo es empezar: una introduccion a la
Programacion Orientada a Objetos usando UML y Java [En Linea].
Madrid: Dykinson, 2011 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/63076

Jimenez C. Uml Aplicaciones En Java Y C++ [En Linea]. Ra-Ma Editorial,
2014 [Consultado 28 Nov 2020]. Disponible En:
Https://Elibro.Net/Es/Lc/Uladech/Titulos/106466

Beynon P. Sistemas de bases de datos [En Linea]. Barcelona: Editorial
Reverté, 2014 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/46796

Lopez J. Domine PHP y MySQL (2a. ed.) [En Linea]. Paracuellos de
Jarama, Madrid: RA-MA Editorial, 2014 [consultado 11 Apr 2021].
Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/106410

Quintana G. Aprende SQL [En Linea]. Castello de la Plana: Universitat
Jaume I. Servei de Comunicacio i Publicacions, 2014 [consultado 11 Apr
2021]. Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/53252

Dominguez J. Introduccién A Los Servidores De Aplicaciones Y A

Glassfish Server [Internet]. Jtech.Ua.Es. 2020 [Cited 5 July 2020].
Available  From:  Http://Www.Jtech.Ua.Es/J2ee/Restringido/Servd-

120



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Aplic/Sesion01-Apuntes.Pdf

Castillo C. y Olivares S. Metodologia de la investigacion [En Linea].
México D.F: Grupo Editorial Patria, 2014 [consultado 11 Apr 2021].
Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/39410

Vera A. Metodologia de la investigacion [En Linea]. Sevilla: Athenaica
Ediciones Universitarias, 2015 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/43844

Nufiez E. Archivos Y Normas Iso. Gijén: Ediciones Trea; 2007

Guillermina M. Metodologia de la investigacion [En Linea]. México D.F:
Grupo Editorial Patria, 2014 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/40362

José J. Muestreo y preparacion de la muestra [En Linea]. Barcelona: Cano
Pina, 2015 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/43107

Publishing M. Compras e inventarios [En Linea]. Madrid: Ediciones Diaz
de Santos, 2007 [consultado 11 Apr 2021]. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/52926

Gil P. J.A. Tecnicas E Instrumentos Para La Recogida De Informacion [En
Linea]. Madrid: Uned - Universidad Nacional De Educacion A Distancia,
2016 [Consultado 01 Apr 2021]. Disponible En:
Https://Elibro.Net/Es/Lc/Uladech/Titulos/48876

Rivera P. Codigo De FEtica Para La Investigacion [Internet].
Uladech.Edu.Pe. 2020 [Cited 26 June 2020]. Awvailable From:
Https://Www.Uladech.Edu.Pe/Images/Stories/Universidad/Documentos/
2019/Co digo-De-Etica-Para-La-Investigacion-V002.Pdf

121



ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla Nro. 28:Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
N° | Actividades
Semestre |1 Semestre | Semestre |1 Semestre |
Mes Mes Mes Mes

Elaboracion del Proyecto

Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion

3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al Jurado X
de Investigacion

5 Mejora del marco teérico X

6 | Redaccion de larevision de la X
literatura.

7 Elaboracion del X

consentimiento informado (*)

8 | Ejecucion de la metodologia X

9 Resultados de la investigacion X | X

10 | Conclusionesy recomendaciones X

11 | Redaccion del pre informe de X
Investigacion.

12 | Reaccidn del informe final X

13 | Aprobacién del informe X | X

final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion

15 | Redaccion de articulo cientifico X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: ANALISIS DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA
FERRETERIA SOL ANDINO - DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE - PIURA
2019.

ESTUDIANTE: WILSON GUILLERMO MUNOZ GALVEZ
INVERSION: S/. 652.00
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Tabla Nro. 29: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante) ‘

Categoria Base [% o Numero [Total (S/.)

Suministros (*)

o Impresiones 0.20 50 10.00

o [Fotocopias 0.20 50 10.00

o Empastado 10.00 4 40.00

o Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 2 20.00

o Lapiceros 16.00 1 16.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total

Gastos de viaje

o Pasajes para  recolectar 4.00 2 8.00
informacion
Sub total 204.00

Total de Presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % 6 Numero [Total (S/.)

Servicios
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e Uso de Internet 30.00 120.00
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital -
LAD)
e Bulsqueda de informacién en 35.00 70.00
base de datos
e Soporte informatico 40.00 160.00
(Mddulo de Investigacion
del ERP University -
MOIC)
o Publicacion de 50.00 50.00
articulo en
repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 63.00 252.00
horas por semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 652.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: ANALISIS DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA
FERRETERIA SOL ANDINO - DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE - PIURA
2019.

ESTUDIANTE: WILSON GUILLERMO MUNOZ GALVEZ

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caréacter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos
y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa

(“X”) en el recuadro correspondiente (SI 0 NO) segun considere su alternativa

Nro. PREGUNTAS SI | No

1 ¢Se encuentra satisfecho con el sistema actual? X

Dimension 01: Nivel de satisfaccién con respecto al funcionamiento del sistema

actual.

Nro. PREGUNTAS SI | NO
1 ¢Se encuentra satisfecho con el sistema actual?

2 ¢El sistema actual beneficia sus necesidades administrativas?

3 ¢Considera usted que el sistema actual almacena la informacion

de una manera clara?

4 ¢Cree usted que se necesita una persona para manejar el sistema
actual?
5 ¢Sabe cuales son las funciones del sistema actual?

Dimension 02: Propuesta de mejora

126



Nro. PREGUNTAS SI | NO

1 ¢Estaria usted de acuerdo con el analisis de un sistema de
inventario, para un futuro mejora la calidad de atencion a los
clientes?

2 ¢Esté usted de acuerdo que el uso de un sistema de inventario
agilizard el proceso de facturacion en la ferreteria “Sol
Andino™?

3 ¢Considera usted que un software de gestién de inventario
ayudara a fomentar la organizacién productiva dentro de la
ferreteria “Sol Andino”?

4 ¢Considera usted que el nuevo sistema permitird mejorar el
servicio de atencién al cliente y mejorar la imagen de la
ferreteria?

5 ¢Cree usted que se reducirian el tiempo de tener un sistema de
inventario?

Dimension 03: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC

Nro. PREGUNTAS SI | NO

1 ¢ Tiene conocimiento de que son las TIC?

2 ¢Ha utilizado usted un sistema de inventario?

3 ¢Usted accederia a recibir un manejo de un sistema?

4 ¢ Tiene conocimiento a cerca de un sistema de inventario?

5 ¢Usted valora la calidad de la informacion a cerca de un sistema
de inventario en los motores de blsqueda?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidios del validador -
1.2 Cargo e insfitucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado -
1.4 Autor del instrumento

IL ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun i3 calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2 Regular (Sientre el 31% y 70% de los ilems cumplen con &l indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

pectos de vabidacion del instrumento 123 Obssrvaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en ks objetivos de
- PEmecn | e, Ooglx
Los items responden a lo que se debe medir en B
o COERENON variable y sus dimensiones. Oool=
= :::::mwmnﬁesms:ymelmm olol=
Los items son suficientes en canbidad para medir
« SUFICENCIA e ool
Los items se expr en comp i y
- osEwoio | 0 TETRS O(0O|&
Los flems Se han formulado en comcordancia a ios
+ Congarencis | e e e ke O|0O|&
o . | Los items estan ? y de
v acuerdo a dimensiones e indicadores. ool
Los items estan redactados en un lenguaje entendibie
o LN para os sujetos a evalar, gy =
Los flems estan escri p p ¥
+ Fomaato (lamafio de letra, espaciado, intert O|g|lxE
El mstrumento cuenta con MStruCCones, consignas,
Beakaats opcdiones de respuesta bien definidas. oo|x
CONTEO TOTAL
(Reaizar ef conteo G2 30u2100 3 puntuaciones ISigN3as 3 c3ca clela Total
iAo
+B+
de validez - 050D T
= 0,60 -069 « Validez bag
. CALIFICACION GLOBAL 070-079 vaboez—ﬁ
Ukicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-053 | . Validez buena
respeciivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Vaidezmuybuena
validez muy busna L
Piura, octubre del 2020. el £

I - -
Piwra, 24 de noviewdre de 2020 EUJANUU RALL EREZ ZAMORA

INGENIE RO EN COMPUTACION
E NFORMATICA
Reg. Co° N* 212393
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apelidos del vabidador @ ... José Alberto Castro Curay.
1.2 Cango & instiucicn donde [bora DOCENTE DE ULADECH- SEDE CENTRAL
1.3 Nomibre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento
. Murioz Galvez Witson Guilermo
I ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Rems del instrumenio y marcar con un aspa deniro del recuadro (X), sequn la calficacion
guE 35igna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente [Si menos del 20% de los items cumplen con el indicador).

2 Regular (Sientre el 31% y 70% de los fems cumplen con el indicador).
3. Buema  (5imas del T0% de los items cumglen con e indicador).

Aspectos de validacion del instramento 1|23 OhBarvaciones
Criterios Indicadones D|R|B Bugerencias
[ !.nshrr_.rrrﬂbmsbmbsahphmdemux
c Los items responden a lo que se debe medir en la
* " variakle y 5us dimensiones. oo ﬂ
Los Hems son comgruenies enire i y con el concapto
+ CONGRUERCE | e mide. 0|0 |5
P Lns_hrrssmmeﬁhdmrmila O Dx
variable.
o Los flems se expresan en comporamienios y acciones
i olssenables. O|opet
Los iems se han formulado en concordancia a los
+ CONEETENCE | fundamentos tefricos de la variable. OO =
. | Los tems estan secuenciados y distibuidos de
. Omauaacon | L5 e estan seciencrs 0| O et
Lios items estan redactados en un lenguae enterdibis
- CLeRIaD para los sujeios a evaluar. oo E‘
« FORMATD - o =
|tmaro de letra, espaciado, intedineado, nifidez). mp g
Bl instrumenin cuenia con insirucciones, consignas,
» ESTRCTUR | oiones de recpuecta bien definidas oot
CONTED TOTAL
(Feakzar el conteo de acuento 3 puntiaciones asgnadas 3 cada clela Total
ndicacor
A+B+ G
Cosficients Ta = 1] Intervalos _Resultado
de validez - _z-g-m -E—::E —
S0-059 | uwy baja
CALIFIC - 0,60 - 069 « Validez baig
. ACION GLOBAL 0.70-0.79 = Valider aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obbenido en el intervalo 0.80 - 0,59 + Validez buena
respectiv y escrba sokre o espacio o resultido. 090100 | . Valider muy buena
VALIDEZ MUY BUENA '
Fiura, octubre del 2020.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1.1 Nomikres y apelidos del validador - Ing. Jesus Ocafia Velasquez

1.2 Cargo & instiucion donde laborg ©  Docent= de ln facultnd de Ingenierin de Sistemas
1.3 Nomibre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instramenio

. Muficz Gvez Wikcn Guilemno
. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumenio y marcar con un aspa deniro del recuadro (X), segdn la calficacion
quE 35igna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente [Si menas del 30% de los fems cumplen con el indicador).

2. Regular (5i enire ol 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  [Simas del T0% de los items cumplen con e indicador).

Aspecing de valiiacion sl insrumenta 123 Observacionss
Criterics Indicadonss D|R|B Sugerancias
Los iems miden lo previsio en los ohjefivos de
=P . - .
ERTHENCH. _ OOlA
Los dems resporden a lo que se debe medir en la
» COHEREMCIA bl y Sus dimensi O(O]E
.C memmmﬂﬂymdm:eﬁn olol=
ouE mide.
« SURCENCI Lﬂ‘:'.ﬂﬁsmym- tes en canlidad para med a Ofgal&E
variable.
Lios Hems se expresan en comportamientos ¥ acciones
CeETMDAD | e OO e
C Los items se han formulads en concordandca a los
) fundamenins fedfcos de [ variable. e
.| Los items estin secuencados y distribuidos de
+ Om acuerds 3 dimensiones e indicadores. O(H]E
Los ftems estan redactados en un lenguaje entendible
» CLarizan para los sujetos a evakar. ojofe
* FORMRTD | mafo de letra, espaciadn, interineado, nifider). my gy o
B instrumento cuenta con insiniccones, consgnas,
+E opoiones de respusst bien definidas. mppuy i
CONTED TOTAL
(Realizar e conteo de acuendo a puntuaciones asignadas 3 cada clela Total
indicador)
Cosficients AdBel | - 01 intervalos _Resultado
i 0,00-02 | . Vaideznuia
de validez - 0,50 - 0,59 « Validez m j
. 0E0- 0,69 | - Vakdez baa
. CALIAGAGION GLOBAL 070079 - Valider accvibe
Ukicar el cosficiente de validez obienido en o infervalo 060089 | . Valder buena
respeciivo y escriba sobre el espacio & resuitado. 050100 | . Validez muy buena
VALIDEZ MUY BUENA I K
do'¥
Piura, 26 Noviembre del 2020. =
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ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PROYECTO DE

INVESTIGACION
Investizador principal del proyecto: Wikon Gullermo Mufioz Galvez  Consentimiento
informado

El presente estudio tiene el objetivo Reahzar el Analisis De Un Sistema De Inventario De
Mercaderia Para La Ferreteria Sol Andmo — Distnto Vemtiséis de octubre - Pnura 2019, mejorara
el confrol del proceso de informacion

L3 presente imvestizacion informara sobre la ferreteria que es una empresa comercial que se
dedica a vender utiles para el bncolaje, la fabricacion y las que necesifaran dentro de la casa,
normalmente para el pablico general.

Toda la mformacion que se obtenga de los andlisis sera confidencial y solo los investigadores y
el conuté de ética podran tener acceso a esta mformacion. Sera guardada en una base de datos
protegidas con confrasefias. Tu nombre no sera utiizado en nmmgun mforme Si decides no
participar, no se te tratara de forma distinta i habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres
libre de retirarte del estudio en cuzalquier momento.

Si fienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de Prura, Perm
Wilson Guillemo Mufioz Galvez al celularr 931614313, o al cormreo:
Si ienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de mvestigacion, puedes
lhmahMgZoﬂaRmﬁmyHmp.esidatedde:ﬁéhsﬁmdmﬂdeEﬁam
Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933,
Email: zhimayh@uladech edu.pe

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de inveshgacion. puedes
lamar a Ia Mg. Mario Nizama Reyes coordinador de 1z escuela de sistemas de la filial Piura
Institucional de Etica en Investizacion de Ia Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Cel:
927116376, Email: mmizamar(@uladech edu pe

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mms dudas.
Voluntariamente doy m consentimmento para participar en este estudio:

Atantamenta,
C. ; /I// Munoz Sdlves Wilsoo G“i"ﬁﬂ?lfi_
U e %/‘ ilives Call. Apelidos y nombra
T 27 ST DINL. N" 78375702
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ANEXO NRO. 6: PRUEBA DE PILOTO

DIMENSION NRO. 01
L ) | PREGUNTA 1
NO 0 Alternativas n Y%
Dimension NRO. 01: Si 11 73.33
Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual. No 4 26.67
Total 15 100.00
PREGUNTA 2
1[2[3[a]s 6] 7] 8] o]0 w]wa]a] e e E Y si Alternativas n %
| 4101111110 101110 11| a| ;a3 Si 10 66.67
| 2[11 1111010 101100 10 5| essr No 5 3333
| 3101111110 11001 1] 11| a| 73 Total 15 100.00
| 4]1 11100111 010011 10| 5| essr PREGUNTA 3
&l101101110001101 9| 6| 60.00 B Alternativas n %
1ol a1 ] 1] 1]e] 1Je]1]1]1]1 Resumen dimension NRO.01 Si 11 73.33
No 4 26.67
" 4 3 §oa ot Total 15 100.00
Dxmcnsm‘n ()!: Nnvf:l de satm{accnon con respecto al PREGUNTA A
funcionamiento del sistema actual. Alicrnativas o %
150.00 Si 10 66.67
s No 5 3333
Total 15 100.00
50.00 l I l PREGUNTA 5
Alternativas n Yo
Si 9 60.00
;- s 2 b 2 No 6 40.00
msi mNo Total 15 100.00
DIMENSION NRO. 02
SI 1 PREGUNTA |
NO o Alternativas n Y%
Dimensién 02: Propuesta de mejora Si 10 66.67
No 5 3333
1[2]3[a[s[e[ 7] e[ o] s0 ][] e[| w i ETCE L  Total 15 100.00
| #jo 1t 1111101 010110 10 5 66.67 | 33.33| 10000 PREGUNTA 2
| 2o 1t 0010101000001 5| 10 3333 | 66,67 | 10000 Alternativas n Y
| 3]t 01100110 111010 9| 6| so000| 4000 10000 Si 5 33.33
| 41 01101010 010101 8 7 5333 | 4667| 100.00 No 10 66.67
5/|110101111 101001 10 5 66.67| 33.33| 100.00 Total 15 100.00
1[1[a] 1] a[a[1] 2] o[ 1] efo]e]1 PREGUNTA 3
Alternativas n %
Dimension 02: Propuesta de mejora i;o : gg%
120,00 Total 15 100.00
100.00 PREGUNTA 4
Alternativas n %
s si 8 5333
60.00 No 7 46.67
40100 Total 15 100.00
PREGUNTA §
2000 Alternativas n %
0.00 Si 10 66.67
1 2 3 4 s No ] 3333
NS Total 15 100.00

132




.8
NO§

Thimensiin 83 Nl & conacimbeato com rovguite ol mane e & boe T

Disnessecn 01 Novel de conxcamento con

respocto ol mumepo de las T

L

. ’

Dmmension NRO.0O1

Alternativa

n

%

Si
No
Total

12
3
15

80.00
20.00
100.00

90.00
B0.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

Q.00

S

WS W No
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PRICGANTA
Adonsne 2 b 3
~ ? an?
~ . bLN L)
Jesal 13 JOO S0
PFRIGUNTA 2
_Abcrasos L] b
~ v 0 o0
o . 40 0
Tonsl 15 100 00
PRIGUNTA Y
bt L] 5
~ ) »n»n
N 1o war
Tousl 15 100 00
PREGINTAS
AhrrmEn n )
kY 5 1
Neo T “war
Tl 18 100 00
PRIGUNTA S
" .
~ 10 [
Ne 1 nn
Tesal 15 100 0

20.00%

No



Dimension NRO.02
Altcrnativa n )
Ss 10 66.67
No 5 33.33
Total 15 100.00

70.00 65.67%

&0.00

oo 33 33%

30.00

1000

o.00

WS mNo

Dimension NRO.03
Alternativa n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

2000

1000

0.00

25 ENo
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ANEXO NRO.7: CONFIABILIDAD

w | ei]eP2]es]pa] es] 6] o7 ] pa] o | Pio] Paz] Piz] Paz] Paa] Pis ] TOTAL | K XP
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 4032
2 o111y rfJofrfrJofrfr]r]r]2 12 18.92
3 11 Jafda il afaf il o)) a] 14 4032
4 1 JoJa1JodalaflaJofdafaJafaflafa]a 12 18.92
5 |21 o)) )rfjofr]fr] 13 28.62
3 MR Y Y 15 54.02
7 o1 aJa s a a2 14 4032
8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1] o0 1 0 1 1 12 18.92
[ i Jr oo} fr] 13 28.62
30 | a2 a o rfof ] ]ofs]2] 12 18.92
a | a a2 15 54.02
2 1 rJaJa e a s a2 ] 15 54.02
a3 || JaJapa e 15 54.02
a8 | s | r ] a ] apa e e 15 54.02
S 1 ) 1 ] 11l atafapalatalafaflafafa 15 54.02
JOTAL | 13| 13| 14| 14 14| 14 13| 13 15| 12 14| 13| 14| 35| 15| 206 | 578.04
0.65) 0.65| 0.70 0.70| 0.70] 0.70| 0.65| 0.65] 0.75| 0.60] 0.70| 0.65[ 0.70| 0.75[ 0.75
0.35/ 0.35] 030 0.30] 0.30/ 0.30] 0.35| 0.35] 0.25| 0.40] 0.30)| 0.35| 0.30| 0.25] 025
p'q  |0.23| 0.23| 0.21 0.21| 0.21{ 0.21) 0.23[ 0.23| 0.39[ 0.24| 0.21[ 0.23| 021 | 0.19] 0.13|  3.20

KR20

Se represents oe b sguecte maners

n V-3

N =aimero «
V, = varignza total de la proeti

N

tkene of iInsanimento

P = sumtoria de b vananzs individual de los iemes
M matoria de b varianza individual de los i
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Prpuntae

P20
pra=t
X = 206/20

V=578.04/20



