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5. RESUMEN Y ABSTRACT

5.1 RESUMEN

El planteamiento del problema es el siguiente: ;Cuales son las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas vy rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del distrito de
Yarinacocha, 20207?; El objetivo general de este trabajo de investigacion fue describir
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del distrito
de Yarinacocha, 2020. El objetivo general de este trabajo de investigacion fue describir
las principales caracteristicas de la auditoria, fiscalidad, finanzas y rentabilidad del
sector micro y pequefio comercio nacional, de las licorerias Yarinacocha, 2020. El tipo
de investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no experimental —
transversal — retrospectivo. Se trabajo con una poblacion y muestras de 30 Mypes, se
les aplico un formulario de 37 preguntas cerradas, se utilizd la técnica de encuesta. La
presente investigacion se justifica porque permitird conocer a nivel descriptivo las
propuestas de mejora de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad. Obteniendo
los siguientes resultados: Vemos que el 87% confirma tener la idea de la auditoria,
vemos que el 73% acuden a bancos para préstamos, observamos que el 90% especifica
que unas buenas gestiones han generado una mejora en su rentabilidad. Concluimos
que es un rubro muy productivo, cualquier persona pueden dedicarse a este negocio,
no tiene un limite de edad para administrarlo, es un rubro antiguo y que seguira

atendiendo seguramente por mucho tiempo.

Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
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5.2 ABSTRACT

The problem statement is the following: What are the main characteristics of the audit,
taxation, finances and profitability, of the micro and small national enterprises sector
commerce, liquor stores item of the district of Yarinacocha, 2020; The general
objective of this research work was to describe the main characteristics of the audit,
taxation, finances and profitability of the micro and small national enterprises sector
commerce, liquor stores item of the district of Yarinacocha, 2020. The general
objective of this research work was to describe the main characteristics of auditing,
taxation, finance and profitability of the micro and small national trade sector, liquor
stores Yarinacocha, 2020. The type of research was quantitative, descriptive level, with
a non-experimental - transversal - retrospective design. We worked with a population
and samples of 30 small and medium-sized companies, and we applied a form with 37
closed questions, using the survey technique. This research is justified because it will
allow to know at a descriptive level the proposals for improvement of auditing,
taxation, finance and profitability. Obtaining the following results: We see that 87%
confirm having the idea of auditing, we see that 73% banks, we observe that 90%
specify that good management has generated an improvement in their profitability. We
conclude that it is a very productive field, anyone can engage in this business, there is
no age limit to manage it, it is an old field and will surely continue to serve for a long
time.

Keyword: Auditing, taxation, finance, profitability and mypes.
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I. INTRODUCCION

El actual informe de investigacion denominado auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de
licorerias del distrito de Yarinacocha, 2020, conforme a lo establecido en el Manual
Interno de Metodologia de la Investigacion, en donde se estudia con aprobacién los
métodos de averiguacion e interpretan el campo organizacional de la actividad que
realiza la organizacion economica, para poder desarrollar sus actividades; Presentando
como informacion real, a reforzar con informacion relevante similar al estudio de
investigacion, se afiadié antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales.
Siguiendo las variables del estudio, reflejadas en las bases tedricas cientificas, sefiala
en la metodologia el tipo de investigacion que fue cuantitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo, el disefio que se usé en la investigacion fue no experimental,
transversal, retrospectivo y descriptivo. La poblacion se constituyd por 30 Mypes del
rubro de licorerias en el distrito de Yarinacocha, 2020. Se ha tomado como modelo a
30 Mypes; Entonces, el siguiente enunciado del problema es: ¢Cudles son las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del distrito
de Yarinacocha, 20207?, se respondi6 este problema con la siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de
licorerias del distrito de Yarinacocha, 2020. A continuacion, objetivos especificos

estructurados:

1. Especificar las mas importantes peculiaridades de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del
distrito de Yarinacocha, 2020.

2. Especificar las mas importantes peculiaridades de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del distrito de
Yarinacocha, 2020.

3. Especificar las més importantes peculiaridades de la tributacion de las micro vy
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del distrito de
Yarinacocha, 2020.
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4. Especificar las méas importantes peculiaridades de las finanzas de las micro vy
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de licorerias del distrito de
Yarinacocha, 2020.

5. Especificar las mas importantes peculiaridades de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, sector comercio, rubro de licorerias
del distrito de Yarinacocha, 2020.

Se justifico pues permitid conoce las propuestas para mejorar la auditoria, tributacion,
finanzas vy rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro de licorerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

Resultados: De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de representantes legales
tienen entre 18 a 29 afios (20 - 67%); pocos representantes tienen entre 45 a 64 afios
(2 - 7%), eso quiere decir que hay mas representantes legales jovenes; Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas, segun los resultados obtenidos, la
mayoria de Mypes en este rubro llevan de 3 afios a mas operando (50%) y la minoria
como recién apertura llevan 1 afio operativo (10%); eso quiere decir que este rubro es
muy bueno para que la mayoria de Mypes lleven mas de 3 afios operando; Respecto a
la auditoria de las micro y pequefias empresas, Segun los resultados, nos indica que la
mayoria tiene conocimiento de auditoria (83%), y unos pocos no tienen idea o alguna
experiencia con auditoria; Nos indica que la gran mayoria 67% busca apoyo de las
entidades bancarias para hacer sus préstamos, los demas hacen sus préstamos con

usureros lo cual no es tan recomendados (33%).

Conclusion: Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas, la mayoria
de representantes legales tienen entre 18 a 29 afios (67%); Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas, la mayoria de Mypes en este rubro
llevan de 3 afios a mas operando (50%). la mayoria tiene conocimiento de auditoria
(83%); Nos indica que le tiene complacido con el simposio (93%), nos indica que la
gran mayoria 67% busca apoyo de las entidades bancarias para hacer sus préstamos,
el 100% de los representantes cree que ha mejorado rentabilidad su mype gracias a la

auditoria, pues llevan un mejor control mensual de mermas e insumos.
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REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Intermnacionales

En este informe de investigacion, el historial internacional es como el de todo
el trabajo de investigacion realizado por un investigador en cualquier ciudad
del mundo, excepto Per(, sobre variables y unidades de analisis de

investigacion.

Segin Hugo (2018) En su trabajo de investigacién denominado el origen de la
auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial, debido a la
incapacidad para intervenir tanto en los procesos productivos como
comerciales de una empresa, las relaciones comerciales y las operaciones
comerciales comenzaron a desarrollarse rapidamente, especialmente luego de
la revolucion industrial, en ese momento el comerciante tenia la necesidad de
crear un sistema de monitoreo a través del cual el propietario, o cuando

corresponda, el administrador pudiera extender su control y supervision.

Segun Javier (2019) En su trabajo de investigacién denominado tributacién y
mineria en chile: antecedentes para un debate informado nos informa que
durante el afio pasado, el pais ha sido testigo de un intenso debate sobre el tema
de la fiscalidad minera. Este debate surge inicialmente del cuestionamiento que
determinados sectores hacen del régimen tributario aplicable a la actividad y
comportamiento de las empresas del sector en el que afectaria el monto de
impuestos que ingresan a los fondos tributarios. A partir de las supuestas
ventajas fiscales que disfrutaria la mineria en Chile, y los “abusos” que las
empresas mineras privadas, se impulsé la idea de incrementar la carga

tributaria del sector.

Segun Franco (2018) En su investigacion titulada finanzas y educacion
financiera en las empresas familiares Pymes nos indica que finanzas se define
como el arte y la ciencia de la administracion del dinero. A nivel personal , las
finanzas afectan las decisiones de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto
y como invertir los ahorros, en el contexto de una empresa, las finanzas

implican los mismos tipos de decisiones: como el dinero del inversor, como
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invertir el dinero para obtener ganancias, Yy qué tan conveniente es reinvertir en
la empresa o distribuirlo entre los inversores, claves para tomar buenas
decisiones financieras son ideales para empresas y particulares; Por lo tanto, la
mayoria de los estudiantes de se beneficiardn de una comprension de las
finanzas, cualquiera que sea la carrera que planean seguir, conocer las técnicas
de un buen andlisis financiero no solo ayudara a tomar mejores decisiones
financieras como consumidor, pero también comprende las consecuencias de
las decisiones comerciales importantes que tomara, sea cual sea la carrera que

elija.

Segun Tello (2018) En su tesis titulada caracterizacion del financiamiento vy la
rentabilidad de las mypes en el sector comercio rubro ferreterias de la provincia
de leoncio prado periodo 2015 - 2016 nos indica que La rentabilidad econémica
mide la capacidad de los activos de un para generar valor , independienteme nte
de su financiacion y de las cuestiones fiscales. La baja rentabilidad econémica
puede indicar: exceso de rotacion, ineficiencia en las funciones de
adquisiciones, produccion y distribucion, o estilo de gestién inadecuado,
asumido como variable en este financiamiento, ha sido estudiado por varios
autores, por lo que hay informacién diversa, cuando el beneficio neto es a
recursos propios o0 a recursos invertidos por quien realiza la inversion,

obtenemos la rentabilidad financiera o el accionista.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
En esta investigacion, se entiende por antecedentes nacionales toda investigacion
realizada por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, excepto Ancash;

que tienen las mismas variables Yy unidades de analisis de encuestas.

Segun Romero (2017) Nos indica en su publicado titulado auditoria tributaria
y gestion administrativa de las mypes en los olivos, afio 2019, nos informa que
las micro y pequefias empresas son fundamentales a nivel porque son una de
las principales fuentes de trabajo que promueven la innovacion y el desarrollo.
En Japon, el 80% de sus ingresos proviene de pequefias empresas medianas.

Las microempresas no solo son exitosas para los paises industrializados sino
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también para aquellos en economias como Taiwén, donde menos de 26
millones de personas sobre 701,000 establecimientos comerciales, en América
Latina genera el 47% de los empleos, esto que es una caracteristica tipica de la

industria.

Segun Soto (2018) En el departamento de Junin, en los Ultimos afios se ha
generado con mayor frecuencia en nuestro pais, esto debido a una inadecuada
orientacién y/ o informacién de los funcionarios publicos o entidades privadas,
obtenidas por cada emprendedor de MYPES, como deben pagar impuestos, son
sus obligaciones fiscales, sus ventajas como empresas pertenecen a MYPE,
entre otras frente a una entidad tributaria que SUNAT viene a hacer en esto
organismo que recauda fondos para el presupuesto designado para gobiernos
regionales, locales, municipales , direcciones de ministerios que cubren todo el
territorio nacional, esto también ocurre debido a la imprudencia que tiene cada
contribuyente, esto porque ejercen su actividades econdmicas intencion de
pagar impuestos o simplemente quieren evadir impuestos, ante una obligacion
con la SUNAT.

Segin Suarez (2018) A lo largo de la encuesta, notaremos cudles son los
principales  obstaculos que deben enfrentar los mypes frente a los
intermediarios financieros, , asi como las condiciones que las entidades
financieras formales tienen imponen Yy que deben aceptar tener las liquidez que
requieren sus empresas, ademas se hace especial mencion en que el Estado
cuenta con las facilidades necesarias para que las pequefias accedan de acuerdo
auna modalidad especial. Hoy en dia, ya no existe ninguna restriccion marcada
como los modelos comerciales prevén empresas en expansion 'y ya

consolidadas.

Segun Palomino (2019) En Perd, el nimero de micro y pequefias empresas del

98,35% del total de empresas, pero como vemos, la realidad generadora de
estas micro y empresas es limitada, porque no son internacionales. Ante estos
problemas, el gobierno cred un apoyo financiero especial para las micro vy
pequefias empresas, inicialmente contaba con 200 millones de recursos en el

ambito nacional, pero eso no es suficiente porque solo 100.000 micro y
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pequefias empresas en el Per, la empresa no cuenta con una estructura
adecuada de capital, es decir de pasivos y fondos propios , esta que no cuenta
con los recursos financieros necesarios para en proyectos nuevos, esto limita

enormemente todo progreso.

2.1.3 Antecedentes regionales

Segin Cueva (2019) En publicado titulado  Auditoria interna 'y gestién
administrativa de la empresa Curasao, Pucallpa PerG 2016. Su finalidad
especifica ha sido resolver una conexion de la auditoria y la administracion,
ello ha concluido que hay una conexion entre auditoria y administracion de la

Curasao.

Segin Jane (2019) Actualmente, Son personas fisicas naturales o juridicas de
PYMES que diferir el pago del impuesto hasta tres meses después, liberando
el pago de intereses de demora en el periodo de disfrute a través del cual se
pueda reconocer El valor del dinero alo largo del tiempo ya que las empresas
hoy utilizan el dinero destinado al pago de dicho impuesto se puede pagar
posteriormente y en al mismo tiempo que se traspasa a las ventas al crédito
desde el dicho crédito ain no ha sido cancelado lo cual no resultard en un costo
adicional para el contribuyente como vendedor de proveedor de bienes y/ o
servicios. La presente ley del IGV Justo tiene como objetivo principal
establecer una prorroga en el pago del IGV que corresponde a las micro y
pequefias empresas con ventas anuales hasta 1700 UIT, para que de esta forma
puedan diferir el pago del IGV por tres meses con la finalidad de que puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias y no incurran en costos adicionales
que les generan los intereses moratorios en el caso que el impuesto no sea

cancelado dentro de los plazos establecidos por las normas vigentes.

Segun Gonzales (2018) Ante las necesidades de financiacién, los encuestados
tienen que las inversiones en activos fijos y en fondos son las mas necesarias
para su subsistencia frente al mercado segun sus experiencias. Al interactuar
con los sistemas de financiacion que forman parte de sus necesidades diarias,
las personas entrevistadas tienen que la mayor comodidad radica en el uso de
cheques bancarios y de descuento como principal fuente de financiacion. Esta
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tesis contribuira a nuestro trabajo para determinar los microcréditos en el
comercio de ferreteria, ya que determina el origen y destino de los fondos de

ferreteria.

Segun Mirelli (2018) Su objetivo general fue determinar y describir las
principales caracteristicas del sector de financiamiento de micro y pequefias
empresas del comercio, compra y venta de ropa de bebé en el distrito de
Manantay 2016. La busqueda fue descriptiva; para llevarlo a cabo se eligio una
muestra de la poblacion de 45 microempresas, se establece que el 53,3% de los
representantes legales son El 80,0% de los representantes legales interrogados
son mujeres. Adultos ya que su edad varia entre los 46y los 55 afios. El 33,3%
de los microempresarios encuestados ha completado su educacion secundaria.
El 42,2% de los representantes de la empresa son comerciantes. Respecto a las
caracteristicas  de Mypes: 57,8% de representantes de la profesion de
administrador. El 44,4% de las empresas tiene entre 6y 10.

2.1.4 Antecedentes locales

Segin Ximena (2019) caracteristicas del financiamiento, capacitacién y de las
micro y pequefias empresas del sector comercial , y venta de zapatos de mujer
en el distrito 2017 He menciona que en su estudio realizado en el distrito de
Calleria se alcanzd el siguiente resultado , que% de los representantes legales
de eurodiputados interrogados tienen entre y 60 afios, 63 % son mujeres, 38
tienen un diploma de secundaria educacion, el 50% tiene mas de 3 afios de
actividad en el sector empresarial y el% menciona haber recibido financiacion
bancaria. El empresario dijo que el 50% de los suyos no han recibido
capacitacion, el 50 % se han capacitado, pero no han mencionado el tema de
su 100% de emprendedores informaron que capacitar una inversion para su
negocio y el 88% dijo que la capacitacion fue satisfactoria para sus negocios |,
50 dijeron que su rentabilidad ha mejorado y su rentabilidad no ha disminuido
en los Gltimos.

Segun Paola (2019) en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,

rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019 indica: La investigacion su
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objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019, la
investigacion  fue cuantitativo, descriptivo, no experimental,  transversal
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogio en forma dirigida a

20 microempresarios, los resultados son: ElI 65% de los micro empresarios

tienen entre 41 a 56 afios de edad, son hombres en su mayoria, contando con

estudios universitarios Yy son negocios gue tienen entre 3 a mas afos.

Segun Jason (2020) En su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009-2010 ElI 86% no tiene ningun trabajador
permanente, el 71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron por
subsistencia, en el afio 2009 el 92% fue a corto plazo, en el afio 2010 el 75%

fue de corto plazo y el 33% invirtio en mejoramiento y/o ampliacion de local.
2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Teoria de las micro y pequefias empresas

Segin Juan (2019) Hay infinitas definiciones de lo que son las micro y
pequefias empresas; sin embargo, citaremos los conceptos y definiciones
contenidos en la ley para la promocion y formalizacion de las Micro Pequefas
Empresas, en por su mejor aplicabilidad a la realidad peruana. Segin el articulo
2 de la ley 28015, la micro pequefia es la unidad econdmica constituida por una
persona fisica o juridica, en cualquier forma de organizacion o gestion prevista

en la legislacion.

2.2.2 Teoria de la auditoria

Segun Alés (2018) En su postulado sobre auditorias del conocimiento y gestion
estratégica del conocimiento, nos dice que analiza entre auditorias del
conocimiento y gestion estratégica del conocimiento. A partir de nociones
tedrico-conceptuales que permiten abordar la Gestion del Conocimiento,
basada en metodologias del Conocimiento. La investigacion reune el anlisis

de elementos de la organizacién, como la memoria corporativa , el aprendizaje
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alo largo de toda la vida , las mejores précticas y el capital en si mismo, la

gestion del conocimiento ha emergido como una de las mas complejas del

mundo empresa la necesidad de aprovechar los activos de conocimiento en las

organizaciones, en un esfuerzo para hacer frente a los desafios stocks, brechas

y flujos de conocimiento, las auditorias del conocimiento comenzaron en 1994,

vinculadas a la bibliotecologia y la ciencia de la informacion. Durante los

atimos cinco afios, aproximadamente, el aprendizaje organizacional se ha

integrado con el andlisis del desarrollo empresarial y el conocimiento.

Objetivos de la Auditoria

> Asegurar la veracidad de la informacion registrada en las declaraciones de
honor presentadas.

> Verificar que la informacion declarada corresponda a las operaciones en las
cuentas y justificantes; asi como todas las transacciones econdémicas
realizadas.

> Compruebe que las bases imponibles, los créditos, las tasas y los

impuestos se aplicaron y respaldaron correctamente.

> Comparar las practicas contables realizadas con la normativa fiscal para

detectar diferencias temporarias y / 0 oposiciones permanentes Y fiscales, de

acuerdo con la normativa contable y vigente.

2.2.3 Teoria tributacion

Segin Tovar (2018), En su investigacion sobre La Teoria General del Tributo,
ellos nos dicen que las teorias tienen para la parsimonia, que es la cualidad de
expresarse simplemente para ser comprensibles para todos. En este contexto,
encontramos que existe una teoria del Tributo que nosotros explica cuando
ocurre, cOMo es y nosotros ayuda a sistematizarlo, pero el no limite para fines
didacticos, pero de utilidad practica ya que nos ayudan a permitirnos descubrir
para resolver problemas de la vida real, porque confrontamos la teoria con la
realidad y verificamos que no hay correlacion, entonces descubrimos que se

enfrentan a un problema.

Obijetivos de la tributacién
> Reembolso de impuestos.

> Planificacion fiscal.
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> Seminarios de formacion.
> Elaboracion de anexos fiscales.

> Asesoramiento fiscal integral.

2.2.4 Teoria de las finanzas

Segun Junes (2018), En su investigacion sobre El crédito del sistema
financiero a micro y pequefias empresas y sus estados financieros en la
provincia de Huamanga, nos dicen que la importancia, porque hoy en nuestro
empresas del pais en particular micro y pequefias empresas un financiamie nto
de entidades financieras con el fin de mejorar su situacion y que las empresas
inviertan este financiamiento adecuadamente para sus fondos de facturacion y
que la gestion sea y eficiente para que los usuarios tengan una mejor vision de
la empresa. En la actualidad, para las clases mas necesitadas debido al
desempleo y al subempleo prevalecientes, los niveles maximos de pobreza que
estan en discusion y en todos los profesionales y autoridades relacionados con
la ciencia trata tener informacion y estudios técnicos que permitan evaluar el
estado de la situacion de nuestra economia, salir del componente social, por lo

que las lineas de accion a tomar en cuenta y / o recomendar.

Obijetivos de las finanzas

> Rentabilice el negocio y maximice las ganancias.

» Desarrollar eficazmente la custodia, control, gestion y desembolso de
fondos negociables, valores y documentos gestionados por

> Establece registros contables y estados financieros sobre recursos
econdémicos, compromisos, activos y resultados de las operaciones
financieras de la empresa.

» Realiza clasificacion, distribucion eficiente y pago de todo el personal que

trabaja en la empresa.

2.2.5 Teoria de la rentabilidad
Segun Stefany (2018), En su trabajo de investigacion sobre Analisis de en
micro y pequefias empresas del sector de en Perl: caso de la empresa djj

construcciones Yy servicios sac, nos dicen que su objetivo fue la rentabilidad,

23



fue preparado siguiendo estrictamente los pasos de la investigacion cientifica.
En estas lineas introductorias, por lo tanto, uno se ha esforzado y cumplido
todos los pasos y / 0 pasos, que implican una pauta general del método
cientifico. En la actualidad las MYPES son creadas en el Peru para satisfacer
las necesidades de los empresarios. La realidad probleméatica se centra en el
mundo actual de hoy, por lo que se hace necesario realizar un analisis de
rentabilidad, porque muchas empresas quieren saber como les va y qué tan bien

son rentables en el mercado y pequefias empresas donde existen.

2.3 HIPOTESIS

Segin  Amador (2020) El autor en su publicacion nos dice: No todas las
investigaciones llevan hipdtesis, depende de su tipo de estudio, no las requiere por
lo tanto mi investigacidn como es de tipo descriptiva no lleva hipétesis, por ello no

se formuld una.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Auditoria

Segin Claudia (2020) Nos dice en su publicacion que una auditoria es un
proceso de verificacién y / o de validacion de la realizacion de una segin lo
planeado y segin las pautas estipuladas. Segin ISO, este es un proceso
sistematico independiente que proporciona evidencia de auditoria y realiza un
objetivo para para determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria, €l también nos dice que “el el proposito de a es diagnosticar;
identificar las actividades realizadas segin lo planificado, las que no y las que
podrian mejorarse. Realizar una auditoria corporativa equivale a realizar una
revision de una persona , donde, basandose en la evidencia de una revision, las
fallas pueden detectarse, promoverse y recopilarse informacion objetiva sobre
el estado de la la organizacion toma decisiones.

2.4.2 Tributacion
Segun Westreicher (2019) En su publicacion, nos informa que la tributacion
puede referirse al acto de pagar impuestos, asi como a lo legal al que estan

sujetos los contribuyentes en una nacion en relacion con sus obligaciones hacia

24



la entidad recaudadora, indica el objetivo de la tributacion es que el Estado
cuente con los recursos financieros necesarios para funcionar y para brindar,
por ejemplo, los servicios basicos que ofrece a la poblacion. Todo esto, a través
de instituciones publicas, si el no existiera, el Estado no estaria en medida de
los salarios de sus agentes y no seria posible para el Estado, por ejemplo, de
obras de financiacién. Incluso puede ser que existan programas de apoyo social
para los sectores mas wulnerables financiados por las audiencias de la

coleccion.

2.4.3 Financiamiento

Segun Guillermo (2019) En su blog indica que la financiacion corresponde
entonces la recaudacion de dinero se puede asignar, por ejemplo, al presupuesto
de una obra de un proyecto. Asimismo, se puede utilizar para pagar a
empleados o empleados, cualquier financiamiento obtenido puede involucrar
uno en el futuro. Por ejemplo, un préstamo bancario obliga al deudor a realizar
un pago periodico durante meses o afios. Asimismo, en el caso de aportaciones
de accionistas, posiblemente aguarden una compensacion por la distribucién
de beneficios en forma de dividendos. La financiacion permite a particulares y
empresas invertir asi, en el futuro, ellos restableceran el crédito obtenido, de la

misma forma repartido en el tiempo.

2.4.4 Rentabilidad

Segin Tania (2020) En su blog nos habla que la rentabilidad de una empresa
es la capacidad de aprovechar sus recursos Yy generar utilidades o beneficios;
Para medirlo, se utilizan indicadores financieros para la eficiencia de la
administracion de la organizacién, y se utilizan ratios para calcular la
rentabilidad de una empresa. Se trata de formulas matematicas que nos
permiten desde el avance de la empresa, la inversion o el proyecto hasta lo
financiero o economico, es decir la eficiencia con la que se utilizan los recursos

para obtener beneficios.
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2.4.5 MYPES

Segun Mitzuky (2019) En su blog , nos dice que la Micro Pequefia Empresa es
la unidad econdmica constituida por una persona o entidad juridica, bajo
cualquier forma de organizacibn que tenga como objetivo la extraccion,
procesamiento, produccién, comercializaciébn de bienes, prestacion de
servicios; Aunque tienen diferentes caracteristicas y tamafios , las micro y
pequefias empresas estan regidas en Per( por la ley MYPE, que establece que
el nimero total de en una microempresa varia de a diez inclusive; Mientras
trabaja en una pequefia empresa, incluye de hasta cincuenta trabajadores
incluidos, se también se detalla que los niveles de ventas anuales para
microempresas pueden llegar a un monto maximo de 150 unidades tributarias,
y para empresas, esto serd del monto méximo indicado para y hasta 850
unidades tributarias, de acuerdo con esta norma, fomenta el desarrollo integral
y facilita el acceso a servicios empresariales y nuevos negocios, con el fin de
crear un entorno favorable a sus competitividad, promoviendo la creacion de
mercados de servicios financieros 'y no financieros, de calidad

descentralizados y adaptados a las necesidades y potencialidades de las MPE.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 El tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de la investigacion

Cuantitativa: Segun Infante (2020) Nos indica en su blog que la
investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y
analisis de informacion que se obtiene a traves de diversas fuentes. Este
proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas
con el propdsito de cuantificar el problema de investigacion. Por ello la

investigacion fue Cuantitativa

3.1.2 Nivel de la investigacion

Descriptiva: Segin Sebastian (2019) En su blog nos indica que la
investigacion descriptiva es un método que intenta recopilar informacion
cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra de
poblacién. Es una herramienta popular de investigacion de mercado que
permite recopilar y describir la naturaleza del segmento demografico. Por lo

tanto el nivel de la investigacion fue Descriptiva.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental -transversal-

retrospectivo-descriptivo.

M )

Donde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas vy
Rentabilidad.

» no experimental: Segin Christian (2019) En su publicacion nos indica que
se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos
que se dan sin la intervencién directa del investigador, es decir; sin que el
investigador  altere el objeto de investigacion.  En la investigacion  no

experimental, se observan los fendbmenos o acontecimientos tal y como se dan
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en su contexto natural, para después analizarlos. Por lo tanto la investigacion
fue no experimental.

» Transversal: Segin Alarcon (2019) En su blog nos indica que la
investigacion transversal en ocasiones se da a conocer como una experiencia
instantanea, y que capta los detalles de un momento determinado, que no se
va a volver a repetir y es Unico. Tomando una muestra de la poblacion vy
estudié la variable a través de un Unico contacto, cuestionario, opinion o
encuesta por consiguiente la investigacion fue Transversal.

» Retrospectivo: Segin Diaz (2019) En su blog nos indica que el tipo
retrospectivo los investigadores se enfocan en un determinado periodo de
tiempo atras para encontrar la exposicion de un grupo al mismo factor de
riesgo. Por ello la investigacion es Retrospectivo.

» Descriptivo: La investigacion fue descriptiva, porque describié las variables
estudiadas tal como se observaron en la realidad al momento de la recoleccion

de datos.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion
Estuvo compuesta por 30 Mypes del sector comercio, rubro de licorerias en el
distrito de Yarinacocha, 2020. La informacion obtenida gracias al trabajo de

campo realizado por un investigador del distrito de Yarinacocha..

3.3.2 Muestra
Se tomd a 30 Mypes del distrito de Yarinacocha.
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Perfil de los
propietarios y/o
gerentes de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
licorerias del distrito
de Yarinacocha, 2020.

Fuentes: Diaz AvilaOrl

Finanzas de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro
licorerias del distrito
de Yarinacocha, 2020.

3.4. Definicién y operacionalizacion de las variables

Son algunas
caracteristicas de los
propietarios y/o gerentes
las micro y pequefias

Edades
Sexualidad |

Niwvel educativo

Razén: Afio
Razon: Hombre - Mujer
Razon: Noestudio. Primarias. Secundarias.
Institutos. Universidades.

empresas nacionales sector

comercio, rubro licorerias Estado civil Razdn: Casados. Viudas. Solteras. Convivientes.
del distrito de fosis Razdn: Comerciantes. Administradores u/o
Yarinacocha, 2020. Profesion contadores.
ando Bruno (2020)

Son las caracteristicas mas
relevantes relacionadas
con la finanza de las micro

Y
pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro licorerias
del distrito de
Yarinacocha,

A qué entidad vas para tener una
asesoria financiera.
Cudles son los intereses que pagaras |

Cuanto de capital sacaste |
En qué plazos solicitaste el préstamo |

Nominal:
Comprar vehiculo para delivery.
liacion de los locales.

Que ara con la capital solicitada

Nominal: - A los bancos. -A los prestamistas. -

No
pidoa nadie.
Nominal: Presentar los intereses
Nominal: Presentar el monto
En cortos o largos plazos

- Amp

M ercaderfas.

Fuentes: Diaz Avila Orlando Bruno (2020)

Aspectos de las micro
y pequefias emp resas
nacionales del sector

comercio, rubro
licorerias del distrito
de Yarinacocha, 2020.

Son las caracteristicas
mas relevantes de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector

comercio, rubro
licorerias del distrito de
Yarinacocha, 2020.

Antigliedad en la micro y pequefias empresas en
el rubro.

Esté constituidade forma formal la mype.

Entre 3 hasta 4 afitos.
Entre 5 hasta 6 afiitos.
Desde 7 afios para arriba;

Razdn: Si - No

Nominal:

Cual son los objetivos de la mype.

Meximizar ganancias Hacer trabajar =

los familiares. Producir ganancias para
los familiares. Demas: Detallar.

Regimen tributario

Cantidad de colaboradores que hay en la mype

Nomimar RER—RM T
Nominal:
Entre 1 hasta 2 Colaboradores.

Entre 3 hasta 4 Colaboradores.

Eotra L bhocta O Calobhoaraday
oo radta U CoUTagoUTadoTe ST

A cuantas UIT llegan sus ingresos netos.

Entre 10 hasta mas.
Nominal:
Pasan de las 75 UIT que es S/315.000.
Pasan de las 150 UIT que es S/630,000.
Pasan de las 300 UIT que es S/1,260,000

Fuentes: Diaz Avila Orlando Bruno (2020)
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Auditoria de las micro
y pequefias empresas
nacionales del sector

comercio, rubro
licorerias del distrito

de Yarinacocha, 2020.

Son las caracteristicas mas
relevantes de la Auditoria
de las micro y pequefias
empresas nacionales
del sector comercio,
rubro licorerias del
distrito de Yarinacocha,
2020.

Fuentes: Diaz AvilaOrlando Bruno (2020

Tributacion de las
micro y pequefias
empresas nacionales
del sector comercio,
rubro licorerias del
distrito de
Yarinacocha, 2020.

Son algunas
caracteristicas relacionadas a
los tributos de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro licorerias
del distrito de Yarinacocha,
2020.

Sabe usted un poco de lo que es auditoria Si - No
Cuenta con auditoria Si - No
Usted piensa que mejorara sumypesi le realiza una auditoria. Si - No
Cree usted que mejoro lo rentable gracias a que le realizo una Si - No
auditoria a su mype.

Cree usted que sus trabajadores tienen o han tenido una buena Si-N
capacion. I -No

Usted esta de acuerdo a que le hagamos una capacitacion Si-N
sobre el tema de la auditoria. 1-No
Después de poner en practica la auditoria ha visto mejoras en Si - No

la mype.

Usted esta complacido con la charla o ponencia dad sobre la
administracion tributaria.

Usted ha revisado los libros contables paraque no les soprendan

Nominal:

Si - No

cuando hay una fiscalizaciéon. Nominal: Si - No

Usted tiene un colaborador que lleve los registros contables. Nominal: Si - No
Usted tiene los libros contables actulaizados diariamente. Nominal: Si - No

A tenido un percance para declarar y dar a tiempo los doc respectivos Nominal: Si - No
Pagaron a tiempo lo delarado Nominal: Si - No

Tiene un programa de tributos activo Nominal: Si - No

Tiene conocimiento de la penalidad de no pagar sus tributos Nominal: Si - No
Esta usted con motivacion para pagar su deuda tributaria Nominal: Si - No
Nominal: Si - No

Cree usted que mejoraria su mypesi tuviera un programa tributario

Fuentes: Diaz AvilaOrlando Bruno (2020)

Rentabilidad de la
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro licorerias del
distrito de
Yarinacocha, 2020.

Percepcion que tienen los

propietarios y/o gerentes
de la micro y pequefas
empresas nacionales
sector comercio, rubro
licorerias del distrito

Yarinacocha, 2020.

Ha mejorado las rentabilidades en su mype gracias a la asesoria

auditora. St - No
Ha mejorado las rentabilidades en su mype gracias a que es Si - No
mas puntual con la tributacion.
Ha mejorado las rentabilidades en su mype gracias a que Si - No
mejoro las finanzas.
Cree usted que mejoro las rentabilidades en los Gltimos Si - No

periodos.

Fuentes: Diaz Avila Orlando Bruno (2020)
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnica
Se utilizo el objeto en cuestion, proporcionando a la investigadora un
método adecuados para la encuesta tenga un correcto y que el trabajo en el

campo proporciona datos precisos Y fiables.

3.5.2 Instrumentos
Para la recogida informatica se estructuro un cuestionario con 37 preguntas

cerradas, de acuerdo con las variables.

3.5.3 Procedimientos de recoleccion de datos

Se desarroll6 de la siguiente manera: Se contactd con los que representan a las
Mypes, se pactd un lugar especifico para realizarle el cuestionario, los
resultados obtenidos se registraron y se usé para tabular e ingresarlos a los

resultados.
3.6 Plan de analisis de los datos

La recopilacion de informacion, fueron analizados usando estadistica
descriptiva, tabulacion de datos respaldada por el programa Excel y

software cientifico, el SPSS cientifico.
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3.7 Matriz de consistencia

Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro licorerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

OBJETIVO S VARIABLES D] 1\Y/|=NE [ORN]=S] INDIC ADORES METO DO LO GIA POBLACION INSTRUMENTO

Fuentes: Diaz Avila Orlando Bruno (2020) 0 0 00000




3.8. Principios Eticos

Segun Pilar (2019) Nos dice que: Los principios fundamentales universales de la
ética de la investigacidn con seres son: respeto por las personas, beneficencia y
justicia. Investigadores, instituciones vy, efectivamente, la sociedad la obligacion
de asegurar el cumplimiento de estos principios una vez que se realiza
investigacion con seres humanos, sea considerada como un freno, pero como un
valor cientifico que actla en beneficio de la disciplina y la sociedad en general,

porque solo de esta manera es posible asegurar el progreso de la ciencia.

3.8.1 Respeto por las personas.

Segin Omar (2019) En su blog nos dice que En este principio, nos dice
que : Se basa en el reconocimiento de la capacidad de las personas para
tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia; Desde su autonomia,
ellos protegen su dignidad y respeto por las personas que participan en
investigacion a través del proceso de consentimiento informado, que se
encuentra a continuacion. ES importante prestar especial atencion a grupos
como los pobres, los nifios, los marginados, los grupos pueden tomar
decisiones motivados por su situacion o sus dificultades para salvaguardar

su propia dignidad.

3.8.2 El principio de la beneficencia.

Segin Leonardo (2020) En este principio, indica que la caridad significa
cuidar a los sujetos de un estudio y de la sociedad en general, siendo el
investigador el responsable del bienestar social fisico y mental del
encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la
del participante, asi como en cuanto a asegurar que las ventajas sobre las
desventajas. Los cientificos y el publico son interdependientes y deben
contribuir a la mejora de la sociedad ya sea mediante el conocimiento o
aumentando el bienestar general. Nuestras acciones deben estar motivadas

por buenas intenciones al menos la voluntad de no dafiar.
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3.8.3 El principio de justicia.

Segin Maria (2019) En este principio, especifica que en: La ley de justicia
prohibe exponer aun grupo ariesgos en beneficio de otro, ya que los riesgos
y los beneficios se distribuyen equitativamente. Por lo tanto, la justicia
requiere imparcialidad y una distribucién justa de los bienes. Cada persona

debe ser tratada con dignidad.
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IV. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS

Tabla 1 Las edades de los que representantes de las Mypes, rubro licorerias del
distrito de Yarinacocha.

DE 18 A 29 ANOS 20 67%
DE 30 A 44 ANOS 5 17%
DE 45 A 64 ANOS 2 7%
DE 65 ANOS A MAS 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta directa

Figural Las edades de los que representantes de las Mypes

Edades

25
20
20

15
10

5
5 ) 3

67%
17% 7% |_| 10%

DE 18 A29ANOS DE 30 A44ANOS DE 45 A64 ANOS DE 65 ANOS A MAS

I Seriesl Series2

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de representantes legales tienen
entre 18 a 29 afios (67%), entre 30 a 44 afios (17%), mas de 65 afios (10%), entre 45
a 64 afios (7%).
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Tabla 2 Sexualidad de los que representantes de las Mypes, rubro licorerias del
distrito de Yarinacocha.

MASCULINO 8 27%

FEMENINO 22 73%

TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa 0%

Sexualidad
25
22
20
15
10 3
5
27% 73%
0
MASCULINO FEMENINO

Series1 Series2
(=]

Figura 2 Sexualidad de los que representantes de las Mypes
Anélisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos, la sexualidad de las mypes, femenino (73%) mientras

gue en los masculinos (27%).
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Tabla 3 Nivel educativo de los que representantes de las Mypes rubro licorerias
del distrito de Yarinacocha.

Secundaria completa 1 3%
Superior universitario completa 6 20%
Superior universitario incompleta 12 40%
Superior no universitario completa 11 37%

Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Nivel educativo

14
12 11
10
6
6
4
1
2 3% 20% 40% 37%
O - I I
Secundaria completa Superior universitario Superior universitario Superior no universitario
completa incompleta completa

[ | [ |
Seriesl Series2

Figura 3 Nivel educativo de los que representan las Mypes rubro licorerias del
distrito de Yarinacocha.

Andlisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, con superior incompleta (40%), con superior no
universitario completa (37%), con superior universitario completa (20%) con

secundaria completa (3%).
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Tabla 4 Estado civil de los que representantes de las Mype.

Soltero 3 10%
Casado 6 20%
Conviviente 20 70%
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Estado civil

25
21
20

15

10

6

5 3

10%

. |
ltero——

. 20% 70%
sado—— ivEfte

Series1 Series2

|| ||
Figura 4 Estado civil de los que representantes de las Mype.
Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos, la mayoria de representantes son convivientes (70%), hay

casado (20%) y solo un bajo porcentaje son solteros (10%).
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Tabla 5 Profesiones u ocupaciones de los que representantes de las Mypes,
rubro licorerias del distrito de Yarinacocha.

Comerciante 19 63%
Administrador 3 10%
Contador 8 27%
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Profesiones

20 19
18
16
14
12
10

3

. -
I

N

27%

Comerciante Administrador Contador

- Seriesl - Series2

Figura 5 Profesiones u ocupaciones de los que representantes de las Mypes,
rubro licorerias del distrito de Yarinacocha.

Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos, la mayoria son comerciantes (63%), con la profesion de
contador (27%), hay pocos administradores (10%).
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:

Tabla 6 Los afios de antigiiedad de las Mypes.

01 afio 3

02 afios
03 afios 5
Mas de 03 afios 15
Total 30

Fuentes: Encuesta directa

Antiguedad de las Mypes
20

15
15

10 7

5
5 . 3 .
23% 10% 17% 50%
0 ]

01 afo 02 afos 03 afos Mas de 03 afios

m Seriesl g Series2

Figura 6 Los afios de antigiiedad de las Mypes.

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, la mayoria de Mypes en este rubro llevan de 3 afios a

méas operando (50%), con 1 afio hay (23%), con 3 afios operando hay (17%) y con 2
afo operativos (10%).

21

23%
10%
17%
50%
100%




Tabla 7 ¢Esta constituida formalmente la mype?

Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Constituida

35
30
25
20
15
10

ERVIVY() 0 O%

Si No

W Seriesl m Series2

Figura 7 ¢Esta constituida formalmente la mype?

Anédlisis e interpretacion:
Segun los datos recopilados, todas las mypes estan constituidas formalmente
(100%)).
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Tabla 8 ¢ Cuéles son los objetivos de las Mypes?

Maximizar ganancias 15 50%
Generar empleo 6 20%
Generar ingresos para la familia 9 30%
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Obijetivos

35 30
30

25 15

20 a
15 6

10

5 50% 20% 30% 100%
0 |

Maximizar ganancias Generar empleo Generar ingresos para la Total
familia

- Series1 - Series2

Figura 8 ¢ Cuéles son los objetivos de las Mypes?

Anédlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos, nos indica que la mitad de las empresas sus objetivos es
maximizar ganancias (50%), los que quieren generar ingresos para la familia (30%),
mientras que un poco parte de ellas solo quieren generar empleo (20%).
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Tabla 9 (Qué régimen tributario utilizan en tu Mype?

Régimen especial
Régimen Mype tributarios
Régimen general
TOTAL

Fuentes: Encuesta directa

Regimen

19
T

18

30

13%
60%
27%
100%

20
15

10

4

- -
0

Régimen especial

Figura 9 ¢Qué régimen tributario utilizan en tu Mype?

Analisis e interpretacion:

Régimen Mype tributarios

Series1 Series2
[ | [ |

60%

8

Régimen general

Segun los datos obtenidos, nos indica que la mayoria usa régimen Myoe tributarias
(60%), los que usan régimen general (27%) y pocos usan régimen especial (13%).
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Tabla 10 ¢(Cuantos trabajadores son permanentes en la Mype?

De 1 a 2 trabajadores 14

47%
De 3 a 4 trabajadores 10 33%
De 5 a 6 trabajadores 6 20%
TOTAL 30 100%
Fuentes: Encuesta directa
Titulo del grafico
16 14
14
12 10
10
8 6
6
4
2 41% 33% 20%
0
De 1 a 2 trabajadores De 3 a 4 trabajadores De 5 a 6 trabajadores

Seriesl Series2
[ | [ |

Figura 10 ¢Cuéantos trabajadores son permanentes en la Mype?

Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos, en la mayoria tienen entre 1 a 2 trabajadores (47%), los
que tienes 3 a 4 trabajadores (33%), son pocas las Mypes que tienen de5a 6
trabajadores (20%).
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Tabla 11 Los ingresos anuales de las Mypes.

superan las 75 UIT S/315°000.00 24 80%

superan las 150 UIT S/. 630°000.00

6 20%
TOTAL 30 100%
Fuentes: Encuesta directa
Ingresos
30
24
25
20
15
10 b
5 -
80% 20%
0 I :
superan las75 UITS/315’000.00 superan las150 UITS/. 630°000.00

- Seriesl - Series2

Figura 11 Los ingresos anuales de las Mypes.

Analisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, la mayoria tienen ingresos de hasta mas de 75 UIT (80%),

los demés sus ingresos son més de 150 UIT (20%).
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CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA EN LAS MYPES

Tabla 12 ¢ Tiene conocimiento de que es auditoria?

Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Auditoria

o]~

30 =

20
5
10 83% 17%
0 |

SI NO

= Series1 = Series2

Figura 12 ;Tiene conocimiento de que es auditoria?

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados, nos indica que la mayoria tiene conocimiento de auditoria

(83%), y unos pocos no tienen idea o alguna experiencia con auditoria (17%).
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Tabla 13 ¢Usted cuenta con auditoria en la Mype?

Sl 24 80%
NO 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Auditoria
30 24
20
10 . 6
o 80% - 20%
Sl NO

m Seriesl g Series2

Figura 13 ¢Usted cuenta con auditoria enla Mype?

Analisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, nos indica que la mayoria de las Mypes en el rubro de

licoreria cuentan con una auditoria (80%), mientas que el (20%) no tiene.

28



Tabla 14 ¢usted cree que ayudaria a suempresa que mejorara si llevara una
auditoria?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Auditoria

20
100% 0 0%

Sl NO

m Seriesl g Series2

Figura 14 ;usted cree que ayudaria a su empresa que mejorara sillevara una
auditoria?

Analisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, el (100%) cree que si ayudaria.
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Tabla 15 ¢Las finanzas mejoraron con relacion de la auditoria en su Mype?

Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Auditoria

o
) S]

25
20
15
10 8

0

Sl NO

m Seriesl g Series2

Figura 15 ¢Las finanzas mejoraron con relacién de la auditoria en su Mype?

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados de las encuestas, nos indica que el (73%) a mejorado sus

finanzas gracias a la auditoria, y un (27%) no pues no.
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Tabla 16 ¢Llevaron alguna capacitacion los colaboradores de las Mypes?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Capacitacion
35
30
25

30

20
15
10

1UU% 0 0%
Si No
u Seriesl g Series2

Figura 16 ¢Llevaron alguna capacitacion los colaboradores de las Mypes?

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados, nos indica que el (100%) de los colaboradores llevaron algunas
capacitaciones.

31




Tabla 17 Esta dispuesto a capacitarse sobre la auditoria.

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Capacitacion
35
30
25
20

30

15
10

100% 0 0%
Si No
m Seriesl o Series2

Figura 17 Esta dispuesto a capacitarse sobre la auditoria.

Analisis e interpretacion:
Segun el resultado de la encuesta, nos indica que el (100%) de colaboradores aceptan
capacitarse.
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Tabla 18 ¢Has notado que todo mejoro con la auditoria efectuada?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Auditoria
35
30
25
20

30

15
10

100% 0 0%
Si No
m Seriesl o Series2

Figura 18 ¢Has notado que todo mejoro con la auditoria efectuada?

Analisis e interpretacion:

Segun el resultado obtenido, el (100%) ha notado que una mejora.
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CARACTERISTICAS DE LOS TRIBUTOS EN LAS MYPES:

Tabla 19 Se siente complacido con la orientacién

Sl 30
NO 0
TOTAL 30

Fuentes: Encuesta directa

35
30
25
20
15
10

Complacido

30

100% 0
Si

m Seriesl g Series2

Figura 19 Se siente complacido con la orientacion

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, nos indica que el 100% esta complacido.
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Tabla 20 Se lleva algun control de los libros contables.

Sl 17 57%
NO 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

libros contables

18 17
16
14
12
10

13

S5/7% 43%

o N B~ O ©®©

Si No
M Seriesl M Series2

Figura 20 Se lleva algun control de los libros contables.

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, nos indica que si (57%), no lleva el control en su
Mypes (43%).

35



Tabla 21 ¢ Tiene personal apto para la Mype?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

personal apto
35
30
30
25
20
15
10
0 100% 0 0%
Si No

m Seriesl g Series2

Figura 21 ¢ Tiene personal apto para la Mype?

Anédlisis e interpretacion:
Segun los datos recibidos, nos indica que el (100%) tiene personal apto para laborar.
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Tabla 22 ¢ Los libros contables estan al dia?

Sl

NO

TOTAL

Fuentes: Encuesta directa

libros contables

35
30
30
25
20
15

10

100%
Si
W Seriesl m Series2

Figura 22 ¢Los libros contables estan al dia?

Analisis e interpretacion:

30 100%
0 0%
30 100%

0%
No

Segun los datos recibidos, se observa que todos (100%) tienen sus libros contables

al dia.
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Tabla 23 ¢ Tuvo algun percance para presentar sus declaraciones?

Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

20
18
16
14
12
10

O N &~ OO

Constituida

12

60%

4U7%

Si No

- Series1 - Series2

Figura 23 ¢{Tuvo algin percance para presentar sus declaraciones?

Analisis e interpretacion:

Segun los datos recibidos, podemos ver que el (60%) tienen molestias con las
declaraciones, por otra parte, tenemos un (40%) que no tiene problemas.
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Tabla 24 ;Han pagado los tributos declarados?

Sl
NO

TOTAL

Fuentes: Encuesta directa

35

30

25

20

15

10

Figura 24 ¢Han pagado los tributos declarados?

30

100%

Si

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, nos indica que un (100%) han pagado sus

obligaciones tributarias puntuales.

Tributos
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30
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Tabla 25 ¢ Tiene programa de control intermo?

Sl 10 33%
NO 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

control interno
25

20

15

10

10

33% 67%

W Seriesl m Series2

Figura 25 ¢ Tiene programa de control intemo?

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, hay mypes que si tienen (33%), que no tiene ningln
programa (67%).
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Tabla 26 ¢Sabes usted sobre las infracciones tributarias?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Tributos
35

30
25
20
15

10

100% 0 0%

No

Series1 Series2
[ | [ |

Figura 26 ¢Sabe usted sobre las infracciones tributarias?

Analisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, el 100% de los representantes conocen las
infracciones y multas tributarias.
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Tabla 27 ¢ Va a pagar sus tributos?

Sl 30
NO 0
TOTAL 30

Fuentes: Encuesta directa

35

30

25

20

15

10

Figura 27 ¢Va a pagar sus tributos? *

Tributos

100% 0 0%

No

Series1 Series2

Analisis e interpretacion:

100%

0%

100%

Segun los resultados obtenidos el 100% de los contribuyentes pagaran sus tributos a

tiempo.
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Tabla 28 ¢Cree que si se implementa un planteamiento tributario suempresa

mejorara?

Sl
NO

TOTAL

Fuentes: Encuesta directa

35

30

25

20

15

10

100%

30 100%
0 0%
30 100%
Tributos
0 0%
No

Series1 Series2

| ] | |
Figura 28 ¢Cree que si se implementa un planteamiento tributario suempresa

mejorara?

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, nos indica que la mayoria (100%), cree que

mejoraria su empresa con un planteamiento tributario.
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TABLA 29 FINANZAS DE LAS MYPES

Tabla 29 ¢ A dénde vas cuando quieres tener un financiamiento?

Entidades bancarias 20 67%
Entidades no bancarias 0 0%
Prestamistas y/o usureros 10 330
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Prestamos
25
20
20
15
10
5
67% 0% 33%
0
Entidades bancarias Entidades no bancarias Prestamistas y/o usureros

Series1 Series2
|

Figura 29 ¢A donde vas cuando quieres tener un financiamiento?

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados recibidos, nos indica que la gran mayoria 67% busca apoyo de
las entidades bancarias para hacer sus préstamos, los demas hacen sus préstamos con
usureros lo cual no es tan recomendados (33%).
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Tabla 30 ¢En cuantas cuotas lo pago?

1 Cuota mensual

2 Cuota mensual

3 Cuota mensual

mas del 3 Cuota mensual

Total

Fuentes: Encuesta directa

14

10
30

Cuotas mensuales

16
14
14
12
10
8
6
4
2
o 0% 47%
1% Cuota mensual 2% Cuota mensual

20%

3% Cuota mensual

M Seriesl M Series2

Figura 30 ¢En cuantas cuotas lo pago?

Anédlisis e interpretacion:

0%
47%
20%
33%
100%

10

33%

mas del 3% Cuota
mensual

Segun los resultados obtenidos, eligieron 2 cuotas (47%), mas de 3 cuotas (33%),

solo un (20%) eligieron 3 cuotas.
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Tabla 31 ¢Cuanto efectivo a solicitado?

mas de s/.1°000.00 5 17%
mas de s/.5°000.00 15 50%
mas de s/.10°000.00 10 33%

Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Prestamo

14
2 10
10
8
6 5
4
2 - 17% 50% 33%
0

mas de s/ T'000.00 mas de s/.57000.00 mas des/.T0"000.00

Series1 Series2
- - - - . .
Figura 31 ¢Cuéanto efectivo a solicitado?

Anédlisis e interpretacion:

Segun lo obtenido, nos indica que la mitad de las mypes (50%) optan por solicitar
mas de 5,000.00 soles, han solicitado 10,000.00 (33%), y solo un (17%) obtaron por
1,000.00.
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Tabla 32 ¢Fue en corto o largo plazo el crédito?

Corto Plazo % 87%
Largo Plazo 4 13%
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Figura 32 ¢Fue encorto o largo plazo el credito?

PLazos
30
20
w0 87% 4
o 13%
0 I
Corto Plazo Largo Plazo

Series1 Series2
| |

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, el 87% de contribuyentes solicitaron a corto plazo y
un (13%) solicitaron largo plazo.
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Tabla 33 ¢En que invirtié el préstamo solicitado?

compra de vehiculo para rearto 5 17%
Mejoramiento del local 8 27%
Compra de mercaderia 17 57%

Otros 0 0%
Total 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Prestamo

20 17
15
10

17% 27% 57% 0 0%

comp.ehiculo para Mejﬂ.nto_dellocal Com mercaderia Otros

rearto

0

M Seriesl M Series2

Figura 33 ¢En que invirtio el préstamo solicitado?

Analisis e interpretacion:
Segun lo datos obtenidos, los 57% compraron mercaderia, un 27% obtaron por

mejorar el local y un 17% ha comprado un vehiculo.
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Tabla 34 ¢ Usted piensa que ha mejorado la rentabilidad de la mype gracias a las
auditorias?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

rentabilidad
35
30
25
20
15

10

100% 0 0%

No

Seriesl Series2
| | | ]

Figura 34 ;Usted piensa que ha mejorado la rentabilidad de la mype gracias a las
auditorias?

Analisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, el 100% de los representantes cree que ha mejorado

rentabilidad su mype gracias a la auditoria.
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Tabla 35 ¢Usted piensa que la rentabilidad de la mype a mejorado por pagar los
tributos?

Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

rentabilidad
35
30
25
20
15

10

100% 0 0%

No

Series1 Series2

Figura 35 ¢Usted piensa que la rentabilidad de la mype a mejorado por pagar
los tributos?

Analisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, nos indica que el 100% de contribuyentes dicen que

si se ha mejorado la rentabilidad gracias a pagar los tributos.
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Tabla 36 ¢Usted cree que gracias a las finanzas la rentabilidad de la mype a
mejorado?

Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Titulo del grafico

30
25
20
15

10
5

No

M Series1 M Series2

Figura 36 ¢Usted cree que gracias a las finanzas la rentabilidad de la mype a
mejorado?

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 83% si creen que la rentabilidad haya mejorado
gracias a las finanzas, y el otro 17% cree que no.
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Tabla 37;Cree usted que haya mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios?

Sl 20 67%
NO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuentes: Encuesta directa

Rentabilidad

25

20
20
15

10
10

5
0

Sl NO

Series1 Series2
| |

Figura 37 ;{Cree usted que haya mejorado la rentabilidad en los Ultimos afios?

Anédlisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, la mayoria (67%) cree que su rentabilidad ha crecido

en estos Ultimos periodos, mientras que un 33% dice que no.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

*  De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de representantes legales
tienen entre 18 a 29 afios (67%); pocos representantes tienen entre 45 a 64 afios
(7%), eso quiere decir que hay méas representantes legales jovenes. (Ver en la
tabla N°1)

* Segin los datos obtenidos, la sexualidad que prevalece es el femenino
(73%) mientras que en los masculinos (27%), 6sea la mayoria de representantes
son las mujeres. (Ver en la tabla N°2)

* Segln los datos obtenidos, la mayoria (40%) tiene un nivel superior
universitario incompleto, son pocos (3%) los que solo tienen secundaria
completa; eso quiere decir que hay mas estudiantes empresarios. (Ver en la
tabla N°3)

* Segun los datos obtenidos, la mayoria de representantes son convivie ntes
(67%), y solo un bajo porcentaje son solteros (10%); eso quiere decir que hay

mas parejas encargadas de licoreras. (Ver en la tabla N°4)

*  Seglin los datos obtenidos, la mayoria son comerciantes (63%), hay pocos
administradores  (10%), eso quiere decir que hay comerciantes que
profesionales dirigiendo negocios, pues tienen experiencia en el rubro. (Ver en
la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

*  SegUn los resultados obtenidos, la mayoria de Mypes en este rubro llevan
de 3 afios a mas operando (50%) y la minoria como recién apertura llevan 1
afio operativo (10%); eso quiere decir que este rubro es muy bueno para que la
mayoria de Mypes lleven mas de 3 afios operando. (Ver en la tabla N°6)

* Segin los datos recopilados, todas las mypes estan constituidas
formalmente (100%); Eso quiere decir que hay mas empresas formales en este
rubro. (Ver en la tabla N°7)

* Segun los datos obtenidos, nos indica que la mitad de las empresas sus

objetivos es maximizar ganancias (50%), mientras que un poco parte de ellas
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solo quieren generar empleos; lo que nos da a entender que hay mas peruanos
con ganas de generar el triple de ventas del dia anterior. (Ver en la tabla N°8)

*  Segin los datos obtenidos, nos indica que la mayoria usa régimen Myoe
tributarias (60%), y pocos usan régimen especial (13%); eso nos da a entender
que la mayoria de empresas tienen ganancias hasta 15 UIT. (Ver en la tabla
N°9)

*  Segun los datos obtenidos, en la mayoria tienen entre 1 a 2 trabajadores
(47%), son pocas las Mypes que tienen de 5 a 6 trabajadores (20%); Lo que nos
indica que es dependiendo al tamafio de la licoreria, de ahi se deriva tantos
trabajadores, que son mayormente familiares. (Ver en la tabla N°10)

*  Segln los datos obtenidos, la mayoria tienen ingresos de hasta mas de 75

UIT (80%), los demas sus ingresos son mas de 150 UIT (20%), entonces la
mayoria de empresas tienen buenos ingresos anuales, eso quiere decir que es

muy productivo el rubro de licorerias. (Ver en la tabla N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

* Segin los resultados, nos indica que la mayoria tiene conocimiento de
auditoria  (83%), y unos pocos no tienen idea o alguna experiencia con
auditoria. (Ver en la tabla N°12)

* Segun los datos obtenidos, nos indica que la mayoria de las Mypes en el

rubro de licoreria cuentan con una auditoria (80%), mientas que el (20%) no
tiene. (Ver en la tabla N°13)

* Segin los datos obtenidos, el (100%) cree que si ayudaria a mejorar su
empresa con la ayuda de una auditoria, lo cual es correcto. (Ver en la tabla
N°14)

*  SegUn los resultados de las encuestas, nos indica que el (73%) a mejorado
sus finanzas gracias a la auditoria, y un (27%) no pues no hacen su auditoria y
no saben como esta yendo su Mype. (Ver en la tabla N°15)

* Segin los resultados, nos indica que el (100%) de los colaboradores
llevaron algunas capacitaciones, gracias a ello, hay un mejor control de los

productos, rentabilidad, etc. (Ver en la tabla N°16)
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* Segin el resultado de la encuesta, nos indica que el (100%) de
colaboradores y gerentes estdn dispuestos a llevar una capacitacion sobe
auditoria. (Ver en la tabla N°17)

*  Segin el resultado obtenido, el (100%) ha notado que fueron mejorando su
Mype de acuerdo con la auditoria, pues sirve para mucho, si es que deseas saber

como esté el estado de la empresa. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

*  Segin los resultados obtenidos, nos indica que le tiene complacido, mas
que satisfecho con la orientacion (93%), un minGsculo (2%) no se siente
complacido. (Ver en la tabla N°19)

*  SegUn los resultados obtenidos, nos indica que si se lleva un control de los
libros contables (57%), unas pocas Mypes no lleva el control en su Mypes, por
lo tanto, la mayoria lleva los libros al dia. (Ver en la tabla N°20)

* SegUn los datos recibidos, nos indica que el (100%) tiene personal apto
para laborar esta Mype, pues tienen capacitaciones Yy orientaciones. (Ver en la
tabla N°21)

* Segln los datos recibidos, se observa que todos (100%) tienen sus libros
contables al dia, por ello nos generara ningun inconveniente al respecto. (Ver
en la tabla N°22)

*  Segin los datos recibidos, podemos ver que el (60%) tienen molestias con
las declaraciones, lo cual deberian de tener mas charlas o instruirse mas en ese
tema para mejorar su negocio, por otra parte tenemos un (40%) que no tiene
problemas. (Ver en la tabla N°23)

*  Segun los resultados obtenidos, nos indica que un (100%) han pagado sus
obligaciones tributarias puntuales. (Ver en la tabla N°24)

*  SegUn los resultados obtenidos, resulta que la gran mayoria no tiene ningun
programa para que les muestre Is gastos que hace la mype, mientras que unos
cuantos, si tienen programa, Yy se les simplifica los resultados. (Ver en la tabla
N°25)

e Segln los datos obtenidos, el 100% de los representantes conocen las

infracciones y multas tributarias. (Ver en la tabla N°26)
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* Segun los resultados obtenidos el 100% de los contribuyentes pagaran sus
tributos a tiempo, para no evadir impuestos Yy asi no ser multados. (Ver en la
tabla N°27)

*  Segin los resultados obtenidos, nos indica que la mayoria (100%), cree
que mejoraria su empresa con un planteamiento tributario, pues son buenas

herramientas para surgir en una empresa. (Ver en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequeiias empresas

*  SegUn los resultados recibidos, nos indica que la gran mayoria 67% busca
apoyo de las entidades bancarias para hacer sus préstamos, los deméas hacen sus
préstamos con usureros lo cual no es tan recomendados (33%). (Ver en la tabla
N°29)

*  Segln los resultados obtenidos, la gran mayoria de contribuyentes (47%),
eligen el 2% de cuotas mensuales, unos cuantos eligen 3% de cuota pues lo ven
mas accesible. (Ver en la tabla N°30)

*  Segun lo obtenido, nos indica que la mitad de las mypes (50%) optan por
solicitar mas de 5,000.00 soles para inversiones, mientras que uUNOS POCOS
(17%) por miedo a tener deudas solo solicitan mas de 1,000.00. (Ver en la tabla
N°31)

* Segin los resultados obtenidos, el 87% de contribuyentes solicitaron a
corto plazo para que n les generen mucho interés, el 13% pidieron a largo plazo
pues es mas accesible, aunque con un mayor interés, pero les dejara trabajar su
mercaderia. (Ver en la tabla N°32)

* Segin lo datos obtenidos, los 57% compraron mercaderia por mayoreo
para poder trabajarlo, el 17% compro un vehiculo para los deliverys que hoy
en dia se usan. (Ver en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

* Segin los datos obtenidos, el 100% de los representantes cree que ha
mejorado rentabilidad su mype gracias a la auditoria, pues llevan un mejor
control mensual de mermas e insumos. (Ver en la tabla N°34)

* SegUn los resultados obtenidos, nos indica que el 100% de contribuye ntes

dicen que si se ha mejorado la rentabilidad gracias a pagar los tributos, pues
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hacen ver que su mype es comprometida Yy les den mas accesibilidad a
préstamos. (Ver en la tabla N°35)

*  Segun los resultados obtenidos, el 83% si creen que la rentabilidad haya
mejorado gracias a las finanzas, y el otro 17% cree que no porque no a
aprovechado las finanzas por fata de experiencia. (Ver en la tabla N°36)

* Segun los datos obtenidos, la mayoria (67%) cree que su rentabilidad ha
crecido en estos dltimos periodos, mientras que un 33% esta esperando que su

rentabilidad crezca y sigue trabajandolo. (Ver en la tabla N°37)
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

La mayoria de representantes legales tienen entre 18 a 29 afios (67%). Eso
quiere decir que hay mas jovenes administrando licorerias. (Ver en la tabla
N°1)

La sexualidad que prevalece es el femenino (73%). Pero no quiere decir que
los hombres no son capaces de administrar una licoreria. (Ver en la tabla
N°2)

La mayoria (40%) tiene un nivel superior universitario incompleto, pero
cualquier persona con ganas de superarse puede administrar este rubro. (Ver
en la tabla N°3)

La mayoria de representantes son convivientes (67%). Pues es un rubro que
mayormente se hace empresa familiar. (Ver en la tabla N°4)

La mayoria son comerciantes (63%). Ya que estan en este rubro o estuvieron
en rubros similares a lo que es negocio, pero cualquier persona con o sin
estudios puede administrar en este rubro. (Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

La mayoria de Mypes en este rubro llevan de 3 afios a mas operando (50%).
Pues es un rubro muy antiguo Yy da para mucho tiempo mas pues es lo que le
gusta a la mayoria de personas. (Ver en la tabla N°6)

Todas las mypes estan constituidas formalmente (100%). Tienen que estar
formalizadas para hacer crecer nuestro pais, aunque conlleva gastos el ser
formal. (Ver en la tabla N°7)

Nos indica que la mitad de las empresas sus objetivos es maximizar
ganancias (50. %) Esa es la idea hacer crecer el capital, porque para ello se
labora tan duro. (Ver en la tabla N°8)

La mayoria usa régimen Mype tributarias (60%). Eligen esta mype porque
puedes desarrollar tu negocio en cualquier actividad y sin limite de ingresos
y en caso tengas pérdidas econdémicas en un afio, se podran descontar de las
utilidades de los afios posteriores. (Ver en la tabla N°9)

La mayoria tienen entre 1 a 2 trabajadores (47%). Pues porgue mayormente
es una empresa familiar y con 2 colaboradores es mas que suficiente. (Ver en
la tabla N°10)

La mayoria tienen ingresos de hasta mas de 75 UIT (80%). Por ello hay
muchas empresas dedicadas a la licoreria pues es muy rentable. (Ver en la
tabla N°11)
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Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

La mayoria tiene conocimiento de auditoria (83%). ES muy importante saber
sobre auditoria y como auditar las diversas areas de su mype. (Ver en la tabla
N°12)

La mayoria de las Mypes en el rubro de licoreria cuentan con una auditoria
(80%). Pues aparte de vender licores también ofrecen comestibles, por ello
es bueno auditar una vez al mes para ver como va todo si esta saliendo, si no.
(Ver en la tabla N°13)

El (100%) cree que si ayudaria a mejorar su empresa con la ayuda de una
auditoria, esta claro que si, por eso las grandes empresas piden su auditoria
mensual, para ver como estd yendo la empresa. (Ver en la tabla N°14)

Nos indica que el (73%) ha mejorado sus finanzas gracias a la auditoria, pues
al hacer una auditoria vez que productos hay estancados, lo cual puedes
cambiar por otro, asi saber en que gastar los prestamos. (Ver en la tabla
N°15)

Nos indica que el (100%) de los colaboradores llevaron algunas
capacitaciones, lo cual esta muy bien porque asi brindan un mejor servicio a
los clientes. (Ver en la tabla N°16)

Nos indica que el (100%) de colaboradores y gerentes estan dispuestos a
llevar una capacitacion sobe auditoria, pero es preferible que el auditor sea
alguien fuera de la empresa. (Ver en la tabla N°17)

El (100%) ha notado que fueron mejorando su Mype de acuerdo con la
auditoria, si hay un buen manojo de auditoria, siempre habrd una empresa en
crecimiento. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Nos indica que le tiene complacido con la orientacion (93%) Siempre es
bueno escuchar charlas sobre temas que ayuden al crecimiento de la
empresa. (Ver en la tabla N°19)

Nos indica que si se lleva un control de los libros contables (57%), de no
llevar un control de los libros contables, la empresa se podria muy
complicado en varios aspectos. (Ver en la tabla N°20)

Nos indica que el (100%) tiene personal apto para laborar esta Mype, pues
tienen capacitaciones Y orientaciones, previa entrevista de trabajo. (Ver en la
tabla N°21)

Se observa que todos (100%) tienen sus libros contables al dia, por ello nos
generara ningun inconveniente al respecto. (Ver en la tabla N°22)

Podemos ver que el (60%) tienen molestias con las declaraciones, lo cual
deberian de tener mas charlas o instruirse mas en ese tema para mejorar su
negocio. (Ver en la tabla N°23)

Segun los resultados obtenidos, nos indica que un (100%) han pagado sus
obligaciones tributarias puntuales, pues de lo contrario tendrian multas y
demés. (Ver en la tabla N°24)

Segun los resultados obtenidos, resulta que la gran mayoria no tiene ningun
programa para que les muestre los gastos que hace la mype, lo cual esta muy
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mal pues estos programas reducen el tiempo para sacar las ventas del dia, los
gasto y ganancia bruta. (Ver en la tabla N°25)

Segun los datos obtenidos, el 100% de los representantes conocen las
infracciones y multas tributarias, por ello es bueno pagar a tiempo todo. (Ver
en la tabla N°26)

Segun los resultados obtenidos el 100% de los contribuyentes pagaran sus
tributos a tiempo, para no evadir impuestos Yy asi no ser multados. (Ver en la
tabla N°27)

Segun los resultados obtenidos, nos indica que la mayoria (100%), cree que
mejoraria su empresa con un planteamiento tributario, pues son buenas
herramientas para surgir en una empresa. (Ver en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Segun los resultados recibidos, nos indica que la gran mayoria 67% busca
apoyo de las entidades bancarias para hacer sus préstamos, pues es mas
seguro. (Ver en la tabla N°29)

Segun los resultados obtenidos, la gran mayoria de contribuyentes (47%),
eligen el 2% de cuotas mensuales, para que los intereses no sean muchos.
(Ver en la tabla N°30)

Seguln lo obtenido, nos indica que la mitad de las mypes (50%) optan por
solicitar més de 5,000.00 soles para inversiones, pues es un monto accesible
y razonable, luego de duplicarlas en ganancias, devolver para no tener
mucho interés. (Ver en la tabla N°31)

Segun los resultados obtenidos, el 87% de contribuyentes solicitaron a corto
plazo para que no les generen un interés muy elevado. (Ver en la tabla N°32)
Segun los datos obtenidos, los 57% compraron mercaderia por mayoreo para
poder trabajarlo y maximizar las ganancias. (Ver en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Segun los datos obtenidos, el 100% de los representantes cree que ha
mejorado rentabilidad su mype gracias a la auditoria, pues llevan un mejor
control mensual de mermas e insumos. (Ver en la tabla N°34)

Segun los resultados obtenidos, nos indica que el 100% de contribuyentes
dicen que, si se ha mejorado la rentabilidad gracias a pagar los tributos, pues
hacen ver que su mype es comprometida y les den mas accesibilidad a
préstamos. (Ver en la tabla N°35)

Segun los resultados obtenidos, el 83% si creen que la rentabilidad haya
mejorado gracias a las finanzas, pues al solicita un prestamo, maximizando
ganancias Yy pagarlo, la rentabilidad de la empresa sube en buenos
porcentajes. (Ver en la tabla N°36)

Segun los datos obtenidos, la mayoria (67%) cree que su rentabilidad ha
crecido en estos Ultimos periodos, después de llevar un buen control de la
empresa estd mas que claro, subira la rentabilidad. (Ver en la tabla N°37)
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5.2. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

» Promover que mas personas adultas se fijen en este rubro.
» Pensar en colectivo para generar soluciones.

« Aprovechar el potencial de la transformacion digital es ineludible en el
contexto de la pandemia y ha funcionado como una palanca para mantener

relevancia en el entorno.

» Reorganizar Yy redisefiar productos y servicios, reformular tanto planes como
productos Y servicios, acorde al contexto y a las demandas del pdblico, es
imprescindible.

» Lleve siempre registros laborales conforme lo exige la ley.
« Aumentar la participacion de los hombres en este rubro.

* Que los que representantes de las mypes sigan capacitandose para el
mejoramiento de sus empresas.
* Referente a la profesion este rubro lo puede ejercer cualquier persona con

ganas de salir adelante, no necesariamente un profesional.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

» El mercado esta duro, pero la experiencia es lo que hace a la empresa.

» Adoptar medios de pago virtuales pues la nueva normalidad ha reforzado,
como nunca, las ventajas de usar medios de pago distintos al efectivo.

« Siempre ver como mejorar la empresa, buscando los mejores insumos,
bebidas y demas.

* Innova méas alld de la idea que has puesto en marcha, pues siempre hay que
mejorar en nuestro negocio.

* Que no se quiten esas ganas de maximizar sus ganancias, que vean mas alla

y no se conformen con nada.

» Define claramente los objetivos a conseguir y encamina toda la empresa en

esa direccion, para conseguir los objetivos que te has marcado, es clave que
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todos y cada uno de tus colaboradores los conozcan y los entiendan con

claridad.

Que las empresas sigan capacitando a sus trabajadores para que puedan y
hagan una buena jornada laboral.
Tener protocolos de atencion a clientes.

Siempre mas que nunca ahora cuidarse Yy prevenir los virus.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Que no dejen de capacitarse pues cada afio cambia las cosas.

Que no dejen de auditar sus empresas mensualmente, para que se den

cuenta de sus fallas.

Siempre elijan alguien ajeno a la empresa para que haga las auditorias.

Que designen diferentes cargos a varias personas, pues no es bueno que un

solo colaborador tenga muchos cargos.

Que sigan las instrucciones del auditor.
Si quieren un buen trabajador deben seguir capacitandolos, pues hay mucho

por aprender.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Que sigan yendo a la SUNAT para recibir la orientacién oportuna para sus
empresas.

Que no descuiden los libros contables, para evitar cualquier inconvenientes
y sorpresas a la hora de pagar sus tributos.

Que la SUNAT siga mejorando su sistema para evitar cualquier

inconveniente en las presentaciones de las declaraciones mensuales.

Que continlien pagando sus tributos para que el Perl pueda tener las rentas
que necesiten.

Que se continCien las capacitaciones al personal.

Tener siempre un instrumento para medir resultado y alcance de objetivo.
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Tener siempre un mecanismo de recoleccion de datos para evaluar

efectividad del incentivo o beneficio.

Ponerse al dia cuanto antes con la Agencia Tributaria.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Definir siempre las metas financieras.

Identificar de donde provienen tus ingresos podras asignar un mejor valor a
sus tiempos, de forma que le podran dedicar especial atencion a las ventas.
Que sigan yendo a bancos a sacar sus préstamos pues es mejor que los
usureros.

Que continlen realizando préstamos siempre preguntando si la tasa de

interés es bajo.

Que las mypes soliciten el crédito minimo, ademas, saber distribuir su
dinero.

Sequir solicitando créditos a corto plazo para que sea menor el interés
efectuado.

Que continlen invirtiendo en capital de trabajo, para seguir generando
mayor rentabilidad.

Reducir los gastos fijos, pues sélo deben ser consciente del uso que les das
e identificar si puedes ahorrar un poco en ellos.

Sialgin gasto o actividad se sale de tu presupuesto, evitalo por completo.
Analiza adquirir deudas que trabajen a tu favor.

Hacer siempre buenas inversiones.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Que sigan con la mejora en la rentabilidad de las mypes, siguiendo
instrucciones del auditor.

Lleva un control adecuado de tus gastos, para este propdsito te sera de gran
utilidad elaborar un estado de flujo de efectivo mensual en el cual podras
analizar en qué rubros esta gastandose mas en tu empresa y en cudles se

pueden realizar ajustes que te permitan ser mas eficiente.

Aumentar la margen de ganancia, Osea elevar ligeramente los precios.
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Trabajar de acuerdo a tu almacén, siempre reponiendo y utilizando el
método peps.

Que sigan pagando sus tributos para mejorar la rentabilidad.

Que sigan invirtiendo en capital de trabajo para la mejora de la rentabilidad.

Que sigan mejorando para la atencion al cliente, variando insumos de la
rentabilidad.

Usar la tecnologia para mejorar en la empresa,
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VII ANEXOS

7.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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7.2 PRESUPUESTO

Categoria Base % 0 Total
NGmero (Sl)
Suministros (*)
e Impresiones S/. 0.30 30 S/. 9.00
o Fotocopias S/. 0.20 20 S/. 6.00
« Empastado S/.40.00 1 S/.40.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) S/15 2 | S/.30.00
» Lapiceros S/.1.00 5 | s/.5.00
Servicios |
* Uso de Turnitin S/.50.00 2 $/.100.00
Gastos de viaje
» Pasajes para recolectar informacion S/.8.00 y) S/.16.00
Total de presupuesto desembolsable S/.206.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
1 Base % 0 Total
CEIRCRE NGmero )
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 7
Aprendizaje Digital - LAD) S/.20.00 S/.140.00
« Busqueda de informacion en base de 3
datos S/.30.00 S/.90.00
e Soporte informéatico (Mddulo de 4
Investigacién del ERP University -
MOIC) S/.40.00 S/.160.00
« Publicacion de articulo en 1
repositorio institucional S/.50.00 S/.50.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (2 horas por 2
semana) S/.50.00 S/.100.00
Total de presupuesto no
desembolsable S/.540.00
Total (1) S/.746.00

Fuente: Orlando Bruno Diaz Avila.
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7.3 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las
micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacidén
denominado: “Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro de
licorerias del distrito de yarinacocha, 2020”.

La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos

y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion vy

colaboracion.
ENCUESTAOr (B):. e veveereeiieriiniesieeieee et Fecha l....../ 2019
RAzON SOCIAl. ... RUC N°.. oo,

l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa .........c.cccceeeveenne,
1.2 Sexo:

Masculino (....)
Femenino (....)

1.3 Grado de instruccion:
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Secundaria Completa (....)

Superior universitaria completa (....)

Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria Completa (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....)

15 Profesién

Comerciante (....) Administrador(a) (....) Contador (....)

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Hace 1lafio (....)
Hace 2 afios (....)
Hace 3 afios (....)
Masde3arios (....)

2.2 Es formalmente constituida la micro y pequefias empresas
Si(....) No(....)

2.3 Objetivo de las micro y pequefias empresas
Maximizar ganancias (....)

Dar empleo ala familia (....)

Generar ingresos para La familia (....)

2.4 Régimen tributario
Régimen especial (....)
Régimen Mype tributarios (....)
Régimen general (....)

Régimen de la amazonia (....)

2.5 NUmero de trabajadores De 1 a 2 trabajadores (....)

De 3 a 4 trabajadores (....)
De 5a 6 trabajadores (....)
Mas de 10: especificar. (....)
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2.6 Monto de sus ingresos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Superan las 75 UIT S/315°000.00 (....)
Superan las 150 UIT S/. 630°000.00 (....)
Superan las 300 UIT S/. 1°260,000 (....)

Superan las 500 UIT S/. 2°100,000 (....)
DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:

Se conoce sobre la auditoria:
Si(....) No (....)
Cuenta con auditoria
Si(....) No (....)
Cree Ud. que mejoraria suempresa si le practicarian una auditoria:
Si(....) No (....)
La auditoria en suempresa ha mejorado en relacion a las finanzas:
Si(....) No (....)
Nivel de capacitacion para sus colaboradores:
Si(....) No (....)
Estaria dispuesto a sercapacitado sobre auditoria:
Si(....) No (....)
3.7 Has notado mejorias en la auditoria:
Si(....) No(....)
TRIBUTOS

V.

4.1 ¢Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios

de la Administracién Tributaria?
Si(....) No (....)

4.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa?

Si(...) No (....)
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4.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?

Si(....) No (....)
4.4 ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si(....) No (....)

4.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

Si(....) No (....)

4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si(....) No (....)

4.7 ¢Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de

representacion y recreativos?

Si(....) No (....)

4.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a suempresa?

Si(....) No(....)

4.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si(....) No (....)

4.10¢Su empresa puede mejorar sicuenta con un planeamiento
tributario?
Si(....) No (....)
FINANZAS

5.1 Fuentes que acudes para obtener un financiamiento
Entidades bancarias (....) Entidades

no bancarias (...... ) Prestamista privado

o Usureros  (....)

Ninguna (....)
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VI.

5.2 Qué tasa de interés por el prestamos pagas

1% mensual (....)
2% mensual (....)

3% mensual (....)
Mas de 3% mensual (....)
5.3 Monto del crédito solicitado
S/ méas de 1,000 (....)
S/ més de 5,000 (....)

S/. més de 10,000 (....)
5.3 Tiempo del crédito que solicitd
Corto Plazo (....)

Largo Plazo (....)
5.4 El crédito financiero ha sido invertido en:
Capital de trabajo (%) (....)

Mejoramiento y/o ampliacion de local (%) (....)
Activos fijos (%) (....)
Otros-Especificar: (%) (....)

RENTABILIDAD
6.1 Cree o percibe gue la rentabilidad en su empresa ha mejorado con la

auditoria

Si(...) No (....)

6.2 Cree 0 percibe gue la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los
pagos de tributos

Si(....) No (....)

6.3 La rentabilidad de suempresa ha mejorado con las finanzas obtenidas

Si(....) No (....)

6.4 Ha mejorado la rentabilidad en los ultimos afios
Si(....) No (....)
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