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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial,
Panaderia Jhoys del distrito de Padre Abad, 2019. Como caracterizacion del problema,
se desprende la siguiente interrogante:;Cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial,
Panaderia Jhoys del distrito de Padre Abad, 2019?. El desarrollo se justifica en el
proposito de identificar los inconvenientes que limitan la aplicacion de las préacticas
contables en las microempresas, relacionados a la gestion financiera y su impacto en
la rentabilidad. La metodologia aplicada fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
de disefio no experimental, transversal, descriptivo y de caso. Bajo aplicacion de la
técnica de entrevista, se determing el perfil de los encuestados: sexo masculino 75,0%;
instruccion de nivel secundaria y superior (nivel técnico); el 50,0% tiene estado civil
casado. Respecto al objetivo especifico 1: se establece que para el financiamiento se
recurre a fuentes de terceros (bancos, cooperativas, cajas de ahorro); la tasa de interés
mas recurrente fue el 2.0% mensual; los montos dispuestos varian en relacion a las
condiciones e historial crediticio; el plazo de acogimiento ha sido el mediano plazo y
ha tenido como destino principal conformar un capital de trabajo. Respecto al objetivo
especifico 2: sélo el 50,0% ha logrado rentabilidad, pero solo el 25,0% la considera
mejor a ultimos dos afios. Como conclusion general, el financiamiento ha sido
accesible a la empresa caso Panaderia Jhoys y esta ha sido destinada para mejorar los

ingresos por ventas haciendo que han permitido lograr rentabilidad.

Palabras clave: financiamiento, micro y pequefia empresa, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the main characteristics of the
financing and profitability of micro and small enterprises in the commercial sector,
Jhoys Bakery in the district of Padre Abad, 2019. How to characterize the problem,
the following question arises:What are the main characteristics of the financing and
profitability of micro and small enterprises in the commercial sector, Jhoys Bakery in
the district of Padre Abad, 2019? The development is justified in order to identify the
drawbacks that limit the application of accounting practices in microenterprises,
related to financial management and its impact on profitability. The methodology
applied was quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional, descriptive
and case study. Under application of the interview technique, the profile of the
respondents was determined: male sex 75.0%; secondary and higher education
(technical level); 50.0% are married. Regarding specific objective 1: it was established
that financing is obtained from third party sources (banks, cooperatives, savings
banks); the most recurrent interest rate was 2.0% per month; the amounts available
vary according to the conditions and credit history; the term of the loan has been
medium term and its main purpose has been to provide working capital. Regarding
specific objective 2: only 50.0% have achieved profitability, but only 25.0% consider
it to be better than in the last two years. As a general conclusion, financing has been
accessible to the company in the case of Jhoys Bakery and has been used to improve

sales revenue, which has allowed it to achieve profitability.

Key words: financing, micro and small enterprise, profitability.
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. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en el distrito de Padre Abad en la localidad
de Aguaytia, aunque muchas de ellas son dirigidas mediante una gestion practica y
otras ni siquiera estan constituidas formalmente, dinamizan la economia local, la que

se sustenta en la comercializacidn de bienes y prestacion de servicios.

Esta investigacion se originé al identificar la importancia de analizar la
estrecha relacion existente entre los “microempresarios emergentes” 'y sus diversos
niveles de gestion empresarial.  Dicha relacion es clave para explicar el nivel de éxito
alcanzado en sus emprendimientos, asi como su permanencia en la economia frente a
la creciente competitividad. Desprendiéndose la primera interrogante: ;cémo se realiza

el manejo financiero de la microempresa y cual es su impacto en la rentabilidad.

En el distrito de Padre Abad hace ya mas de una década, la economia se
caracterizo por convivir con el narcoterrorismo y en consecuencia una fuerte presencia
de las FF.AA. que estuvo presente para instaurar el orden interno y el restablecimiento
de una economia en base a la agricultura y el comercio. La actual apertura comercial
que vive nuestro pais no llega a todas las poblaciones. La situacion requiere de un
esfuerzo de las microempresas para mantenerse en el mercado, buscando sobrevivir en
una economia limitada por los ingresos de las personas de su trabajo diario. Esta
problematica tiene un efecto en los ingresos de Panaderia Jhoys, que, para mantener

sus operaciones, requiere de flujos econdémicos con respaldo financiero formal,



existiendo también intermediarios que estan al margen del sistema financiero y que
representan un gran riesgo por los altos intereses que cobran, situacion que podria

comprometer la rentabilidad del negocio.”

Por lo general, los clientes exigen productos de calidad y esperan una
compensacion similar a la inversion que realiza. El empresario local conocedor de esta
expectativa empieza a tomar conciencia de que no puede convivir de espalda a las
necesidades de sus clientes y se obligado a realizar inversiones en su negocio
incurriendo en solicitudes de financiamiento a las fuentes, las mismas que pueden ser
formales o informales. Una  situacion que limita el acceso de las micro y pequefias
empresas de ser objeto de crédito es el hecho de no estar formalizadas y en
consecuencia no pueden apalancarse financieramente y lograr sus objetivos

comerciales.

Panaderia Jhoys ha experimentado, como toda microempresa, la necesidad de
acceder a créditos de fuentes formales cumpliendo los requisitos que exigen; situacion
inversa a otras entidades informales que facilitan dinero, pero a tasas muy elevadas,

con garantias de por medio riesgosas.

Nuestro trabajo de investigacion en su informe final presenta los resultados
de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercial Panaderia Jhoys del distrito de Padre Abad, Aguaytia; la cual se
ha extendido también a las otras micro y pequefia empresas del rubro panaderia de la
localidad, contando con el interés y autorizacion de sus propietarios para conocer

como realizan la gestion de obtencion de los recursos financieros, que criterios toman



en cuenta para el manejo del dinero y cudl es el impacto en la rentabilidad finalmente

del negocio.

En este sentido, la investigacion requiere de incidir que alternativas debe
manejar la gerencia de esta micro y pequefia empresa para que el recurso financiero

permita alcanzar el objetivo que es la rentabilidad del negocio.

De la caracterizacion del problema se desprende la siguiente interrogante:

¢ Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercial, Panaderia Jhoys del distrito de
Padre Abad, 2019?. Para resolver el enunciado se planted el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector comercial, Panaderia Jhoys del distrito de Padre
Abad, 2019. Para poder lograr el objetivo general se elaboré los objetivos especificos,

los cuéles son:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la micro
y pequefia empresa del sector comercial, Panaderia Jhoys del distrito de
Padre Abad, 2019.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y
pequefia empresa del sector comercial, Panaderia Jhoys del distrito de

Padre Abad, 2019.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta los principios éticos y
las disposiciones del reglamento de investigacion, instrumentos normativos que rigen

la investigacion en la Universidad Catolica Uladech; asimismo, el desarrollo



metodologico fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental,

transversal, descriptivo.

Como justificacion, la investigacion encuentra propésito al identificar los
inconvenientes que limitan la aplicacion de las practicas contables en las
microempresas, principalmente por la falta de apoyo financiero pueden comprometer

la rentabilidad.

Durante el desarrollo de la investigacion pudimos formular ideas mucho mas
acertadas de como opera la micro y pequefia empresa caso de estudio, asi como la
comparacion de sus resultados con otros estudios similares que sirvieron como

referencia para un mejor analisis.

En esa linea de trabajo, presentamos los principales resultados: el perfil de los
encuestados es: sexo masculino 75,0%; instruccién de nivel secundaria y superior
(nivel técnico); el 50,0% tiene estado civil casado. Respecto al objetivo especifico 1:
se establece que para el financiamiento se recurre a fuentes de terceros (bancos,
cooperativas, cajas de ahorro); la tasa de interés mas recurrente fue el 2.0% mensual;
los montos dispuestos varian en relacién a las condiciones e historial crediticio; el
plazo de acogimiento ha sido el mediano plazo y ha tenido como destino principal
conformar un capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: sélo el 50,0% ha

logrado rentabilidad, pero solo el 25,0% la considera mejor a tltimos dos afios.

Como conclusion general, el financiamiento ha sido accesible a laempresa caso
Panaderia Jhoys y destinada a mejorar los ingresos por ventas (capital de trabajo),

practica que tiene relacion directa con la rentabilidad que ha logrado.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Changerben (2017), en su trabajo de tesis: La importancia del financiamiento
en el sector microempresario”, realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, cuyo
objetivo general fue establecer la relacion del financiamiento de los microempresarios
y su importancia para el desarrollo y funcionamiento de las mismas. Las técnicas que
se utilizo para la obtencion de la informacion fue el analisis documental y la encuesta.
Conclusiones: el financiamiento es un componente prioritario para el desarrollo y
crecimiento de los microempresarios, debido a que los permitira mantener sus
operaciones y aumentar la capacidad productiva generando mas ingresos y aumentos
en los rendimientos financieros.

Sanchez (2017), en su trabajo de tesis Nuevas modalidades de financiacién
para microempresas, presentado en la Universidad de la Costa, Colombia. Tuvo como
objetivo determinar nuevas modalidades de financiamiento para microempresas. La
metodologia de esta investigacion fue descriptivo documental; donde obtuvo las
siguientes conclusiones: por parte de su trabajo; las microempresas manifiestan un
desarrollo econémico en relacion al crédito que estas dispongan y la correcta
administracion que se le dé. Las microempresas deben optar por la designacién de un
especialista que cuente con ideas modernas y con el conocimiento suficiente que

permita identificar los problemas y necesidades en relacion a la utilizacién de sus



recursos, se debe tener en cuenta solicitar un financiamiento fuera de lo tradicional que

pueda ser gestionado y controlado por un contador.

Gonzales (2016), en su trabajo de tesis: La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotéa, presentada
en la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota — 2015. El objetivo general de
la investigacion fue determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion
de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota. Asimismo aborda los
objetivos especificos de sistematizar mediante una revision tedrica, todo los conceptos
de gestion financiera y financiamiento, también identificar los elementos de la gestion
financiera presentes en las Pymes, examinar las caracteristicas principales de las
fuentes de financiamiento que son utilizadas por las Pymes, también establecer la
relacién entre los elementos de la gestion financiera y las fuentes de financiamiento, y
finalmente proponer los lineamientos de mejora en los procesos de gestion financiera
de las Pymes. La metodologia usada en la tesis fue un enfoque empirico analitico,
cuantitativo, no experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional., enfocado en
la revisidn bibliografica de las variables a tratar: gestion financiera y financiamiento
de la PYMES. Entre sus principales resultados, la investigacion indica que para el afio
2012 las empresas que crearon o renovaron su matricula mercantil en la Camara de
Comercio de Bogota llega a 205.998 empresas, teniendo un incremento del 32.6% en
comparacion a las matriculas que se renovaron en el afio 2011. Asimismo, evidencia
qgue la mayor participacién en la gama empresarial bogotano lo tienen las
Microempresas, las cuales representan en promedio el 80,77% de las empresas de la
capital, 15 no obstante, pese a que esta cifra es significativa cabe mencionar que ha

disminuido en los ultimos afios, es asi como en el afio 2011, las microempresas



representaban el 95.4% del total de empresas. Esta situacion es consistente con el
escenario que han experimentado las pequefias y medianas, las cuales han pasado de
tener una participacion del 4.17% en el 2011 a un 16.09% para el 2012. Como se ha
indicado a lo largo de esta investigacion el sector comercio tiene sin duda gran
representatividad a nivel nacional como a nivel de la capital bogotana. De modo que
se evidencia a este dicho sector como el principal en la ciudad, abarcando una
participacion alrededor del 36.26%. Como otro resultado que muestra en el punto de
las fuentes de financiamiento utilizadas por las pymes es que, de la muestra de 1465
pymes, el 25% de las empresas obtuvo financiamiento Gnicamente a través de su
patrimonio, por otro lado, el 75% obtuvo financiamiento a traves de una combinacion
de pasivo y patrimonio. Es asi que se puede tener en cuenta que ha realizado una
busqueda para identificar las caracteristicas de una gestion financiera adecuada para el
financiamiento de las Mypes de un determinado sector. Por otro lado el resultado que
también observa es que el diagnostico realizado sobre las fuentes de financiamiento de
las Pymes del sector comercio muestra que las obligaciones financieras, si bien ocupan
el tercer lugar dentro de las alternativas mas representativas no es muy recurrente,
entendiéndose que la aprobacion de ese tipo de financiamiento suele ser mas costoso
para las Pymes, esto debido a problemas de garantias y el mayor riesgo a que se puedan
presentar asociado al incumplimiento, por lo que ain hay mayor porcentaje de no optar
por la solicitud créditos bancarios, debido a las trabas del instituciones financieras. Su
resultado de los indicadores de liquidez y solvencia indica que el comportamiento de
los indicadores de liquidez y solvencia de las Pymes del sector comercio de la ciudad
de Bogota muestra durante el 2008 a 2013 una tendencia positiva y alta, este indicador

que muestra las pymes de disponibilidad inmediata es aceptable y refleja a nivel



general que no hay indicios significativos de exceso de 16 liquidez que deteriore la
rentabilidad de las empresas del sector por disponer de exceso de recursos con lenta
rotacion. Finalmente concluye que una de las mayores dificultades que presentan es la
obtencion de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar sus
operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. Es asi
que el interés de la investigacion se centrd en abordar dicha problematica, desde una
perspectiva interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan la Pymes en su
gestion. Asimismo, indica que el principal aporte de esta investigacion fue explorar la
situacion actual de uno de los sectores mas impactantes e influyentes en la economia
de la ciudad de Bogota con el fin de efectuar un diagnostico de su gestién financiera y
la relacion de ésta con sus alternativas de financiamiento, también identificar las
problematicas financieras existentes, con el fin de establecer estrategias y acciones de

mejoramiento.

Saavedra (2016), en su trabajo de tesis: Alternativas de financiamiento para la
micro y pequefia y mediana empresa latinoamericana-México. Tuvo por objetivo
principal: Alternativas de financiamiento para la micro y pequefia y mediana empresa
latinoamericana-México. Metodologia: descriptiva. Como principales resultados, se
verifica que el 18% del PIB en México es atribuible a la amplia esfera de empresas de
esta categoria. Sin embargo, a pesar de esta participacion en el mercado nacional, las
pymes se enfrentan a desafios naturalmente relacionados con su tamafio: como el
acceso a financiamiento, tecnologias de la informacion, capitales de trabajo, disponer
de una fuerza laboral capacitada. A través con el dilema del financiamiento podemos
tener un 18% de producto bruto interno mas adecuado en las micro y pequefias

empresas y no abra una disconformidad entre ellas. Conclusion: con la llegada de



financiamiento, se obtendra capital de trabajo que nos permitira el acceso a la energia

laboral preparada.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Sanchez, G. (2019), en su trabajo de tesis: Financiamiento, tributacion y la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicios en el Per( caso:
hospedaje y restaurante Santa Rosa EIRL, Ayacucho, 2019. Tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del Financiamiento, Tributacién y la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas, del sector servicios especificamente de la empresa Hospedaje y
Restaurante Santa Rosa E.I.R.L. La modalidad utilizada en la investigacion fue de
caracter cualitativo, el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico. Finalmente,
se concluye que las Mypes aun tienen dificultades de acceso a financiamiento externo,
de asesoria y facilidades tributarias. El sector financiero aun observa a este grupo de
emprendedores con recelo para el otorgamiento de créditos, porque hay riesgo de que
no se pueda afrontar esa responsabilidad crediticia, por ello se tiende por optar a
entidades no bancarias por ser mas accesible en cuanto a este proceso de documentos,
las mismas que se otorgan solo a corto plazo, dificultando que la empresa se proyecte
a largo plazo.

Norabuena (2018), en su trabajo de tesis: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro panaderias del distrito
de Independencia, 2016, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote; teniendo por objetivo determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro panaderias del distrito de Independencia (Lima). La metodologia de



investigacion fue el tipo cuantitativo. Sus conclusiones mencionan que las fuentes de
financiamiento para las micro y pequefias empresas dedicadas a este rubro son las
fuentes externas, por la obtencion de mayores beneficios al momento que obtienen el
financiamiento; asimismo, dentro del financiamiento de las micro y pequefas
empresas a corto plazo, la tasa de interés es mayor por poco tiempo de plazo que le da
la entidad financiera, para el pago mensual del financiamiento obtenido. Finalmente,
el financiamiento de las micro y pequefias empresas se realiza a través de terceras
personas porque son las entidades financieras, las cuales brindan mayor facilidad de

acceso al financiamiento y a grandes beneficios para el logro de sus objetivos.

Jamanca (2017), en su trabajo de tesis: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del rubro pastelerias de Huaraz, 2015, para optar el
titulo de Contador Publico en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote; teniendo
por objetivo, describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pastelerias en la provincia de Huaraz,
periodo 2015. Como metodologia de investigacion se empled el tipo de investigacion
cuantitativo, porque recogieron informacion sobre las micro y pequefias empresas de
la localidad, a fin de recabar méas informacién y acrecentar el conocimiento.  Entre
sus conclusiones se indican que el 47% de los microempresarios se encuentran en el
rango de edad “de 30 afios a mas”, representados por el sexo femenino, nivel de
instruccion superior. Por otro lado, los representantes legales de las micro y pequefias
empresas dedicadas a las pastelerias en la ciudad de Huaraz tienen mas de tres afos
funcionando de manera legal y orientados a obtener ganancias. Finalmente, acuden a

mecanismos de financiamiento tradicionales, tales como las de fuente interna, que
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consisten en los ahorros personales o prestamos familiares y consecuentemente la

mayoria no solicita lineas de crédito.

Quispe (2017), en su trabajo de tesis: Influencia del financiamiento en el
desarrollo de las Mypes del sector artesania Textil periodo 2011- 2015, presentada a
la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Llega a la siguiente conclusion:
“El presente trabajo de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del
perfil de las Mype del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las mismas
que en el mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios
para registrar los hechos econdomicos que se generan en la empresa”.” En cuanto a los
objetivos e Hipdtesis planteadas a continuacion se presentan las conclusiones
derivadas de la investigacion: a) El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las Mype del sector artesania textil en la provincia de Huamanga, puesto
que dichos créditos les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en
su produccion como en sus ingresos. b) La relacion entre los créditos y la capacidad
financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el
62% para capital de trabajo y el 28% para la inversion en activos fijos. ¢) Los créditos
obtenidos influyen de manera significativa en la capacitacion de los trabajadores de la
MyPE del sector artesania textil, puesto que el 100% de los colaboradores han recibido
capacitacion. d) La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las
MyPE del sector artesania textil muestran una relacion positiva, lo cual ha permitido
que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de produccion, de

ventas y programas de capacitacion.
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Mendoza (2015) en su trabajo de tesis: La auditoria financiera y su incidencia
en la gestion de las empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana, tesis para
optar el grado académico de maestro en contabilidad. La tesis tuvo por objetivo
determinar en qué medida la auditoria financiera incide en la optimizacion de la
Gestion de las empresas dedicadas al disefio estructural en Lima Metropolitana, 2013
- 2014. La metodologia se caracterizd por ser aplicada, de nivel descriptivo. La
investigacion concluye que la auditoria financiera constituye una herramienta muy
importante para la validacién de los Estados Financieros a nivel empresarial,
fortaleciendo la gestion de la organizacion e influyendo en el desarrollo de las

empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana.

2.1.3. Antecedentes locales

Salazar (2018), en su trabajo de tesis: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso de
la empresa restaurant cebicheria ElI Mijano E.l.R.L. de lquitos,2016; realizado en la
ciudad de Chimbote, cuyo objetivo general fue: Describir la relacion de las fuentes de
financiamiento y la rentabilidad en las Micro y Pequefia Empresa del Peru caso:
restaurant cebicheria el mijano EIRL. Iquitos, 2016. La metodologia utilizada por el
autor en cuanto al disefio es del tipo no experimental, descriptivo bibliografico y de
caso, en cuanto a la técnia e instrumento fue la aplicacion de un cuestionario a travez
de una encuesta para las Mypes de Iquitos. Obteniendo los siguientes resultados con
respecto al objetivo especifico 1: Rengifo (2011), Berberisco (2013), Cobian (2016) y
Tello (2014) coinciden que la mayoria de micro y pequefias empresas desarrollan sus

actividades con financiamiento de terceros y eso ayuda a aumentar la rentabilidad de

12



las Mypes, en lo que se pude afirmar que la gran mayoria de Mypes dependen del
financiamiento del sistema bancario y no bancario, y la mayoria de financiamiento
obtenido es para la compra de mercaderia, activos y mejoramiento de local con el fin
de proporciona una mayor ganancia y un crecimiento a la empresa. Con respecto al
objetivo especifico 2: afirma que hubo oportunidades en la que fue rechazado para
obtener financiamiento en entidades financieras de mayor rango (BBVA y BCP), dado
que la empresa aun no contaba con una rentabilidad suficiente para poder afrontar un
endeudamiento con una entidad tan grande. Para finalmente concluir que: dentro de
los mercados financieros, los rendimientos se incrementan en proporcion al riesgo de
las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa restaurant cebicheria El
Mijano EIRL. de lquitos, por ello las entidades tienen restricciones muchas veces para
solicitar préstamos de entidades bancarias, muchas micro y pequefias empresas
obtienen crédito de entidades no bancarias y terceros con una tasa de interés mucho
mas elevadas, perjudicando su continuidad operacional, restringiendo también compra
tecnoldgica y mercaderia para hacer frente a las grandes empresas.

Llosira (2017), en su trabajo de tesis: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro panaderia del distrito de Yarinacocha, 2017, para optar el titulo de Contador
Pdblico en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote; teniendo por objetivo
general determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro panaderia del distrito de Yarinacocha, 2017. Como metodologia, se utilizo el
tipo de investigacion cuantitativo. Entre sus principales conclusiones se menciona que

la edad de los representantes se encuentra entre 45 a 64 afios, la mayor cantidad de los
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representantes legales son del sexo masculino con un 81%. Por otro lado, el 48% son
solteros, y se dedican al comercio en un 81%; asimismo, cuenta con 2 trabajadores
permanentes, mencionan haber recurrido a financiamiento de terceros. Finalmente, el
81% afirmaron que si recibieron el crédito solicitado y que varia entre S/ 1, 000.00 a
S/. 10,000.00, con la modalidad de corto plazo.

Galvez (2017), en su trabajo de tesis: Caracterizacion de la Auditoria y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes,
del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo general fue: describir las principales
caracteristicas de la auditoria y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion
fue del tipo cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Para
el trabajo de campo se escogio en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos
resultados fueron: la mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas
son adultos y tienen entre 26 afios a mas; 67% son del sexo femenino; el 60% tienen
grado de instruccion secundaria. Respecto a las principales caracteristicas de las micro
y pequefias empresas del &mbito de estudio: el 60% tienen mas de siete afios en el rubro
y son formales, contando de dos a mas de tres trabajadores permanentes y eventuales;
la mayoria de las micro y pequefias empresas se formaron por subsistencia. Respecto
a auditoria: el 60% se autofinancia y 40% lo hace con terceros, recurriendo en su
mayoria a entidades bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y
priorizar sus planes a corto y mediano plazo. La orientacion que mas caracterizo
respecto al uso de los créditos fue mejoramiento y/o ampliacion de local. Respecto a
la rentabilidad: Los microempresarios afirmaron que su rentabilidad mejor6 en los

ultimos afios gracias a la auditoria. Finalmente se recomienda que para subsistir y
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crecer, los microempresarios tienen que preocuparse en obtener conocimiento respecto
al manejo empresarial y sobre todo conocer la interpretacion de los ratios basico en

temas financieros.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Variable 1: Financiamiento

2.2.1.1. Teorias del financiamiento

Franco Modigliani y Merton Miller (2012), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una
empresa 0 un sector econémico puede poseer; permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se manejarian para incrementar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones
econdmicas, de indole operativa, financiera u otras, con el fin de elevar dicho nivel a
lo méximo posible. El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona
0 una empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir
bienes y servicios, pagar” proveedores, etc.

Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia
estable, planear a futuro y expandirse, se les brinda la posibilidad a las empresas, de
mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades
comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector
econdémico al cual participan. En principio se habla de dos tipos generales de
financiacion para una micro y pequefias empresas. Financiacion propia serian aquellos

recursos monetarios de los que dispone de partida el emprendedor, o bien el conjunto
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de recursos que aportan en su caso el conjunto de propietarios de la empresa. También
se incluirian en este apartado todos aquellos recursos que sean aportados por terceros
sin que exista una exigencia de ser devueltos: este seria el caso de las subvenciones.
Por otro lado, hablariamos de financiacion externa para referirnos a los recursos
monetarios que son aportados por terceros con una duracién limitada y exigencia de
devolucidn finalizado ese periodo establecido, en ocasiones con el pago de intereses.
Créditos oficiales y privados, asi como modelos de financiacién como son el leasing,
factoring por proveedores o acreedores, entrarian en este apartado. En un nivel
diferente situariamos los modelos gestionados por otras entidades financieras como es

el caso de las Sociedades de Garantia Reciproca o las Sociedades de Capital Riesgo.

Para Gitman (2010), “El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios”. Es por ello que el financiamiento se obtiene al
interior o fuera del pais a través de créditos u otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a
plazo. Esto, como consecuencia que una empresa podra hacer frente a sus planes de
inversion mediante el empuje inicial provisto por la inyeccion de recursos iniciales,
suministrados por fuentes de dinero internas o externas. Son las fuentes de
financiamiento, las herramientas claves para proporcionar la fortaleza econémica a la

empresa y su competitividad en el tiempo.
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2.2.2.2. Fuentes de financiamiento:

Ahorros personales: Constituyen la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los

negocios.

Amigos cercanos y parientes: Constituyen otra opcion de agenciarse de
dinero. Puede ser obtenido sin intereses 0 a una tasa de interés minima, lo cual

es ventajoso para iniciar operaciones.

Bancos: Son las mas comunes para obtener financiamiento.

Empresas de capital de inversion:  Prestan capital a las empresas que se
encuentran en plena expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés

parcial en el negocio.

Por otro lado, segun el plazo, el financiamiento se divide en: corto plazo
y largo plazo:

a) El financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

- Crédito comercial:  Es el uso que se hace a las cuentas por pagar, del
pasivo a corto plazo acumulado, como: los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento del inventario como fuentes de

recursos.

- Credito bancario: Son las relaciones funcionales entre empresas y las

entidades bancarias.

- Linea de crédito: Significa el dinero disponible en el banco.
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b)

Papeles comerciales: Consiste en los pagarés no garantizados de
ciertas empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros,
los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas o comprador de cuentas por cobrar), conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos

en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de
un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion

de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El financiamiento a largo plazo esta conformado por:

Hipoteca: Sucede cuando una propiedad del deudor pasa a manos del

prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual, el prestatario
hace la promesa incondicional de pagar una suma especificada y en una
fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa

determinada y en fechas determinadas.
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Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado
y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden

variar segun la situacion y las necesidades de cada una de las partes”.

Las instituciones que otorgan recursos financieros se clasifican: (a)
“Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y credito que realizan intermediacién financiera
con el publico”. (b) “Instituciones financieras publicas: bancos del
Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas instituciones se
rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la legislacion
financiera de cada pais y al control de la superintendencia de bancos”.
(c) “Entidades financieras: este es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones

pobres”.

2.2.2. Variable 2 : Rentabilidad

Teoria de la rentabilidad

Segun Ferruz L. (2011), la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. La rentabilidad
mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos financieros. Decir que

una empresa es eficiente es decir que no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza
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recursos financieros para obtener beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital
(que aportan los accionistas) y, por otro, la deuda (que aportan los acreedores). A esto
hay que afadir las reservas: los beneficios que ha retenido la empresa en ejercicios
anteriores con el fin de autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen
los “Fondos Propios™).

Una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es decir,
cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es
considerada como aceptable.

Lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de una empresa es evaluar la
relacién que existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que
ha utilizado para obtenerlos. Y para hallar esta rentabilidad, se hace uso de indicadores,
indices, ratios o razones de rentabilidad, de los cuales, los principales son los

siguientes:

ROA: El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide
la rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. EI ROA
nos da una idea de cuén eficiente es una empresa en el uso de sus activos para
generar utilidades.

La férmula del ROA es:
ROA = (Utilidades / Activos) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un total
de activos de 30 000, aplicando la formula del ROA:

ROA = (4 000 / 30 000) x 100
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Nos da un ROA de 13.3%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 13.3%
con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el 13.3%
del total de sus activos en la generacion de utilidades.

ROE. El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide
rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. EI ROE nos da una
idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso del capital
invertido en ella y el dinero que ha generado.

La formula del ROE es:
ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un
patrimonio de 60 000, aplicando la formula del ROE:
ROE = (4 000/ 60 000) x 100
Nos da un ROE de 6.6%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 6.6%
con respecto al patrimonio que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el 6.6%

de su patrimonio en la generacion de utilidades.

Rentabilidad sobre ventas. El indice de rentabilidad sobre ventas mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a las ventas que genera.

La formula del indice de rentabilidad sobre ventas es:
Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y en el mismo periodo
obtiene ventas netas por 20 000, aplicando la férmula de la rentabilidad sobre ventas:

Rentabilidad sobre ventas = (4 000 / 20 000) x 100
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Nos da una rentabilidad sobre ventas de 20%, es decir, la empresa tiene una
rentabilidad del 20% con respecto a las ventas. O, en otras palabras, las utilidades

representan el 20% del total de las ventas.

2.2.3. Laempresa

Revisemos los siguientes conceptos:

Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados

Un conjunto de elementos o factores, humanos, técnicos y financieros,
localizados en una o varias unidades fisico — espaciales o centros de gestion y

combinados y ordenados segun determinados tipos de estructura organizativa.

2.2.3.1. Elementos o recursos empresariales
Los recursos organizacionales constituyen el conjunto de recursos con los que
dispone la empresa para su normal desarrollo.

- Recursos Fisicos o Materiales: Son los recursos necesarios para ejecutar las
operaciones béasicas de las empresas, bien sea para prestar servicios
especializados o producir bienes o productos.

- Recursos Financieros: Se refiere al dinero de disponibilidad inmediata o
mediata para enfrentar los compromisos de la empresa. Pueden ser en forma de

capital, flujo de caja, créditos, etc.
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- Recursos Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y participan
en la empresa, cualquiera sea su nivel jerarquico o la tarea que desempefien.

- Recursos Mercadologicos: Son los recursos que la empresa utiliza para
localizar, entrar en contacto e influir en sus clientes o usuarios.

- Recursos Administrativos: Son los medios empleados en la planeacion,

organizacion, direccion y control de las actividades empresariales.

2.2.3.2. Funciones de la empresa

Segun Henry Fayol la teoria clasica de la administracion se resalta por el
énfasis en la estructura y en las funciones que debe tener una organizacion para lograr
la eficiencia; Henry Fayol en 1916 expuso su teoria en su reconocido libro
“Administracion Industrial y General”, publicado en Paris.  La exposicion parte de
un enfoque sintético, global y universal de la empresa, inicia con la concepcién
anatomica y estructural de la organizacion. Henry Fayol, destaca que toda empresa
debe de cumplir con seis funciones basicas:

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan
directamente ligadas a la produccidn de bienes y servicios de la empresa, como
por ejemplo, las funciones productivas, las de manufactura, las de adaptacion
y operacion, etc., siendo una funcién primordial ya que es la razon de ser de la
organizacion.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra,
venta e intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir
eficientemente como comprar y vender bien, haciendo llegar los bienes y

servicios producidos al consumidor.
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Funciones financieras. Esta funcidon implica la busqueda y el manejo del
capital, donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra,
dirige y controla la economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor
provecho de las disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de capital.
Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas que
laboran en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con
que cuenta y al inmueble mismo, por ejemplo la seguridad de higiene, la
industrial, privada, personal, etc.

Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver
con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales; la
contabilidad cuenta con dos funciones bésicas, la de llevar un control de los
recursos que poseen las entidades comerciales, y el informar mediante los
estados financieros las operaciones realizadas.

Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las
cinco funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se
coordinan de manera eficaz y eficiente en la cual se implementa la

planificacion, organizacion, direccion, la coordinacion y el control.

2.2.3.3. Clasificacion de las empresas

Existe una amplia clasificacion de las empresas, las mismas que son mostradas

a continuacion:

A

Segun la Funcion Econémica:
- Empresas industriales o0 manufactureras.- produccion y venta de bienes

- Empresas comerciales.- Compra — venta de mercaderias.
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- Empresas de servicios.- Produccion y venta de servicios.

B. Segun la Propiedad:

Empresas privadas.- el (los) propietario(s) es (son) personas naturales o

juridicas particulares.

- Empresa estatal o publica.- El propietario es el estado o una entidad del
estado. Empresas de propiedad social.- de propiedad comunal
(comunidades campesinas y nativas).

- Empresas cooperativas.- los propietarios son los trabajadores.

- Empresa de propiedad mixta.- la propiedad de la empresa es compartida

entre el Estado y los inversores privados.

C. Segun su Tamafio:

Seglin la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” Este
tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la
actual “Ley Micro y Pequefia Empresa D.S. N° 007-2008-TR. Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.

La Ley N° 30056, indica que las micro, pequefias y medianas empresas
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas
en funcion de sus niveles de ventas anuales, en razén a la UIT (Unidad Impositiva
Tributaria):

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
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Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT.
Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.

Gran empresa: ventas anuales superiores a 2300 UIT.

Segun la Actividad Territorial:

Empresas locales.- su ambito de accion es dentro de la una ciudad o
provincia.

Empresas regionales.- su &mbito de accidn es varias provincias dentro de
una region.

Empresas nacionales.- opera en mas de una region o en todo el pais.

Empresas multinacionales (trasnacionales).- opera en dos 0 mas paises.

Segun el nimero de propietarios:

Empresa individual.- Son las que tienen un unico propietario, como la
empresa unipersonal y la empresa individual de responsabilidad limitada
(E.I.LR.L.)

Empresa societaria.- Las sociedades mercantiles son: sociedad andnima,
sociedad colectiva, sociedad en comandita, sociedad comercial de

responsabilidad limitada, y sociedad civil.

Segun su personeria

Empresa con personeria natural: es inherente a la persona fisica que

desarrolla la actividad econémica.
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2.3.

2.3.1.

- Empresa con personeria juridica: es toda aquella empresa que la Ley le

reconoce derechos y puede contraer obligaciones civiles y es apta para ser
representada judicial y extrajudicial.
Desde el punto de vista legal:
Empresa informal: son aquellos que desarrollan actividad econdémica sin
cumplir con las disposiciones legales vigentes.
Empresa formal: son aquellas que operan dentro del marco legal vigente.
Beneficios de la formalizacién de una Empresa:
Participar en concursos publicos y adjudicaciones como proveedor de bienes 'y
Servicios.
Mayor facilidad para acceder al sistema de crédito formal.
En casos fortuitos (pérdidas) responden frente a obligaciones con terceros sélo
por el monto de capital aportado.
No tienen ninguna limitacion para realizar negocios con otras empresas y
competir en el mercado nacional e internacional.
El propietario o socio y sus familiares trabajadores de la empresa gozan de
seguro y beneficios sociales.
Conocen el rendimiento de sus inversiones a traves de la evaluacion de sus
resultados econdmicos contables.
Pueden expandir su empresa ampliando su capital social o abriendo nuevas

filiales.

Marco conceptual

Conceptos de las variables de investigacion

27



Financiamiento

Es todo recurso que se obtiene se una empresa o persona, la que
se compromete en una fecha futura a devolver el préstamo mas los
respectivos intereses, comisiones, gastos y otros. Al obtener el
financiamiento debera conseguir las mejores condiciones (plazos,
periodos de gracia, intereses).
Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable
cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de
empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Otra definicion de la rentabilidad es la de un indice que mide la
relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerla.

2.3.2. Lamicroy pequeiia empresa

Marco Legal de las Micro y pequefia empresas en el Peru:

Base Legal

Decreto “Supremo N° 007-2008- TR

Reglamento “Decreto Supremo N° 008-2008- TR.

Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

Art. 1.- Objeto de la Ley
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Esta ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,

formalizacion y mejora de menor escala y pequefios esfuerzos para

incrementar los negocios sostenibles, su eficiencia y beneficio, su

compromiso con el Producto Interno Bruto, el desarrollo del mercado

interior y las operaciones, y su compromiso de evaluar la recopilacion.

Caracteristicas de las micro y pequefia empresas formales
Las micro y pequefias empresas segln ventas

Segun el TUO de la Ley Micro y pequefia empresa, se define a
las microempresas como aquellas unidades econdémicas con ventas
anuales de hasta 150 UIT, en tanto que las pequefias empresas tienen

ventas anuales mayores a 150 UIT, hasta 1700 UIT.

Micro y pequefia empresa segun numero de trabajadores

Otra variable que caracteriza a las Micro y pequefia empresas, es
el nimero de trabajadores que emplean para el desarrollo de la actividad
empresarial. Segun esta variable es microempresa aquella unidad
econdmica que emplea de uno (1) hasta diez (10) trabajadores y es
pequefia empresa aquella que emplea de uno (1) hasta cien (100)

trabajadores inclusive.

Micro y pequefia empresa segun organizacion empresarial
Las empresas para el desarrollo de su actividad
empresarial,adoptan una forma de organizacion, sea como persona

natural o persona juridica, ello depende de la actividad econémica a la
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que se dedicard, al capital, al nimero de personas que invierten en la
empresa, al mercado o publico objetivo del nuevo negocio, etc. La
autoridad tributaria (SUNAT) recoge esta informacion y la clasifica por

tipo de contribuyente.

Persona natural

Es la denominacion legal que el Cddigo Civil otorga a los
individuos capaces de adquirir derechos, deberes y obligaciones. Al
constituir una empresa como Persona Natural (con negocio), la persona
asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la empresa,
lo que implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza con
todo el patrimonio que posea (los bienes que se encuentre a su nombre),

las deudas u obligaciones que contrae la empresa.

Ventajas

Para la empresa, este tipo de organizacion representa bajos
costos de entrada y salida del mercado, se puede crear y liquidar
facilmente, la constitucion de la empresa es sencillo y rapido, no
representa mayores tramites, la documentacion requerida es minima. La
propiedad del patrimonio, el control y la administracion de la empresa

se encuentra centralizada en una persona.

Desventajas
Tiene responsabilidad ilimitada, el duefio asume de forma

ilimitada toda la responsabilidad por las deudas u obligaciones que
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pueda contraer la empresa, garantiza las obligaciones de la empresa ante
terceros con sus bienes personales.
Acceso limitado a créditos financieros, por lo cual tiene fondeo

de capital limitado a lo que pueda aportar el duefio.

Persona Juridica

Tiene existencia legal pero no tiene existencia fisica y puede
estar representada por una 0 mas personas naturales. (Ley N° 21621 Ley
de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada y Ley General

de Sociedades N°26887).

Ventajas
Los duefios de la empresa tienen responsabilidad limitada, se
asume la responsabilidad por las deudas u obligaciones contraidas por la
empresa, con los bienes, capital o patrimonio de la empresa.
Existe mayor disponibilidad de capital, el cual puede ser aportado
por los socios.

Hay mayor posibilidad de acceder a créditos financieros.

Desventajas
Mayor costo de entrada de la empresa, se requiere mas tramites y
requisitos, por consiguiente, tiene mayor dificultad al momento de
constituirla.
Se exige llevar y presentar una mayor cantidad de documentos

contables, lo que implica un control tributario.
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La propiedad, el control y la administracion pueden recaer en
varios socios, que en determinadas circunstancias puede dificultar la

toma de decisiones.

Presenta una mayor cantidad de restricciones al momento de
querer ampliar o reducir el patrimonio de la empresa.

Presenta mayor dificultad para liquidar o disolver la empresa. Para
la constitucién de una empresa como Persona Juridica, él o los socios
pueden elegir entre cuatro formas de organizacién empresarial. Si elige
organizarse de manera individual operara bajo la modalidad de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.). Si elige organizarse
de manera colectiva o social, puede adoptar cualquiera de las

modalidades siguientes:

La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.)
Es una persona juridica de derecho privado. Constituida por la
voluntad de una sola persona (voluntad unipersonal). El Capital de la
empresa deberd estar integramente suscrito y pagado al momento de

constituirse la empresa.

La empresa tiene patrimonio propio (conjunto de bienes a su
nombre), que es distinto al patrimonio del titular o duefio. La
responsabilidad de la empresa esta limitada a su patrimonio. El titular del

negocio no responde personalmente por las obligaciones de la empresa.
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El titular serd solidariamente responsable con el gerente de los
actos infractores de la Ley practicados por su gerente. Siempre que

consten en el Libro de Actas y no hayan sido anulados.

Organos de la empresa

El Titular, es el 6rgano maximo de la empresa que tiene a su cargo
la decision de los bienes y actividades.

La Gerencia, es designada por el titular, tiene a su cargo la
administracion y representacion de la empresa. “El titular puede asumir
el cargo de gerente, en cuyo caso asumira las facultades, deberes y
responsabilidades de ambos cargos y se le denominara:” “Titular -

Gerente.

- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.C.R.L.)
Requiere de un minimo de dos socios y no puede exceder de veinte
SOCios.
Los socios tienen preferencia para la adquisicion de las
aportaciones.
El Capital Social esta integrado por las aportaciones de los socios.
Al constituirse la sociedad, el capital debe estar pagado en no
menos del 25% de cada participacion. Asi mismo debe estar depositado
en una entidad bancaria o financiera del sistema financiero nacional a
nombre de la sociedad. La responsabilidad de los socios se encuentra
delimitada por el aporte efectuado, es decir, no responden personalmente

0 con su patrimonio por las deudas u obligaciones de la empresa. .La

33



voluntad de los socios que representen la mayoria del capital social regira
la vida de la sociedad. El estatuto determina la forma y manera como se
expresa la voluntad de los socios, pudiendo establecer cualquier medio
que garantice su autenticidad. Es una alternativa tipica para empresas

familiares.

Organos de la Empresa
- Junta General de Socios, representa a todos los socios de la
empresa (Es el 6rgano maximo de la Empresa).
- Gerente, es el encargado de la administracién vy
representacion de la sociedad.

- Sub-gerente, reemplaza “al Gerente en caso de ausencia.

Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.)

El nimero de accionistas no puede ser menor de dos y como
maximo tendra 20 accionistas.

Se impone el derecho de adquisicion preferente por los socios,
salvo que el estatuto disponga lo contrario.

Se constituye por los fundadores al momento de otorgarse la
escritura publica que contiene el pacto social y el estatuto, en cuyo caso
suscriben integramente las acciones.

El Capital Social esta representado por acciones nominativas y se
conforma con los aportes (en bienes y/o en efectivo) de los socios,
quienes no responden personalmente por las deudas sociales. Es una

persona juridica de Responsabilidad Limitada.
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Organos de la Empresa

- Junta General de Accionistas: Es el érgano supremo de la sociedad.
Esta integrada por el total de socios que conforman la empresa.

- Gerente: es la persona en quien recae la representacion legal y de
gestion de la sociedad. El Gerente convoca a la junta de accionistas.
Sub-gerente, reemplaza al Gerente en caso de ausencia.

- Directorio: el nombramiento de un Directorio por la Junta (ver

S.A.C.) es facultativo (no es obligatorio).

- Sociedad Andénima (S.A.)

Conformada por un nimero minimo de 2 accionistas, no tiene un
nimero maximo de accionistas. Es la modalidad ordinaria y la mas
tradicional. Su nacimiento es voluntario (usualmente surge de la voluntad
de los futuros socios).

Como excepcidn su nacimiento puede ser legal, puesto que hay
casos en que la Ley impone el modelo de la Sociedad An6nima, no
pudiendo optarse por otro por ejemplo, para la constitucion de bancos y

sociedades agentes de bolsa).

Organos de la Empresa
Junta General de Accionistas. Es el organo supremo de la
sociedad, esta integrado por el total de accionistas. Su actividad se

encuentra limitada por el estatuto.” “Cada accion da derecho a un voto.
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Directorio, 6rgano colegiado de existencia necesaria y obligatoria. Este
organo es elegido por la Junta General de Accionistas, conformada por

un minimo de 3 personas.

Los miembros del Directorio pueden ser socios.

- Gerente, es nombrado por el Directorio. Es el representante legal y
administrativo de la empresa.

- Sub-gerente, reemplaza al Gerente en caso de ausencia.

- El Capital Social estd constituido por el aporte de los socios o
accionistas.

Esta conformado por (1) bienes no dinerarios (muebles, equipos y
maquinarias), (2) bienes dinerarios (efectivo) y (3) bienes mixtos
(dinerarios y no dinerarios). Estos bienes, que constituyen el patrimonio
social de la empresa, deben ser susceptibles de valorarse
econdmicamente y transferirse a la sociedad.

El objetivo social se establece como determinante para aquellos
negocios u operaciones licitas que circunscriben sus actividades. Es decir
que describen detalladamente las actividades que constituyen su objetivo
social. En la descripcién se incluyen las actividades relacionadas a sus
fines. El objetivo social puede ser multiple, pero siempre esta referido a
la actividad principal de la empresa. Las E.I.LR.L. no pueden prestar
servicio de dotacion de personal de acuerdo al Art. 2° de la Ley 27626.

Las consideraciones de Capital Social y Objetivo Social corresponden a
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las empresas organizadas como: Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Anonima Cerrada y Sociedad anénima.

A partir de ahora las microempresas podran constituirse como
persona juridica sin necesidad de pagar el capital minimo suscrito. S6lo
sera necesario que los accionistas declaren su voluntad de operar como
una Micro y pequefia empresa al momento del otorgamiento de la

escritura publica.

37



I1l. HIPOTESIS

En el presente estudio de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial,
panaderia Jhoys-Padre Abad, Aguaytia, 2019, no se plante6 hipdtesis porque es una
investigacion descriptiva. Solo se mostro las caracteristicas de la variable en estudio;
no se probara el impacto que tiene una variable respecto a otra. Como refiere Bernal
(2010) se formulan hipdtesis cuando se requiere evaluar la relacion entre variables o

explicar causas.

Variables

Variable 1: Financiamiento

Es la eleccion de la estructura 6ptima respecto a intereses y costos de

obtencion de capital como medio para lograr los objetivos de la empresa.

(Benzaquén, 2018)

Variable 2: Rentabilidad
Es la diversificacion de la inversion proveniente del financiamiento
entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento

actualizado. (Ramos, 2018).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

La investigacion fue cuantitativa porque “la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizara procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion” (Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

Fue no experimental porque la investigacion es no experimental; en
consecuencia esta investigacion se realizd sin indagar deliberadamente las variables,
observandolas tal como se muestran dentro de su contexto(Hernandez, Roberto;
Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

Fue transversal porque todas las variables fueron medidas en una sola ocasion,
se trata de muestras independientes (Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista,
2014).

Fue descriptivo porque solo se describieron las partes mas relevantes de las

variables en estudio(Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014).

4.2.  Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Valles (2003), afiade que “constituye la totalidad de un grupo de
elementos u objetos que se quiere investigar, es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con lo que se pretende investigar, es necesario partir de la
identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una totalidad
de unidades, vale decir, por todos aquellos que pueden conformar el &mbito de

una investigacion”
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Siendo asi la poblacion esta constituida por 4 micro y pequefias
empresas del sector comercial panaderia que incluye a panaderia Jhoys,
ubicada en el distrito de Padre Abad, Aguaytia, 2019.

En la investigacion, se utilizo como fuentes de informacién a la

Municipalidad Provincial de Padre Abad.

4.2.2. Muestra

La investigacion se centrara en el estudio de comportamiento de las variables
en la micro y pequefia empresa del sector comercial, panaderia Jhoys, ubicada en el
distrito de Padre Abad, Aguaytia, 2019 y en las 3 micro y pequefias empresas de
panaderia seleccionadas por su posicionamiento e infraestructura.

Para Cruz, Gonzales y Olivares (2014) “Una muestra es siempre un grupo mas

pequefio o un subconjunto dentro de una poblacion” (p.107).

Criterios de Inclusion:
a) Gerente de la microempresa

b) Administrador

Criterios de Exclusion:
a) personal de limpieza
b) personal de seguridad
c) clientes

d) proveedores
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4.3.  Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores.

Variables

Definicion
conceptual

Dimensién

Definicion
Operacional:
Indicadores

Escala de
Medicion

Financiamiento

Es la eleccion de
la estructura
Optima respecto a
intereses y costos
de obtencion de
capital como
medio para lograr
los objetivos de la

empresa.

Acceso a

financiamiento

¢Cémo financia
su actividad
comercial?

Si el
financiamiento es
de terceros: ¢a
qué entidades
recurre para
obtener

financiamiento?

Nominal

Fuentes de

financiamiento

¢Qué entidades le
otorga  mayores
facilidades para la
obtencién del

crédito?

Nominal

Tasa de interés

¢(Qué tasa de
interés  mensual
pagd?

¢Los créditos
otorgados fueron
en los montos
solicitados?

¢Monto promedio

de crédito
otorgado?
Tiempo del

crédito otorgado.
¢En qué  fue
invertido el
crédito financiero

solicitado?

Nominal
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4.4.

4.4.1. Técnicas

la investigacion.

4.4.2.

preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicidn

Rentabilidad

Es la
diversificacién de
la inversion
proveniente  del
financiamiento
entre  diferentes
alternativas  que
ofrezcan el
méaximo valor de
rendimiento

actualizado.

Impacto del

financiamiento

;(Cree  que el
financiamiento ha
mejorado la
rentabilidad de su

empresa?

Nominal

Plazo

(Cree Ud. que la
rentabilidad de su
empresa ha
mejorado en los 2

Gltimos afios?

Nominal

Resultados

Fuente: elaborado por Isabel Zurita Sandoval

Se utilizo la técnica de entrevista para la obtencion de los datos necesarios para

Para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 18

Instrumentos

operacional de las variables.

4.5.

- Los datos que se recogieron fueron mediante aplicacion de instrumento
(cuestionario) que fue validado con el método de juicio de experto y se

ordenaron mediante la confeccion de una base de datos en Excel.

Plan de analisis
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;Cree Ud. que la
rentabilidad de su
empresa ha
disminuido en los 2

Gltimos afios?

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Nominal




- Latabulacion se realizo el programa IBM SPSS STATISTICS version 25.
- Finalmente, los resultados se trataron bajo el analisis descriptivo y dispuestos

y graficados en una hoja de procesador de textos (Word).
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Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO FORMULACION | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
PRO|I33IIE_LEMA
Tipo:
Caracterizacion | ¢Cuales son las | No se General Acceso a | Eltipo de
del principales formula financiamiento. | investigacion es
financiamiento | caracteristicas | hipétesis por | Determinar las Variable 1 cuantitativa
y rentabilidad | del ser una | principales Financiamiento Fuentes de
de la micro y | financiamiento | investigacion | caracteristicas del financiamiento. Métodos:
pequefia y rentat_)ilidad descriptiva. financiamiento y o El cuestionario
empresa  del | de IasN micro y rentabilidad de la micro Tasa de interés. f:omo
sector pequefias ~ instrumento y la
. y pequefia empresa del -
comercial, empresas  del ) técnica de
panaderia sector sector i comercial, entrevista.
Jhoys, distrito | comercial, Panaderia  Jhoys del
de Padre Abad, | Panaderfa distrito de Padre Abad, |  variable 2: Créditos. Disefio de
Aguaytia, Jhoys del 2019. Rentabilidad investigacion:
20109. distrito de Plaza. El disefio es no
Padre  Abad, Especificos experimental,
20197 Rentabilidad. | transversal,
1. Describir las descriptivo.
principales

caracteristicas del
financiamiento de la
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micro y  pequefia
empresa del sector
comercial, Panaderia
Jhoys del distrito de
Padre Abad, 2019.

. Describir las

principales
caracteristicas de la
rentabilidad en la
micro y  pequefia
empresa del sector
comercial, Panaderia
Jhoys del distrito de
Padre Abad, 2019.

Poblacion y
muestra

Constituida por
la microy
pequefia
empresa del
sector
comercial
Panaderia Jhoys
del distrito de

Padre Abad.
Métodos de
analisis de

investigacion
Aplicacion de
analisis
cuantitativa.
Estadistica
descriptiva de
frecuencias.

Fuente: elaborado por Isabel Zurita Sandoval
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4.7

Principios Eticos

Los principios éticos aplicados al presente trabajo de investigacion
estdn en concordancia al Cddigo de ética para la Investigacion de la
ULADECH Catolica en su version 003, aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0916-2020-CU-ULADECH Catolica de fecha

29-10-2020.

Se citan los tres principios aplicados:

a) Principio de proteccidn a las personas, la persona en toda investigacion
es el fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual
se determina de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio el cual se cumple con el acuerdo del Consentimiento
Informado, el que fue similar para todas las personas que participaron
como muestra de esta investigacion. Mediante del consentimiento
informado, se explicé claramente el motivo de la investigacion, que
consiste determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de la micro y pequefia del sector comercial, Panaderia Jhoys, del distrito
de Padre Abad, 2019 y se les ensefié que cada uno de ellos que pueden
retirarse siempre de la investigacion sin sesgos ni prejuicios, o también
poder abstenerse de abordar cualquiera de las investigaciones, asimismo
se les informé de que la informacion recopilada sera accesible para futuras
exploraciones, asi como para articulos de exploracién; no se considerd

menores de edad en esta investigacion.
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b) Principio de beneficencia y no maleficencia, la presente investigacion no

compromete a ningun perjuicio a los entrevistados tampoco para el
investigador, durante el surtido de datos, los participantes de la muestra
fueron informados. Siempre se buscdé ampliar las ventajas para la
investigacion, sin entrar en conflicto con los privilegios de los

participantes.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, antes del
surtido de datos, se menciond explicitamente el consentimiento informado
con respecto a cada miembro. Asimismo, se pidi6 a los participantes que
presenten cada una de sus inquietudes o preguntas con respecto a la
investigacion para que se le absuelva de manera ideal y para mantener una
distancia estratégica de cualquier percance durante o después de la

investigacion.
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V. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

5.1. Resultados de investigacion

Tabla 3
Edad del representante legal o propietario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 18 a 28 afios 1 25,0 25,0 25,0
De 29 a 40 afios 1 25,0 25,0 50,0
De 41 a 50 afios 1 25,0 25,0 75,0
De 51 a méas 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 1

Porcentaje

De18a28afos De29a40afios  De 41 a 50 afios De 51 a mas

Fuente: tabulacién de tabla 3

Anélisis
Los microempresarios del sector en estudio se sitlan en los siguientes rangos: de “18
a 28 afos”; de “29 a 40 anos”; de “41 a 50 anos”; y de “55 a mas afios”; 25,0%,

respectivamente.
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Tabla 4
Sexo del propietario

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Masculino 3 75,0 75,0 75,0
Femenino 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 2

Porcentaje

Sexo del propietario

Masculino Femenino

Fuente: tabulacion de tabla 4

Analisis:

Segun el resultado de la investigacion el 75,0% de los encuestados son del sexo

masculino, y 25,0% de sexo femenino.
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Tabla 5:
Grado de instruccion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Secundaria 2 50,0 50,0 50,0
Superior 2 50,0 50,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 3
Grado de instruccién
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Secundaria Superior
Grado de instruccion
Fuente: tabulacion de tabla 5
Analisis:

De acuerdo a la informacién recogida en la investigacion, el 50,0% de los

microempresarios tienen instruccion superior; y 50,0% secundaria.
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Tabla 6
Estado Civil

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casado 3 75,0 75,0 75,0
Divorciado 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 4

Porcentaje

Casado Divorciacdo

Estado Civil

Fuente: tabulacion de tabla 6
Analisis:

Segln la investigacion, los encuestados en su mayoria son “casados” (75,0%);

“divorciados”, 25,0%.
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Tabla7

Profesion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Técnico 2 50,0 50,0 50,0
Ninguno 2 50,0 50,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 5

Porcentaje

Técnico Kinguno

Profesion

Fuente: tabulacién de tabla 7

Andlisis:
La investigacion nos muestra que 50,0% tiene formacion “Técnico” Yy sin estudios
50,0%.

52



Tabla 8
Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  1a3afios 1 25,0 25,0 25,0
4 a 6 afios 1 25,0 25,0 50,0
7 a mas afos 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 6
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Tiempo en afios gue se encuentra en el sector y rubro

Fuente: tabulacion de tabla 8
Analisis:

Segun la investigacion, de “1 a 3 afios” 25,0%; de “4 a 6 afios” 25,0% y de “7 a mas

afnos” 50,0%.
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Tabla 9:
Numero de Trabajadores Permanentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1a2 3 75,0 75,0 75,0
3a4 1 25,0 25,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 7

809

Porcentaje

1a2 3ad

Namero de Trabajadores Permanentes

Fuente: tabulacion de tabla 9
Analisis:
Segun los datos obtenidos de la investigacion: la mayoria de las micro y pequefia

empresas del rubro panaderia tiene “de 1 a 2” trabajadores permanentes (75,0%) y de
“3 a 4” trabajadores permanentes (25.0%).
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Tabla 10:
Numero de Trabajadores Eventuales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido 3a4 3 75,0 75,0 75,0
De 5 a méas 1 25,0 25,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 8
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3a4 De 5 a mas
Namero de Trabajaores Eventuales
Fuente: tabulacion de tabla 10
Andlisis:

De acuerdo a la pregunta, 75,0% de los encuestados, tienen “de 3 a 4 trabajadores
eventuales” y de “5 a mas” 25,0%.
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5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Financiamiento

Tabla 11
¢Cdémo financia su actividad empresarial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Financiamiento de terceros 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 9

Porcentaje

Financiamiento de terceros

¢Como financia su actividad empresarial?

Fuente: tabulacién de tabla 11

Andlisis:

Segun la investigacion, el 100,0% de las micro y pequefias empresas realiza financia

sus operaciones con financiamiento de terceros.
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Tabla 12
Si el financiamiento es de terceros ¢a qué fuentes recurre?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bancos 1 25,0 25,0 25,0
Financieras 2 50,0 50,0 75,0
Cajas Municipales 1 25,0 25,0 100,0

Total 4 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.
Figura 10

Porcentaje

Bancos Financieras Cajas Municipales

Si el financiamiento es de terceros ;a qué fuentes
recurre?

Fuente: tabulacion de tabla 12

Andlisis:
En la investigacion se halla que es con entidades bancarias 25,0%; financieras 50,0%

y cajas municipales 25,0%, respectivamente.
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Tabla 13
¢Qué tasa de interés mensual paga?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Hasta 1.8% 1 25,0 25,0 25,0
Hasta 2.0% 3 75,0 75,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 11

Porcentaje

Hasta 1.8% Hasta 2.0%

¢ Queé tasa de interés mensual paga?

Fuente: tabulacion de tabla 13

Andlisis:
Segun los datos recogidos de la investigacion, resulta que el 25,0% aplica una tasa de
interés de “hasta 1.8%” y 75,0% “Hasta 2.0%”.
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Tabla 14

¢El crédito otorgado fue en el monto solicitado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 2 50,0 50,0 50,0
No 1 25,0 25,0 75,0
No precisa 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 12

Porcentaje

Si Mo Mo precisa

¢El créditos otorgado fue en el monto solicitado?

Fuente: tabulacion de tabla 14

Analisis:
Los microempresarios indican que “Si” las entidades de financiamiento otorgaron e
monto solicitado (50,0%); “No” 25,0% y “No precisa” 25,0%.
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Tabla 15

¢Cuadl es el monto promedio de crédito otorgado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Hasta S/ 10.000 1 25,0 25,0 25,0
Hasta S/ 20.000 1 25,0 25,0 50,0
S/ 50.000 a més 1 25,0 25,0 75,0
No Precisa 1 25,0 25,0 100,0

Total 4 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.
Figura 13

257

1]

E- 15+
=
a
2
=]
o

10

.

o

Hasta 5/10.000 Hasta S/ 20.000 S/50.000 a mas Mo Precisa
¢£Cual es el monto promedio de crédito otorgado?
Fuente: tabulacion de tabla 15
Analisis:

Segln la investigacion, los microempresarios fueron beneficiados con montos que

superan incluso los S/.50,000.
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Tabla 16

¢ Cual fue el plazo de pago elegido del crédito otorgado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Corto Plazo 1 25,0 25,0 25,0
Mediano Plazo, 3 75,0 75,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 14
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Porcentaje
5
1

204

Corto Plazo Mediano Plazo,

¢Cual fue el plazo de pago elegido del crédito otorgado?

Fuente: tabulacion de tabla 16

Anélisis:
Segun la investigacion, las micro y pequefias empresas optan por el “Mediano Plazo”
(75,0%), en su mayoria. “Corto Plazo” 11,1%; 25,0%.
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Tabla 17

¢En qué fue invertido el credito solicitado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Capital de trabajo 2 50,0 50,0 50,0
Mejora de infraestructura, 1 25,0 25,0 75,0
Activos fijos 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 15
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Capital de trabajo Mejora de infraestructura, Activos fijos
¢En qué fue invertido el crédito solicitado?
Fuente: tabulacion de tabla 17
Analisis:

Segun la investigacion, “Capital de Trabajo” (50,0%); “Mejora de Infraestructura”

(25,0%); “activos fijos” (25,0%), respectivamente.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Rentabilidad

Tabla 18

¢Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 2 50,0 50,0 50,0
No 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 16
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de su empresa?
Fuente: tabulacion de tabla 18

Andlisis:

Segun la investigacion, los resultados indican que “Si” mejoro su rentabilidad (50,0%).
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Tabla 19

¢ Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 1 25,0 25,0 25,0
No 3 75,0 75,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 17

Porcentaje

Si Mo

éCree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en
los dos ultimos afios?

Fuente: tabulacion de tabla 19

Andlisis:
Los microempresarios consideran en su mayoria que “No” (75,0%), aduciendo
motivos indistintos.
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Tabla 20:

¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los dos ultimos afios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 1 25,0 25,0 25,0
No 3 75,0 75,0 100,0

Total 4 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la muestra determinada.

Figura 18
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¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido
en los dos dltimos afios?
Fuente: tabulacion de tabla 20
Andlisis:

Algunos microempresarios indican que si (25,0%), lo cual atribuyen otros aspectos
que sucedieron.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Financiamiento

Changerben (2017), Sanchez (2017), Gonzales (2016), Jamanca (2017) y
Quispe (2017) concuerdan con los resultados obtenidos de la investigacion, porque en
la gestion financiera de la micro y pequefia empresa Panaderia Jhoys del distrito de
Padre Abad ha sido eficaz por lograr obtener el financiamiento que necesita de fuente
de terceros, es decir, no utiliza capital propio sino el que ha logrado de entidades como
bancos, cajas rurales y financieras a tasas de interés convenientes segin el mediano

plazo y al riesgo que toleran estas entidades.

Respecto a la dimensidn: acceso a financiamiento

Los encuestados indican que la forma de financiar las operaciones de
lamype, recurren directamente a financiamiento de terceros en 100,0%, porque
no disponen de capital propio y el dinero obtenido es para impulsar las
operaciones comerciales. En ese sentido concuerda con la investigaciéon de
Changerben (2017), en su trabajo: La importancia del financiamiento en el
sector microempresario”, que concluye que el financiamiento es un
componente prioritario para el desarrollo y crecimiento de los
microempresarios, debido a que permitirA mantener sus operaciones y
aumentar la capacidad productiva generando mas ingresos y aumentos en los

rendimientos financieros.
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Respecto a la dimensidn: Fuentes de financiamiento

La salud contable y financiera de la empresa caso de estudio, permite
superar las exigencias de las fuentes de financiamiento, ya que éstas por el
riesgo que representa, limitan el otorgamiento de financiamiento a las
microempresas. En tal sentido, la investigacion presenta que la fuente mas
recurrente han sido las financieras, luego los bancos y las cajas municipales.
Este resultado guarda relacion con Sanchez (2017), que concluye que las
microempresas pueden alcanzar un desarrollo econdémico en relacion al crédito
que puedan obtener y la correcta administracion. Es recomendable infiera a un
analisis previo a fin de determinar adecuadamente las necesidades financieras.

Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y expandirse, se les brinda la posibilidad de
mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte

al sector econdmico al cual participan.

Respecto a la dimensién: Tasa de interés.

Se destaca las tasas de interés que mas han tenido recurrencia: entre
1,8 y 2% mensual. Estos resultados, son propios del comportamiento de la
variable financiamiento, tal como lo indican Franco Modigliani y Merton
Miller (2012), que con su Teoria de Financiamiento, se buscan los equilibrios
entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa o un sector
economico puede poseer; permitira fundamentar los valores de

apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se manejarian para
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incrementar los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en
diferentes operaciones econdémicas, de indole operativa, financiera u otras, con
el fin de elevar dicho nivel a lo maximo posible. El financiamiento es el
mecanismo por medio del cual una persona 0 una empresa obtienen recursos
para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Los resultados encuentran relacion con la investigacion de
de Norabuena (2018), que concluye que las fuentes de financiamiento para las
micro y pequefias empresas dedicadas son las fuentes externas, por la obtencion
de mayores beneficios al momento que obtienen el financiamiento; asimismo,
dentro del financiamiento de las micro y pequefia empresas a corto plazo, la
tasa de interés es mayor por poco tiempo de plazo que le otorga la entidad
financiera, para el pago mensual del financiamiento obtenido. Finalmente, el
financiamiento de las micro y pequefias empresas se realiza a través de terceras
personas porque son las entidades financieras, las cuales brindan mayor
facilidad de acceso al financiamiento y a grandes beneficios para el logro de

sus objetivos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 1: Rentabilidad

Jamanca (2017), Quispe (2017) y Salazar (2018), presentan investigaciones
gue guardan relacion con nuestros resultados al concluir que el financiamiento de
terceros que alcanza obtener nuestra empresa caso de estudio tiene un importante
impacto en la rentabilidad y de esto se desprende que para las microempresas en

general es importante que los entes reguladores permitan brindar mas acceso al crédito
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para que puedan adquirir activos, mercaderia u otros temas importantes de la empresa

para proyectar el crecimiento y rentabilidad al negocio.

Respecto a la dimensién: Impacto del financiamiento.

La informacion obtenida permite inferir que la gestion financiera
dirigida por la empresa caso de estudio es positiva porque se refiere préstamos
concretados que van desde los S/10,000 a S/.50,000 y que en 50,0% de las
veces han correspondido a los montos solicitados, es decir que producto del
analisis interno de la empresa, se solicitdé un importe que finalmente coincide
con el otorgado por la fuente externa. Aspecto que guarda relacién con Quispe
(2017) que concluye la relacion entre el financiamiento, la capacidad financiera

y la rentabilidad potencial.

Respecto a la dimensién: Plazo.

Producto de la gestion financiera positiva, corresponde el otorgamiento
del plazo de financiamiento. Asi Panaderia Jhoys ha mantenido el mediano
plazo como espacio recurrente en los créditos otorgados. Esto es resultado del
historial crediticio y la capacidad de endeudamiento de la empresa. Situacion
que permite inferir una gestion contable también positiva. Este resultado se
relaciona con la investigacion de Quispe (2017) que concluye la relacién entre

el financiamiento, la capacidad financiera y la rentabilidad potencial.
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Respecto a la dimensién: Resultados.

En 50,0% se considera que el financiamiento obtenido y correctamente
invertido por la microempresa Panaderia Jhoys, sobre todo destinado a capital
de trabajo como indica la investigacion, ha logrado alcanzar rentabilidad.
Segun Salazar (2018), quien concluye que “dentro de los mercados financieros,
los rendimientos se incrementan en proporcion al riesgo de las micro y
pequefias empresas del Pert”, también se traducen en restricciones que limitan
la rentabilidad, porgue la practica correcta es analizar y determinar el monto de
crédito que se necesita, habiendo analizado todo los factores al interno de la
empresa y los externos, sin embargo, el recibir un monto menor, aleja alcanzar
los resultados esperados y en consecuencia la rentabilidad probablemente

tampoco aparezca.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones:

6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Financiamiento

Changerben (2017), Sanchez (2017), Gonzales (2016), Jamanca (2017) y
Quispe (2017) concuerdan con los resultados obtenidos de nuestra investigacion,
porque la gestion financiera de la micro y pequefia empresa Panaderia Jhoys del
distrito de Padre Abad ha sido eficaz por lograr obtener el financiamiento que necesita
de fuente de terceros, es decir, no utiliza capital propio sino el que ha logrado
agenciarse de entidades como bancos, financieras y cajas rurales a tasas de interés
convenientes, a mediano plazo y en relacion a su capacidad de endeudamiento y al
riesgo que toleran estas entidades. Se puede concluir también una gestion contable

ordenada y eficiente.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Rentabilidad

Jamanca (2017), Quispe (2017) y Salazar (2018), presentan investigaciones
que guardan relacién con nuestros resultados, al concluir que el financiamiento de
terceros que otorgd flujo de dinero a la microempresa Panaderia Jhoys tiene un
importante impacto en su rentabilidad y de esto se desprende que para las
microempresas en general es importante que los entes reguladores permitan brindar
mas acceso al crédito para que puedan adquirir activos, mercaderia u otros temas

importantes de la empresa para proyectar el crecimiento y rentabilidad al negocio.

71



Conclusion general:

La investigacion que se realizd concluye que Panaderia Jhoys es una
microempresa que financia sus operaciones recurriendo a fuentes de capital de
terceros, gracias a su capacidad de endeudamiento y gestion contable ordenada, que
complementa con una eficaz administracion de los recursos financieros guardando

relacion directa con la rentabilidad generada.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Financiamiento

Se sugiere a la gerencia de Panaderia Jhoys, estandarizar sus procesos de
determinacion de capital, plantear una adecuada planificacion y supervision de los usos
del flujo dinerario que ingresa a la microempresa, a fin de evitar contingencias

financieras a futuro.

6.2.2. Respecto al objetivo especifico 2: Rentabilidad

La gerencia debe liderar un andlisis del entorno econémico a fin de detectar
aspectos que afecten los resultados y plantear acciones preventivas, para asegurar el
mejor cumplimiento de los objetivos de rentabilidad que se ha propuesto alcanzar la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial, panaderia Jhoys,

distrito de padre abad, Aguaytia, 2019

La informacion que se proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se agradece su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................
1.2 Sexo:

Masculino (....) Femenino (....).

1.3 Grado de instruccion:
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Ninguno (....) Primaria (....) Secundaria (....)Superior (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Divorciado (....) Viudo (....)

1.5 Profesion........cccccovveveeveiiccecieenn Ocupacion.........cccceeverveceeenne

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESAS:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2Numero de trabajadores permanentes..............

2.3. NUmero de trabajadores eventuales..................

I1l. DEL FINANCIAMIENTO:

3.1 Cémo financia su actividad comercial:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si(....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si(....) No (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) .....................

Que tasa interés mensual paga............cccceeveenene

Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................
3.3. Qué tasa de interés mensual pago: .........cccceveevveeieinennn.

3.4. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.5. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccvevvevenennnn.

3.6. Tiempo del crédito solicitado:
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El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)
El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.7. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local
[(CZ) P Activos f1jos (%0)....coeeieiiiinnn. Programa de capacitacion
() F Otros - Especificar: (%)

IV. DE LA RENTABILIDAD:

4.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

4.2 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios: Si

(...)No(...)

4.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 Gltimos afos:

Si(...)No(....)
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Anexo 2: Turnitin

[ Feedback Stu
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Las micro y pequefias empresas en el distrito de Padre Abad en la localidad
de Aguaytia, aunque muchas de ellas son dirigidas mediante una gestion practica y
otras ni siquiera estan constituidas formalmente, dinamizan la economia local, la que
se sustenta en la comercializacion de bienes y prestacion de servicios.
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