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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacién, desarrollo de
informacién de escritorio, web o aplicaciones mdviles para brindar solucion a los
problemas presentados en las organizaciones. La Compafiia de Bomberos Salvadora
Chimbote tiene el problema que la poblacién al momento de reportar una emergencia
mediante las llamadas telefonicas se dilata el tiempo por el desconocimiento del
numero telefonico fijo, aparte no le brindan los datos suficientes de la emergencia,
desconocimiento del lugar, etc. Esta investigacion tiene como objetivo general de
diagnosticar un aplicativo movil para reportar una emergencia en la Compafiia de
Bomberos Salvadora Chimbote, con la finalidad de agilizar la salida a la emergencia,
usando como metodologia de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, con disefio no
experimental y con ejecucion transversal, para el proceso de recoleccion de datos se
aplico el cuestionario, en la dimension 01 se observo que el 60.00% de los encuestados
NO estan satisfechos con el sistema actual en cémo se recibe los reportes de las
emergencias y en la dimension 02 se observé que el 80.00% de los encuestados Sl creen
que sera de gran ayuda hacer una mejora en el reporte de las emergencias, como alcance
la presente investigacion sera de beneficio a la compafiia de bomberos y poblacién, se
concluye que es beneficioso la utilizacion de una aplicacion movil con geolocalizacién
para que los bomberos lleguen rapido a la emergencia la cual conlleva a la poblacion

estar mas segura y satisfecha con el trabajo que realiza los bomberos.

Palabras claves: aplicacion movil, diagnostico, geolocalizacion.



ABSTRACT

This work has been developed under the line of research, development of desktop
information, web or mobile applications to provide solutions to the problems presented
in organizations. The Fire Company Salvadora Chimbote has the problem that the
population at the time of reporting an emergency through phone calls is delayed by the
lack of knowledge of the landline number, apart from not providing sufficient data of
the emergency, ignorance of the place, etc. The general objective of this research is to
diagnose a mobile application to report an emergency in the Fire Company Salvadora
Chimbote, in order to expedite the exit to the emergency, using a descriptive
methodology, quantitative level, non-experimental design and cross-sectional
execution, for the data collection process the questionnaire was applied, In dimension
01 it was observed that 60.00% of the respondents are NOT satisfied with the current
system in how emergency reports are received, and in dimension 02 it was observed
that 80.00% of the respondents Do believe that it will be of great help to improve
emergency reporting, As the scope of this research will be of benefit to the fire
company and the population, it is concluded that it is beneficial to use a mobile
application with geolocation for firefighters to arrive quickly to the emergency which

leads to the population to be safer and satisfied with the work done by firefighters.

Key words: mobile application, geolocation, diagnosis.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se centra en la necesidad de implementar el diagndstico de
una aplicacién movil de emergencias para los bomberos, la cual esta bajo la linea
de investigacion de ingenieria de software. Esta implementacion contard con un
sistema de geolocalizacion que es la utilidad de coordenadas de mapa para
conceder una localidad donde se encuentra alguna persona. Consiste en conocer
la ubicacion geogréfica en donde nos ubicamos, mayormente representada en un
mapa donde se puede decir que es una herramienta de comunicacion entre
personas. El sistema de geolocalizacion nos brinda la facilidad de mostrar una
ubicacion de la persona o un objeto en el lugar (1).

De esta forma se puede notar que este sistema servira para poder saber la
ubicacién exacta de la emergencia y asi puedan llegar los bomberos de la
Compafia de Bomberos Salvadora Chimbote sin tener complicaciones al
momento de ir al lugar donde suceden los hechos. Sabiendo que las compafiias
de bomberos siempre son criticadas por qué no son eficiente con la velocidad al

momento de llegar al lugar.

Por consiguiente, el enunciado del problema de la investigacion es: ¢(De qué
manera el diagnostico de un aplicativo mévil mejora la ubicacion de una
emergencia reportada en la Compafiia de Bomberos Salvadora Chimbote, 2019?
Ante esta problematica se plante6 como objetivo general: Diagnosticar un
aplicativo movil para reportar una emergencia en la Compaiiia de Bomberos
Salvadora Chimbote, 2019.

Se obtuvo los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion del método actual en la Compafiia de
Bomberos Salvadora Chimbote.

2. Evaluar los requerimientos del aplicativo movil para la Compafiia de
bomberos Salvadora Chimbote.

3. Elaborar el informe de diagndstico del reporte para mejorar la ubicacion
de una emergencia en la Compafiia de Bomberos Salvadora Chimbote.



Su Justificacion Académica es que en esta investigacion a través de una
aplicacion se pretendera ayudar a los bomberos aplicando el uso de los tics, aca
podremos aplicar y mostrar los conocimientos adquiridos en la universidad. Su
Justificacion Operativa se beneficiaria en optimizar la ubicacion de las
emergencias que mayormente se hacian por una llamada telefonica y eran
Ilamadas falsas o ubicaciones sin exactitud, en algunos casos la poblacion da
aviso a otras instituciones ya que conocen su numero telefénico y esas entidades

demoran en dar aviso a la compafiia de bomberos.

Su Justificacion Econdmica es rentable porque es un impacto tecnoldgico en la
sociedad, ahorrando en los ciudadanos tiempo y costo de llamadas en reportar la
emergencia. Su Justificacion Tecnologica es por medio del uso de las
herramientas informaticas, proporcionando diversas herramientas del TIC como
el de geolocalizacion. Su Justificacion Institucional es una innovacién
tecnoldgica, optimizar la llegada de la compafiia de bomberos teniendo

problemas en la hora de llegada.

Como alcance de la investigacion los beneficiarios directos seran en la compafiia
de bomberos, al mejorar su sistema del reporte de las llamadas de emergencias
dando como resultado un mejor tiempo de llegada al lugar de la emergencia, los
pobladores de la ciudad de Chimbote también se veran beneficiada de manera
positiva teniendo la confianza y la seguridad en los bomberos ya que llegaran de

forma rapida.

En la presente investigacion se usa una metodologia de tipo descriptivo, enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. Como resultado
de la investigacién se observa los siguientes datos, en la dimensién 01
denominada, Nivel de satisfaccion del método actual, el 60.00% de los
encuestados NO estan satisfechos con el sistema actual en como se recibe los
reportes de las emergencias y a la vez el 40.00% mencionaron que Sl; en la
dimension 02, Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil, el
80.00% de los encuestados consideran que Sl se deben hacer una mejora en el
sistema actual mientras que el 20.00% de los encuestados mencionaron que NO.



Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que existe un
alto nivel de necesidad por parte de los encuestados sobre implementar un
aplicativo maovil para emergencias y a la vez que no estan satisfechos con el
método actual, asi brindar una aplicacion donde la poblacion pueda reportar el
lugar de la emergencia y también brindar los datos de quien reporta.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Cérdova (2), en el afio 2021, en su investigacion titulada
“Aplicacion movil con geolocalizacion para la gestion vy
monitorizacién de los comerciantes catastrados y autébnomos
regularizados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Ambato (Gadma)”, tiene como objetivo implementar una
aplicacion movil con geolocalizacion para monitorear vy
gestionar a los comerciantes catastrados y autbnomos. Se utilizo la
metodologia XP. Se concluye que la aplicacién que con la ayuda de
sistemas de geolocalizacion se evita el uso de tiempos innecesarios
en los distintos procesos o actividades que se generen en una
entidad.

Segun Geister (3), en el afio 2018, en su investigacion titulada
“Desarrollo de una aplicacion movil para la mejora del sistema de
taxis colectivos de Concepcion”, tiene como objetivo disefiar e
implementar una aplicaciéon maévil que permita ayudar a mejorar el
sistema de colectivos de Concepcion. Se utiliz6 la metodologia
iterativa incremental, donde en cada iteracion se irdn afadiendo
nuevas funcionalidades. Como resultado la aplicacion desarrollada
fue bien recibida y cumple con varios aspectos para la ayuda de este
sistema mostrando los recorridos. Se tuvo la conclusion que la
aplicacion tiene la finalidad de entregar informacién a usuarios
asiduos y posibles nuevos usuarios ya que este sistema de taxis

colectivos esta modernizado.

En el afio 2018, Gomez y Henriquez (4), en su tesis “Aplicacion
movil de geolocalizacién y monitoreo de guardias”, en la ciudad

Valparaiso, se plantea como objetivo desarrollar una aplicacion



2.1.2.

para dispositivos moviles de plataforma Android, que
permita automatizar la gestion y monitoreo de guardias de
seguridad segun sus rondas de vigilancia. Se usé la metodologia
Scrum porque se puede identificar los errores mediante sus fases.
Se concluye que el administrador llevara el control y visualizacion
de los guardias dentro de una ubicacion determinada con el

aplicativo movil.
Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2020, Pachas (5), en su tesis titulada “Aplicaciéon movil
con geolocalizacion para el proceso de control de pedidos en
CRISS NEON S.A.C, tiene objetivo determinar el efecto de una
aplicacion movil con geolocalizacion en el incremento del
porcentaje de entregados completos en el proceso de control de
pedidos. La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es pre
experimental y de enfoque cuantitativo. Se concluye que la
implementacion de la aplicacion movil permitié incrementar el

porcentaje de entregados completos.

En el afio 2019, Chuquija (6), en su tesis “Aplicacion movil de
geolocalizacion para el control y la gestion de la seguridad en
conductores de la Empresa de Taxi Exitoso E.I.R.L. Juliaca 2019,
tiene como objetivo desarrollar una aplicacion mdvil de
geolocalizacion que permita mejorar el control y la gestion de
seguridad en conductores de la empresa. Se us6 la metodologia
scrum por adoptar una estrategia de desarrollo incremental. Como
resultado se tiene que la implementacion de la aplicacion mévil de

geolocalizacion es una buena herramienta para el control.

Segun Cueva (7), en el afio 2018, su tesis “Aplicacion movil con
geolocalizacion, mediante la metodologia Mobile-D, para la gestion
de visitas médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C”.

tiene como objetivo disminuir el tiempo en el registro de



2.1.3.

informes diarios, disminuir el tiempo en la ubicacion de las rutas.
La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es pre experimental
y el enfoque es cuantitativo. Como resultado la implementacion de
la aplicacion movil permitié disminuir el tiempo en el registro de
informes. Se concluye que la aplicacion movil logro reducir los

tiempos en la gestion de visitas médicas.
Antecedentes a nivel regional

Segun Sanchez (8), en el afio 2021, en su tesis titulada “Aplicacion
movil con geolocalizacion para mejorar el control de
siniestros ocurridos por accidentes de transito — Afocat Chimbote
region Ancash”, tiene como objetivo mejorar el control de siniestros
ocurridos por accidentes de transito de la AFOCAT Chimbote de la
region Ancash. La metodologia utilizada es del tipo pre —
experimento. Como resultado se logré reducir a 5 minutos la
emision de cartas de garantias y aumentar el nivel de satisfaccion
de socios y afiliados. Se concluye que al usar el aplicativo movil
con geolocalizacion mejor6 el control de siniestros ocurridos por

accidentes de transito de la AFOCAT Chimbote region Ancash.

En el afio 2019, Gargate (9), en su tesis titulada “Implementacion
de una aplicacion movil para la empresa Gourmedi E.lLR.L —
Huaraz; 2018”, como objetivo tiene, realizar la implementacion una
aplicacion mavil para la empresa, que mejore la gestion del servicio
y el control en los pedidos a domicilio. La investigacion es
descriptiva y en un enfoque cuantitativo. Se concluye se logra
minimizar costos y tiempos en el servicio de pedidos a domicilio en

la ciudad de Huaraz.

En el afio 2018, Ruiz y Vilchez (10), en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion web y mévil para mejorar la gestion del servicio delivery
en el Minimarket La Economia de la ciudad de Nuevo Chimbote”,

tiene como objetivo mejorar la gestion del servicio



delivery en el Minimarket “La Economia”, realizando para ello una
aplicacion web y moévil. Como resultado se obtuvo la reduccién del
tiempo promedio de atencion de un pedido. Se concluye que se
logré la factibilidad técnica, operativa y economica logrando

revertir la inversion realizada en la presente investigacion.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

La compafiia de bomberos de Chimbote se desempefia en dar
servicio de utilidad publica, atendiendo emergencias causadas por

el hombre o por la naturaleza.

El cuerpo general de bomberos voluntarios del Per(, esta
conformado por los bomberos voluntarios en actividad, los
bomberos asimilados y los bomberos en circunstancia de retiro, que
prestan servicio publico de forma voluntaria. No se consideran

como funcionarios ni servidores publicos (11).
La Empresa Investigada
Historia

La Compafiia de Bomberos de Chimbote, empezd a generar sus
actividades desde que fue fundada el 28 de agosto de 1945, teniendo
como a primer jefe el Capitan CBP Miguel Milla Bravo, la
Compaiia de Bomberos de Chimbote esta ubicada en Chimbote,
provincia del Santa, departamento de Ancash. Donde la Compaiiia
de Bomberos de Chimbote es una institucion que cumple su mision
accionando con equipos, maquinarias modernas que permiten un
accionar con personal voluntario capacitado con técnicas

actualizadas.



Misién

Es la autoridad competente en materia de prevencion, control y
extincion de incendios, realiza acciones de atencion de accidentes
vehiculares y emergencias médicas, rescate y salvataje de vidas
expuestas al peligro. Brinda sus servicios de manera voluntaria a

toda la comunidad debido a su vocacion.
Vision

Ser una institucion que cuente con personal voluntario altamente
capacitado y calificado para la atencion de emergencias, que
apligue estrategias adecuadas que garanticen un accionar rapido y

oportuno, con nuestros equipos en beneficio de la poblacion.
Ubicacion

Gréafico Nro. 01: Ubicacion de la Compafiia de Bomberos

Salvadora Chimbote

G-

Google A @
Fuente: Google Maps (12).



Organigrama

Grafico Nro. 02: Organigrama de la Compafiia de Bomberos

Salvadora Chimbote

Primer Jefe de la Compafiia de Bomberos

Segundo Jefe de la

Seccion de
Administracion y
Voluntariado

Compania de Bomberos
Junta calificadora de admision de Responsable de postulantes y
aspirantes aspirantes
Jefe de Seccion de Jefe de Seccion de
Maquinas Servicios Generales
Adjunto de Adjunto
Medica/ encargado del
Ambulancia combustible

Fuente: Cuerpo de Bomberos Voluntarios (13).




Tabla Nro. 01: Areas y funciones de la Compafiia

Areas y Funciones

Responsable

Comandate de

Seccién de

Capitan Miguel Grados

Base de Administracion y
Bomberos voluntariado
Segundo jefe | Junta calificadora Sub teniente Miguel
de Estacion de | de admision de Valles
Bomberos aspirantes

Responsable de

postulantes y

aspirantes
Jefe de Adjunto de Teniente Brigadier
Seccion de Medica/Ambulancia | Oswaldo Mujica
Maquinas
Jefe de Seccidn de Sub teniente Liz
Seccion de Administracion y Vasquez
Servicios Voluntariado
Generales

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
Definicién

Las Tecnologias de la informacion, ademas Ilamadas informaética,
es la ciencia que estudia las tecnologias y procesos automatizados
que trabajan sobre los datos y la informacion. La palabra
“informatica” procede de la fusion de los términos, “informacion”
y “automaética”, lo que originalmente significaba la ejecucion de
tareas de produccién o de administracion a través de maquinas
(autématas); donde la teoria de la comunicacion define a esta como
la forma de transmision de informacion, la puesta en contacto entre
pares, 0 sea, el emisor y el receptor dentro de un contexto y por
medio de un codigo popular por los dos (14).

Historia

Las telecomunicaciones emergen de forma aproximativa a raiz de
la invencion del telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes
telegréficas por la geografia nacional, que en Espafia se lleva a cabo
entre los afios 1850 y 1900. En la actualidad, nos encontramos
familiarizados a coexistir con toda clase de servicios que nos hacen
mas facil la comunicacion entre personas, pero la vivencia con estos
sistemas es subjetivamente reciente. Durante la historia las
advertencias fueron evolucionando en relacion a su diversidad y
dificultad, para ajustarse a las pretensiones de comunicacion del
hombre. Esta evolucién de las comunicaciones entre personas se ha
beneficiado mayormente de los adelantos tecnologicos expertos en
todas las épocas, que fueron suprimiendo las barreras que
comunmente han hecho limite con la interactividad entre las
personas: riqueza de contenido, distancia de las comunicaciones,

proporcion de informacion transmitida (15).
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2.2.4. Tecnologias de la investigacion

2.24.1.

Aplicaciones Moviles

La palabra aplicaciones viene del idioma inglés como
apps, que en realidad viene en contradiccion de
application como en forma coloquial al espafriol aplis. En
la parte de ejecucién es usado para designar al software
que va dentro, instalado en un dispositivo con el
propésito de tener maltiples funcionalidades como se
viene dando en los casos de los programas en
ordenadores o las portatiles. Con estas aplicaciones se
puede hacer diversos pasatiempos como es jugar,
consultar, comunicarse por correos, navegar por internet,
entrar a las redes sociales, escuchar masica, en realidad
para cualquier cosa que Se nos ocurra consultar.
Actualmente cualquier cosa gque tengamos en mente
probablemente ya exista aquella aplicacion en internet, al
igual que las interfaces en los celulares smartphones y las
tabletas les dan preferencias a las aplicaciones para el

disefio correspondiente (16).

2.2.4.1.1. Modelo de las aplicaciones

Los lenguajes de programacién como java o
flash ya hace un tiempo es el que desarrolla las

aplicaciones de manera coherente (17).

Gréfico Nro. 03: Dispositivos Moviles

Fuente: Genbeta (18).
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2.2.4.1.2. Tipos de Aplicaciones Moviles

Para poder tener contacto con estas
aplicaciones se debe tener prioridad en lared y
el sistema operativo compatible con ella
donde existen: Google Play que es Android,
Apple, Microsoft y BlackBerry, en cada una de
estas herramientas es que se pueden buscar las
aplicaciones la cual se debe buscar su
compatibilidad para poder descargar la

aplicacion que requerimos (19).
Aplicaciones Nativas

Es la que se lleva a cabo de manera especifica
para un preciso S.O., llamado Programa
Development Kit o Software Development
kit. Todas las interfaces, Android, iOS o
Windows Phone, tienen un sistema diferente,
por lo cual si deseas que tu aplicacion esté
utilizable en todas las interfaces se tendran de
hacer numerosas aplicaciones con el lenguaje
del S.O. elegido. Cuando estamos hablando de
avance movil la mayoria de las veces nos
encontramos refiriendo a apps nativas. La
primordial virtud en relacion a los otros dos
tipos, es la oportunidad de entrar a todas las
propiedades del hardware del mévil: camara,
GPS, agenda, gadgets de almacenamiento y
muchas otras. Esto provoca que la vivencia del
usuario sea muchisimo mas efectiva que con

otro tipo de aplicaciones (17).
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Aplicaciones Web

Una aplicacion web o web App es la creada
con idiomas muy populares por los
desarrolladores, como es el HTML,
JavaScript y CSS. La primordial virtud en
relacion a la nativa es la oportunidad de
desarrollar sin dependencia del S.O. en el que
se usard la aplicacion. De esta manera se tienen
la posibilidad de realizar en diferentes gadgets
sin la necesidad de hacer numerosas apps. Las
apps web se ejecutan dentro del propio
navegador web del gadget por medio de una
direccion de Internet. Entre otras cosas en
Safari, si hablamos de la interfaz iOS. El
contenido se ajusta a la pantalla consiguiendo
un aspecto de navegacion APP. De todos
modos, la enorme distingue con una aplicacion
nativa es que no requiere instalacion por lo
cual no tienen la posibilidad de estar visibles
en aplicacion store y la promocion y venta debe
hacerse de manera sin dependencia. De
cualquier manera, se puede hacer un ingreso
directo que seria como “instalar” la aplicacion
en el gadget. Las aplicaciones web maviles son
siempre una aceptable alternativa si nuestro
propdsito es adaptar la web a formato mévil
7).

Aplicaciones Hibridas

Una aplicacion hibrida es una conjuncion de
las dos anteriores, se podria decir que recopila
lo destacado de todas ellas. Las aplicaciones

14



2.24.2.

2.2.4.3.

hibridas se desarrollan con idiomas propios de
las webabpp, o sea, HTML, JavaScript y CSS
por lo cual facilita su uso en diferentes
interfaces, pero ademas dan la oportunidad de
entrar a parte importante de las propiedades
del hardware del gadget. La primordial virtud
es que mas alla de estar creada con HTML,
Java o CSS, es viable agrupar los cddigos y
distribuirla en aplicacion store (17).

Geolocalizacion

El concepto de geolocalizacién es la definicion que da
como referencia al lugar, posicionamiento que se
encuentra una persona u objeto en el espacio y puede ser
medida con coordenadas de latitud, longitud y altura
(20).

Diferenciar geolocalizar, localizar y GPS

Son términos semejantes, pero con diferente significado,
geolocalizacion es una terminacion que hace referencia
al termino geoposicionamiento. GPS es la abreviatura de
“Global Positioning System” esto en espafiol es Sistema
de posicionamiento Global, y la palabra localizar es lo
conjugacion de las anteriores matizando de forma general
(22).

Base de datos

Es un conjunto de datos que estd gestionada de
informacion estructurada en un sistema encontrandose en
organizaciones de distintos tamafios: amplias empresas y
agencias administrativas, pequefios negocios e inclusive

en hogares. Las actividades cotidianas con
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frecuencia se contactan con las bases de datos, siendo
directa o indirectamente. Cuando visitamos un portal
web del consumidor, que nos permite navegar Yy
establecer en linea recursos como libros o ropa, se
emplea una base de datos. La informacion detallada de
los productos disponibles como los datos acerca del
pedido establecido, se recopilan en la base de datos.
Ademas, es probable visualizar los datos acumulados de
pedidos anteriores. Unos que otros sitios Web usan
informacion junta de sus pedidos, o también actividades
de busqueda, para la sugerencia de productos y servicios

que posiblemente le interesen (22).
2.2.4.3.1. Sistema de gestion de base de datos

Se caracteriza por ser una aplicacion que cede
a los usuarios detallar, crear y conservar la
base de datos, asimismo de facilitar el acceso
inspeccionado. El sistema de bases de datos se
encuentra formado por la base de datos, el
sistema de gestion de base de datos y
programas de aplicacion que brindan servicio
a la empresa u organizacion. Una de las
ventajas de este patréon, llamado como
abstraccion de datos; es que se consigue
cambiar la implementacion interna de un
objeto sin perturbar a sus usuarios, ya que el
detalle externo no se vea muy alterada.
igualmente, los sistemas de bases de datos
distancian el esclarecimiento de la
composicion fisica de los datos, de su
composicion logica, y recopilan esta

definicion en la base de datos. Todo lo
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2.243.2.

mencionado es debido a la realidad del sistema
de gestion de base de datos, que se halla entre
la base de datos y los programas de aplicacion
(22).

Estructura de datos relacional

La composicion de datos del modelo relacional
es la interaccion. En este aislado se muestra
esta composicién de datos, sus caracteristicas,
los prototipos de colaboraciones y qué es una
clave de interaccion. Para proveer el
conocimiento de las definiciones formales de
todos dichos conceptos, se proporcionan
previamente unas definiciones informales que
aprueban asimilar estos conceptos con otros

que resulten parientes (23).

2.2.4.4. Lenguajes de programacion

2.24.4.1.

2.24.4.2.

Lenguaje Java

Java nos dice que es seguro, ordenado ya que
cuenta con su propia estructura, tiene muy
similar al lenguaje C. Se basa en el concepto
que estd orientada a programacion a objetos
“OO0P”. Viene siendo utilizado en multitud de
ambitos (24).

Lenguaje C

El lenguaje C es elegido pues en las materias
continuas va a ser el lenguaje en el cual se va

a desarrollar la codificacion de los programas
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2.245.

de PC, ademas de su rigidez, por lo cual se
“obliga” al participante a planear siguiendo
una metodologia rigurosa que le va a hacer
entender la esencia de la programacion,
logrando ejercer después los conocimientos
adquiridos a otros idiomas invirtiendo un

minimo esfuerzo (25).
2.2.4.4.3. Lenguaje Python

Python es un lenguaje de programacion,
desarrollado por el matematico Guido Van
Rossum. Hablamos de un lenguaje bastante
sencillo y versatil que posibilita aprender a
llevar a cabo codigo de manera bastante
simple, obviando las complejas normas
sintacticas de otros idiomas. De esta forma, se
conseguira conseguir de manera eficiente el
primordial objetivo que se pretende: “La
comprension de los conceptos mas basicos que
todo individuo que va a empezar a desarrollar
deberia adquirir” (26).

Metodologia de desarrollo de software

Son metodos, técnicas, herramientas y documentos, en su
grupo, organizados y entendidos en un marco de
trabajo. Sirven de soporte en la organizacion y control
requeridos para poder hacer la transformacion de una
necesidad o un conjunto de necesidades a un sistema de
informacion de forma eficaz. Las metodologias nos
indican una estrategia correcta de administracion y

control del plan de software: definicion de fases,
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ingresos y salidas, limitaciones, comunicaciones,

labores sistematicas y reparticion de recursos (27).
2.2.4.5.1. Metodologias predictivas

Las metodologias predictivas de programa
surgieron por la necesidad de encontrar
fronteras reguladas del desarrollo del
programa. De esta forma intent6 con base a
metodologias originarios de otros campos de
especialidad y de trabajo, en los cuales que ya

se poseia afios de vivencia (28).

Metodologia Cascada

El desarrollo de metodologia cascada es
denominado por los acontecimientos, que se
supone como resultado de la situacion de las
etapas en el avance de ésta. Es la metodologia
estratégica que ordena minuciosamente las
fases del ciclo de avance de la programacion,
de modo que el inicio de cada etapa debe
anticipar la fructificacion de la etapa anterior.
Hacia el final de cada etapa, el modelo esta
destinado a completar una ultima auditoria,
que es responsable de decidir si laempresa esta
preparada para pasar a la siguiente etapa. Este
modelo fue el primero en comenzar y es la
razén de ser de los restantes modelos de ciclo
de vida (28).

Metodologia Spiral

Toma las ventajas de la metodologia en

cascada y del modelo de creacion de
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prototipos y afiade la idea de analisis de
riesgos. Se caracterizan cuatro ejercicios (28):

Planificacion: en el que se recogen los
prerrequisitos subyacentes o las nuevas

necesidades que se incluirén este ciclo.

Analisis de riesgos: a la vista de las
necesidades se concluye si se puede o0 no
fomentar el producto y se opta por seguir
adelante con el giro, ademas, se elige si se

puede proceder o no.

Disefio: en el que se crea un modelo
dependiente de los requisitos previos

adquiridos en la fase de organizacion.

Evaluacion del cliente: el cliente hace
observaciones sobre el modelo. Si esta
satisfecho con él, se realiza la interaccion, si
no es asi, se incluyen nuevos requisitos

previos.
Metodologia RAD

El sistema de mejora conocido como plan de
aplicacion rapida RAD (rapid application
development) ha despegado debido a la
necesidad de las organizaciones de realizar
aplicaciones utilitarias en un breve plazo de
tiempo. RAD es un ciclo de avance destinado
a hacer aplicaciones de PC de primera clase.
La estrategia incluye un giro intuitivo, la
creacion de prototipos y la utilizacion de
utilidades CASE (Computer Aided Software
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2.245.2.

Engineering). Habitualmente, las aplicaciones
de mejora rapida incorporan la comodidad, la

utilidad y la velocidad de ejecucion (28).
Metodologias Agiles

Las metodologias agiles es una de los periodos
concretos de un trabajo o plan que parte de una
postura teodrica y sobrelleva a una seleccién de
técnicas especificas brindan una serie de
pautas junto a técnicas para que la entrega de
proyecto sea mas facil y no se complique
mucho el equipo de trabajo y el cliente este de

manera satisfecha con el resultado (28).

Metodologia Extreme Programing (XP)

Se centra en las mejores practicas para la
mejora de la programacion. Se compone de
doce précticas: el juego de la organizacion,
pequefias  cuestiones, ilustraciéon de la
programacion, plan  directo,  pruebas,
configuracién, programacién, incorporacion
constante, reunion de clientes y pautas de
codificacion. Es descrito por Beck como
"...Una metodologia ligera, metodologia para
grupos de mejora de la programacion poco o
medianamente estimados grupos de avance de
a pesar de la incertidumbre o la rapida
evolucion, rapidamente cambiantes requisitos

previos ...” (29).
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Metodologia Scrum

Scrum se centra en gestionar proyectos en
circunstancias en las que es dificil anticipar lo
que esté por venir. Donde es dificil prepararse
para el futuro, con control de "proceso
empirico”, donde los bucles de entrada son el
componente primordial. El producto se crea
mediante un grupo de auto coordinaciéon en
incrementos (llamados "sprints™), empezando
por la organizacién y terminando con una
redaccion. Los puntos destacados que se
ejecutardn en el marco se registran en un
backlog (29).

Test Driven Development (TDD)

Es un estilo de avance en el que se mantiene
un arreglo extenso de conjunto de pruebas de
un ingeniero de software se mantiene, ningun
fragmento de cddigo entra en la creacion
excepto si pasa con éxito sus evaluaciones
relacionadas. Las pruebas se componen
primero y estas pruebas deciden el codigo que
debe ser lo que es mas un resultado de su forma
extrema de tratar con la composicion de
codigo, definitivamente cambia la mentalidad
de cualquier giro coordinado en su mayor parte
grupo de mejora, acelerando en gran medida
los resultados y ampliando la efectividad del
sistema (29).
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Metodologia RUP

Es un enfoque de avance de productos que
depende de distintas partes e interfaces
obvias, y junto con el Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), es la norma mas utilizada
para la investigacion, la ejecucién y la
documentacion de los marcos organizados por
articulos. Un ciclo puede ser particular para un
amplio surtido de marcos de programacion,
diversas regiones de aplicacion, diversos tipos
de asociaciones, distintos niveles de
experiencia y diversos tamafos de empresas.
RUP no es un marco de trabajo con avances
solidamente establecidos, sino un conjunto de
sistemas versatiles a la circunstancia vy

requisitos Unicos de cada empresa (28).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

El diagnostico de un aplicativo movil mejorara la ubicacion de una

emergencia reportada en la Compafiia de Bomberos Salvadora - Chimbote;

2019.

3.2. Hipotesis Especificos

1. El nivel de satisfaccion permitira conocer la respuesta de los bomberos

respecto a las soluciones que le brinda el método actual de la compaiiia.

2. La evaluacion de los requerimientos permitira tener una vision del
correcto funcionamiento para el buen uso del aplicativo movil en la

Compaiiia de bomberos Salvadora Chimbote.

3. El informe de diagndstico se elaborara para mejorar la ubicacion en el

reporte de una emergencia en la Compafiia de Bomberos Salvadora

Chimbote.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y por sus caracteristicas

de ejecucion es de corte transversal.
No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se ejecuta sin manejar
algunas cambiantes. Se basa principalmente en la observacion de
fendmenos, asi como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En esta clase de investigacion hay trabas a que se exponga

los sujetos del estudio. Los sujetos son vistos en su ambito natural (30).
Corte Transversal

El disefio transversal se enfoca en investigar cual es el nivel o estado de
una a mas variables en una instancia particular o cual es la relacion entre

un grupo de variantes en un punto en el tiempo (31).
El esquema del disefio de la investigacion obtendréa la siguiente estructura:
M—O
Donde: M=
Muestra
O= Observacion
Tipo de investigacion: La investigacion es de tipo cuantitativo.

El enfoque cuantitativo: Segin Ackerman S. (32) esta técnica se caracteriza
por tener la bldsqueda y la acumulacion de datos. Las conclusiones del
andlisis de estos datos se utilizan mayormente para probar hipotesis

previamente formuladas.
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4.2.

Para aquello la manera correcta para conocer fue ejercer un analisis a partir

de los datos recolectados de acuerdo con los criterios 16gicos.
Nivel de investigacion: Esta investigacion es de nivel descriptivo.

El tipo descriptivo busca detallar caracteristicas, grupos, comunidades,
procesos, objetos y empresas que seran sometidas a un analisis. Es decir,
mayormente se basan en congregar informacién de una manera autbnoma
sobre el tema tratado o las variables definidas, y asi realizar una buena

investigacion (33).
Poblacion y muestra
Poblacion

Segln Gonzalez R. (34) . “El grupo de informacion donde se ocupa un
estudio estadistico se le denomina poblacion y se estd muy relacionado a
lo que se quiere estudiar. No debemos confundir la gente en sentido

estadistico”

La poblacion total de esta investigacion esta constituida por 50 efectivos

bomberos que cuenta la Compafiia de Bomberos Salvadora Chimbote.
Muestra

Segun Otzen T. y Manterola C. (35). “Una muestra puede ser hallada de
dos maneras: probabilistica y no probabilistica. Las técnicas de muestreo
probabilisticas, aceptan comprender la posibilidad que cada individuo a
estudio tiene que ser integrado en la muestra a través de una seleccion al

azar”

Se tom6 como muestra a 20 efectivos bomberos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora Chimbote, la cual se aplicara nuestra herramienta de

recoleccion de datos elegida del muestreo sera por conveniencia.
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4.3. Definicion de operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 02: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual | Dimensiones Indicadores Escala Definicion
medicion | Operacional
Nivel de respuesta actual
Programa o0 sistema : .
Llamadas falsas en los reportes El cuestionario
informatico creado| . . . )
Nivel de Piloto erroneo la ruta. tendra 20 preguntas,
ara el desempefio e . .. . . )
g P satisfaccion del Consistencia de datos seran preguntas
s . .| implemento en un| | .
Aplicacién Movil P método actual Problemas al pronunciar y cerradas donde las
Smartphone, tabletas i : f o
con P Y nerviosismo al reportar. Nominal | respuestas seran Si y
L diferentes teléfonos =
geolocalizacion _ Incorporacion del uso de la No (1yO0)
moviles (16). . . o
Nivel de tecnologia en la compariia

necesidad  de
implementar un
aplicativo

movil

Rapida y eficaz manipulacién

del aplicativo para la
emergencia
Mejorar ubicacion de
emergencia
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Exactitud  del tipo
emergencia

Aplicar geolocalizacion

de

Fuente: Elaboracion propia
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4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplico en el proceso de recoleccion de datos es la
encuesta, el cual a su vez se pudo ejecutar por medio de cuestionarios,
siendo una ayuda para conocer la opinién de los bomberos de la compafia

de bomberos Salvadora Chimbote.

La preparacion de los instrumentos de investigacion es un capitulo
primordial en el desarrollo de recoleccion de datos, debido a que sin su
certamen es realmente dificil poder ingresar a la informacion deseada para
poder solucionar los problemas. El instrumento sintetiza en alguna manera

toda la investigacion previa una exploracion (36).

“Se obtiene los datos una vez realizada a través de un cuestionario,
instrumento de recogida de los datos y la forma protocolaria de hacer las
preguntas que se administra a la poblacion o una muestra larga por medio

de una reunién donde es caracteristico el anonimato de la persona” (37).
Plan de anélisis

En este proyecto fue realizado bajo la linea de investigacion de ingenieria
de software basado en el desarrollo de sistemas de informacion. Por su
naturaleza no experimental del disefio de la investigacion, una vez
adquirida informacion y anunciado algunos tipos de técnica e instrumentos
se procedid presentar a profesionales de la carrera, se elabor6 el
consentimiento informado cumpliendo con los principios éticos para luego
poder efectuar la respectiva encuesta en los integrantes de la compafiia la
cual se realiz6 de manera correcta. Luego procederemos a realizar la
tabulacién respectiva con la informacién obtenida todo esto usando el

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciencess).

“Este software es uno de los mas populares y que mas uso le han dado para
la realizacion de investigaciones de mercado. De las muchas caracteristicas

que tiene, la mas fundamental es su facilidad de uso y su
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variabilidad de herramientas que se encuentra en ella es por ello que es una

de los softwares mas potente para el tipo de estos trabajos” (38).
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 03: Matriz de consistencia

Enunciado del problema

Objetivo General

Hipdtesis General

Metodologia

¢De manera el

diagnostico de un aplicativo

qué

movil mejora la ubicacion de
una emergencia reportada en
la Compafiila de Bomberos
Salvadora Chimbote, 2019?

Diagnosticar un aplicativo movil para
de

emergencia reportada en la Compaiiia

mejorar la  ubicacion una

de Bomberos Salvadora Chimbote,
2019.

El diagndstico de un aplicativo movil
de

emergencia reportada en la Compafiia

mejorara la  ubicacién una

de Bomberos Salvadora - Chimbote;
2019.

Obijetivos Especificos

Hipotesis especificas

1. Determinar el nivel de satisfaccion
del método actual en la Compafia
de Bomberos Salvadora Chimbote.

2. Evaluar los requerimientos del
aplicativo movil para la Compafiia
de bomberos Salvadora Chimbote.

3. Elaborar el informe de diagnostico
del la

reporte para mejorar

1. El nivel de satisfaccion permitird

conocer la respuesta de los
bomberos respecto a las soluciones
que le brinda el método actual de la
compafiia.

2. La de

requerimientos permitira tener una

evaluacion los

vision del correcto funcionamiento

La naturaleza del estudio
de

realizada en la Compafiia

esta  investigacion
de Bomberos Salvadora
Chimbote es de nivel

y
cuantitativo. El disefio de

descriptivo tipo
la investigacion es de tipo
no experimental y de corte

transversal.
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ubicacion de una emergencia en la
Compafiia de Bomberos Salvadora
Chimbote.

Fuente: Elaboral

3. El

para el buen uso del aplicativo
movil en la Compafiia de bomberos
Salvadora Chimbote.

informe de diagndstico se
elaborara para mejorar la ubicacion
en el reporte de una emergencia en
la Compafila de Bomberos

Salvadora Chimbote.

cion propia
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4.7. Principios éticos

En el presente proyecto de investigacion titulada Diagnéstico de una
Aplicacion Movil para la Compafia De Bomberos Salvadora—Chimbote;
2019, se considerd el cumplimiento de los principios éticos para que
permitan la originalidad de dicha investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de
las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Gran parte de las fuentes que fue utilizado para el desarrollo del marco
tedrico son de caracter publico, esta informacion puede ser conocida por
quien desee adquirir conocimientos sin restriccion alguna mediante el

codigo de ética version 004 (39):

Proteccion de las personas implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion

adecuada, cuidando su identidad.

Libre participacion y derecho a estar informado, teniendo al tanto de los
propositos que se tendrad con la investigacion para darle la confianza que

puedan participar en esta.

Beneficio y no maleficencia, en esta investigacion se puede dar cuenta que
es un beneficio para la poblacion y para la compaiiia, asi dando confianza

que no hay ninguna malicia.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad, la investigacion
cumple con evitar dafios a las plantas o animales aplicando medidas para

evitar cualquier efecto adverso.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion del método actual

Tabla Nro. 04: Registro de sus reportes

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimensién: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Movil para la Compaiiia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢El registro de sus reportes de emergencias es

automatica?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 04, se observa que el 100% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan en su totalidad que, NO se registra su reporte

de emergencias automaticamente.
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Tabla Nro. 05: Rapidez a la emergencia

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdavil para la Compafia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativa n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ;Considera que se encuentra de manera rapida los lugares
de las emergencias reportadas en la Compafiia Salvadora
Chimbote?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 05, se observa que el 80.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafiia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, NO se encuentra de manera rapida los
lugares de las emergencias reportadas en la compafriia, mientras que
el 20.00% alega que S| encuentran de manera rapida los lugares de

emergencias reportadas.
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Tabla Nro. 06: Sistema utilizado

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compafia de

Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente es

de gran apoyo?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 06, se observa que el 65.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, NO consideran que el sistema utilizado
actualmente es de gran apoyo, mientras que el 35.00% consideran

que SI, actualmente es de gran apoyo el sistema utilizado.

36



Tabla Nro. 07: Eficacia del reporte actual

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compaiia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ;Considera que con las llamadas telefonicas se brindan

un eficaz reporte para emergencias?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 07, se observa que el 65.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, NO consideran que con las Ilamadas
telefénicas se brindan un eficaz reporte para emergencias, mientras

que el 35.00% de los encuestados manifestaron que SI.
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Tabla Nro. 08: Satisfaccion de trabajo actual

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compafia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢ Esta satisfecho en la manera que se trabaja actualmente?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 08, se observa que el 70.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, No estan satisfecho en la manera que se

trabaja actualmente, mientras que el 30.00% alega que SI.
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Tabla Nro. 09: Reporte de emergencias falsas

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Movil para la Compaiiia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Las llamadas de telefénicas reportando emergencias

falsas les genera desconfianza?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 09, se observa que el 85.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl les genera desconfianza las llamadas
telefénicas reportando emergencias falsas, mientras que el 15.00%

alega que NO.
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Tabla Nro. 10: Cambiar sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compafia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢;Considera que el sistema actual puede cambiar por otro

con mejor efectividad?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 10, se observa que 75.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, SI consideran que el sistema actual puede
cambiar por otro con mejor efectividad, mientras que el 25.00%

alega que NO.
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Tabla Nro. 11: Informacidn necesaria del reporte

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compaiia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Cuéndo reciben una llamada de emergencia les dan

informacidn necesaria para ir al lugar?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 65.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, NO les dan informacion necesaria para ir
al lugar cuando reciben una llamada de emergencia, mientras que
el 35.00% alega que SI.

41



Tabla Nro. 12: Minimiza el tiempo de llegada

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compafia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Considera que con el sistema actual de reportes de

emergencia minimiza el tiempo de llegada al lugar?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 60.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafiia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, NO consideran que con el sistema actual
de reportes de emergencia minimiza el tiempo de llegada al lugar,

mientras que el 40.00% alega que SI.
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Tabla Nro. 13: Dificultad de reporte

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la primera
dimension: Nivel de satisfaccion del método actual; respecto al
diagnostico de una Aplicacion Mdvil para la Compafia de
Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 12 60.00
No 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Ha tenido dificultades alguna vez para llenar el reporte

de emergencia manualmente?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 13, se observa que el 60.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafiia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl han tenido dificultades alguna vez para
llenar el reporte de emergencia manualmente, mientras que el
40.00% alega que NO.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo
movil

Tabla Nro. 14: Aplicacion Movil

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagnostico de una Aplicacién Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente

pregunta: ¢Sabes que es una Aplicacion Movil?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 85.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl saben que es una Aplicacion Movil,
mientras que el 15.00% alega que NO.
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Tabla Nro. 15: Beneficio aplicacion movil

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Crees gque sera beneficioso que la compafiia cuente con

una Aplicacion Movil?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 15, se observa que el 80.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl crees que serd beneficioso que la
comparfiia cuente con una Aplicacién Movil, mientras que el
20.00% alega que NO.
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Tabla Nro. 16: Competitividad entre instituciones

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Consideras que la aplicacion que se implementara sera
una herramienta que rinda competitividad ante organizaciones

similares?

Aplicado por: Calle A, 2020

En la Tabla Nro. 16, se observa que el 75.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, S| serd una herramienta que hara que rinda
competitividad entre similares organizaciones, mientras que el
25.00% alega que NO.
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Tabla Nro. 17: Ayudar en la ubicacion

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compaiiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢ Crees que la aplicacion ayudara con la ubicacion exacta

del lugar de emergencia?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 65.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl creen que la aplicacion ayudara con la
ubicacion exacta del lugar de emergencia, mientras que el 35.00%

alega que NO.
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Tabla Nro. 18: Interaccion con aplicativo movil

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Considera usted que la institucion interactuaria con

facilidad un aplicativo mavil?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 80.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl la institucion interactuaria con facilidad

un aplicativo mavil, mientras que el 20.00% alega que NO.
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Tabla Nro. 19: Capacidad de uso

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Crees tu tener la capacidad de utilizar esta aplicacion

movil?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 19, se observa que el 80.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl tienen la capacidad de utilizar esta

aplicacion movil, mientras que el 20.00% alega que NO.
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Tabla Nro. 20: Utilidad en el piloto

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora —Chimbote, para responder a la siguiente
pregunta: ¢ Crees que esta aplicacion le serd util a su piloto?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 100.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl les sera le serd util a su piloto esta
aplicacion.
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Tabla Nro. 21: Conocimiento de sistema de geolocalizacion

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora —Chimbote, para responder a la siguiente

pregunta: ¢Sabe usted que es un sistema de geolocalizacion?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 21, se observa que el 75.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl saben que es un sistema de

geolocalizacion, mientras que el 25.00% alega que NO.
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Tabla Nro. 22: Favorece a la sociedad

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente

pregunta: ¢Esta aplicacion movil le favorecerd a la sociedad?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 22, se observa que el 100.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, Sl le favorecera a la sociedad esta

aplicacion movil.

52



Tabla Nro. 23: Aprobacion de aplicacion

Distribucion de frecuencias y respuestas con relacion a la segunda
dimension: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo movil;
respecto al diagndstico de una Aplicacion Movil para la

Compaiiia de Bomberos Salvadora —Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la siguiente

pregunta: ¢ Aprobaria usted esta aplicacion?

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 23, se observa que el 85.00% de los bomberos
voluntarios encuestados en la Compafia de bomberos Salvadora
Chimbote expresan que, S| aprobarian esta aplicacion movil,

mientras que el 15.00% alega que NO.
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Resumen de la dimensién Nro. 01: Nivel de satisfaccion del
método actual

Tabla Nro. 24: Nivel de satisfaccion del método actual

Distribucion de frecuencia y respuesta de los encuestados, referente
a la primera dimension: Nivel de satisfaccion del método actual
respecto al Diagnostico de una Aplicacion Mavil para la

Compafiia de Bomberos Salvadora — Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la primera

dimension

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 24, se puede observar que el 60.00% de los
bomberos encuestados expresaron que, NO estan satisfechos con el

sistema actual, mientras que el 40.00% indica que SI.
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Gréfico Nro. 04: Resumen de la Dimensién Nro. 01: Nivel de
satisfaccion del método actual

Nivel de satisfaccion del método actual respecto al Diagnostico de
una Aplicacion Movil para la Compariia de Bomberos Salvadora —
Chimbote; 20109.

mSi

m No

Fuente: Tabla Nro. 24.

55



Resumen de la Dimension Nro. 2: Nivel de necesidad de

implementar un aplicativo movil

Tabla Nro. 25: Nivel de necesidad de implementacion

Distribucidn de frecuencia y respuesta de los encuestados, referente a
la segunda dimension: Nivel de necesidad de implementar un
aplicativo movil, respecto al Diagnéstico de una Aplicacion Movil

para la Compafiia de Bomberos Salvadora — Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de
Bomberos Salvadora — Chimbote, para responder a la segunda

dimension.

Aplicado por: Calle A, 2020.

En la Tabla Nro. 25, se puede observar que el 80.00% de los
bomberos encuestados expresaron que, Sl tienen de necesidad de
implementar un aplicativo mavil, mientras que el 20.00% indic6
que NO.

56



Gréafico Nro. 05: Resumen de la Dimension Nro. 2: Nivel de

necesidad de implementar un aplicativo movil

Nivel de necesidad de implementar un aplicativo mdvil, respecto
al Diagndstico de una Aplicacion Movil para la Compafiia de

Bomberos Salvadora — Chimbote; 2019.

mSi

m No

Fuente: Tabla Nro. 25.
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Resumen general de las dimensiones

Tabla Nro. 26: Resumen general de las dimensiones

Frecuencias y respuestas respecto al Diagndstico de una Aplicacion
Movil para la Compafia de Bomberos Salvadora — Chimbote;
2019.

Aatal
uldl

Dimensiones

Nivel de
satisfaccion del 8 40.00 12 60.00 20 100.00

método actual

Nivel de necesidad
de implementarun 16 80.00 4 20.00 20 100.00
aplicativo movil

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos de la Compafiia de

Bomberos Salvadora Chimbote

Aplicado por: Calle, A.; 2020

58



Gréfico Nro. 06: Resumen general de las dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto al Diagnostico de una
Aplicacion Movil para la Compafiia de Bomberos Salvadora —
Chimbote; 2019.

90
80
70
60 60.00%
50
40
30

20 20.00%

método actual implementar un aplicativo
movil

80.00%

40.00%

mSi mNo

Fuente: Tabla Nro. 26
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5.2. Analisis de resultados

Esta investigacion tiene como objetivo general: Diagnosticar un aplicativo
movil de emergencias para reportar una emergencia en la compafiia de
bomberos Salvadora — Chimbote, cuya investigacion fue de tipo
descriptivo, su nivel de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental,
de corte transversal. Ademas, la poblacion se delimitd a 20 trabajadores de
la institucion. Para la recoleccidn de datos, se aplico el cuestionario como
instrumento, mediante la técnica de la encuesta, esto permitié conocer la
percepcion de los trabajadores de la compafia Salvadora Chimbote. Por
consiguiente, luego de interpretar cada uno de los resultados realizados

anteriormente, se efectuaron los siguientes analisis resultados:

- Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del método actual,
el 60.00% de los bomberos encuestados sostienen que, NO estan
satisfecho con el método actual, mientras que el 40.00% alega que SI.
Este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Chuquija E. (6), titulada “Aplicacion mdvil de
geolocalizacion para el control y la gestion de la seguridad en conductores
de la Empresa de Taxi Exitoso E.I.LR.L. Juliaca 20197, quien en su
respectivo trabajo indicd que, el 57.60% taxistas encuestados no estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que el 42.40% manifestaron
todo lo contrario, llegando a la conclusién que se tiene la necesidad de
implementar un nuevo sistema porque no estan satisfechos con el sistema
actual. Esto coincide con el autor Suarez R. (20), quien menciona que
tecnologias y procesos automatizados trabajan sobre los datos y la
informacién. La palabra “informatica” procede de la fusion de los
términos, “informacion” y “automatica”, lo que originalmente significaba
la ejecucion de tareas de produccion o de administracion a través de
maquinas, esto nos hace referencia a una importancia social grande a los

aplicativos moviles.

60



- Con respecto a la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar un
aplicativo mavil, el 80.00% de los bomberos sostienen que, SI necesitan
un sistema de mejora, mientras que el 20.00% alega que NO. Este
resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion
de Gargate K. (9), titulada “Implementacion de una aplicacion movil para
la empresa Gourmedi EIRL - Huaraz; 2018, quien en su respectivo
trabajo indico que, el 80.00% de los clientes encuestados, indican que, Sl
es necesario la implementacion de una aplicacion movil para la gestion
de pedidos, mientras que un 20.00% indico que NO es necesario la
implementacion de una aplicacion maévil para la gestion de pedidos, como
conclusion tiene realizar una aplicacion movil para la gestion de sus pedios
en la ciudad. Esto coincide con lo que dice el autor Moisés B. (17), quien
nos dice que la primordial virtud en relacién a los otros dos tipos, es la
oportunidad de entrar a todas las propiedades del hardware del movil:
camara, GPS, agenda, gadgets de almacenamiento y muchas otras. Esto
provoca que la vivencia del usuario sea muchisimo maés efectiva que con
otro tipo de aplicaciones estos resultados se obtuvieron porque tienen la
motivacion del incremento de incendios urbanos reflejando asi la

importancia social que tiene dichos incendios.
5.3. Plan de mejora

Actualmente la compafiia de bomberos recibe un llamado de emergencia a
través de una llamada telefénica, esta forma tradicional de como reportar
emergencias es un poco cadtica, ya que al hacer la llamada los ciudadanos
por nervios que esta sucediendo en el momento brindan una informacion

erronea, se confunden o hasta olvidan del lugar donde suceden los hechos.

Después de haber obtenido los resultados del instrumento de recoleccion
de datos, se llego a identificar la necesidad de diagnosticar un aplicativo
movil para reportar una emergencia en la Compafiia de Bomberos

Salvadora Chimbote, la cual sera de aporte para el piloto y los efectivos de
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la compafiia, a la vez a la sociedad la cual podran hacer llamado de manera

répida, facil y segura en el momento de encontrarse en una emergencia.

5.3.1. Diagnostico del informe

En la siguiente tabla se podra ver el método actual que se maneja
en la compafiia de bomberos y la necesidad de priorizar cada item.

Tabla Nro. 27: Uso actual

Actualidad | Contiene Prioridad
Método Llamadas | Medio
Teléfonos |4 teléfonos | Medio
Apoyo Serenazgo | Alto
Alarma Sirena Bajo
Apuntes Cuaderno | Alto

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla Nro. 27, que el método actual es por
Ilamadas donde se obtiene una mala recepcion, muchas veces por
desconocimiento de la persona que reporta la emergencia o el factor

de nervios que se nubla.

En la parte de teléfonos en la compafiia cuenta con 4 teléfonos
operativos que por una parte es bueno ya que este situado en
diferentes espacios de la institucion y se puede atender el Ilamado,
pero hay ocasiones que los teléfonos fallan y se escucha

entrecortado por el tiempo que ya tienen o0 a veces suena bajo.

El apoyo del serenazgo se podria decir que es bueno, pero ellos al
contar con camaras y tener el namero telefénico mejor difundido en
laciudad llaman a ellos primeros y ellos reportan a la compafiia, pero
se dilata el tiempo, muchas veces han reportado correctamente y
otras veces se ha ido al lugar de la emergencia que supuestamente

estaba sucediendo, pero al llegar era una emergencia falsa.
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La sirena que se tiene como alarma dentro de la base se tiene como
una prioridad baja ya que es buena para reunir a todos los efectivos
y armar el plan de contingencia la cual serd bueno a la vez para la

propuesta que se tiene con la aplicacion.

Los apuntes en el cuaderno muchas veces han pasado que han
apuntado y luego no se podia leer correctamente que emergencia
sucedia por lo tanto se tenia que devolver la llamada para corroborar

la emergencia, la cual hacia dilatar el tiempo.

Tabla Nro. 28: Propuesta de items

Tipo de aplicacion Movil

Nombre de la

aplicacion Bomberos B33
Obijetivo de la Reportar el lugar de la
aplicacion emergencia

IDE Android Studio
Lenguaje de

Programacion JAVA
Geolocalizacién API de Google Maps

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de aplicacidn: Se eligio6 usar aplicacion movil de tipo nativo
para Android ya que es lo mas comercial de hoy en dia, pero se podra

préximamente para iOS y demas en las actualizaciones.

Nombre de la aplicacion: En este caso llevara el nombre de la

compariia de bomberos para una mejor referencia al encontrarla.

Objetivo de la aplicacion: El objetivo principal de esta aplicacion
es que los usuarios que tengan la aplicacion podran reportar su

emergencia de una manera sencilla sin tener equivocaciones.

Lenguaje de programacion: Se eligio el lenguaje de
programacion JAVA porque es una sintaxis mas ordenada y féacil

de programar, como también el mantenimiento es econdémico.
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5.3.2.

5.3.3.

Geolocalizacion: Se usard el api de Google Maps para poder ver

la ubicacion actual de quien reporta y ver en el mapa.

Seleccién de metodologia

En el momento de elegir la metodologia de desarrollo, buscando
entre las metodologias agiles y tradicionales, donde se encuentran
una pequefia variedad, al final se escogié la metodologia RUP,
porque muestra la arquitectura de cada fase y se adapta con lo que

se requiere.

Desarrollo del prototipo

Cuando se hizo el diagnoéstico de este desarrollo se eligio usar la
metodologia RUP, ya que reunia las cualidades y cumplia con la

estructura que se llevara a cabo y se detalla a continuacion.

Tabla Nro. 29: Fases de Metodologia RUP

Fases RUP Descripcion

Esta fase es donde se acuerda el alcance del
Fase de proyecto con los objetivos que se necesita por la
incepcion parte que requiere el producto.

Esta fase es que se selecciona los casos de uso
donde nos va a dar la facilidad de armar la
Fase de arquitectura base del sistema y en la manera que
elaboracion | sera esta fase.

Es la fase donde se clasifica los requerimientos que
Fase de se necesitan, administra los cambios para mejorar
desarrollo el proyecto.

Se asegura que el sistema esté disponible para los
usuarios que daran uso, se pulen los defectos
Fase de encontrados en las fases de prueba, y capacitar a los
transicion usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 07: Ciclo de vida de la metodologia RUP

Ciclo de Vida Fases del proceso ———»
del Software
Inicio Elaboracion  Construccion Transicion
Modelado del negocio
Requerimientos FW
Andlisis y disefio ' /\\
Flujos de Implementacién ! - - i
Trabajo Pruebas : i H
Gestién de la configuracién va\/\’/\
Puesta en marcha /*—"\/\
Gestion del proyecto i

Elab. Elab. Const. Const. Trans Trans.
No.1 No.2 No.1 No.2 No.1 No.2

Fuente: Fundamentos de ingenieria de software (40).
5.3.4. Fase I: Incepcion

5.3.4.1. Requerimientos funcionales

- Administrar ciudadanos registrados
- Administrar reporte de emergencias
- Visualizar ubicacion de la emergencia reportada

5.3.4.2. Requerimientos no funcionales
Disponibilidad

La aplicacion estara disponible en horario completo, ya
gue es una aplicacién para las emergencias y siempre se
requiere estar atentos y disponibles para cualquier tipo de
emergencias. Esta aplicacion estara subida en la tienda de
aplicacién mdviles, donde cualquier ciudadano con un
smartphone podra obtenerla y registrarse para poder usarla

en el momento correcto.
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Mantenibilidad

La aplicacién estara en constante mantenimiento porque
al ser de emergencia siempre se tendra sugerencias y asi
sucesivamente agregar mas funcionalidades para tener

una aplicacion optima.
Portabilidad

La aplicaciéon se disefiara para el sistema operativo de
teléfonos Android, hasta una actualizacion nueva la cual
permita usar en sistema operativo iOS y demas

posteriormente.

66



5.3.5. Fase Il: Elaboracion

5.3.5.1. Cargo de la aplicacién

Tabla Nro. 30: Funcionalidades del usuario

ID NOMBRE DESCRIPCION
El usuario que desee
reportar una emergencia
tendra previamente antes
registrado con su DNI o
01 Registro de datos | teléfono movil
Inicio de Muestra la interfaz inicial
02 aplicacion del aplicativo
La aplicacion le solicitara
ingresar su DNI o nimero
03 Inicio de sesion telefonico
El usuario tendrd que
seleccionar en las opciones
04 Mend principal de la aplicacion
El usuario al seleccionar
Seleccionar tipo de | debera elegir qué tipo de
05 emergencias emergencia quiere reportar
La persona que reporta la
emergencia  si  desea
adjuntara una imagen de lo
06 Adjuntar iméagenes | que sucede(opcional)
Le permitird al usuario
brindar su ubicacion para
Mandar ubicaciéon |que  notifigue a la
con reporte de compariia de bomberos su
07 emergencia reporte
El usuario podra cancelar
la emergencia Si
Cancelar posiblemente fue una falsa
08 Emergencia alarma u otro motivo

Fuente: Elaboracién Propia
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La aplicacion se desarrollard primeramente para el

sistema operativo de Android.

La aplicacion movil mostrara las opciones donde se

brindara informacion de la emergencia

La aplicacion movil te mostraré que tipo de emergencia

seleccionar.
La aplicacion notificara la emergencia reportada

La aplicacion movil actuard de manera rapida para

Ilegar a la ubicacion de la emergencia que fue reportada
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5.3.5.2. Diagrama de caso de uso

Se especifica el caso de uso para la aplicacion movil que
sera desarrollada.
El caso de uso a continuacidon nos muestra como el

ciudadano se va a registrar en la aplicacion.

Gréfico Nro. 08: Diagrama Caso de uso de registro

Sistema

Falld en el registro ——‘—‘ %

; Administrador
s wextend»
& «include»

N g
Registrarse

Usuario

Ingresar a la aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 31: Caso de uso registrarse

Nombre del caso de )
Registrarse

uso
o El ciudadano ingresa sus datos para
Descripcion ]
tener acceso para reportar emergencias
Actor Usuario

Flujo normal de eventos

Actor Sistema

1. El usuario ingresa a | 2. El sistema le muestra la interfaz y le

la aplicacion solicita sus datos.

3. El usuario ingresa | 4. El sistema le deja acceder previa
los datos solicitados | validacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 32: Caso de uso fallé en el registro

Nombre del caso de uso

Fallo en el registro

Se alarma de un posible fallo en

Descripcion el registro
Actor Usuario
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El usuario digita sus

datos para registrarse

2. El sistema falla por perdida de
conexion o mal digitacién de

datos

3. El usuario visualiza el
fallo

4. El sistema le pide que vuelva
registrarse

Fuente:

Elaboracion propia

Tabla Nro. 33: Caso de uso autorizar ingreso

Nombre del caso de uso

Autorizar ingreso

El administrador validara sus

Descripcion datos y aprobara el registro
Actor Administrador
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El administrador corrobora

los datos del usuario

2. Se almacena en la BD los

datos confirmados del usuario

3. El administrador aprueba
el registro

Fuente:
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Tabla Nro. 34:

Ingresar en la aplicacion

Nombre del caso de uso

Ingresar en la aplicacion

El usuario visualiza el interfaz y

Descripcion - .
solicita lo que requiere
Actor Usuario
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El usuario una vez que

ingresa, visualiza el interfaz

2. El sistema esté disponible
para que el usuario solicite lo

requerido

3. El usuario confirma una
emergencia o se retira de la

aplicacion

4. El sistema confirma lo
solicitado por el usuario

Fuente:
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El caso de uso a continuacion nos muestra como el

administrador valida los ciudadanos registraos.

Grafico Nro. 09: Diagrama caso de uso validacion de

usuarios

Sistema

«include»
Registrar Usuario
.... > 5 ;
|

]
—————(  Modificar Usuario

Administrador ™~

1

Reportar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 35: Caso de uso registrar a usuario

Nombre del caso de uso Registrar usuario
o Validar y actualizar los
Descripcion . .
ciudadanos registrados
Actor Administrador
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El administrador ingresara | 2. Una vez dentro, este
al IDE donde se esta agrega y actualiza los

ejecutando la app ciudadanos registrados

3. El administrador revisa si
se agrego correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 36: Caso de uso Listar usuario

Nombre del caso de uso

Listar usuario

Visualizar el total de

Descripcion ciudadanos registrados
Actor Administrador
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El administrador querra
ver el listado del total de

usuarios

2. Una vez dentro, la BD
mostrara todos los usuarios

registrados

3. El administrador se
cerciora del listado de

usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 37: Caso de uso Modificar usuario

Nombre del caso de uso

Modificar usuario

Corregir y actualizar los datos

Descripcion ) )
registrados del ciudadano
Actor Administrador
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El administrador
verifica los usuarios que

tuvieron un error

2. Ingresa a la base de datos
para modificar los ciudadanos

que tuvieron algun error

3. Una vez modificado, el
administrador actualiza

los registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 38: Caso de uso Reportar Usuario

Nombre del caso de uso

Reportar Usuario

Descripcion Reportar y eliminar usuario
Actor Administrador
Flujo normal de eventos
Actor Sistema

1. El administrador verifica al
usuario que creo cuenta falsa

0 reporta emergencias falsas

2. Ingresa a la base de datos
para dar reporte a las

autoridades competentes

3. Una vez reportado, el
administrador beta

definitivamente al usuario

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.3. Diagrama de actividades

Se especifica el diagrama de actividades para la aplicacion
movil que sera desarrollada. El diagrama de actividades a
continuacion muestra cual sera la funcién que cumplira el

usuario en el sistema.

Gréfico Nro. 10: Diagrama de actividades del Uso del

usuario en el sistema

Usuario nterfaz Grafica Base de datos

Inicio
Ingresar a la aplicacion

=
Escoger tipo de emergencia]

¥

[ Seleccionar emergencia j'

[ Seleccionar ubicacién J

|

[ Reportar emergencia ]

Guardar reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.5.4. Diagrama de secuencia

Grafico Nro. 11: Diagrama de secuencia del Uso del

usuario en el sistema

sd Diagrama de Secuencia J

i 1:Ingresar alaaplicacién _ !

Interfaz Gréfica I | Emergencia

I Base de datos

15 2" Mostrar dafos” | :

3 - Escoger tipo de emergencia i

U

i 5: Seleccionar emergencia_

U

i7" § TAceptar emergencia

i 7: Seleccionar Ubicacién i

178" Ubicacien confirmada |

19 : Reportar Emergencia

T 10 : Guardar Reporte

%2 B Pro§eso Exitoso

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.5.5. Establecimiento de los usuarios

El siguiente cuadro que se muestra identifica los usuarios
que tendran interaccion en el desarrollo de la aplicacion
movil, asi como también una breve descripcion de cada

usuario.

Tabla Nro. 39: Establecimiento de usuarios

Usuario Descripcion Stakeholder

Persona que tiene
instalada la aplicacion
movil en su sistema

Usuario Final |operativo Android Usuario

Persona que se encargara
de verificar con
anticipacion a las
personas que se registren
en la aplicacion cuando
requieran una emergencia| Jefes de

Administracion | proximamente compaiiia

Fuente: Elaboracién propia

5.3.5.6. Ambiente fisico

- Un dispositivo movil con el sistema operativo
Android.

5.3.5.7. Ambiente técnico

- Instalacion del SDK de Android Studio
- Instalacion de Android Studio

- Instalacién de librerias para simulacion y graficas
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluyo satisfactoriamente el Diagnosticar un

aplicativo movil de emergencias para reportar una emergencia en la Compafia

de Bomberos Salvadora Chimbote 2019, esto refleja con la aceptacion de los

bomberos donde mediante la encuesta se puede observar que el 80.00% de la

muestra respondieron que, SI consideran la necesidad de un aplicativo movil. Lo

mas importante de esa investigacion fue que se logré observar que permite

conocer en qué lugar de la ciudad se encuentra realizando la emergencia, por

concerniente se llegd a la aceptacion de los objetivos generales y especificos.

1.

2.

Se determino el nivel de satisfaccion del método actual en la Compafiia de
Bomberos Salvadora Chimbote, donde el analisis de resultado del
instrumento ejecutado permitié analizar la necesidad de los efectivos y que
tan comodos estaban con el método actual donde se veia inconvenientes

para poder registrar un reporte de emergencia.

Se logré analizar y determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el aplicativo movil de la Compafiia de Bomberos
Salvadora Chimbote, donde fue planteado con los primeros jefes de la
compafiia para poder hacer el diagnostico y asi poder tener un buen reporte
que reciben los bomberos de la compafia quienes fueron encuestados,
respondiendo que, Sl estan dispuestos a probar nuevas tecnologias como

el aplicativo movil.

Finalmente, se realizé la elaboracion del informe cual hace diagnostico del
reporte para mejorar la ubicacion de una emergencia en la Compafiia,
donde se mostro las herramientas que se usaba y asi poder proponer las
herramientas tecnoldgicas, la cual servira para poder mostrar la ubicacion
de la persona que requiere la emergencia para asi llegar de una manera

rapida y mas concisa al lugar.

Por ultimo, se concluye que hacer el uso de esta aplicacion maévil se agilizara en

la ubicacion de una persona cuando reporte una emergencia para poder llegar de
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la manera con mayor rapidez y eficaz, de tal manera que se tendra la precision
del lugar donde se encuentra. Por lo concerniente las empresas o cualquier
institucién, hoy en dia tienen la necesidad de hacer uso de las TIC en cada uno
de sus procesos para facilitar sus objetivos, y mayor aun si de por medio esta

nuestra vida.
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RECOMENDACIONES

1. El resultado de la presente investigacion es importante que sea difundida dentro
de la misma compafiia de bomberos para que cualquier bombero que llegue de
algun traslado de otra compafiia tenga conocimiento de esta nueva integracion
tecnoldgica dentro de la compafiia y pueda adaptarse facilmente en ella con el fin

de no tener inconvenientes al salir a una emergencia.

2. Recurrir al primer jefe de la compafiia de bomberos para darle el primer uso fase
prueba y a la vez conjuntamente realizar una capacitacion a los efectivos de la
compaiiia sobre la tecnologia que se va aplicar en la aplicacion mévil y poder
fomentar el uso de esta aplicacion en los efectivos bomberiles, donde estaran

familiarizados con esta app.

3. Se sugiere que los usuarios utilicen un dispositivo mévil con sistema operativo
Android para poder practicar en la capacitacion y en las emergencias usar esta

aplicacién ya que tienen compatibilidad.

4. En funcién a nuestros resultados de la investigacion se recomienda la
implementacién de esta aplicacion movil, como mejora de reporte de una

emergencia y a la vez para llegar a la ubicacién de la emergencia.

80



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10.

Beltran G. Geolocalizacion online: la importancia del donde [Internet].
Barcelona: Editorial UOC; 2016. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/58494

Cordova W. Aplicacion mdvil con geolocalizacion para la gestion y
monitorizacion de los comerciantes catastrados y autonomos regularizados del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal de Ambato (Gadma).
Universidad Técnica de Ambato; 2021.

Geister F. Desarrollo de una aplicacion mévil para la mejora del sistema de taxis

colectivos de Concepcion. Universidad de Concepcidn; 2018.

Gomez E, Henrigquez C. Aplicacion movil de geolocalizacion y monitoreo de

guardias. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso; 2018.

Pachas R. Aplicacion mdvil con geolocalizacion para el proceso de control de
pedidos en CRISS NEON S.A.C. Universidad César Vallejo; 2020.

Chuquija E. Aplicacion movil de geolocalizacion para el control y la gestion de
la seguridad en conductores de la Empresa de Taxi Exitoso E.L.R.L. Juliaca
2019. Universidad Nacional del Altiplano; 2019.

Cueva J. Aplicacion movil con geolocalizacion, mediante la metodologia
Mobile-D, para la gestion de visitas médicas en la empresa Laboratorios
Siegfried S.A.C. Universidad Cesar Vallejo; 2018.

Sanchez J. Aplicacion movil con geolocalizacion para mejorar el control de
siniestros ocurridos por accidentes de transito — Afocat Chimbote Region
Ancash. Universidad César Vallejo; 2021.

Gargate K. Implementacion de una aplicacion movil para la empresa Gourmedi
E.l.R.L — Huaraz; 2018. Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote; 2019.

Ruiz J, Vilchez D. Desarrollo de una aplicacion web y mdvil para mejorar la

81



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

gestion del servicio delivery en el Minimarket La Economia de la ciudad de

Nuevo Chimbote. Universidad Nacional del Santa; 2018.

Decreto Legislativo. Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
[Internet]. 2017. Disponible en:

http://www.bomberosperu.gob.pe/portal/net_organizacion.aspx

Google Maps. Ubicacion de Compafila Bomberos Salvadora 33 [Internet].
Disponible en:
https://www.google.com/maps/place/Compafia+de+Bomberos+Salvadora+Ch
imbote+33/@-9.0717591,-
78.5987448,17z/data=13m1!14b1!4m5!3m4!1s0x91ab8113d0784bad:0x109865
7654771ea8!8m2!3d-9.0717414d-78.5966202

CGBVP. Cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd reglamento interno
de funciones (segun DL 1260). 2017.

Suarez R. Tecnologias de la informacion y comunicacion. Vigo: Ideaspropias
Editorial; 2007.

Bonilla M. Origen, Historia y Evolucion de las TICS [Internet]. 2012.
Disponible en: https://sites.google.com/site/ticsyopal5/assignments

Sirvent R. Libro blanco de las Apps. Mobile Marketing Association; 2011.

Moises B. Los 3 tipos de aplicaciones moviles: ventajas e inconvenientes
[Internet]. 2014. Disponible en: https://www.lancetalent.com/blog/tipos-de-

aplicaciones-moviles-ventajas-inconvenientes/

Alvarez C. Aplicaciones Moviles y trafico de red [Internet]. 2014. Disponible

en: https://www.genbeta.com/desarrollo/aplicaciones-moviles-y-trafico-de-red

Arroyo N. Informacion en el movil [Internet]. Barcelona: Editorial UOC; 2011.
Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/33497

Beltran G. Geomarketing: geolocalizacion, redes sociales y turismo. Madrid:

82


http://www.bomberosperu.gob.pe/portal/net_organizacion.aspx
http://www.bomberosperu.gob.pe/portal/net_organizacion.aspx
http://www.google.com/maps/place/Compañía+de+Bomberos+Salvadora+Ch
mailto:@-9.0717591
http://www.lancetalent.com/blog/tipos-de-
http://www.genbeta.com/desarrollo/aplicaciones-moviles-y-trafico-de-red

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Bubok Publishing S.L; 2018.

Beltran G. Diferencias entre geolocalizar, GPS y localizar [Internet]. 2012.
Disponible  en: https://gersonbeltran.com/2012/06/14/diferencias-entre-

geolocalizar-gps-y-localizar/
Marqués M. Bases de datos. Castelldn de la Plana: Universitat Jaume I; 2009.

Valderrey P. Gestion de bases de datos [Internet]. Madrid: RA-MA Editorial;
2015. Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/62469

Ordax J, Ocafia P. Programacion web en Java [Internet]. Madrid: Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional de Espafia; 2013. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uladech/49347

Menchaca F. Fundamentos de programacion en lenguaje C [Internet]. México
D.F: Instituto Politécnico Nacional; 2010. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uladech/74076

Algar M, Sevilla F. Introduccion practica a la programacion con python
[Internet]. Alcald de Henares: Universidad de Alcald; 2019. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uladech/124259

Espinoza A. Manual para elegir una metodologia de desarrollo de software
dentro de un proyecto informatico. Universidad de Piura; 2013.

Maida E, Pacienzia J. Metodologias de desarrollo de software. Universidad
Catolica Argentina; 2015.

Amaya Balaguera Y. Metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos maviles. Tunja: Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia; 2013.

Maxwell J. Disefio de investigacion cualitativa [Internet]. Barcelona: Editorial
Gedisa; 2019. Disponible en: https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/127783

Vallejo M. EIl disefio de investigacion: una breve revision metodologica.

83



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

México D.F: Arch Cardiol Mex; 2002.

Ackerman S. Metodologia de la investigacion [Internet]. Buenos Aires:
Ediciones del Aula Taller; 2013. Disponible en:
https://elibro.net/es/Ic/uladech/titulos/76246

Hernandez S. Metodologia de la investigacion. La Habana; 2004.

Gonzalez R. Aspectos basicos del estudio de muestra y poblacién para la

elaboracidn de los proyectos de investigacion. Cumana; 2008.

Otzen T, Manterola C. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio.
Vol. 35, Int. J. Morphol. Temuco; 2017.

Cerda H. Los elementos de la investigacién: como reconocerlos, disefarlos y

construirlos. Bogota: Magisterio; 2012.

Sinclair T, Hearn S. Sinopsis: Métodos de Recoleccion y Andlisis de Datos en

la Evaluacion de Impacto.
Gonzalez J. Manual Basico SPSS. Talca; 2009.

Uladech Catolica. Codigo de Etica para la investigacion - Version 004.
Chimbote; Repositorio Uladech; 2021.

Gbmez M, Cervantes J, Gonzalez P. Fundamentos de Ingenieria de Software.

México D.F: Universidad Autonoma Metropolitana; 2019.

84



ANEXOS



ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

- e -
GAnTT > D SR
project - "lll’

Nombre Fecha de ini..| Fecha de
© (Caratula del informe final 03/09/21 09/09/21
@ Cronograma de trabajo 10/09/21  16/09/21
© Borrador del informe final 17/09/21 23/09/21
© Primer borrador del articulo cientifico (Asesoria) 24/09/21 30/09/21
@ Levantamiento de observaciones del articulo cie... 01/10/21  07/10/21
@ Levantamiento de observaciones de informe fin... 08/10/21  14/10/21
© Diapositiva de la ponencia (Asesoria) 15/10/21  21/10/21
@ Informe final de Tesis 29/10/21  04/11/21
© Ponencia del informe de investigacion 29/10/21 04/11/21
© Articulo de la investigacion 05/11/21 11/11/21
© Empastado 12/11/21 18/11/21

* Sustentacion ante el jurado del informe de inve... 19/11/21 PATARVPA

2021
| I | I I I I I I I I I I I |
Semana 37 Semana 32 Semana 39 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 46 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Semana 49 Semana §0 Semana 51 Semana 52
G021 12021 20321 2702 izt vzt 1ozt 25121 ontt21 o2 131121 2221 2321 o121 11221 a1zt
121

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: PRESUPUESTO

TITULO: Diagnostico de una Aplicacion movil para la Compafiia de Bomberos
Salvadora—Chimbote; 2019

AUTOR: Calle Sanchez Alexander Manuel

INVERSION: S/.0.00 FINANCIAMIENTO: Recursos propios
Categoria Base o0 Total
numero (S))
Suministros
- Servicio de internet 150.00 2 300.00
- Fotocopias 0.00 0 0.00
- Papel bond A-4 0.00 0 0.00
- Lapiceros 0.00 0 0.00
- Memoria USB 0.00 0 0.00
Servicios
- Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 400.00
Gasto de viaje
- Pasajes para recolectar
informacion 0.00
Sub total 0.00
Total de presupuesto desembolsable 400.00
%0
Categoria Base umero Total(S/)
Servicios
« Uso de Internet (Laboratorio
de Aprendizaje Digital - 00.00 0 0.00
LAD)
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- Busqueda de informacion en base

35.00 70.00
de datos
- Soporte informético (Modulo
de Investigacion del ERP 40.00 160.00
University - MOIC)
- Publicacion de articulo en
50.00 50.00
repositorio institucional
Sub total 300.00
Recursos Humanos
- Asesoria personalizada (5 horas
63.00 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no
552.00
desembolsable
Total 952.00
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Diagndstico de una Aplicacion Movil para la Compafiia de Bomberos
Salvadora—Chimbote; 2019

ESTUDIANTE: Calle Sanchez Alexander Manuel

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

Primera Dimensién: Nivel de satisfaccion del sistema actual

N ° Pregunta SI [NO
01 ¢El registro de sus reportes de emergencias es automatica?
02 ¢Considera que se encuentra de manera rapida los lugares

de las emergencias reportadas en la compafiia Salvadora
Chimbote?

03 ¢ Considera usted que el sistema utilizado actualmente es de

gran apoyo?

04 ¢ Considera que con las llamadas telefonicas se brindan un
eficaz reporte para emergencias?

05 ¢ Esta satisfecho en la manera que se trabaja actualmente?

06 ¢Las llamadas de telefonicas reportando emergencias falsas
les genera desconfianza?

07 ¢Considera que el sistema actual puede cambiar por otro
con mejor efectividad?

08 ¢Cuando reciben una llamada de emergencia les dan
informacion necesaria para ir al lugar?
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09 ¢Considera que con el sistema actual de reportes de
emergencia minimiza el tiempo de llega a la emergencia?
10 ¢Hatenido dificultades alguna vez para llenar el reporte

manual?

Segunda Dimensidn: Nivel de necesidad de implementar un aplicativo

movil.

N ° Pregunta SI |NO

01 ¢Sabes que es una Aplicacion Movil?

02 ¢ Crees que serd beneficioso que la compariia cuente con una
Aplicacion Movil?

03 ¢ Consideras que la aplicacion que se implementara sera una
herramienta que rinda competitividad ante organizaciones
similares?

04 ¢Crees que la aplicacion ayudara con la ubicacion exacta
del lugar de emergencia?

05 ¢Considera usted que la institucion interactuaria con
facilidad un aplicativo movil?

06 ¢Crees t0 tener la capacidad de utilizar esta aplicacién
movil?

07 ¢ Crees que esta aplicacion le sera (til a su piloto?

08 ¢Sabe usted que es un sistema de geolocalizacion?

09 ¢Esta aplicacion movil le favorecera a la sociedad?

10 ¢Aprobaria usted esta aplicacion?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

Estimado participante.

El presente estudio tiene el objetivo de Diagndstico de una Aplicacion Mavil para la
Compaiia de Bomberos Salvadora—Chimbote; 2019, para mejorar la precision del
lugar de la emergencia

La presente investigacion informara sobre el lugar donde estd sucediendo la
emergencia demostrando asi la precision del lugar de la emergencia a través del
sistema de geolocalizacion para que asi el piloto y el personal de bomberos tenga un
rapido llegado al punto.

Toda la informacién que se obtenga de los analisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado
en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Calle Sanchez Alexander Manuel al celular: 943348475, o al correo:
callealex2399@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera Coordinadora de
Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel.: 043-327933,
Email: zlimayh@uladech.edu.pe.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO 05: CARTA DE PRESENTACION

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Chimbote, 04 de mayo del 2020

Sefior(a)

Marjorie Lisseth Gomez Calle

Asunto:Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Investigacién
(Cuestionarios) del Estudiante. Calle Sdnchez Alexander Manuel

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CALLE SANCHEZ ALEXANDER
MANUEL identificado con DNI 72744803 y co6digo de matricula N.°
0109171010; estudiante de la asignatura TALLER DE INVESTIGACION
quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion:

“DIAGNOSTICO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA COMPANIA
DE BOMBEROS SALVADORA-CHIMBOTE; 2019”.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a la Compafila de Bomberos, a fin de que pueda aplicar
entrevistas/cuestionarios a las areas correspondientes y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente, el coordinador de la Facultad
Ingenieria de Sistemas — Sede Central:

Calle Sanchez Alexander Manuel
Estudiante de la escuela profesional
de Ingenieria De Sistemas
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ANEXO 06: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevanciaz C|ar|dad3 SugerenCiaS
Primera dimension: Nivel de satisfaccion del método | Si No Si No Si No
actual.

1 | ¢El registro de sus reportes de emergencias es| X X X
automaética?

2 | ¢Considera que se encuentra de manera rapida los| X X X
lugares de las emergencias reportadas en la compafiia
Salvadora Chimbote?

3 | ¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente | X X X
es de gran apoyo?

4 | ¢Considera que con las llamadas telefénicas se brindan | X X X
un eficaz reporte para emergencias?

5 | ¢(Esta satisfecho en la manera que se trabaja| X X X
actualmente?

6 | ¢Las llamadas de telefénicas reportando emergencias | X X X
falsas les genera desconfianza?

7 | ¢Consideraque el sistema actual puede cambiar porotro | X X X
con mejor efectividad?

8 | ¢Cuéndo reciben una Ilamada de emergencia les dan | X X X
informacidn necesaria para ir al lugar?

9 | ¢Considera que con el sistema actual de reportes de| X X X
emergencia minimiza el tiempo de llega a la
emergencia?

10 | ¢Hatenido dificultades alguna vez para llenar el reporte | X X X
manual?
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Segunda dimension: Nivel de necesidad de| Si No Si No Si No
implementar un aplicativo movil.

1 | ¢Sabes que es una Aplicacion Movil? X X X

2 | ¢Crees que seré beneficioso que la compafiia cuente con | X X X
una Aplicacion Mavil?

3 | ¢Consideras que la aplicacion que se implementara sera| X X X
una herramienta que rinda competitividad ante
organizaciones similares?

4 | ¢Crees que la aplicacion ayudara con la ubicacion | X X X
exacta del lugar de emergencia?

5 | ¢Considera usted que la institucion interactuaria con | X X X
facilidad un aplicativo movil?

6 | ¢Crees tu tener la capacidad de utilizar esta aplicacion | X X X
movil?

7 | ¢Crees que esta aplicacion le sera Gtil a su piloto? X X X

8 | ¢Sabe usted que es un sistema de geolocalizacion? X X X

9 | ¢Esta aplicacion mdvil le favorecera a la sociedad? X X X

10 | ¢Aprobaria usted esta aplicacion? X X X
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Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

10 de agosto del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Epifania Huertas Andrés David

Especialidad del evaluador: Ingeniero Informatico y de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevanciaz C|ar|dad3 SugerenCiaS
Primera dimensidon: Nivel de satisfaccion del método |  Si No Si No Si No
actual.

1 | ¢El registro de sus reportes de emergencias es| X X X
automaética?

2 | ¢Considera que se encuentra de manera rapida los| X X X
lugares de las emergencias reportadas en la compafiia
Salvadora Chimbote?

3 | ¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente | X X X
es de gran apoyo?

4 | ¢Considera que con las llamadas telefénicas se brindan | X X X
un eficaz reporte para emergencias?

5 | ¢(Esta satisfecho en la manera que se trabaja| X X X
actualmente?

6 | ¢Las llamadas de telefénicas reportando emergencias | X X X
falsas les genera desconfianza?

7 | ¢Consideraque el sistema actual puede cambiar porotro | X X X
con mejor efectividad?

8 | ¢Cuéndo reciben una Ilamada de emergencia les dan | X X X
informacidn necesaria para ir al lugar?

9 | ¢Considera que con el sistema actual de reportes de| X X X
emergencia minimiza el tiempo de llega a la
emergencia?

10 | ¢Hatenido dificultades alguna vez para llenar el reporte | X X X
manual?
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Segunda dimension: Nivel de necesidad de| Si No Si No Si No
implementar un aplicativo movil.

1 | ¢Sabes que es una Aplicacion Movil? X X X

2 | ¢Crees que seré beneficioso que la compafiia cuente con | X X X
una Aplicacion Mavil?

3 | ¢Consideras que la aplicacion que se implementara sera| X X X
una herramienta que rinda competitividad ante
organizaciones similares?

4 | ¢Crees que la aplicacion ayudara con la ubicacion | X X X
exacta del lugar de emergencia?

5 | ¢Considera usted que la institucion interactuaria con | X X X
facilidad un aplicativo movil?

6 | ¢Crees tu tener la capacidad de utilizar esta aplicacion | X X X
movil?

7 | ¢Crees que esta aplicacion le sera Gtil a su piloto? X X X

8 | ¢Sabe usted que es un sistema de geolocalizacion? X X X

9 | ¢Esta aplicacion mdvil le favorecera a la sociedad? X X X

10 | ¢Aprobaria usted esta aplicacion? X X X
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Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

10 de agosto del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador:
Silva Zelada Noe Gregorio

Especialidad del evaluador: Ingeniero Informatico y de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N© DIMENSIONES / items Pertinencial Relevanciaz C|ar|dad3 SugerenCiaS
Primera dimensidon: Nivel de satisfaccion del método |  Si No Si No Si No
actual.

1 | ¢El registro de sus reportes de emergencias es| X X X
automaética?

2 | ¢Considera que se encuentra de manera rapida los| X X X
lugares de las emergencias reportadas en la compafiia
Salvadora Chimbote?

3 | ¢Considera usted que el sistema utilizado actualmente | X X X
es de gran apoyo?

4 | ¢Considera que con las llamadas telefénicas se brindan | X X X
un eficaz reporte para emergencias?

5 | ¢(Esta satisfecho en la manera que se trabaja| X X X
actualmente?

6 | ¢Las llamadas de telefénicas reportando emergencias | X X X
falsas les genera desconfianza?

7 | ¢Consideraque el sistema actual puede cambiar porotro | X X X
con mejor efectividad?

8 | ¢Cuéndo reciben una Ilamada de emergencia les dan | X X X
informacidn necesaria para ir al lugar?

9 | ¢Considera que con el sistema actual de reportes de| X X X
emergencia minimiza el tiempo de llega a la
emergencia?

10 | ¢Hatenido dificultades alguna vez para llenar el reporte | X X X
manual?
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Segunda dimension: Nivel de necesidad de| Si No Si No Si No
implementar un aplicativo movil.

1 | ¢Sabes que es una Aplicacion Movil? X X X

2 | ¢Crees que seré beneficioso que la compafiia cuente con | X X X
una Aplicacion Mavil?

3 | ¢Consideras que la aplicacion que se implementara sera| X X X
una herramienta que rinda competitividad ante
organizaciones similares?

4 | ¢Crees que la aplicacion ayudara con la ubicacion | X X X
exacta del lugar de emergencia?

5 | ¢Considera usted que la institucion interactuaria con | X X X
facilidad un aplicativo movil?

6 | ¢Crees tu tener la capacidad de utilizar esta aplicacion | X X X
movil?

7 | ¢Crees que esta aplicacion le sera Gtil a su piloto? X X X

8 | ¢Sabe usted que es un sistema de geolocalizacién? X X X

9 | ¢Esta aplicacion mdvil le favorecera a la sociedad? X X X

10 | ¢Aprobaria usted esta aplicacion? X X X
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Observaciones (precisar si hay Suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Salcedo Quifiones Martin Gustavo

Especialidad del evaluador: Ingeniero Informaético y de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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