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5. Resumen y Abstract

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar y describir la
caracterizacion de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector caracterizacion de factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales del sector industrial caso
panificadora pasteleria y negocios generales la casona empresa individual de
responsabilidad limitada del distrito de Sullana, afio 2019. Cuyo problema es ¢Cuales
son las caracteristicas relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industrial, caso Panificadora Pasteleria y Negocios Generales la
Casona Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana en
el afio 2019? Tiene como objetivo general Establecer las caracteristicas relevantes del
control interno en las micro y/o pequefias empresas nacionales del sector industrial,
caso Panificadora Pasteleria y Negocios Generales la Casona Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana en el afio

2019.La metodologia de investigacién es cuantitativa de nivel descriptivo disefio no
experimental. La poblacion y muestra para llevarla a cabo se realizd una poblacion
de 5 Mypes de la misma empresa panificadoras, como técnica utilizamos la encuesta

con 20 preguntas.

Palabra claves: Control interno, Mypes, Caracterizacion
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Abstract

The present research work characterization of relevant factors of the internal control
of the national micro and small companies of the industrial sector, case bakery pastry
and general business the house individual company of limited responsibility of the
district of Sullana, year 2019. What problem are they? the relevant characteristics of
the internal control of national micro and small companies in the industrial sector,

the case of bakery, pastry and General Business

la House, Individual Company of Limited Responsibility of the District of Sullana
in 20197 Its general objective is to establish the relevant characteristics of internal
control in micro and / or small national companies in the industrial sector, in the
case of
Bakery Pastry y General Business, the House Individual Company of Limited
Liability in the District of Sullana in 2019. It is a descriptive level quantitative non-
experimental design. The population and sample to carry it out were made a
population of 5 Mypes from the same bakery company, as a technique we used the

survey with 20 questions.

Key words: Internal control, Mypes, Characterization.
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. Introduccion

Lili Araceli Guzman Yahuana (2017) Nos plantea que el control interno se ha
convertido en una herramienta imprescindible e importante en las empresas para el
logro de los objetivos, para la utilizacién de los recursos y ser mas productivos,
ademas permite detectar posibles riesgos, errores, desviaciones que impiden que la
empresa alcance los resultados esperados, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros vy el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

La empresa Panificadora Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa
Individual De Responsabilidad Limitada del sector industrial , es una micro y pequefia
empresa, con 22 afios de creacién la cual viene realizando sus actividades en Calle
Ugarte 911 el distrito de Sullana, se dedica a la actividad del proceso de produccion
y distribucion de pan, inicio sus actividades hace 20 afios, de la observacion se rescata
que la responsabilidad de los trabajadores no se encuentran definidas, ya que todos
cobran, venden y entran al proceso de produccién indistintamente, lo cual ha
generado inconvenientes, trayendo como consecuencia en algin momento pérdidas
econdmicas.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector industrial, caso Panificadora Pasteleria y
Negocios Generales la Casona Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del

Distrito de Sullana en el afio 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
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Establecer las caracteristicas relevantes del control interno en las micro y/o pequefias

empresas nacionales del sector industrial, caso Panificadora Pasteleria y Negocios

Generales la Casona Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito

de Sullana en el afio 2019.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes

objetivos especificos:

1.

Identificar las caracteristicas del control interno en las micro y/o pequefias
empresas nacionales del sector industrial, caso Panificadora Pasteleria y
Negocios Generales la Casona Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada del Distrito de Sullana en el afio 2019.

Caracterizar el control interno en las micro y/o pequefias empresas nacionales
del sector industrial, caso Panificadora Pasteleria y Negocios Generales la
Casona Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana
en el afio 2019.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector industrial, caso Panificadora
Pasteleria y Negocios Generales la Casona Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana en el afio 2019.

El trabajo de investigacion se justifica porque tiene relevancia , pretende contribuir

a las micro y pequefias empresas lo importante que es contar con un control interno

en la empresa. La metodologia que se utilizo es descriptivo no experimental porque

se elaboré como instrumento un cuestionario que consto de 20 preguntas cerradas,

Asimismo la investigacidn tiene un gran valor ya que los resultados obtenidos sirven

como aporte de informacidn para las micro y pequefias sobre la carterizacion
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del control interno para una buena toma de decisiones ante cualquier riesgo y

también servird como bases tedricas para otras investigaciones.

El trabajo de investigacion, servira como una base funcional y tedrica para el
desarrollo y beneficio de nuestros estudio y metas a ser realizados por los
estudiantes en nuestra Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asi como
también nos permitira desarrollar una mejor capacidad social y académica y una

satisfactoria informacidn para el porvenir de los indagadores.

Desde el punto de vista tedrico: Esta investigacion tiene una gran importancia
porque gracias al desarrollo del control interno en las diferentes areas
administrativas, nos permite determinar las caracteristicas de los factores relevantes
del control interno adecuado en el manejo de los de los presupuestos administrativos
de la entidad lo que conlleva a un desarrollo frecuente y esto servira para tener un
panorama mas especifico respecto a sus activos y pasivos de dicha entidad;
situacion que origina la base de esta investigacion que nos permitird obtener mas
informacion con respecto al control interno en el area administrativa, generandose
asi una mayor de formulacién de ideas para el funcionamiento que conllevara a
cumplir o desarrollar todos los principios empresariales ejerciendo sus derechos y
cumpliendo con sus obligaciones.

Desde el punto de vista practico: Esta investigacion muestra un solo propdsito
el de investigar las acciones y funciones en todas las areas administrativas para
establecer y mejorar un sistema de control interno, teniendo en cuenta sus dificultades
operativas mejorando la realizacion de sus actividades y asi poder brindar estrategias

que serviran para la empresa que redundaran en la satisfaccion de sus clientes.

16



1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Nivel Internacional

Murcia (2017) en su trabajo de investigacion titulado
caracterizacion del impacto de los sistemas de control interno en la
supervivencia de las mi pymes en Colombia en los ultimos anos.” la
investigacion tuvo como objetivo general: caracterizacidn del impacto de
los sistemas de control interno en la supervivencia de las mis pymes en
Colombia en los altimos afios. la metodologia fue de tipo descriptiva.
iniciando con la caracterizacion y evolucion de las mi pymes en Colombia
entre 2006 y 2015, ademas de las causales de disolucion de las mismas.
después de este primer acercamiento en nuestro trabajo, seguimos por el
control interno, su historia, y los diferentes modelos vigentes que existen
alrededor del mundo, ademas de describir los modelos adaptados para
Colombia, y finalmente se exponen varios casos de empresas, donde,

implementaron un sistema de control interno.

Velazquez (2009) L.C.P “en su trabajo de investigacion titulado
importancia del control interno en las pequefias y medianas empresas en
México. cuyo objetivo general fue determinar importancia del control
interno en las pequefias y medianas empresas en México. tuvo como
objetivo general: determinar funciones claves; asi como la aceptacion y
participacion del personal que labora en la empresa, para proporcionar la
seguridad razonable de que se lograran los objetivos propuestos por la

empresa. Los investigadores aplicaron la metodologia de tipo

17



2.1.2.

cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo y utilizando como
técnica de recopilacion de la informacion. El proyecto mencionado sugiere
la siguiente conclusion: que el Control Interno debe ser empleado por todas
las empresas independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de
sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a La efectividad y eficiencia de las

operaciones y la confiabilidad de la informacién financiera.

Antecedentes Nacionales

Montoya (2013), en su trabajo de investigacién denominada:
incidencias del control interno en la optimizacion de la gestion de las
micro empresas en el distrito de chaclacayo - lima. ; cuyo objetivo general
fue: evaluar la incidencia del control interno en la optimizaciéon de la
gestion de las micro empresas en el distrito de chaclacayo.; la
investigacion de tipo cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo
y utilizando como técnica de recopilacion de la informacién: por el tipo
de investigacion el presente estudio reune las caracteristicas necesarias
para ser denominado en esta modalidad como investigacion aplicada y
explicativa; los resultados obtenidos. El control interno canalizado en el
estudio de investigacion juega un papel importante en el manejo de
cualquier empresa porque a través de este sistema nos permite evaluar los
riesgos e implementar las actividades idoneas de acuerdo al tipo de
empresa, ademas es importante porque constantemente y en forma

permanente informa y comunica a los ejecutivos y trabajadores de la

18



empresa de los resultados de la marcha, consideramos que una de las fases
22 elementales y principales es la supervision y seguimiento que se deben

realizar de las actividades realizadas por la empresa.

Rojas, (2016). En su tesis denominada: caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(:
caso de la empresa atletas — Tarapoto, 2016, Los investigadores aplicaron
la metodologia de tipo cuantitativo, no experimental, con disefio
descriptivo y utilizando como técnica de recopilacion de la informacién
cuyo objetivo general fue: describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de
la empresa atletas-Tarapoto, 2016, la investigacion fue: bibliografica,
documental y de caso, conclusiones: control interno es un instrumento de
gestion de suma importancia para toda organizacion sea cual fuera su
tamafio, porque a través de su aplicacién brindan a las empresas mas
seguridad, pues ayudan a detectar y minimizar posibles pérdidas, fraudes
negligencias, protegiendo con ello los recursos con los que cuenta la

empresa.

Apolaya (2017).En su tesis denominada caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas Avitodo S.A.C. — Tingo
Maria, 2017; los investigadores aplicaron la metodologia de tipo
cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo y utilizando como
técnica de recopilacion de la informacion cuyo objetivo general fue:
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro

y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa la
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2.1.3.

investigacion fue: bibliografica, documental y de caso; finalmente se
Ilego a los siguientes resultados: la empresa de estudio, no lleva a cabo
un control interno lo cual es una deficiencia para la empresa y es un riesgo
operacional, pero cabe precisar que la empresa en mencion tiene fortalezas
que son su cadigo de ética, mision y vision que es difundido al personal
mediante reuniones Y talleres lo cual también implica en una buena
comunicacion entre ellos lo que ayuda a mejorar riesgos operacionales.
Asimismo, el gerente lleva acabo un control empirico de su empresa lo
que le permite realizar una evaluacion correcta de sus activos y de su
personal, para poder sobresalir y llevar una correcta ejecucion de sus

funciones.

Antecedentes Locales

Marin (2015).en su trabajo de investigacion denominado:
caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa repuestos automotrices Marin E.I.R.L. de Chimbote,
2015; cuyo objetivo fue: describir las caracteristicas del control interno
de las empresas del sector comercio del Perd, 2015; la investigacion fue:
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
finalmente se llegd a los siguientes resultados: el control interno se puede
dar en cualquier entidad, es decir a cualquier rubro que se dedique Yy esta
debe darse acorde a sus necesidades para mejorar su gestion 'y
rendimiento economico, también sefiala que el control interno es una
herramienta que permite mejorar la gestion de la empresa es decir tener

mas control acerca de lo que se realiza en el ente;
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asi mismo no se viene dando las actividades de control y supervision , y
ello conlleva a que exista una informacion inconsistente y no se esté

cumpliendo con los objetivos y metas que la empresa tiene trazada.

Melissa (2018) en su trabajo de investigacion denominada:
caracterizacion del control interno de las micro y pequefias 28 empresas
del sector comercio del Per(: caso empresa “Imperio de la Moda”,
Chimbote, 2015.; cuyo objetivo fue: describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del Perd y de la
microempresa “imperio de la moda”, Chimbote, 2015. la investigacion
fue: descriptivo-bibliografico documental y de caso, porque solo se
limitara a describir la variable de estudio y unidades de anlisis;
finalmente se llegd a los siguientes resultados: segun los autores
pertinentes revisados. “las microempresas del Per( se caracterizan por
contar con un control interno implementado, lo cual permite que logren
sus objetivos con los mejores resultados de operacion obteniendo
rentabilidad y solvencia en los sistemas de informacién operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, tanto como el mensaje
claro de parte de la alta gerencia respecto a las responsabilidades de

control que reciben sus trabajadores es efectiva”

Verrando (2014), En su tesis titulada: caracterizacién del control
interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa
restaurant pollos a la brasa la cabafia. Sullana, 2014; la investigacién fue:
descriptivo-bibliografico documental y de caso, tuvo por objetivos

especificos: describir las caracteristicas del restaurant, describir las
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caracteristicas de la gestion del restaurant y describir las caracteristicas
del control interno del restaurant; esta investigacion cuantitativa, con un
disefio no experimental de corte transversal en la cual se realizé un
cuestionario de 11 preguntas divididas de acuerdo a los componentes del
control interno a los 22 empleados de la empresa. en el desarrollo de la
presente tesis se ha tenido en cuenta el control interno que involucra el
manejo de la empresa, obteniendo la descripcion de las caracteristicas del
restaurant con respecto a la distribucion de funciones del personal que en
un 90.91% no existe un manual de funciones. el 68.18% de los
encuestados manifestaron que sus instalaciones si permitirian una labor de
control interno. el 72.73% de los encuestados manifestaron que no se
realiza control alguno ya que no existe un empleado especifico. el 100%
de los encuestados manifestaron que no se evalla las causas de pérdidas,

roturas y deterioros de los insumos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de control interno

Santillana (2004) Sefiala que: El control interno es la fase del
proceso administrativo que tiene como proposito llegar al logro de los
objetivos de las otras cuatro fases que la componen: Planeacion,
organizacion, captacion de recursos y administracién; éstas se organizan
de tal manera que, todas participan en el logro de la mision y objetivos

de la entidad.
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2.2.2.

Coso “Los controles internos se disefian e implantan con el fin de
detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los
objetivos de rentabilidad establecidos para cada empresa y de prevenir
cualquier evento que pueda evitar el logro de los objetivos, la obtencion
de informacién confiable y oportuna y el cumplimiento de leyes y

reglamentos.

Importancia del control interno

Toda organizacion debe llevar un consistente control interno de
las operaciones, procedimientos o actividades y demas operaciones que
realiza con la finalidad de poder 17 observar y seguir con detalle el ciclo
de desarrollo de las actividades o procedimientos permitiendo detectar
errores, corregirlos y evitar que ocurran nuevamente. Esto permite a la
entidad y a cada departamento desempefiar sus actividades de manera
mas dptima y segura contribuyendo al logro de los objetivos y metas

propuestas. Alvarado (2011)

Acufia (2016) El tener un buen sistema en los controles internos es
de mucha importancia y fundamental dentro de las empresas y
organizaciones, debido a que se obtiene informacidon confiable, eficiencia
y productividad una vez implementados. Mas aun cuando estos controles
sean dentro de las actividades que se realizan, pues de ello depende tener

una contabilidad confiable.
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2.2.3.

2.24.

Limitaciones del control interno

Cerchiaro (2015) Indica que el control interno puede proporcionar
informacidn administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a
la toma de decisiones de una manera informada, ayudando con el logro
de sus objetivos. Sin embargo, frecuentemente, se tiene expectativas
mayores de lo que puede brindar. Un sistema de control interno, aun
cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad
razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por parte de la
administracion. La probabilidad de conseguirlos esta afectada por

limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno.
Algunas de estas limitaciones son:

. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.
. Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

. Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la

administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

Caracteristicas del control interno

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en
si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actan en todos los niveles

y no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el control interno ante su jefe inmediato de

acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento

24



participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de su

categoria ocupacional.

. Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados; no la total.

. Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 més de las areas
u operaciones en la entidad.

. Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento
de la autoridad y responsabilidad de los colectivos (del Toro Rios, J.
C., Fonteboa Vizcaino , A., Armada Trabas , E., & Santos Cid, C. C.
(2005)., s.f.)

2.2.5. Objetivos del control interno

Del Toro (2005) los Objetivos del control interno deben lograr y

alcanzar lo siguiente:

= La Elaboracion y Obtencion de la informacion e investigacion
financiera eficaz, confiable y suficiente para que sea una
herramienta rentable y Gtil para la gestion del control interno.

= Iniciar la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
investigacion no financiera para ser utilizado como elementos
atil y beneficiario para la gestion y del control interno.

= Encaminar y procurar adecuadas medidas para el resguardo uso
y preservacion de los recursos financieros, materiales técnicos

y cualquier otro nuevo recuro de propiedad de la empresa.
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2.2.6. Componentes de control interno

Coso (2013), sefiala que los componentes de la estructura de
control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos
elementos que se integran en el proceso de gestion. Partiendo de este
aporte, por ello, en el presente documento, para fines de la adecuada
formalizacion e implementacion de la estructura de control interno en
todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base

en los siguientes cinco componentes:

2.2.6.1 Entorno de Control:

Se reconocen en cinco principios la relevancia de la integridad y los
valores éticos, la importancia de la filosofia de la Administracion y su
manera de operar, la necesidad de una estructura organizativa, la adecuada
asignacion de responsabilidades y la importancia de las politicas de

recursos humanos.

2.2.6.2 Evaluacion de riesgos:

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte, considerando todas las

tipologias de reporte internos y externos.

2.2.6.3Actividades de control:

Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por

politicas y procedimientos.

2.2.6.4 Informacion y comunicacion:

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del

Sistema de Control Interno.

26



2.2.6.5 Actividades de Monitoreo — Supervision:

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades
de monitoreo: evaluaciones continuas y evaluaciones
independientes.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de
control interno vy, si bien su denominacion y elementos que lo
conforman pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las
entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su ordenada,
uniforme e integral evaluacion por los d&rganos de control

competentes.

2.2.7 Tipos

Diaz & Morales (2017) nos muestra tres tipos principales de
controles: tres tipos principales de controles: preventivo, concurrente y
de retroalimentacion. Cada uno de ellos es relevante en una fase diferente
del ciclo de actividades de entrada-operacion-salida de la organizacion.
Y todos cumplen un papel muy importante en la bdsqueda de

productividad a largo plazo y de un desempefio elevado.

2.2.7.1 Controles Preventivos

Diaz & Morales (2017) También llamados controles
preliminares, se realizan antes de que se inicie una actividad de
trabajo. Aseguran que los objetivos sean claros, que se establezca el

rumbo adecuado y que estén disponibles los recursos apropiados
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para cumplirlos. Se disefian para eliminar los problemas potenciales
que pudieran surgir durante el proceso pero que a menudo se
descuida. La calidad de los recursos es una preocupacion central en

los controles preventivos

2.2.7.2 Controles Concurrentes

Diaz & Morales (2017) Se concentran en lo que sucede
durante el proceso de trabajo. Llamados a veces controles de
direccion, monitorean las operaciones y actividades en curso para
28 asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con lo planeado.
Permiten emprender acciones correctivas antes de que se termine
una tarea. Aqui el punto central de interés es la calidad de las
actividades de las tareas durante el proceso de trabajo. Podemos
concluir, que un control concurrente se concentra en lo que sucede
durante el proceso.

2.2.7.3 Controles de Retroalimentacion

Diaz & Morales (2017) Llamados también controles
posteriores a la accion, se implementan después de que el trabajo
esta terminado. Se concentran en la calidad de los resultados
finales y no en las entradas y procesos. Proporciona informacion
atil que sirve para mejorar las cosas en el futuro; también
proporciona documentacion formal acerca de los logros que
puedan ser utiles para asignar recompensas basadas en el
desempefio. Podemos concluir, que un control de

retroalimentacion opera después de que una accién concluya.
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2.2.7. Teoriade MYPE (LEY N° 28015, 2003)

Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con
excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.
La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Segun ley 30056 (2013) Las MYPES relnen las siguientes

caracteristicas:

Microempresa.

Debe de tener ventas anuales maximas a 150 unidades impositivas
tributarias (UIT) y No tiene limites para contratar trabajadores. Pequefia

empresa.

Debe de tener ventas anuales a mas de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT), hasta 1,700 unidades impositivas tributarias (UIT) y
No tiene limites para contratar con trabajadores.

o Diferencias entre las micro y pequefias empresas
Sunat (2019), “Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES

se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la
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actividad privada, que presten servicios en las Micro y Pequefias
Empresas, asi como a sus conductores y empleadores.

. Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior
continuaran rigiéndose por las normas vigentes al momento de su
celebracion.

- No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores
sujetos al régimen laboral comun, que cesen después de la entrada en
vigencia del Decreto Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente
contratados por el mismo empleador, salvo que haya transcurrido un (1)
afio desde el cese.

. Créase el Reégimen Laboral Especial dirigido a fomentar la
formalizacién y desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y mejorar
las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de naturaleza laboral
de los trabajadores de estas.

2.2.8. Marco conceptual
2.2.9. Definicion del control interno

Alvarez, (2018) Nos dice que el control interno consiste en el
establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respectos al control de sus actividades. El autor indica que las
actividades de control dependen del entorno o ambiente que se desarrolla en
la empresa; es decir, el personal es el que tiene la responsabilidad de controlar
sus propias actividades en un ambiente promovido desde la propia empresa.
y esta disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca

de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad
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2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

Definicion de las Mypes

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma
de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se

denomina REMYPE. Perucontable, (2017)

Definicion de empresa

Thompson, (2017) Nos dice que la empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales vy
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacién de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de

obtener una utilidad o beneficio.

Definicion de empresa industrial

Las empresas industriales son aquellas que cumplen el objetivo de
transformar o convertir la materia prima obtenida en el producto final que
adquiere el consumidor en los distintos establecimientos. Estos articulos
finales pueden servir para cubrir las necesidades de los consumidores o por el
contrario presentarse como un elemento mas en otros procesos de produccion.

Espinoza, (2020)
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I1l1.  Hipotesis

3.1. Hipotesis

La presente investigacion pertenece al tipo descriptivo, por lo
tanto, el planeamiento de la hipdtesis es opcional.

Segun Galén (2009) en su publicacion:
Las hipotesis en la investigacion donde determind que No todas las
investigaciones llevan hipoétesis, segin sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que
buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren

formular hipotesis”

3.2. Variable
3.2.1. Control interno
El control interno es un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de
los objetivos en las siguientes categorias:  Efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Cruz,(2018)
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V.

4.1.

4.2.

Metodologia

Tipo de investigacion y nivel de investigacion

El tipo de Investigacion fue de naturaleza descriptivo, porque se
limitd a describir las caracteristicas de las variables en la empresa u

organizacion en estudio.

Segun (Jervis, 2020) nos dice que es un método cientifico valido para la
investigacion de temas o sujetos especificos y como un antecedente a los
estudios mas cuantitativos. Aunque hay algunas preocupaciones
razonables en relacion con la validez estadistica, siempre y cuando las
limitaciones sean comprendidas por el investigador, este tipo de estudio

representa una herramienta cientifica invaluable.

El nivel de la investigacion correspondié al nivel no experimental,
porque no se manipularan las variables en estudio, solo se describiran las

caracteristicas de estas.

(Varela, 2017) nos dice que es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente  variables. Se  basa  fundamentalmente en
la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural

para analizarlos con posterioridad.

Disefio de la investigacion
La investigacion utilizara el disefio de tipo cuantitativo- no experimental
— descriptivo, la investigacion se realizard en un afio, y se grafica de la

siguiente forma:

Y 0
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Donde:

PM= Poblacién Muestra conformada por la empresa Panaderia y
Pasteleria y Negocios Generales Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada.

O= Observacion de la variable: Control interno

No experimental:

La investigacibn no experimental trata de no hacer variar
intencionadamente las variables independientes. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos (Hernandéz, 2014)

Descriptivo

En esta investigacion describio las variables en estudio tal y como se

observan al momento de la recoleccion de informacién.

4.3. Poblaciéon y Muestra

Poblacién

La poblacidn esta conformada por la micro y pequefia empresa panificadora
pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L del distrito de Sullana -
2019

Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se contara como muestra la
micro y pequefia empresa sector industrial Panificadora Pasteleria y Negocios
Generales la Casona Empresa Individual de Responsabilidad Limitada” del

Distrito de Sullana — 2019.
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
(CHACON,2012) el |Gomez ) (2(204), lo Administration de | ¢-& €mpresa cuenta con una politica y
Control  Interno  esta define: "El “Control Riesgos procedimientos administrativos para
integrado por  un Interno comprende _ las cuentas por cobras?
. el plan de | Ambient de e ¢La empresa ha identificado los riesg
conjunto  de  planes, | 5rganizacion Identificacion de A .
. L g ! Y| Control Ri economicos negativos en el desarrol
métodos, Principios, | todos los métodos y 1€Sg0S de sus objetivos?
normas, procedimientos |procedimientos que —
. en forma ¢ Cémo empresa dentro de sus proceso
y mecanismos dinad : _ en las actividades ha valorizado
encargados  de cgor tlna a s€ Valoracion de | resultado que pueden tener los rieg
verificar y evaluar todas adoptan en  un resgos identificados?
- negocio para — - —
“Control la actividades y » ¢COomo empresa tiene procedimiento
salvaguardar sus . .
. |operaciones ) e establecidos para actuar ante los riesgo
Interno p activos, verificar la Respuesta al identificados?
desarrolladas en  la|razonabilidad y - '
o A riesgo
organizacion confiabilidad de su .
informacion ¢La empresa tiene
financiera, procedimientos para la utilizacion y
promover la custodia  de la  informacion
eficiencia Actividades de Acceso alos | documentaria?
operacional” . recursos o
control gerencial archivos ¢Realiza la empresa periddicament

inventarios?
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

Costo Beneficio

¢La empresa realiza controles par
comparar  resultados  segin  su
objetivos?

Revision de
procesos,
. ¢La empresa plantea en todo momento
actividades y . .
la mejora continua?
tareas
. ¢Como empresa cree Ud. Que la
Cal_ld_ad)( informacion que obtiene es Uutil,
§uf|0|enc!a dela | oportuna y confiable en el desarrollo
informacion de sus actividades?
inf ., ¢La empresa cuenta con un control
nrormacion y para un buen funcionamiento ?
comunicacion Flexibilidad al
cambio
Archivo ¢La empresa tiene mapeado un
Institucional ambiente adecuado para la ubicacion

de sus archivos?
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Canales de ¢La empresa cuenta con medios de
comunicacion | comunicacion, para la difusion de la
informacion?
. ¢El trabajador encargado en el area de
Actividades de | " ranzas es una persona capacitada
prevencion y para dicha funcién ?
monitoreo
Supervision Seguimiento de ¢La empresa toma acciones

resultados

correctivas de observar problemas en
la supervision?

Compromiso de

mejoramiento

¢La empresa realiza de manera
constante evaluaciones que propongan
planes de mejoras?

¢Cémo empresa realiza 15
implementaciéon de las mejoras
evaluadas y/o aprobadas?

Cuadro 1: Definicion y operacionalizacion de variable
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En el trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la
encuesta el cual sera aplicado al personal de la Empresa Industrial
Panificadora Pasteleria y Negocios Generales la Casona Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada del Distrito de Sullana-2019.

Instrumento

Como instrumento se utilizara un cuestionario de preguntas
cerradas el cual constara de 20 preguntas a la micro y pequefia empresa
dedicada a la produccion y venta de pan “caso Panificadora Pasteleria y
Negocios Generales la Casona Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada” del Distrito de Sullana — 2019.

4.6. Plan de Anélisis

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera
adecuada, se hard uso de técnicas estadisticas, descriptivas y un analisis
comparativo para asi obtener datos que nos ayudard a identificar las
oportunidades y deficiencias que existen en la empresa.

Posteriormente se elaborara graficos y cuadros estadisticos en base a
la informacion recaudada, para ello se utilizara tablas de analisis de
informacién, programas de word y Excel lo que nos ayudara interpretar y

analizar los resultados, en funcion de la variable planteada en la investigacion
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4.7. Matriz de Consistencia

TEMA: “Caracterizacion de factores relevantes del control interno de las micro y pequefas empresas nacionales del sector industrial, caso

“Panificadora pasteleria y negocios generales la Casona empresa individual de responsabilidad limitada” del distrito de Sullana del afio 2019”

ENUNCIADO
DEL PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cuéles son las
caracteristicas de
los factores
Relevantes del
control interno de
las micro y
pequefias empresas
nacionales del
sector industrial,
caso “Panificadora
pasteleria y
negocios generales
la casona empresa
individual de

responsabilidad

Determinar las
Caracteristicas
de los factores

relevantes  del
control interno
de las micro y
pequefias
empresas
nacionales  del

sector industrial.

Identificar las caracteristicas de los
factores relevantes del control
interno del sector industrial, caso
Panificadora pasteleria y negocios
generales la casona empresa
individual de responsabilidad
limitada del distrito de Sullana del
afio 2019

Caracterizar el control interno de
las micro y pequefias empresas
nacionales del sector industrial,
caso Panificadora pasteleria y

negocios generales la casona
empresa individual de
responsabilidad limitada” del

distrito de Sullana del afio 2019.

Pertenece al tipo
descriptivo, por lo

tanto,
planeamiento
la hipdtesis
opcional.

el
de
es

Control Interno

TIPO Y DISENO DE
LA
INVESTIGACION

Tipo de investigacion
Es cuantitativa, no
experimental.
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limitada” del
distrito de Sullana
del afio 2019”7

Realizar un analisis comparativo
entre las caracteristicas de
factores relevantes del sector
comercio nacional y de la
empresa Panificadora pasteleria
y negocios generales la casona
empresa individual de
responsabilidad  limitada  del
distrito de Sullana del afio 2019.

Cuadro 2:Matriz de consistencia
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4.8. Principios Eticos
Principios éticos de la Investigacion; Los principios universales son 3 de
acuerdo al informe de Belmont: Respeto por las personas, Beneficencia y
Justicia. Esto es para garantizar el bien de los participantes y velar por el

bienestar de las personas que participan en la investigacion.

. Respeto por las personas: En este punto de suma importancia,
permite que cada persona participante decida por si mismo. Y proteger a
los incapaces de decidir por si mismos, en este se debe asegurar que los
miembros entiendan la informacion proporcionada, y hacerles saber que
su participacion debe ser voluntaria, para los que carecen de capacidad
de decision se tomaran las debidas medidas del caso para asegurar su
proteccion.

Beneficencia: Significa no hacer dafio. Se hara un estudio del riesgo y
los beneficios de los integrantes que son parte de la investigacion y asi
se podra balancear de manera favorable a los participantes.

Justicia: Las cargas y beneficios de los sujetos de la investigacion,
deben estar distribuidos de manera razonable en los sujetos de
investigacion, los sujetos no deben ser elegidos por son facilmente

reclutados.
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V. Resultados

5.1. Resultados de la investigacion

Resultados del cuestionario sobre las caracteristicas del control interno en la micro
y pequefias empresas del sector industrial, caso “Panificadora Pasteleria Y
Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
Del Distrito De Sullana Afio 2019.

P01 ¢En la empresa distribuyen a sus trabajadores de acuerdo a las

responsabilidades sefialadas en el contrato?

Tabla 1:Responsabilidades
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Nunca 4 40% 40% 40%
Aveces 3 30% 30% 30%
Siempre 3 30% 30% 30%
Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
Del Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracidn: Propia por el autor

GRAFICO 1: (En la empresa distribuyen a sus trabajadores de acuerdo a las
responsabilidades sefialadas en el contrato?

M Nunca

M A veces

Siempre

|
Interpretacion: Segun la tabdgMNe Ot kebgrafico N° 01 respecto a la pregunta, ¢En
la empresa distribuyen a sus trabajadores de acuerdo a las responsabilidades
sefialadas en el contrato?; del 100% de los encuestados el 30% de los trabajadores

de la panificadora y negocios generales la Casona E.I.R.L responden que Nunca, el

30 % responden que A veces Yy el 40% responden que Siempre.
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P02: ¢En la empresa para retener al personal competente se rigen a las
disposiciones normativas de servicio?

Tabla 2: Normativas de servicio

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 5 20% 20% 20%

Aveces 3 30% 30% 30%

Siempre 2 50% 50% 50%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
Del Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracion: Propia por el autor

GRAFICO 2: (En la empresa para retener al personal competente se rigen a las
disposiciones normativas de servicio?

Nunca

| |
A veces

u_
- Siempre

Grafico 2- Normativas

Interpretacion: Segun la tabla N° 02 y el grafico N° 02 respecto a la pregunta,

¢En la empresa para retener al personal competente se rigen a las disposiciones
normativas de servicio? ; del 100% de los encuestados el 20% de los trabajadores
de la panificadora y negocios generales la Casona E.I.R.L responden que Nunca,

el 30% responden que A veces Yy el 50% responden que Siempre.
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P03. ¢En la empresa se establece procedimientos internos en la difusion de

valores e integridad en los trabajadores?
Tabla 3: Procedimientos internos

lid : : : D :

Valido Acumulado
Nunca 6 10% 10% 10%
Aveces 3 30% 30% 30%
Siempre 1 60%0 60% 60%
Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracion: Propia por el autor

GRAFICO 3: (En la empresa se establece procedimientos internos en la difusién
de valores e integridad en los trabajadores?

' Nunca

A veces

- - Siempre

Grafico 3: Procedimientos internos

Interpretacion: Segun la tabla N° 03 y el grafico N° 03 respecto a la pregunta,

¢En la empresa se establece procedimientos internos en la difusion de valores e
integridad en los trabajadores?; del 100% de los encuestados, el 10% de los
trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.L.R.L
responden que Nunca, el 30 % responden que A veces y el 60% responden que

Siempre.
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P04 ¢En la empresa realizan actividades que fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima laboral?

Tabla 4: Integracion de su personal

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Nunca 5 10%
Aveces 3 30%
Siempre 2 60%
Total 10 100%

Valido

10%
30%
60%
100%

Porcentaje
Acumulado

10%
30%
60%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa
“Panificadora Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De

Responsabilidad Limitada Del Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO 4: (En la empresa realizan actividades que fomentan la integracion de su

personal

favorecen el clima laboral?

Grafico 4 |ntegracion de su personal

[ ]
A veces

¥ Siem pre
]

Interpretacion: Segun la tabla N° 04 y el grafico N° 04 respecto a la pregunta,

¢En la empresa realizan actividades que fomentan la integracion de su personal

y favorecen el clima laboral?; del 100% de los encuestados, el 50% de los

trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.I.R.L responden

que Nunca, el 20 % responden que A veces Yy el 30% responden que Siempre.
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P05. ¢En la empresa reportan informacion de las deficiencias que

ocurren en el dia para lograr identificar los riesgos?
Tabla 5: Deficiencias

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 6 20% 20% 20%

Aveces 2 20% 20% 20%

Siempre 2 60% 60% 60%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa
“Panificadora Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada Del Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO 5: (En la empresa reportan informacion de las deficiencias que ocurren en el
dia para lograr identificar los riesgos?

Nunca

| |
A veces

- = Siempre

Grafico 5: Deficiencias

Interpretacion: Segun la tabla N° 05 y el grafico N° 05 respecto a la pregunta,

¢En la empresa reportan informacién de las deficiencias que ocurren en el dia
para lograr identificar los riesgos?; del 100% de los encuestados, el 20% de los
trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.L.R.L responden

gue Nunca, el 20 % responden que A veces Yy el 60% responden que Siempre
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P06. ¢En la empresa analizan los riesgos que pude tener por la compra de
insumos para establecer estrategias de prevencion o disminucion y no sean

deteriorados?

Tabla 6:Estrategias de prevencion

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 6 60% 60% 60%

Aveces 1 10% 10% 10%

Siempre 3 30% 30% 30%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracidn: Propia por el autor

GRAFICO N°06: ¢En la empresa analizan los riesgos que pude tener por la compra de

insumos para establecer estrategias de prevencién o disminucién y no sean deteriorados?

® Nunca
B A veces

m Siempre

Gréfico 6: Estrategias de prevencion
Interpretacion: Segun la tabla N° 06 y el grafico N° 06 respecto a la pregunta ¢En
la empresa analizan los riesgos que pude tener por la compra de insumos para
establecer estrategias de prevenciéon o disminucién y no sean deteriorados?; del
100% de los encuestado, el 60% de los trabajadores de la panificadora y negocios
generales la Casona E.L.R.L responden que Nunca, el 10 % responden que A veces y

el 30% responden que Siempre.
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P07. ¢La empresa cuenta con procedimientos establecidos para actuar ante

los riesgos identificados y asi tener una buena calidad de produccion?

Tabla 7: Riesgos identificados

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 5 50% 50% 50%

Aveces 2 20% 20% 20%

Siempre 3 30% 30% 30%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del

Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracion: Propia por el autor

GRAFICO N°07: ¢La empresa cuenta con procedimientos establecidos para actuar ante

los riesgos identificados y asi tener una buena calidad de produccion?

m Nunca
m Aveces

Siempre

Gréfico 7+ Riesgos identificados

Interpretacion: Segun la tabla N°07 y el grafico N° 07 respecto a la pregunta;

¢ La empresa cuenta con procedimientos establecidos para actuar ante los
riesgos identificados yasi tener una buena calidad de produccion?; del 100% de
los encuestado , el 50% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales

la Casona E.L.R.L responden que Nunca, el 20 % responden que A veces y el

30% responden que Siempre.
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P08: ¢En la empresa se utiliza mecanismos eficaces de control interno para

un mejor manejo de produccion??

Tabla 8: Mecanismos eficaces de control interno

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 6 30% 30% 30%

Aveces 3 20% 20% 20%

Siempre 2 50% 50% 50%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracidn: Propia por el autor

GRAFICO N°08: En la empresa se utiliza mecanismos eficaces de control interno
para un mejor manejo de produccion.

Nunca
[ |
A veces

]
Siempre
]

Mecanismos ef
Gréfico 8:

Interpretacion: Segun la tabla N° 8 y el grafico N° 8 respecto a la pregunta,
¢En la empresa se utiliza mecanismos eficaces de control interno para un mejor
manejo de produccion?; del 100% de los encuestados, el 30% de los trabajadores
de la panificadora y negocios generales la Casona E.L.R.L responden que Nunca, el

20 % responden que A veces Yy el 50% responden que Siempre
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P09. ¢ En la empresa se realizan un control de inventarios de almacén?

Tabla 9: Control de inventarios

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 1 10% 0% 0%

Aveces 4 20% 30% 30%

Siempre 5 70% 70% 70%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del

Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°09: (En la empresa se realizan un control de inventarios de almacén?

Gréfico 9: Control de inventarios

| |
A veces

" Siempre
[ ]

Interpretacion:Segun la tabla N° 9 y el gréafico N° 9 respecto a la pregunta, ¢En

la empresa se utiliza mecanismos eficaces de control interno para un mejor

manejo de produccion?; del 100% de los encuestados, el 10% de los trabajadores

de la panificadora y negocios generales la Casona E.L.R.L responden que Nunca, el

20 % responden que A veces y el 70% responden que Siempre.
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P10: ¢En la empresa realizan algun control para evitar robos o hurtos de
dinero por su personal contratado?

Tabla 10: Control para evitar robos

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 6 20% 20% 20%

Aveces 1 30% 30% 30%

Siempre 3 50% 50% 50%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracioén: Propia por el autor

GRAFICO N°10: ¢En la empresa realizan algn control para evitar robos o hurtos de
dinero por su personal contratado?

[ |
A veces

[ ]
Siempre
[ |

Grafico 10:Control para evitar robos

Interpretacion: Segun la tabla N° 10 y el grafico N° 10 respecto a la pregunta,
¢En la empresa realizan algin control para evitar robos o hurtos de dinero por su
personal contratado?; del 100% de los encuestados, el 20% de los trabajadores
de la panificadora y negocios generales la Casona E.l.R.L responden que Nunca, el

30 % responden que A veces y el 50% responden que Siempre
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P11: (En la empresa existe una comunicacion adecuada continua, precisay
conveniente entre los trabajadores de cada area??

Tabla 11: Comunicacion

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 4 10% 10% 10%

Aveces 3 50% 50% 50%

Siempre 3 40% 40% 40%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°11: (En la empresa existe una comunicacion adecuada (continua,
precisa y conveniente) entre los trabajadores de cada area?

Nunca
A veces

. .
Siempre
|

Grafico 11: C

Interpretacion: Segun la tabla N° 11 y el grafico N° 11 respecto a la pregunta, ¢En la
empresa existe una comunicacion adecuada (continua, precisa y conveniente) entre los
trabajadores de cada area?; del 100% de los encuestados, el 10% de los trabajadores
de la panificadora y negocios generales la Casona E.I.R.L responden que Nunca, el 50 %

responden que A veces y el 40% responden que Siempre.
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P12: ¢ La empresa cuenta con canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades.?

Tabla 12: Canales de comunicacion

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 7 30% 30% 30%

Aveces 1 50% 50% 50%

Siempre 3 20% 20% 20%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°12: ;La empresa cuenta con canales de comunicacion para que los

A veces

u_
Siempre
[ |

Gréfico 12: Canales de comunicacion

Interpretacion: Segun la tabla N° 12 el grafico N° 12 respecto a la pregunta;
¢La empresa cuenta con canales de comunicacion para que los trabajadores puedan

informar sobre posibles irregularidades? ; del 100% de los encuestados el 30% de
los trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.LR.L
responden que Nunca, el 50 % responden que A veces Yy el 20% responden que

Siempre.
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P13. ¢ Existe comunicacién sobre el control en el area de caja?

Tabla 13: Control en el area de caja

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 1 10% 10% 10%

Aveces 3 30% 30% 30%

Siempre 6 60% 60% 60%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del

Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracién: Propia por el autor

Gréfico

13: Control en el area de caja

¥ Nunca

B A veces

m Siempre

Interpretacion:Segin la tabla N° 17 el grafico N° 17 respecto a la pregunta ¢Existe

comunicacion sobre el control en el area de caja?; del 100% de los encuestados,

el 10% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.I.R.L

responden que Nunca, el 30 % responden que A veces y el 60% responden que Siempre.
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P14: ¢ Establece lineas de comunicacion e informacion con su personal,
difunde los programas, metas y objetivos de la empresa?

Tabla 14: Comunicacién e informacion con su personal

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Nunca 4 40% 40% 40%
Aveces 4 40% 40% 40%
Siempre 2 20% 20% 20%
Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefa empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del

Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°14 ;Establece lineas de comunicacion e informacion con su personal,

[ ]
A veces

[ ]
Siempre
[ |

Grafico 14: Comunicacion e informacion con su personal
Interpretacion:Segin la tabla N° 14 el grafico N° 14 respecto a la pregunta ¢
Establece lineas de comunicacion e informacion con su personal, difunde los
programas, metas y objetivos de la empresa?; del 100% de los encuestados, el

20% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.L.R.L

responden que Nunca, el 40 % responden que A veces y el 40% responden que

Siempre.
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P15: ¢cuentan con un control de las entradas y salidas del dinero en el dia?

Tabla 15: Control de las entradas y salidas

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 2 20% 20% 20%

Aveces 3 30% 30% 30%

Siempre 5 50% 50% 50%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del

Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°15 ¢Cuentan con un control de las entradas y salidas del dinero en el dia?

A veces

Siempre

Grafico 15: Control de las entradas y salidas

Interpretacion:Segun la tabla N° 15 el grafico N°15 respecto a la pregunta ¢Cuentan
con un control de las entradas y salidas del dinero en el dia, difunde los programas,
metas y objetivos de la empresa? del 100% de los encuestados, el 20% de los

trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.Il.R.L responden que

Nunca, el 30 % responden que A veces y el 50% responden que Siempre
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P16. ;La empresa realiza monitoreo en el area de caja?

Tabla 16: Monitoreo en el area de caja

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%

A veces 2 20% 20% 20%

Siempre 8 80% 80% 80%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del

Distrito De Sullana Afio 2019
Elaboracién: Propia por el autor

¥ Nunca

B A veces

W Siempre

Grafico 16: Monitoreo en el area de caja

Interpretacion:Segin la tabla N° 16 el grafico N° 16 respecto a la pregunta ;La
empresa realiza monitoreo en el area de caja?; del 100% de los encuestados, el

0% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.L.R.L
responden que Nunca, el 20% responden que A veces y el 80% responden que

Siempre.
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P17. ;La empresa supervisa el inventario fisico de almacenes de las entradas
y salidas de los insumos?

Tabla 17: Inventario fisico de almacenes

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 1 10% 10% 10%

A veces 1 10% 10% 10%

Siempre 8 80% 80% 80%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019.

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°17 ¢;La empresa supervisa el inventario fisico de almacenes de las entradas

M Nunca

B A veces

W Siempre

17: Inventario fisico de almacenes
Gréfico

Interpretacion: Segun la tabla N° 17 el grafico N°” 17 respecto a la pregunta ¢La
empresa supervisa el inventario fisico de almacenes de las entradas y salidas de los
insumos?; del 100% de los encuestados, el 10% de los trabajadores de la panificadora
y negocios generales la Casona E.I.R.L responden que Nunca, el 10% responden que

A veces y el 80% responden que Siempre.
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P18: ; Como empresa realiza la implementacion de las mejoras evaluadas y/o

aprobadas?

Tabla 18: Implementacion de las mejoras evaluadas
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

“Nunca” “3” 30% 30% 30%

A veces 4 40% 40% 40%

Siempre 3 30% 30% 30%

Total 10 100% 100% 100%

Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019.
Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°18 (Como empresa realiza la implementacion de las mejoras evaluadas y/o

aprobadas?

B Nunca

W Aveces

m Siempre

Gréfico 18: Supervisa el inventario fisico

Interpretacion Segun la tabla N° 18 el grafico N° 18 respecto a la pregunta (Cémo
empresa realiza la implementacion de las mejoras evaluadas y/o aprobadas?del 100%
de los encuestados, el 30% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales

la Casona E.Il.R.Lresponden que Nunca, el 40% responden que A veces y el 30%

responden que Siempre.
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P19: ¢El encargado de caja informan de los problemas encontrados a su jefe

inmediato?
Tabla 19:Problemas encontrados
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 2 20% 20% 20%

A veces 2 20% 20% 20%
Siempre 6 60% 60% 60%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
Del Distrito De Sullana Afio 2019.

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°19 (El encargado de caja informan de los problemas encontrados a su jefe

inmediato?

Nunca
B A veces
m Siempre

Grafico 19: Problemas encontrados

Interpretacion :Segin la tabla N° 19 el grafico N° 19 respecto a la pregunta ¢El
encargado de caja informan de los problemas encontrados a su jefe inmediato?; del 100%
de los encuestados, el 20% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales
la Casona E.LR.L responden que Nunca, el 20% responden que A veces y el 60%

responden que Siempre
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P20 ;La empresa realiza monitoreo en el area de caja?

Tabla 20: Monitoreo en el area de caja

Valido  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Nunca 1 10% 10% 10%

Aveces 1 10% 10% 10%

Siempre 8 80% 80% 80%

Total 10 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa “Panificadora
Pasteleria Y Negocios Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limitada Del
Distrito De Sullana Afio 2019.

Elaboracién: Propia por el autor

GRAFICO N°20 ¢La empresa realiza monitoreo en el area de caja?

M Nunca

M A veces

m Siempre

Grafico 20: Monitoreo en el area de caja

Interpretacion:Segun la tabla N° 20 el grafico N° 20 respecto a la pregunta ¢ La
empresa realiza monitoreo en el area de caja?; del 100% de los encuestados, el

10% de los trabajadores de la panificadora y negocios generales la Casona E.I.R.L
responden que Nunca, el 10% responden que A veces y el 80% responden que

Siempre.
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5.2. Analisis de Resultado

5.2.1. Con respecto a su objetivo general:

Establecer las caracteristicas del control interno en las micro y/o
pequefias empresas nacionales del sector industrial caso Panificadora
Pasteleria y Negocios Generales la Casona E.LLR.L del Distrito de

Sullana en el afo 2019.

De la revision literaria se puede observar que en la empresa hay
un debilitamiento en el control interno, porque no realizan verificacion
y no realizan un control sobre las actividades del personal de las
distintas areas de la empresa, logrando incumplimiento de sus
responsabilidades y deberes. Es decir, existen riesgos en el buen control
de dinero y de los productos almacenados BAYONA (2016) y

Bermuadez Cruzado, Flor Margarita & Cabrera Merino, Lizeth (2013)

La empresa no cuenta con un buen control interno la cual es un
debilitamiento para la empresa como nos dio a conocer mediante la
encuesta que no hay un orden en los puestos de trabajo establecidos
como nos comenta si se da el caso que la empresa no llega los
trabajadores ellos mismos tiene que ver quien asume ese cargo por el dia

ya que no permitira cerrar su panificadora.

La Panaderia pasteleria y negocios generales la Casona E.L.R.L
se dedica a la produccion y venta de pan y pasteles etc al por mayor y
menor , requiere de contar con una auditoria interna ya que esto permitira

que la empresa este perdiendo por un mal manejo en lo que
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rrespecta a su peronal que no esta al 100% capacitado , no es como

contar con un personal eficiente para cada area correpondiente.

5.2.2. Con respecto a los objetivos especificos N°01
a.) Identificar las caracteristicas del control interno en la micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicios Industrial caso
Panificadora Pasteleria y Negocios Generales la Casona E.I.R.L del

Distrito de Sullana en el afio 2019.

Respecto a las preguntas se planted sobre la evaluacién del
control interno la cual se determind que la empresa panificadora
pasteleria y negocios generales la casona E.I.LR.L. no cuenta con
informacion clara y precisa sobre las evaluaciones de control para
lograr un buen rendimiento en la empresa, por lo cual se establecid
la interrogante ¢La empresa cuenta con procedimientos establecidos
para actuar ante los riesgos identificados y asi tener una buena

calidad de produccion?

Obteniendo como resultado negativo ya que esto el
propietario lo hace internamente la que permite que existan
irregularidades al no establecer procedimientos para una buena
produccién la que puede ocasionar perdida de insumo ya que
desconocen como actuar ante un riesgo que se pueda presentar ante la
elaboracion y produccion de la materia prima y optimizar los

problemas presentados.
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5.2.3. Con respecto a los objetivos especificos N°02
b.) Caracterizar el Control interno en las micro y pequefias empresas nacionales
del sector industrial caso Panificadora Pasteleria y Negocios Generales la

Casona E.I.R.L del Distrito de Sullana, afio 2019.

Respecto a las preguntas se plante6 a la empresa panificadora
pasteleria y negocios generales la casona E.L.R.L se determind no tienen
conocimiento, organizacion y monitoreo constante, la cual manejan un
control deficiente de las distintas areas al no establecer sus actividades segin
corresponda su cargo teniendo como consecuencia irregularidades ante la

produccion.

Respecto al ambiente de control

La panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L no
cuenta con un sistema implementado de control interno donde se encuentres
determinadas las funciones de cada trabajador para lograr un control interno

eficaz en la panaderia.

Estos resultados Difieren de los encontrados en la caracterizacion de

las micro y pequefias empresas del Per(

Respecto a evaluacion de riesgo

La panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L. no
especifica con claridad a los trabajadores, los objetivos y la forma de
reportar la informacion de la compra de insumos, produccién y ventas para
facilitar la identificacion de riegos de la informacién. A demas el propietario
de la Panificadora no identifica y analiza los riesgos, para disminuirlos y no

evita los riesgos de perdida de informacion de la panaderia.
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Respecto a actividades de control

La panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L. no
selecciona y no desarrollan actividades de control para mitigar riesgos en la
informacion de compra de insumos, produccion en la panaderia. A demas el
propietario de la Panificadora no fija y no comunica a los trabajadores las

politicas y procedimientos para el control interno en la panaderia.

Respecto a la informacién y comunicacion

La panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L. no
ayudan a la comprension y ejecucion de objetivos, procesos Yy
responsabilidades individuales de los trabajadores del control interno de la

panaderia.

Respecto a la Supervisién y monitoreo

La panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L. no
cuenta con un encargado para llevar el manejo del control de la informacién
y que determine si el control interno de la panaderia  funciona con
efectividad. A demas el propietario de la Panificadora no identifica y no
comunica “las deficiencias del control interno de la panaderia a los

trabajadores responsables que ellos puedan de tomar medidas correctivas.

5.2.4. Con respecto a los objetivos especificos N° 03:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales del sector industrial caso
“Panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L de Sullana en

el afo 2019.
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Respecto al ambiente de control

Panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L A veces
no tienen establecidos los valores y la falta de comunicacion que los
trabajadores de la empresa deben practicar cuando realiza su trabajo, ademas
no tienen claramente las funciones y responsabilidades de los trabajadores no
cuentan con procedimientos, politicas, objetivos etc.

Estos resultados coinciden en su mayoria con los encontrados en la
caracterizacion de las micro y pequefias empresas de servicio del Perd.
Respecto a evaluacion de riesgo

Panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.LR.L, A
veces el personal no reporta lo que ocurre diariamente en la panificadora no
da a conocer las deficiencias que tienen para que se realice una mejora y asi
poder determinar los riesgos que esta presentando la empresa. A demas
presentan perdida de insumo la cual es el mal manejo de los trabajadores que
realizan el proceso del pan ya que no utilizan correctamente los productos no
ven lo que generan al botar lo que ellos piensan que no sirve y en realidad
puede generar perdida para la empresa

Estos resultados coinciden en su mayoria con los encontrados en la
caracterizacion de las micro y pequefias empresas de servicio del Perd.
Respecto a actividades de control

Panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.LR.L, A
veces no se aplica mecanismos eficaces del control interno en las diversas
operaciones comerciales (compra de insumos e ingredientes, produccion

Ademas en la empresa no se utiliza mecanismos para un mejor manejo de los
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insumos e ingredientes para la produccion Estos resultados coinciden en su
mayoria con los encontrados en la caracterizacion de las micro y pequefias
empresas de servicio del Per.

Respecto a la informacién y comunicacion

Panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.LR.L, A
veces no les plantean a los trabajadores ideas innovadoras para mejorar el
control interno. Ademas, no se promueve responsabilidades individuales para
el control interno eficaz en las operaciones.

Estos resultados coinciden en su mayoria con los encontrados en la
caracterizacion de las micro y pequefias empresas de servicio del Perd.
Respecto a la Supervisién y monitoreo

Panificadora pasteleria y negocios generales la casona E.I.R.L” a veces
no se controla y supervisa la Cantidad de ventas que realiza diariamente.

Estos resultados coinciden en su mayoria con los encontrados en la

caracterizacion de las micro y pequefias empresas de servicio del Perd.
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5.2.5. Comparacion de acuerdo a los antecedentes

Analisis comparativo de las caracterizaciones de factores relevantes

del control interno de la empresa Panificadora Pasteleria y Negocios

Generales la Casona E.l.R.L-Sullana.

Antecedentes

Objetivo general

Internacionales

Murcia (2017) “en su

trabajo de investigacién
titulado caracterizacion del
impacto de los sistemas de
en la

control interno

supervivencia de las mi
pymes en Colombia en los

ultimos afnos.”

Para establecer las

caracteristicas del control
interno de una mype se tiene
gue tener consideracion y un
buen manejo del control
interno para asi evitar
corrupcién, que nos permita
proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a
La efectividad y eficiencia
de las operaciones a nivel
internacional por ejemplo
Murcia (2017) que en su
tesis concluye que el
Control Interno debe ser

empleado por todas las
empresas
independientemente de su
tamafio, estructura y
de
operaciones, y disefiado de

tal

naturaleza sus
manera, que permita
proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a
La efectividad y eficiencia

de las operaciones y la

Establecer las

caracteristicas del control

interno en las micro y la

pequefia empresa
nacionales  del sector
industrial caso Panaderia
Pasteleria 'y  Negocios
Generales la Casona
empresa individual  de
responsabilidad  limitada-

Distrito Sullana, afio 2019.
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Velazquez (2009) L.C.P

“En  su trabajo de

investigacion titulado
Importancia del Control
Interno en las Pequefias y
Medianas

Empresas en

México.

de
informacion financiera.
Velézquez (2009. El control

confiabilidad la

interno canalizado en el
estudio de investigacion
juega un papel importante
en el manejo de cualquier
empresa porque a través de
este sistema nos permite
evaluar los riesgos e
implementar las actividades
idoneas de acuerdo al tipo
de

importante

empresa, ademas es
porque
constantemente y en forma
permanente  informa y
comunica a los ejecutivos y
trabajadores de la empresa
de
marcha, consideramos que
de 22

elementales y principales es

los resultados de la

una las fases

la supervision y seguimiento

Antecedentes Nacionales
Marin Gutiérrez (2015). en
su trabajo de investigacion
denominado:

Caracterizacion del control
interno de las empresas del
sector comercio del Peru:
Caso empresa repuestos
automotrices Marin

E.I.LR.L. de Chimbote, 2015

El control interno se puede
dar en cualquier entidad, es
decir a cualquier rubro que
se dedique y esta debe darse
acorde a sus necesidades
para mejorar su gestion y
rendimiento econdmico, el
control  interno

€S una

herramienta que permite

mejorar la gestion de la

Objetivo especifico 01

Identificar la
caracterizacion del control
interno en las micro y
pequefia empresa
nacionales  del sector
industrial caso Panaderia
Pasteleria 'y  Negocios
Generales la Casona
empresa individual de
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MELISSA (2018) en su
trabajo de investigacion
denominada:

Caracterizacion del control
interno de las micro vy
pequefias 28 empresas del
sector comercio del Peru:
caso empresa “Imperio de

la Moda”, Chimbote, 2015.

empresa es decir tener mas
control acerca de lo que se
realiza en el ente; asi mismo
no se viene dando las
actividades de control y
supervision , y ello conlleva
a que exista una informacion
inconsistente y no se esté
cumpliendo con los
objetivos y metas que la
empresa tiene trazada.

Las microempresas del Peru

se caracterizan por contar

con un control interno
implementado, lo  cual
permite que logren sus

objetivos con los mejores
de
rentabilidad vy

resultados operacion
obteniendo
solvencia en los sistemas de
informacion operacional,
financiera y relacionada con
el cumplimiento, tanto como
el mensaje claro de parte de
la alta gerencia respecto a
de

Sus

las responsabilidades

control que reciben

trabajadores es efectiva”

responsabilidad limitada-

Distrito Sullana, afio 2019.

Antecedentes Locales
MONTOYA (2013), “En
su trabajo de investigacion
incidencias

denominada:

del control interno en la

El control interno
canalizado en el estudio de
investigacion juega un papel
importante en el manejo de
cualquier empresa porgue a

través de este sistema nos

Objetivo especifico 02

Caracterizar el control

interno en las micro y
pequefia empresa

nacionales del  sector
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optimizacion de Ta_gestion permite-evattartosriesgoserindustrial—case—Panaderia
implementar las actividades Pasteleria Negocios
de las micro empresas en el| . | . y 9
idoneas de acuerdo al tipo
distrito de Chaclacayo -| de empresa, ademas es Generales la Casona
Lima importante porque| empresa individual  de
constantemente y en forma - _
y responsabilidad  limitada-
permanente  informa vy
. L Distrito Sullana, afio 2019.
comunica a los ejecutivos y
trabajadores de la empresa
de los resultados de la
Rojas Soplin, (2016).

En su tesis denominada:
caracterizacién del control
interno de las micro y

pequefias empresas  del
sector comercio del Per(:
caso de la empresa atletas —

Tarapoto, 2016,”

Apolaya Luicho (2017).”

En su tesis denominada

Caracterizacion del Control
Interno de las Micro Y
Pequefias empresas

Avitodo S.A.C. — Tingo

Maria, 2017

marcha, consideramos que

una de las fases 22
elementales y principales es
la supervisién y seguimiento
gue se deben realizar de las
actividades realizadas por la
empresa.
Control Interno es un
instrumento de gestién de
suma importancia para toda
organizacion sea cual fuera
su tamafio, porque a través
de su aplicacion brindan a las
empresas mas seguridad,

pues ayudan a detectar y

minimizar posibles
pérdidas, fraudes
negligencias,  protegiendo

con ello los recursos con los
que cuenta la empresa.

La empresa, no lleva a cabo
un control interno lo cual es
una deficiencia para la
empresa y €S un riesgo

operacional, Asimismo, el
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gerente lleva acabo un
control empirico de su
empresa lo que le permite
realizar una  evaluacion
correcta de sus activos y de su
personal, para poder
sobresalir 'y llevar und
correcta ejecucion de sus

funciones.”
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VI.  Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1Respecto al objetivo Especifico N° 01

En funcion de la encuesta realizada a propietario de la empresa panificadora
pasteleria y negocios generales la casona E.I.LR.L se concluyé que no
cuentan con un manual de organizacion y funciones, ni con un manual de
procedimientos que les permita establecer por escrito y de manera formal
las funciones y responsabilidades que debe tener cada trabajador, asi
como los procesos o procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en la panaderia

Segun los autores citados tanto como nacionales regionales y locales deben
contar con un sistema de control adecuado es de suma importancia para
optimizar las regularidades que ocurren en la empresa y asi tomar buenas
decisiones, evitando riesgos y teniendo una comunicacion continua con los
trabajadores para que ellos conozcan acerca de lo que se quiere lograr, y asi

detectar algunos mal manejos e irregularidades en las empresas

6.1.2 Respecto al objetivo Especifico N° 02

La empresa panificadora pasteleria y negocios generales E.I.R.L presentd las

siguientes caracteristicas de los componentes del control interno:

- Componente Ambiente de Control: La empresa en estudio no
implementa un sistema de control interno, que le permita dar

cumplimiento a las normas legales; no cuenta con sus funciones
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establecida para cada area , no cuenta con personal capacitado, que se
encargue de dar el sequimiento a las areas deficientes, es el caso de caja,

, No cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones adecuado y
organizado, que permita llevar un mejor control y cumplimiento de las

actividades realizadas por todo el personal de la empresa.

- Componente Evaluacién de Riesgos: La empresa no plantea
alternativas de solucién ante los riesgos internos y externos que tiene la
empresa; no busca ver soluciones para minimizar deficiencias o disminuir
riesgos; no cuenta con un personal competitivo y capacitado para contar

con una buena administracion de riesgos.

- Componente de Supervision: La empresa no realiza constantes
evaluaciones para verificar y asi promover y mejoras, ya sea rotacion de
personal o contratar personal capacitado con el fin de evitar deficiencias

que perjudiquen la entidad.

6.1.3 Con respecto al tercero objetivo especifico:

Se concluye que, de acuerdo a los resultados encontrados en los
antecedentes, la empresa en estudio, tomara propuestas de mejora para
mejorar su desarrollo en la organizacion de acuerdo a los componentes del

control interno:

Componente Ambiente de Control: La empresa implementara un
sistema de control interno, capacitandolo al personal y asignandoles sus

funciones segun lo establezca el adecuado y organizado.
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- Componente de Evaluacion de Riesgos: Capacitar al personal
constantemente sobre los riesgos que puede presentar la empresa y asi
buscar una solucion inmediata planteando las politicas de como

administrar y erradicar los riesgos que presenta la entidad.

- Componente Supervision: La empresa efectuara evaluaciones sobre la
proyeccion de planes y mejoras que tiene la empresa para asi llegar a
lograr sus objetivos y ser una empresa prestigiosa en la ciudad;
implementando  recomendaciones para la evaluacion de sus

trabajadores.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa que estoy investigando Implementar un
sistema de control interno, el cual garantice un estricto control de los
movimientos y le permita adoptar decisiones encaminadas para el bien de la
empresa, donde también resulta necesario contar con un disefio del manual
de organizaciones y funciones donde se detalla la informacion de la
empresa, para que el personal tenga conocimientos de sus funciones de
acuerdo a su area de trabajo, y llevar a cabo acciones de supervisién durante
el desarrollo de las actividades realizadas por el personal , para detectar los
riesgos y generar un plan de contingencia para contrarrestar el impacto que

tenga en la empresa.

62



Referencias bibliograficas

ACUNA, F. J. (2016). CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE EMPRESA DE COBROS DEL NORTE S.A. Obtenido
de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaci

ones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Alvarado, V. (2011). Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1312/13/UPS-

CT002180.pdf

Alvarez, H. (28 de Agosto de 2018). Obtenido de
https://www.uninorte.edu.co/web/auditoria/articulos-de-interes/-

/blogs/control-interno-conceptos-fundamentales
Alvarez, 1. J. (2010). Un Instrumento para la auditoria. La Auditoria Operativ.

Avila. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Obtenido de

Introduccion a la metodologia de la investigacion: https://www.eumed.net
Bacallao, H. M. (2009). Programa de Auditoria de Gestion.

BAYONA CARBAJAL, . 0. (2016).
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CON
TROL_INTERNO_BAYONA_CARBAJAL_IVAN_OLIVER.pdf?sequence=
3&isAllowed=y. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CONT

63


http://www.uninorte.edu.co/web/auditoria/articulos-de-interes/-
http://www.eumed.net/
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CON
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CONT

ROL_INTERNO_BAYONA CARBAJAL_IVAN_OLIVER.pdf?sequenc
e=3&isAllowed=y:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CONT
ROL_INTERNO_BAYONA_CARBAJAL_IVAN_OLIVER.pdf?sequenc

e=3&isAllowed=y

Bermudez Cruzado, Flor Margarita & Cabrera Merino, Lizeth. (2013).
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aD
EZ FLOR_CONTROL_GESTI%c3%93N_COMERCIAL.pdf. Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aDE
Z FLOR_CONTROL_GESTI%c3%93N_COMERCIAL.pdf:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aDE

Z_FLOR_CONTROL_GESTI1%c3%93N_COMERCIAL.pdf

Bernal, P. F. (2009). Obtenido de
https://es.scribd.com/document/362740307/AUDITORIA-

OPERACIONAL

COSO, I. (2013). actualizacién del Marco Integrado de Control Interno.

Cruz, J. (28 de agosto de 2018). Obtenido de
https://www.uninorte.edu.co/web/auditoria/articulos-de-interes/-

/blogs/control-interno-conceptos-fundamentales

del Toro Rios, J. C. (2005). Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros

(CECOFIS). control interno.

del Toro Rios, J. C., Fonteboa Vizcaino , A., Armada Trabas , E., & Santos Cid, C.

C. (2005). (s.f.). control interno. Centro de Estudios Contables Financieros

64


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1138/CONT
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aD
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aDE
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aDE
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aDE
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERM%c3%9aDE
http://www.uninorte.edu.co/web/auditoria/articulos-de-interes/-

Diaz

y de Seguros (CECOFIS). Obtenido de control interno. Centro de Estudios

Contables Financieros y de Seguros (CECOFIS).

Estela & Morales Rios, PP.24-25. (2017). Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
ROL%20_INTERNO_PANADERIA PULACHE_NAVARRO_CLAUDI

A _ESTEFANY .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Espinoza, G. (23 de mayo de 2020). Obtenido de

https://tumundoeconomia.com/empresas/empresas-industriales/

Estupifian,Gaitan. (2006).

Frias,

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CON
TROL%20 INTERNO_PANADERIA PULACHE_NAVARRO_CLAUDIA
ESTEFANY.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
ROL%20_INTERNO_PANADERIA_PULACHE_NAVARRO_CLAUDI
A_ESTEFANY .pdf?sequence=1&isAllowed=y:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
ROL%20_INTERNO_PANADERIA_PULACHE_NAVARRO_CLAUDI

A_ESTEFANY .pdf?sequence=1&isAllowed=y

l. (26 de Febrero de 2016). Obtenido de
https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-

empresa/

65


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CON
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8512/CONT

Hernandéz. (2014). Metodologia de la investigacion. Obtenido de Metodologia de la
investigacion: https://es.slideshare.net/conejo920/diseo-de- investigacion-

no-experimental

INFORME COSO, R. (. (s.f.). LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL
INTERNO. Obtenido de LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL

INTERNO: LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO

Jervis, T. M. (julio de 2020). Obtenido de https://www.lifeder.com/investigacion-

descriptiva/

Perucontable. (21 de Febrero de 2017). Obtenido de

https://www.perucontable.com/empresa/que-es-una-mype/
Sandoval, M. H. (2012). Introduccién a la Auditoria.

Santillana Gonzalez, J. R. (2004). Sistemas De Control Interno. Obtenido de

Sistemas De Control Interno.: Sistemas De Control Interno.

Tamayo Tamayo. (27 de 6 de 2011). Tesis de investigacion. Obtenido de Tesis de
investigacion: http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-

muestra-tamayo-y-tamayo.html

Thompson, I (2017). Obtenido de
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-

concepto.html

Varela, F. (2017). Obtenido de

https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n_no_experimental

66


http://www.lifeder.com/investigacion-
http://www.perucontable.com/empresa/que-es-una-mype/
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-
http://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n_no_experimental

Anexo 01: Cronograma de actividades

No

Actividades

Cronograma De Trabajo: Taller IV

Mes:
Mes:
Abril Mes: Mes:
Marzo
Mayo Junio
112 |3 4 |5(6|7(8|9|10 (11| 12| 13 (14| 15 |16

Socializacion del spa/informe final
del trabajo de investigacion vy

1 | articulo cientifico.
Presentacidon del primer borrador
2 | del informe final
Mejora de la redaccidn del primer
3 | producto del informe final
Primer borrador de articulo
4 | cientifico
Mejoras a la redaccidn del informe
final y articulo cientifico
5
6 | Revisiény mejora del informe final
Revision y mejora del articulo
7 | cientifico
Metacognicién de los componentes
del informe final vy articulo
cientifico
8
9 Redaccién del articulo cientifico y
sustentacion del informe final.
Elaboracién del acta de aprobacion
10| del informe de trabajo de
investigacion.
Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo cientifico
11 | por el JI (2da. revisidn)
12 | Publicacién de promedios finales.
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Anexos 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Bas % o0 Total (S/.)
e Nimero
Suministros (*)
Impresiones 0.30 120 36.00
Fotocopias 0.10 450 45.00
Empastado 2.00 4 8.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 1 13.00
Lapiceros 0.50 5 2.5
Servicios
Uso de Turnitin 50. 2 100.00
00
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 3.00 7 21.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 225.50

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0
Ndmero
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio 30. 4 120.00
de Aprendizaje Digital - LAD) 00
Busqueda de informacién en base de 35. 2 70.00
datos 00
Soporte informatico (Modulo de 40. 4 160.00
Investigacion del ERP University 00
-MOIC)
Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
enrepositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 80 4 320.00
semana)

Sub total 320.00
Total de presupuesto no 720.00
desembolsable

Total (S/.) 945.00
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Anexos 03: Cuestionario
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Anexos 04: Carta de aceptacion

PANIFICADORA PASTELERIA Y NEGOCIOS GENERALES LA
CASONA E.LR.L

RUC N, "20525559816

DIRECCION
CAL.UGARTE NRO. 911 CERCADO (ESTADIO) PIURA -
SULLANA - SULLANA

Sulluna 11 de noviembre del 2020

ATENCION  ROCIO CHUMACTERO ABAD
DNI: 48803444
ASUNTO ACEPTACION DE SOLICITUD PARA TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIS

Garcla Monterroso Zapata Cesar Augusto, identificado con DNI N, 03575956 representante
legal de In Panificadora Pasteleria Y Negocios Generales La Casonn E I R L, identificado
inbutariamente con RUC N.* 020525539816 con direccion fiscal en Cal, Ugarte Nro 911
Cerendo (Estudio) Piura - Sullana -, Distrito Sullana, Provincia Sullana, v Departamento
Piura; en uso de mis facultades y con el derecho que me asiste, me presento y expongo:

Que en atencion al dooumento presentado e 11 de noviembre donde solicita la
autorizacion para realizar su trabajo de imvestigacion de tesis titulada “Camcternizacion De
Factores Relevantes Del Cootrol Intermo De Las Micro Y Pequerias Empresas Nacionales Del
Sector Industnal, Caso “Panificadors Pasteteria Y Negocios Generales Ly Cisons Empresa
Individual De Responsabilidad Limitada Del Distnito De Sullana Ao 2019

Se le informa que ha sido peeptada su solicitud

Esperando haber cumplido nos suscribimos de usted.

Atentamente.
et

X 2
RZESELS
- '.‘:’-7.1 Jhia VO
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Anexos 05: Consentimiento de encuesta

UNIVERNOAD CATOLICA Ton s
|

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencias Socinles)

La finalidad de exte p lo en Ciencias Sociales, es informasle sobre el provecto de investigacion v
solicitarke su consentimiento De sceptar, ol investizador v usted se quedarin con una copia

La presente investigacion se tituls “Caractenizacion De Factores Relevantes Del Control Interno De
Las Micto ¥ Pequedias Empresas Nacionales Del Sector Industnul, Caso “Puanificadom
Pasteleria Y Negooos Generales La Casona Empresa Individual De Responsabilidad Limnada
Del Destrito De Sullana Afio 20197 y e dingado por CHUMACERO ABAD ROCIO, investigadora de
I Universidad Carddics Los Angeles de Clumbote

El proposto de la investizgacion es. Establecer Iy caracteristicas del control interno de la micro y
pequedias empresas nacionales del sector industrial, Panificadora Pasteleria Y Negocios Geperales
La Casona ELR L, del Sistrito de Sulana del afio 2039 Pama ello, se le invita n participar en s
encuesti que le tomard 10 minutos de su tiempo, Su participacion en la investigacion es completumente
volurtaria v anomima. Usted puede decidir intesrumpiria en cualguier momemno, sin que elfo le genere
ningun pesjuicio. St tuviera alguna inquietud y'o duda sobre la investigacion, puede fornmlaria cuando
crea conveniente.

Al concluir Is investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de uma carta virual que se le
hara llegar & s correo. Si desea, tambien podra escribie al correo rocio.chumacerol 7agmail com para
recible mayor informacion. Asimismo, pars consulias sobte aspectos eicos, puede comunicarse con ¢l
Comité de Etica de b Investigacion de In universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los anteriores, complete sus datos & continuacion

Nombee: [lmc-'q Nou{clroso lagq‘d CeSaY [\u@us(o
Facha 10 11-70%0

Firma del participante

Firma del mvestigador (0 encargado de resoger nfe son) oY

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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Anexo 06: Ficha ruc

Resultads de la Busoqueda

Mumera de RUC:

20525559816 - PAMIFICADORA PASTELERIA Y NEGOCIOS GENERALES LA
CASONAELR.L

Tipa Contribuyante:
EMIPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA

Mombre Comearcial:

Fecha de Inscripcitn:

1 aiany

Fecha de Inicio de Actividades:
1T nny

Estado dal Contribuyente:
ACTIVE

Caondicion dal Contribuyeante:
| ACIDC

Domicilio Fiscal:
CAL DGARTE MRO, 911 CERCADD [FETARIT) 2R - GULARA - 53U AN

Sistema Emisicn de Comprobante:
o8 X Y |

Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIADAD

Sisterna Contabilidizd:
fAR LA

Actividad(es) Economica(s):
Piiwipal 1071 ELABORACION DE PRODULCTOS DE PANADERIA

Secunvania 1 4723 -WENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE TABACO EN COMERCIOS
ESFECIALLZADCS

Comprobantes de Fago claut. de impresian (F. 806 u 816):

FACTURA

EQLETA DE VENTA

MOTADE CREMTO

GUIA DE REMISION  1ELRIILRIL

Sisterma de Emision Electranica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electranicos:

Afiliada al PLE desde:

Facrones:

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N* 0830050007020) a partir del
sy

Fecha consula 11032021 1319
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Otros

Foto de la empresa
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