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RESUMEN:

El presente estudio nos dio como objetivo especificar la comunicacion que existe en el entorno
familiar entre los padres y los adolescentes pertenecientes a la institucion educativa N° 88014
José Olaya’’ - Chimbote, 2019. La investigacion fue de tipo observacional, prospectivo,
transversal. El nivel que arrojo el analisis es descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico la poblacion estuvo conformada por 231 jovenes estudiantes tanto masculinos
como femeninas. El instrumento que fue usado es la escala de Comunicacion Familiar (FCS) de
Olson (2006). Asi mismo se obtuvo como resultados que el 67.1% pertenecen un nivel medio de
comunicacion familiar, el 53,2% son de sexo masculino y sus edades son de 14 afios. y 50,2%
son de familia nuclear. Se concluye que los estudiantes de la institucion educativa José Olaya se

ubican en el nivel medio.

Palabras claves: Comunicacion Familiar, estudiantes, familia.
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ABSTRACT:

The present study gave us the objective of specifying the communication that exists in the family
environment between parents and adolescents belonging to educational institution No. 88014 "
José Olaya " - Chimbote, 2019. The research was observational, prospective, cross-sectional .
The level that the analysis yielded is descriptive and the research design was epidemiological.
The population consisted of 231 young male and female students. The instrument that was used
is the Olson (2006) Family Communication Scale (FCS). Likewise, it was obtained as results
that 67.1% belong to a medium level of family communication, 53.2% are male and their ages
are 14 years. and 50.2% are from the nuclear family. It is concluded that the students of the

educational institution José Olaya are located at the intermediate level.

Keywords: Family Communication, students, family.
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I.INTRODUCCION

Mendoza (2019) la comunicacion familiar es una accion en la cual dos 0 mas personas
comparten conocimientos, ideas, emociones, pensamientos etc. Por medio del habla,
sefias, expresiones acciones. El ndcleo familiar es el ambiente en el que la
comunicacidn se fortalece en hasta su mas alto nivel, ya que es ahi en donde se
transmite toda la informacidn y conocimientos que se puedan pasar de una generacion
a otra. Ademas, Lafosse (1984) hace referencia que la familia es un grupo de personas,
en la que el ser humano se forma asi mismo mediante a la familia la comunidad va
adquiriendo nuevas costumbres y conocimientos las cuales se transmites de generacion
en generacion desde nuestros antepasados hasta las personas que conforman la
sociedad actualmente. Ademas, indica que la comunicacion es fundamental ya que es
la herramienta principal para que una la union entre un hombre y una mujer se
alimente y haga fuerte y asimismo no se pierda amor, por esto es primordial aprender a

comunicarte y confiar en su pareja para lograr el objetivo anhelado Zuloaga. (2005).

Para empezar en la problemaética, la variable comunicacion familiar, Segan un estudio
realizado en el pais de Suiza 2012 nos menciona que la comunicacion entre padres e
hijos es fundamental, por lo que los padres son los primeros educadores bioldgicos en
trasmitir valores para enfrentar diferentes situaciones de riesgo y mantenerlos

informados de la realidad y que no caigan en malas influencias.



A continuacion, con otra investigacion en Pert 2018 refieren que en muchos hogares
se da una mala comunicacién con los hijos, ya que cuando ellos retornan del colegio
no hay un hola que tal, tu dia como te ha ido, espere horas para poder verte, ya no
existe esa parte importante que debe mantenerse dentro del hogar.

Ahora bien, la situacion que atraviesa la Institucion Educativa Nacional 88014 “José
Olaya” situado en el distrito de Chimbote, provincia de santa y departamento de
Ancash gue consta de 231 estudiantes a nivel secundario, de ambos sexos, se
evidencian frecuentes dificultades de conducta en los estudiantes y bajo rendimiento
académico, ultimo se observa el ausentismo de los padres en las reuniones que se
programan. Pefia. Comunicacion personal, (19 de octubre de 2019)

Por lo expuesto anteriormente se formulo la siguiente pregunta:

¢Cudl es la comunicacion familiar prevalente en estudiante de la Institucion Educativa
N° 88014 José Olaya, Chimbote, 2019?

Por otro lado, el objetivo principal fue describir el nivel de comunicacion Familiar en
la Institucion Educativa N° 88014 José Olaya y de manera especifica.

Describir el tipo de familia en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88014 José
Olaya, Chimbote, 2019

Describir la edad comunicacién familiar prevalente en estudiantes de la Institucion

educativa N° 88014 Jose Olaya - Chimbote — 2019.



Describir el sexo comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion
educativa N° 88014 José Olaya - Chimbote — 2019.

El trabajo de investigacion se justifica porque que a través del estudio se evalud que
nivel de comunicacion familiar existe entre los alumnos y sus padres dentro de un
hogar, y la importancia que esto tiene para tener una buena relacién familiar. Muchas
veces nos preguntamos en que afecta la falta de comunicacién entre padres e hijos, los
principales problemas de estos serian, bajo rendimiento en las clases, rebeldia a
temprana edad, conducta inadecuada, la respuesta a este tipo de conductas por parte de
los adolescentes seria que, intentan Ilamar la atencion de los padres ya que la

comunicacién con estos es casi nula.

Por otra parte, el estudio fue observacional, prospectivo, transversal, y descriptiva, El
disefio de descubrimiento fue epidemioldgico, consta de 231 estudiantes, En cuanto a
mi instrumento que se empled fue la Escala de Comunicacion familiar (FCS).
Ademas, se obtuvo como resultados que el 67.1% pertenecen un nivel medio de
comunicacion familiar, el 53,2% son de sexo masculino y sus edades son de 14 afos.
Y 50,2% son de familia nuclear. Se concluye que los estudiantes de la institucion
educativa José Olaya se ubican en el nivel medio.

Posteriormente, es conveniente anotar que la teoria que engloba este trabajo es el
enfoque sistémico ya que menciona gue la familia es una unidad donde los miembros

buscan una buena relacion y que la comunicacion sea asertiva.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

Venegas (2019) En su investigacion titulado comunicacion familiar prevalente en
estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa, Ayacucho, 2019, tuvo como
objetivo describir la prevalencia de la comunicacion familiar prevalente en estudiantes del
nivel secundario de una Institucion Educativa. El tipo de estudio fue observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio
de investigacion fue epidemiolégico. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes
del nivel secundaria de la Institucién Educativa Publica Gustavo Castro Pantoja,
Ayacucho, 2019 y no se contd con un marco muestral conocido, N = desconocido. El
instrumento usado fue la Escala de evaluacion de comunicacion familiar (FCS). El
resultado fue el nivel bajo, ya que las familias presentan muchas preocupaciones y
dificultades en la calidad de comunicacidn que se tiene en su hogar y con los miembros de
la familia.

Chéavez (2018) En la presente investigacion tuvo como objetivo describir la comunicacion
familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Publica N° 60747 Divino Maestro,
Iquitos, 2018. La investigacion fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. el disefio de investigacion fue epidemiologico. El universo estuvo conformado
por los estudiantes de la Institucion Educativa Publica que cumplieron con los criterios
elegibilidad. Con un total de N=64. Las técnicas que se utilizo para la evaluacion de las
variables de caracterizacion fue la encuesta, y para la evaluacion de la variable de estudio

se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del



instrumento. El instrumento es la Escala de Comunicacion Familiar (FCS). El resultado del
estudio sobre la comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Publica
N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018, fue que de la poblacidon estudiada la mayoria
presenta una comunicacion familiar baja.

Alvites (2019) En cuanto a su investigacion de comunicacion familiar en estudiantes de
secundaria de institucion pablica — Ayacucho. Su objetivo fue describir la comunicacion
familiar prevalente en los estudiantes, la muestra estuvo conformado por 60 estudiantes, el
instrumento de investigacion fue la Escala de Comunicacién Familiar (FCS). Obtuvo las
siguientes conclusiones: La comunicacion familiar en los estudiantes de nivel secundario
es de nivel medio (68.3%). Con respecto a las variables de caracterizacion del presente
estudio se hall6 que el (53%) de los participantes son del sexo masculino, el (22%), con
una edad media de 15 afios, asi mismo el (72%) tiene un tipo de familia nuclear.
Bautista y Carhuancho. (2015) La siguiente investigacion sobre la comunicacién
familiar en los estudiantes del I.E.P. Albert Einstein del nivel secundario de la

provincia Huancayo. Tuvo como objetivo general conocer como es la comunicacion
familiar que se da entre padres e hijos de dicha institucion educativa. El tipo de
investigacion es bésica, de nivel descriptivo, la poblacion es de 100 alumnas/os a nivel
secundaria, como el enfoque de la investigacion es mixta se aplicé el instrumento de la
encuesta de un total de 14 preguntas cerradas a una muestra de 48 alumnas/os, asi

mismo se utilizé una guia de entrevista a 10 alumnos, la cual nos permitié conocer la
realidad entorno a la dimensién de la variable comunicacion familiar. De acuerdo a los
resultados de la investigacion un 35% de estudiantes practican un estilo de

comunicacion agresiva y 65% sefialan que la comunicacion con sus padres es asertiva



ya que un 67% de estudiantes pueden decir libremente lo que piensan en sus casas sin
ninguna molestia o regafo por sus padres asimismo un 58% de estudiantes sefialan que
las decisiones sobre su vida personal lo toman ellos guiados por sus padres asi también

un 69 % de estudiantes mencionan que sus padres los escuchan y muestran interés.

Mejia (2018) En su estudio de Comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la
Institucion Educativa “San Martin de Porres”, Yungay, Ancash, 2018, tuvo como
objetivo delimitar el nivel de comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion
Educativa “San Martin de Porres”, Yungay, Ancash, 2018. Donde el tipo de estudio
utilizado fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo, asi mismo el disefio que se utilizo fue epidemioldgico. Se
realizé el estudio con una poblacion de 144 estudiantes de la Institucion Educativa de
ambos sexos. se utilizo la técnica psicométrica. Para la recoleccion de datos se
administrd la Escala de Comunicacion Familiar de Barnes & Olson, con el cual nos
permite medir el nivel de comunicacion que existe en la familia. Los resultados

obtenidos fueron que el nivel de comunicacion familiar es media.

Locales:

Verde (2019) El presente estudio tuvo como objetivo, describir la comunicacién
familiar prevalente de los estudiantes de una institucion educativa, Chimbote, 2018, el
tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal asimismo el nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El
universo fueron los estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario. La

poblacion estuvo constituida por estudiantes de una institucion educativa de segundo a



quinto afio de nivel secundaria, siendo un total de 315 estudiantes que cumplieron con
los criterios de inclusidn y de exclusion, el instrumento usado fue la escala de
Comunicacién Familiar (FCS). Por lo tanto, el resultado del estudio que la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de una institucion educativa,
Chimbote, 2018, la mayoria son de sexo femenino con una edad de 14.5 afios
asimismo la mayoria son de familiar nuclear. En conclusidn, de la poblacion estudiada

la mayoria presenta una comunicacion familiar media.

Moncada y Branco (2018) El presente estudio tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa nacional, Nuevo
Chimbote, 2018. Su tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. Asimismo, el nivel de investigacion fue descriptivo, asi como su disefio
fue epidemioldgico. Su universo estaba conformado por estudiantes de nivel
secundario. A su vez, la poblacién estuvo constituida por los estudiantes de la
institucion educativa nacional “Fe y Alegria” N° 14, el nimero total de alumnos fue de
N= 673, realizando un muestreo no probabilistico, de tipo por conveniencia, en donde
se buscd alcanzar un nimero de participantes n=277, con un calculo estadistico para
lograr las metas de la evaluacion. El instrumento empleado en el informe fue la Escala
de Comunicacién Familiar (FCS), El resultado obtenido en el estudio de la
comunicacion familiar en la institucion educativa nacional, Nuevo Chimbote, 2018, se
hallo que la poblacion estudiada la mas alta se encuentra en una comunicacion familiar

media.



Villanueva (2019) En su presente investigacion tiene como titulo comunicacion familiar
prevalente en estudiantes del secundario de institucion educativa, Yauya — Chimbote. El
objetivo fue describir la comunicacion familiar prevalente en los estudiantes, la muestra
estuvo conformado por 215 estudiantes, el instrumento de investigacion fue la Escala de
Comunicacién Familiar (FCS). Se obtuvo como resultado que la gran mayoria de la
poblacidn estudiada (95.35%) presenta una comunicacion baja. Como variables de
caracterizacion de nuestra poblacién hallamos que la mayoria de los estudiantes son del
sexo masculino, pertenece a una familia nuclear, la edad media es de 14 afios.

Bases teoricas:

Familia:

Definicion:

Porporatto (2015) menciona que la familia es fundamental para el ser humano desde la
primera instancia de vida, donde se va aprendiendo los valores y principios, asi mismo
a tener aspiraciones en la vida. Se puede decir que la familia es un lazo de amor donde
se unen por matrimonio o convivencia por lo que se demuestran mucho afecto, ademas
la familia es el nucleo de la sociedad que va de generacion en generacion.

Velasco y Sinibaldi (2001) refieren que la familia es la base de la formacion ya que
todo lo que trasmitan serd aprendido y ejercido por sus miembros, Los padres cumplen
un rol fundamental en sus hijos, se aprecia que la familia tiene como Unico objetivo
guiar, cuidar, ensefiar, y formar a sus miembros que lo componen para enfrentarse a su
entorno en el cual se desenvolveran social y culturalmente.

Lafosse (1984) es un conjunto de personas en el cual se desarrolla y reproduce el ser

humano al mismo tiempo gracias a la familia es que la sociedad se va renovando de


https://quesignificado.com/author/monica/
https://quesignificado.com/author/monica/

generacion en generacion y se han ido trasmitiendo conocimientos y costumbres

culturales desde sus ancestros hasta la actualidad.

Tipos de Familia:

Martinez (2017). los tipos de familia se componen:

¢+ Familia Nuclear: Esta conformada por padre, madre e hijos y por lo general
esta familia trasmite a sus hijos a conformar un tipo de familia igual.

+« Familia Monoparental: Uno de los padres se hace responsable del seno
familiar, y esto implica crian solo a sus hijos, las causas serian un divorcio, una
madre a temprana edad, que el esposo o esposa fallezca.

+« Familia Extensa: Es igual a la familia nuclear, pero en estos viven en una sola
casa puede ser por padres, abuelos, primos, tios entres otros familiares con
lazos sanguineos.

+« Familia Reconstituida: - Cuando las familias nucleares se separan de la pareja
y el hombre o la mujer rehacen su vida, algunas veces llegan con sus propios
hijos, donde se da el caso que nace una nueva familia. Como se tiende a llamar
“los mios, los tuyos y los nuestros.

« Familia Adoptivas: Una pareja o adulto con uno o mas hijos adoptados.

+« Familia de tres generaciones: Es una familia que viven partes de la tercera
generacion, como es el caso de un abuelo o abuela 0 ambos, de cualquiera
forma, esta familia puede ayudar a dar conciencia de vida a los abuelos,

dandoles un lugar y espacio a ellos.



Importancia de la Familia:

La familia en la actualidad es muy importante ya que ellos estan desorientados con
respecto a sus responsabilidades como padres, por esta razén es fundamental que ellos
tengan conocimiento de como educar a sus hijos para asi ponerles un limite cuando
estos actlen inadecuadamente por lo que ellos son el modelo de los hijos, es decir se
debe basar en una educacion con firmeza y ternura. Garcia (2004).

Es importante ya que a pesar de las diferentes culturas que existe, siempre se encuentra
la presencia de valores, y se puede decir que ninguna sociedad carece de estos, por esta
razon es fundamental construir una escala de valores para que la convivencia de la
persona con su entorno y la solucion de sus problemas sean resueltas en la vida diaria
de manera que el nifio no pierda su identidad, y crezca creando experiencias donde
construya su propia identidad de acuerdo con el conocimiento que adquiera. Casals
(2002)

La familia es de gran importancia en la educacion de los hijos, ya que se establece un
afecto de los adultos hacia los menores. Asi mismo desde la infancia se alimenta el ser
humano de elementos propios de la cultura, valores, creencias y modelos a seguir ya
gue esto le ayuda a formarse como una persona o profesional que aporte cosas

positivas a su sociedad. Musitu y Cava (2001).
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Comunicacion:

Define a la comunicacién como un intercambio de conocimiento, donde se puede
compartir emociones, valores, sentimientos, etc. Por medio de estos se trata de edificar
una familia que sepa cdmo comprender ante posibles problemas futuras o presente y

que la unio6n de los miembros del hogar sea armdnica. Olson (1999)

Comunicacion Familiar:

Satir (1991) comunicacion familiar es la principal herramienta de interaccion para el
ser humano por medio de esta se comparten los conocimientos en la vida diaria y
también vivencias, costumbres, creencias, etc. propias de la familia o0 comunidad a la
que pertenecen.

Para Watzlawick y Jackson (1987) la comunicacién en la vida diaria no solo es para
intercambiar relaciones, sino que de no existir la vida no seria posible ya que deben
adquirir informacion especifica sobre el mundo, por eso se podria decir que la
existencia y la comunicacion son conceptos que no podrian ser ajenos.

Y Mendoza (2019) Nos dice que es cualquier hecho que se da con los miembros de
familia en donde intercambian carifio, sentimiento, informacién entre otras

La familia es el contexto en la cual consigue su maximo tamafio, porque alcanza un
cambio concebible. Sincrénicamente el parentesco es el circulo que méas confianza
necesita en todas sus estructuras para desarrollarse de manera adecuada. La
comunicacion es el efecto que genera coherencia entre los integrantes de la familia que

siente que son un equipo y operan como tal.

11



Tipos de Comunicacion:
Marti (2008) dice lo siguiente:
+«+ Comunicacion verbal: consiste en compartir un conocimiento exacto, de lo

que se esta proporcionando a otra persona a través de una conversacion,
aunque el conocimiento pueda haber sido estudiado siempre se buscara tener
una buena relacion interpersonal partiendo de esto.

%+ Comunicacion no verbal: se puede decir que esta comunicacion es diversa
pudiendo ser atravez de gestos, el silencio y la postura normalmente esta
comunicacion esta centrada en un lenguaje corporal y se puede adquirir en el

hogar o en la sociedad en la que se vive.

Estilos de comunicacion familiar:

Estévez, Murgui, Moreno y Musitu. (2007): En la comunicacion familiar se

plantean los siguientes niveles.

1.Comunicacion abierta: se le dice comunicacion abierta a la familia en la
que los miembros que integran defiendes sus derechos sin perjudicar a los
demas y que cada opinion se analiza para elegir una solucién mas viable para
enfrentar un problema.

2. Comunicacidn evitativa: esta comunicacion es muy comun dentro de la
familia se da cuando los progenitores tienden a evadir las inquietudes que
puedan tener sus hijos ya sea con una evasion de dicha pregunta o una
respuesta inadecuada y este es un punto en contra pera que existe una buena

comunicacién familiar.
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3.Comunicacién afectiva: se entiende por comunicacién afectiva cuando
algiin miembro de la familia ya sea padre o madre se preocupa Unicamente
por si mismo y deja de lado y a los hijos

4.Comunicacion agresiva: es cuando un miembro de la familia busca un
beneficio propio y no le importa pasar por encima del resto incluso esto
puede llegar hasta los maltratos verbales

5.Comunicacidn pasiva: en este tipo de familia se acepta todo, los
problemas entre los miembros del hogar no se resuelven y no existe ningdn
tipo de respeto mutuo.

6.Comunicacion asertiva: este tipo de familia es donde los miembros del
hogar defienden y respetan sus opiniones, tratar siempre de mejorar y se

rigen por normas Yy reglas establecidas dentro del hogar.

Importancia de la Comunicacion:

Es importante la familia ya que juega un rol fundamental, por lo que con una buena
comunicacion familiar se previenen grandes inconvenientes a futuros. porque se
estabiliza las relaciones y vinculos de los distintos miembros de la familia, en donde se
van aprendiendo a conocer el uno al otro, demostrandose afecto, y aceptando a los
demas por lo que son generando comprension y empatia. Esto requiere hablar y
escuchar, ambas van de la mano y no se separan. Isaacs (2016).

La comunicacion es importante porque es una de las mejores herramientas con los que
cuenta la pareja para desarrollar una buena convivencia para fortalecer y alimentar la

relacion y a la vez mantener viva la llama del amor, por ello es importante saber
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comunicarse y tenerse confianza el uno al otro para asi generar el efecto deseado.
Zuloaga. (2005)

La importancia de la comunicacion familiar es indispensable ya que el contexto de este
tipo de comunicacion es diferente al que se maneja en otros &mbitos como con amigos
0 compafieros en efecto, la comunicacién se da en un grupo de personas de distintas
edades y géneros que conviven diariamente de forma permanente he intima. Ademas
dentro de este espacio es donde se crean relaciones afectivas, econdmicas, sexuales y
de autoridad en donde se organizan roles importantes para vivir en un ambiente
correcto y que los lazos afectivos sean fuertes mientras mas comunicacion exista entre
los miembros de la familia mayor sera la confianza y asi los mecanismos de
acercamiento por parte de los padres e hijos seran més sencillos de igual manera con el
resto de los miembros de la familia, es importante que las muestras de afecto y amor
siempre estén presentes para que la confianza y las relaciones de unién dentro de la

familia no se pierdan. Gallego (2006).

Comunicacion en Adolescencia:

Oliva (2002) el adolecente cuando pasa por un cambio constante de emociones y
pensamientos trata de encontrar en la familia apoyo para ser cubiertos con
comprensién y amor debido a lo que estan atravesando. El principio de esta etapa llega
con marcadores biolégicos pero al concluir es muy dificil de establecer la

comunicacion.
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El apego se da desde la nifiez ya que en esa etapa los lazos que se unen son mas fuertes
entre padres e hijos, teniendo como resultado la confianza que existan cuando haya
situaciones que el adolecente no pueda afrontar, pero cuando esto se pierda serd muy
doloroso. Bowlby (1969)

En esta etapa la persona produce cambios tanto mentales como fisicamente y siempre

esta buscando Ilamar la atencién de los demés. (Bartolo, 2002).

a) Adolescencia temprana: 10-13 afios solo se preocupa por los amigos y existe
un desinterés temporal por los padres, les importa poco lo que les digan y dejan de
contarles lo que les sucede, quieren tener su propio espacio. No controlan sus

impulsos, sienten estar atolondrados por los cambios en su cuerpo. (Bartolo, 2002)

b) Adolescencia media: dado entre 14 a 16 afios a esta edad les gusta demasiado
el riesgo, incluso arriesgan hasta su propia vida con tal de experimentar, se

preocupan por su fisico y por mostrar una figura atractiva. (Bartolo, 2002).

c) Adolescencia tardia: 17 a 19 afios aceptan su figura corporal, buscan
compenetrarse con sus padres pierden el interés por los amigos, se preocupan por

lograr una meta a futuro. (Bartolo, 2002).
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La comunicacion familiar como factor protector:
Para Rojas (2001) son las siguientes:

- Las proporcionadas por el grupo familiar protegen a los integrantes mediante
reglas, Como factores que puedan dafiar su integridad fisica y emocional como
conductas dirigidas al consumo de sustancias toxicas, relacion sexual cuando
este en etapa escolar.

- Allos adolescentes no les gusta que le traten con demasiada seguridad se
molestan cuando les dicen que aun son nifios o les dan obligaciones, detestan
que les dean una hora determinada de dormir y de levantarse, no les gusta ser
comparados o que les llamen la atencion delante de sus amigos.

Por los cambios fisicos y psicoldgicos que pasa el estudiante siente que ya no es el

mismo, tiene la sensacion que nadie lo comprende y todos estan en su contra.

Familia peruana en la actualidad:

Para Machuca (2017) los peruanos actualmente tienen muchas diferencias, una de ellas
es la distancia o separacion de la comunicacion intrafamiliar donde los padres e hijos
estan estrechamente desanclados. Por este motivo es que se puede observar a padres de
familia que terminan su secundaria, pero ambos se dedicaron a un trabajo de negocio
propio y que les va de maravilla y a sus menores hijos estudiando en instituciones
educativas de una mayor economia. Los menores seguiran las opiniones de sus
apoderados, y ellos se guiaran en aspiraciones semejantes, por ello menciona que ya no

tienen que ver nada con lo que es la comunicacién familiar.
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Teoria de la Terapia Sistémica Familiar:

El enfoque sistémico constituye un modelo explicativo, heuristico y de evaluacién
familiar que sirve para fundamentar la intervencion familiar, cuya eficacia valida
empiricamente el modelo tedrico. Al considerar a la familia como un sistema hemos de
evaluar como un conjunto con una identidad propia y diferenciarla del entorno, con su
propia dinamica interna que autorregula su continuo proceso de cambio. Pero dado que
el entorno es cambiante vemos como los cambios sociales del entorno demandan que
la familia cambie y que encuentren nuevas respuestas a los problemas planteados.

(Minuchin, 1986).
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion:

El tipo de estudio fue observacional, porque hubo manipulacién de la variable, prospectivo
porque los datos recogidos fueron a propdsito del estudio, transversal porque se realizé una
sola medicion a la misma poblacion, y descriptiva, porque el analisis estadistico fue
univariado. Supo (2014).

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscd caracterizar a la poblacién sobre
la Comunicacién Familiar en los alumnos de Educacion Secundaria de la Institucion
Educativa José Olaya N° 88014°” Supo (2014).

El estudio que se realiz6 fue epidemioldgico, fue estudiado y evaluado la prevalencia

de la comunicacion familiar en Estudiantes de una Institucion Educativa, Chimbote,

2019. (Supo, 2014).

3.2 Poblacién y Muestra:

La muestra estuvo constituida por 231 estudiantes del nivel secundario. De los cuales
fue conformado por estudiantes de la institucion educativa N° 88014 José Olaya que

cumplan con los criterios de elegibilidad.
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Criterios de inclusion:

* Estudiantes de nacionalidad peruana.

 Estudiantes de ambos sexos.

Criterios de exclusion:

« Algunos estudiantes no asistieron a la institucion educativa.
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3.3 Matriz de Operacionalizacion de la variable:

Tabla 1: Definicion y Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES
. TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES
VARIABLE
Masculino, Categorica,
Sexo Autodeterminacién ~ Femenino nominal,
dicotémica
Nuclear Categorica,
Tipo de familia  Autodeterminacion Monoparental nominal,
Extensa politémica
Adoptiva
Reconstituida
Tres Generaciones
Edad Autodeterminacion  Afios Numeral,

continua, razon

VARIABLE DE INTERES DIMENSIONES/ VALORES TIPOS DE
INDICADORES FINALES VARIABLE
No tiene Alto
Comunicacion familiar dimensiones Medio Ordinal
Bajo

Fuente: elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica:

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la
encuesta, que consiste en él recojo de informacion a través de una ficha en la que se
utilizé la informacion de manera directa. En cambio, para la evaluacion de la variable
de interés se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha

técnica del instrumento.

Escala de Comunicacion Familiar (FCS):

Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016).

Reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion: Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert
de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacién maxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa

a la poblacidn estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90).

Andlisis de confiabilidad:

Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre .041 y .082, lo que
equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones
tienen poca distorsién por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen
una adecuada precision. Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la
confiabilidad al utilizar los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia
interna alfa de Crombach a = 0.88 que establece un alto nivel de consistencia interna
(Oviedo & Campo Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntta
un valor de a = .908 y supera el minimo requerido de 0.85, por lo que se puede afirmar
un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de
GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia

interna (Berge & Socan, 2004).
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Calificacion e interpretacion:
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

3.5 Plan de andlisis:

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de célculo del
programa Open Office Calc. Para el anélisis de los datos se utilizo el programa
estadistico SPSS (Stadistical con el cual se obtuvo la frecuencia de cada una de las

variables en estudio con sus respectivos graficos.
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3.6.Matriz de consistencia:

Dimensiones /

Enunciado Objetivos Variable(s) Indicadores Metodologia
General:
Describir la El tipo de estudio fue observacional, prospectivo,
Comunicacion transversal, y descriptiva.
;Cuél es la Famll_lar Prevalente —en El nivel de investigacion fue descriptivo porque se
Comunicacis estudia de la LE - buscé describir las caracteristicas de la poblacion.
omunicacion Chimbote — 2019. o _ o o
Familiar Unidimensional El disefio de investigacion fue epidemioldgico.
Prevalente en e L
estudiantes de la Especificos: La muestra estuvo conformada por los estudiantes
I.E José Olaya N° Describir el sexo en del colegio Jose Olaya N2 88014 Chimbote.
' . estudiante de la LE —
88014 - Chimbote Chimb 2019 La técnica que se utilizd fue la encuesta. En
2019 imbote — 2012, cambio, para la evaluacién de la variable de

Describir la edad en
estudiante la 1L.LE —
Chimbote — 2019.

Describir el tipo de

familia estudiantes de

la I.E — Chimbo 2019. Comunicacion
familiar

estudio se utilizo la técnica psicométrica.

Instrumentos: El instrumento que se empled fue la
Escala de Comunicacion familiar (FCS).

Tabla 2: Matriz de consistencia interna
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3.7 Principios éticos:

El presente estudio se ejecuta conforme los principios éticos que se encuentran

estipulados en el codigo de ética para la investigacion version 004, que son:

Proteccion a las personas. —El objetivo de toda investigacion que se esta proponiendo
la cual debe salvaguardar y proteger la identidad y los derechos de la persona, asi

mismo se le debe garantizar que la informacion es confidencial y de manera libre.

Libre participacion y derecho a estar informado: Se les brinda a los participantes la
informacidn de este instrumento a realizar sin cargo alguno y la proteccion de que sera

confidencial, y que tengan de conocimiento que son libres de colaborar y sin obligacion.

Beneficencia y no maleficencia. — Se debe garantizar la comodidad a las personas que
contribuyen en las investigaciones. En esa direccion el comportamiento del observador
debe responder las siguientes pautas generales: no destruir, reducir lo facil e incrementar

el rendimiento.

Integridad cientifica. — La integridad conducir no solo la accién de un investigador, si
no debe ampliar su eficacia de educacion y su funcién profesional como también la
transparencia y sin engafos., sin riesgos y lucros posibles que pueden verse afectados

quienes colaboren con el estudio.

Justicia: Se sostiene ante todo rectitud e interés general, es afirman que no se debe
poner los intereses personales, Por lo que el presente analisis tiene que ser limpio y tener
un equilibrio y considerar el termino para una ocupacion sin manipular y no caer en el

habito ilegal.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados:
Tabla |

Describir los niveles de comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la I.E N° 88014 José
Olaya, Chimbote, 2019.

Nivel E:r;]nil:ir:rcamon f %
Alto 20 8.7

Medio 155 67.1

Bajo 56 24.2

Total 231 100.0

Fuente: Escala de nivel de comunicacion Familiar (FCS), (Olson, 2006).

Descripcion: En la tabla I, se observa que el 67,1% de los estudiantes presentan una
comunicacion familiar media. En cuanto al nivel alto se obtuvo un 8,7%, Asi mismo en nivel

bajo un 24,2%.
Tabla Il

Describir el sexo de los estudiantes de la I.E N° 88014 José Olaya, Chimbote, 2019.

Sexo N° %
Masculino 123 53.2
Femenino 108 46.8

Total 231 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: En latabla I1, se observa que el sexo masculino presenta un porcentaje de 53,2%.
Y un 46,8% del sexo femenino.
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Tabla 111

Describir la edad de los estudiantes de la I.E N° 88014 José Olaya, Chimbote, 2019.

Variables f Media

Edad 231 14.45

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: En la tabla Ill, La edad promedio de los estudiantes de la I.E José Olaya N° 88014,
Chimbote, 2019 es 14 afios de edad.

Tabla IV

Describir los tipos de familias de los estudiantes de la I.E N° 88014 José Olaya, Chimbote, 2019.

Tipo de Familia f %
Familia Nuclear 116 50,2
Familia Monoparental 69 29.9
Familia Extensa 46 19.9
Total 231 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: En la tabla IV, se observa que la familia que méas predomina es la familia nuclear
con un 50,2%. En cuanto en la familia monoparental un 29,9% y un 19,9% en la familia extensa.
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4.2 .- Andlisis de resultados:

Para continuar, se presenta el estudio realizado que tiene como finalidad describir la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa José Olaya N° 88014,
Chimbote, 2019, encontrandose que la mayoria presenta un nivel medio 67,1% lo que indica
que los adolescentes tienen una comunicacion fluida con sus padres y que ellos muestran
interés en sus hijos. Estos resultados son similares a las investigaciones realizadas por
Moncada y Branco (2018) y Verde (2019), Alvites (2019), ya que ellos mencionan que hay
una adecuada relacion entre padres e hijos, es decir buscan estrategias para tener una
comunicacion mas fluida, pero aun asi mantienen complicaciones y preocupaciones en el
manejo de la misma. Siguiendo con la teoria sistémica para Minuchin (1986) nos dice que la
familia es como un sistema, debemos tenerlo en cuenta como un grupo con una propia
autenticidad y sin ningan tipo de similitud del ambiente, con su propia estructura interior que
autocorrija su continua transformacion. Pero dado que el exterior es notablemente variante,
notamos la alteracion social del entorno haciendo que el grupo familiar adquiera nuevas

soluciones a la problematica que se podria plantear.

Para Porporatto (2015) La familia es primordial para la persona desde el inicio de la vida, en
donde se adquiere los principios y valores, de igual forma se aprende a tener una visiéon y
aspiracion de la vida en el futuro, el seno familiar inicia desde la union entre un hombre y
una mujer unidos por matrimonio o desde la convivencia desde el momento que se unen se
demuestran afecto mutuo, por otro lado, las familias son la base de una comunidad que se
genera por medio de la descendencia. Asi mismo para Satir (1991) la interaccion de

emociones dentro del nucleo familiar es fundamental para la persona ya que atraves de ello
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estos intercambian experiencias y vivencias que han tenido dentro de su larga o corta vida
ademaés también comparten alguna costumbre o creencia adquirida de la comunidad en la
que vive. Por otro lado, Isaacs (2016). Es de suma importancia ya que es un cargo principal,
por ello se recomienda que exista una buena confianza y asi evitar grandes dificultades a
futuro con el fin de establecer union entre los integrantes, donde se conozcan uno a otro,

dandole mucho amor y comprension.

Estos resultados probablemente se deban a que los adolescentes, al atravesar esta etapa
pasan por una variacion de sensaciones e imaginaciones, donde intentan conseguir algin
tipo de ayuda dentro del ntcleo familiar, en donde les puedan comprender y apoyarlos, a
afrontar lo que estan pasando. Por lo que en este periodo el adolescente cambia tanto
fisicamente y mentalmente y siempre esta buscando relacionarse con los demas, Oliva

(2002)

Finalmente, en cuanto a las variables de caracterizacion de la poblacién se obtuvo que la
mayoria de adolescentes son hombres, su tipo de familia es nuclear, tienen una edad media
de 14 afios de edad, estando en la edad de la adolescencia y presentan un nivel de

comunicaciéon familiar medio.

30



V.- Conclusiones:

La comunicacién familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88014 José

Olaya, Chimbote, 2019, se hall6 que el 67,1% tiene una comunicacion media.

El sexo que prevalece en la Institucion Educativa N° 88014 “’José Olaya’’, Chimbote, 2019,

es masculino con un 53,2%.

La edad que prevalece en la Institucion Educativa N° 88014 “’José Olaya’’, Chimbote, 2019,

es de 14 afos encontrandose en la adolescencia.

El tipo de familia que prevalece en la Institucion Educativa N° 88014 ¢* José Olaya”’,

Chimbote,2019, es nuclear con un 50,2%.
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Aspectos complementarios

Se plantea las siguientes recomendaciones para hacer frente a esta problematica:
% Solicitar el apoyo de un personal en el campo de la psicologia para que realice

talleres sobre como mantener una buena comunicacion familiar.

7

% Fortalecer la comunicacion familiar atravez de actividades de orientacion psicolégica

en el campo educativo.
R/

% Establecer alianzas estratégicas con instituciones que apoyen a realizar temas y

talleres de como mejorar la relacion entre padres y adolescentes.
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ANEXos:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 2019 2020 2021
N° | Actividades 2019 -01 2019 - 02 2020 - 02 2021 -01
Mes Mes Mes Mes
112 1|2 112 |3 1|2
1 | Elaboracién del Proyecto | X
5 Revision del proyecto por
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 | por el Jurado de
Investigacion
Exposicion del proyecto
4 A
al Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico
5 - X
y metodologico
Elaboracién y validacion
6 | del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 | consentimiento
informado (*)
8 | Recoleccion de datos X
9 Presentacion de X
resultados
10 Analisis e Interpretacién X
de los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe
12 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Aprobacién del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | en jornadas de
investigacion
Redaccién de articulo
15 |
cientifico
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Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUmero Tg;al
Suministros (*) )

o Impresiones 0.30 100 30

» [Fotocopias 0.10 500 50

« Empastado 30 1 30

o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 600 60

e Lapiceros 0.50 15 7.50
Servicios

o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

« Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23
Sub total
Total de presupuesto 300.50
desembolsable

Presupuesto no

desembolsable

- (Universidad)

% 0 Tota

Categoria Base NUmero I

(S1.)

Servicios

o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
 Soporte informéatico (Médulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University -
MOIC)
o Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
» Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 652.00
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTRUMENTO DE EVALUACION
l. Ficha sociodemografica
1. Sexo: (F) (M) 2. Edad.........
3.- Vivo con: (papa)
(Mama)(hermanos)OtrOS. .....vuuieeieett et et
1. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,
por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

Totalmente Generalmente en Indeciso Generalmente Totalmente en
en acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

N° | Pregunta 1 2 3 4 5

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

A~ wN e

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.

ol

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA N*:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia, le
informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la ‘’Comunicacion Familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya N° 88014, Nuevo Chimbote,2019°’de la
Escuela Profesional de Psicologia. Por ello se evalud a su menor hijo con la escala de
comunicacion familiar.

Asi mismo le comunicamos que la evaluacion fue andnima, y si usted no esté de acuerdo o
desea mayor informacion puede ponerse en contacto con nosotros a través del nimero de
celular: 970664671 o el correo: alisson_8 6@hotmail.com

Muy agradecidos, investigador
Firma:

Alisson Rosales Reyes
Estudiantes de la Escuela de Psicologia

alisson_8 6@hotmail.com
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Baremos de calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Baremos de calificacion de la escala de Comunicacion Familiar

Escala de Comunicacion

Familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se sienten 95 50
muy positivos acerca de la calidad y 90 50
cantidad de su comunicacion familiar.
85 48
80 47
Medio 75 46
70 45
65 43
60 42
Los familiares se sienten generalmente 55 a1
bien acerca de la comunicacién familiar,
pudiendo tener algunas preocupaciones.
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad de la
comunicacion familiar. 10 27
5 23
1 14
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

Chimbote, 11 de octubre del 2019
Seror.

Mgtr. Rogger Maza Cobedas
Director de la Institucion Educativa N° 88014 — “Jose Olaya”.

Presente.-

La formacion integral del estudiante de psicologia implica el desarrollo de trabajos de investigacion
para la obtencion del grado académico y titulo profesional.

La estudiante Alisson Lizbeth Rosales Reyes, con codigo 0123171071 se encuentra realizando la
investigacion “Comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa José
Olaya N° 88014, por el cual solicita, a su persona brindar las facilidades del caso para aplicar el
instrumento de recojo de informacion en la institucion que Ud dirige.

A la espera de la atencion a la presente y el permiso correspondiente quedo de Usted.

Atentamente,

TGGlhgm
C.c. Archivo.

i
¥

. Av. Pardo 4095

Chimbote, Peri
Telf: (043) 351640
www.uladech.edu.pe
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