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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se define a traves de la siguiente interrogante ¢Cudl es la
caracteristica del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de los Micro y Pequefias Empresas

de compra y venta de abarrotes del Mercado Santa Barbara de la ciudad de Juliaca afio 2018?

Siendo el objetivo general: Determinar a través de una descripcion las caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y capacitacion de los Micro y Pequefias Empresas de compra y
venta de abarrotes del Mercado Santa Béarbara de la ciudad de Juliaca, el cual se logra con el

apoyo de los objetivos especificos.

El Disefio de investigacion que se realiza es no experimental- descriptivo ya que no se manipula
las variables, la poblacion y la muestra donde estan conformados por un total de 58 micro y
pequefias empresas Y para la muestra se elegira aleatoriamente un total de 15 micro y pequefias
empresas a quienes se les aplica una encuesta de 12 preguntas obteniendo los resultados para la

dicha investigacion.

Resultados que se han podido recoger mediante encuestas a fin de recolectar informacion para
la presente investigacion donde nos demuestra que el financiamiento, rentabilidad y capacitacién
son muy importantes ya que si cuentan con una buena capacitacion de atencién al cliente, la

rentabilidad aumenta y por ende necesitan financiamiento.

Luego de la correspondiente investigacion realizada se llega a la conclusion siguiente:

Las principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: El 64.88% se dedican
al negocio por hace mas de 4 afios, el 17.74% tiene una antigiiedad de 2 afios y el 11.76% un
afio y el 5.88% 2 afios de actividad respectivamente. El 64.69% de las MYPES encuestadas

tienen de 1 a 2 trabajadores que es la mayor cantidad de MYPES



Del 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas: 41.18% oscilan entre 30
a 44 afos de edad, el 35.30% estan en la edad de 45 a 64 afios y el 23.52 estan en la edad de
18-29, el 64.71% son de sexo femenino, y el 35.29% son masculinos.

El 47.07% secundaria completa y el 11.76% universidad.

El 52.94% del financiamiento de las MYPES no cuentan con capital propio, el 52.94% de los
microempresarios encuestados obtuvieron creédito para su negocio, y el 52.94% lo han
obtenido del sistema bancario, el 52.94% de los microempresarios encuestados consideran

que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad.



ABSTRACT

The present research work is defined through the following question: What is the characteristic
of financing, training and profitability of Micro and Small Companies buying and selling
groceries in the Santa Barbara Market of the city of Juliaca in 2018?

Being the general objective: Determine through a description the characteristics of the financing,
profitability and training of the Micro and Small Companies of purchase and sale of groceries
of the Santa Barbara Market of the city of Juliaca, which is achieved with the support of the
specific objectives.

The research design is not experimental-descriptive since it does not manipulate the variables,
the population and the sample where they are made up of a total of 58 micro and small
companies and for the sample a total of 15 micro and randomly selected will be chosen. small
companies to whom a survey of 12 questions is applied, obtaining the results for the said
investigation.

Results that have been collected through surveys in order to collect information for the present
investigation which shows us that financing, profitability and training are very important since,
if they have a good customer service training, the profitability increases and therefore they need
financing.

Nach der entsprechenden Untersuchung kommt man zu folgendem Ergebnis:

Die wichtigsten Merkmale des KKU im Bereich der Studie sind: 64,88% seit mehr als 4 Jahren
im Geschaft ist, 17,74% hat ein Alter von 2 Jahren und 11,76% 1 Jahr und 5,88% 2 Jahre
Tatigkeit bzw. . 64,69% der befragten MSEs beschéftigen 1 bis 2 Arbeitnehmer, was der groRten
Anzahl von MYPES entspricht

100% des gesetzlichen Vertreters der befragten mypes: 41,18% 30 bis 44 Jahren reicht, 35.30%
im Alter zwischen 45 und 64 Jahren und 23,52 ist in ela Altersgruppe 18-29, das 64,71% Sie

sind weiblich und 35,29% sind mannlich.



47,07% absolvierten die Sekundarstufe und 11,76% die Universitéat.

Die 52,94% der Finanzierung von KKU nicht ihr eigenes Kapital, 52,94% der
Mikrounternehmer erhalten Kredit fir Ihr Unternehmen befragt, und 52,94% des Bankensystems
erhalten haben, die 52,94% der Unternehmer glauben befragten Erhalt finanzieller Mittel Ich

verbessere lhre Rentabilitét.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Determinar las caracteristicas,
financiamientos, capacitacion y rentabilidad del micro y pequefias empresas de compra y venta
de abarrotes del mercado Santa Barbara de la ciudad de Juliaca afio 2019, se realiza a través de
una planificacion previa y un diagnostico en donde se observa que existen micro y pequefias
empresas en la ciudad de Juliaca y por ello se tiene la finalidad de describir las caracteristicas
del financiamiento, rentabilidad.

Al conocer las caracteristicas de los propietarios de micros y pequefias empresas se puede
determinar que se dedican a este rubro en su mayoria por falta de trabajo y oportunidades y
también se pudo observar mediante las encuestas realizadas que trabajan con un capital minimo
de financiamiento y muy pocos cuentan con capacitaciones de atencion al cliente, la dicha
investigacion se realiz6 con el propdésito de recoger informacion valiosa que contribuya a la
sociedad que las micro y pequefias empresas es una alternativa de fuente de ingreso.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos:

Capitulo I: Introduccion, planeamiento del problema, formulacion y sistematizacion del
problema de investigacion, formulacion del problema de investigacion, sistematizacion del
problema de investigacion, Justificacion del problema de investigacion, limitaciones del
problema de investigacidn, objetivos de la investigacion general y especifico.

Capitulo I1: Revision de literatura, marco tedrico, marco conceptual, hipotesis de investigacion
y sistema de variables.

Capitulo I1:

Metodologia, disefio de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables,
técnicas e instrumentos, plan de tratamiento de dato.

Capitulo 1V: Exposicion y analisis de los resultados, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Descripcion del problema de investigacion

Las MYPES en la ciudad de Juliaca conforman uno de los pilares basicos mas
importantes de las economias Local, Regional y Nacional, su participacion es muy
importante ya que se demuestra el sostén de la familia y de su contexto, para contar
con el medio econdmico y el apoyo del financiamiento y capacitacion necesario, seria
la solucion a los problemas econdémicos y de desempleo que presentan en cada ciudad

de Juliaca.

Asi también se puede decir que las MYPES iniciaron como una alternativa con el
objetivo de respondes a las necesidades econémicas de una poblacion vulnerable por

ello se crearon como una propuesta frente al desempleo.

Juliaca es una ciudad que esta creciendo y existen muchos puestos de negocios
conocidos como micro y pequefias empresas de compra y venta de abarrotes, Estas
MYPE se encuentran en todo el ambito de la Provincia de San Roman. La mayoria

se ubican en la zona urbana de la ciudad de Juliaca,

1.2.- Formulacion y Sistematizacion del problema de investigacion.

1.2.1.- Formulacion del problema de investigacion.
El presente trabajo de investigacion se plantea a través de la siguiente interrogante:
¢Cuales son la principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
Rentabilidad de los Micro y Pequefias Empresas de compra y venta de abarrotes

del Mercado Santa Barbara de la ciudad de Juliaca afio 2019?



1.2.2.- Sistematizacion del problema de investigacion.
El presente trabajo de investigacion pretende responder:

v ¢Cuales son las principales caracteristicas de financiamiento a un micro y
pequefia empresa?
v ¢Cual es la rentabilidad Micro y Pequefias Empresas de compra y venta de
abarrotes del Mercado Santa Barbara de la ciudad de Juliaca afio 2019?77
v Cuales son las caracteristicas de capacitan Micro y Pequefias Empresas
de compra y venta de abarrotes del Mercado Santa Barbara de la ciudad
de Juliaca afio 2019?
v ¢Cuadles son las principales caracteristicas de los propietarios de las
MYPE de la ciudad de Juliaca 2019?
1.3.- Justificacion del problema de Investigacion
La investigacion se justifica porque nos dara a conocer a nivel descriptivo las
caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y capacitacion de los micros y
pequefias empresas de compra y venta de abarrotes del mercado Santa Barbara de la
ciudad de Juiaca, donde se dara respuesta a la investigacién con qué tipo de recursos
econdmicos trabajan con financiamiento o trabajan con recursos propios y si cuentan
con algun tipo de financiamiento, cual es la rentabilidad que tiene y por qué optan al
financiamiento de los bancos o cajas y si estos financieras alguna vez los han
capacitado o el gobierno central a realizando algun tipo de capacitacion el trabajo
mencionado podremos dar a conocer si tiene rentabilidad trabajan con financiamiento

y cuales fueron los beneficios que lograron los comerciantes de Santa Barbara.
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1.4.1.- Limitaciones del Problema de Investigacién
Se ha podido percibir, conforme se va consolidando el tema y se presentaron
dificultades que limitaron la investigacion como que los comerciante del Mercado
Santa Barbar no te brindan informacion facilmente y son muy desconfiados creen
que al dar informacion pueden ser denunciados a la sunat o sufrir algin robo, es

por estas razones se limita la investigacion a su veracidad.

1.5.- Objetivos de Investigacion

1.5.1.- Objetivo General

Determinar y Describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de los Micro y Pequefias Empresas en el rubro de compra y venta de

abarrotes del Mercado Santa Barbara de la ciudad de Juliaca afio 2019.

1.5.2.- Objetivos Especificos:

v" Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la MYPE de la
ciudad de Juliaca 2019.

v" Describir las principales caracteristicas de las capacitaciones de la MYPE de
la ciudad de Juliaca 2019.

v" Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la MYPE de la
ciudad de Juliaca 2019.

v Describir las principales caracteristicas de los propietarios de las MYPE de la

ciudad de Juliaca 2019.
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2.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.- Internacionales:

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo.
Velecela (2013) “Andlisis de las fuentes de financiamiento para las PYMES
Universidad de Cuenca, Ecuador, Con la finalidad de dar una vision general sobre las
pequefias y medianas empresas, lleg6 a los siguientes resultados: que no existe una
oferta estructurada de financiamiento para las PYMES; recién en los Gltimos afios se
han creado entidades financieras especializadas para estas empresas; pero el empresario
por su falta de cultura financiera no toma estas opciones. Las dificultades de obtener un
crédito no se relaciona unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en
posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, Las auténticas
dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés no
se efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, mas aun porque
desconoce las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus
propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que sus
procesos son tediosos.”

Vaca (2012), “En el trabajo de investigacion - Analisis de los obstaculos financieros de
las pymes para la obtencién de Crédito y las variables que lo facilitan, llega a los
siguientes resultados: Identificar aquellos obstaculos que limitan a las pymes en
obtener crédito. Ademas, mostrar los conceptos, que de acuerdo a la teoria, pueden
ayudar a conseguir el préstamo, ya sea eliminando los obstaculos o coadyuvando en
disminuirlos. Como se fue describiendo, el financiamiento via deuda es uno de los

conceptos principales que las empresas utilizan dentro de la configuracion de su



estructura de capital. A través del estudio nos enfocamos en el crédito como la via que
las empresas requieren para su crecimiento y operacién. El crédito es la nomenclatura
mas comdn cuando se pide financiamiento, las instituciones financieras analizan cada
prestatario para saber si son sujetos o no, desde la perspectiva de que van a ser capaces
de pagar las amortizaciones de capital e intereses derivadas del contrato de crédito; al
solicitante se le requerira una serie de requisitos para poder evaluar la decision sobre
el crédito. Cuando la oferta de crédito no es suficiente, vemos que las instituciones
financieras lo dirigen a los que pueden considerar como clientes seguros. Pero este no
seria solo el mayor problema, hay momentos en los que aun cuando se esté dispuesto
a obtener financiamiento a costo alto se dificulta su contratacion, de ahi conocimos el
concepto de racionamiento de crédito, el cual es la situacion en la cual un potencial
prestatario carece de acceso al crédito, aunque acepte en pagar un alto precio (tasa de
interés) que el prevaleciente en el mercado; determinar si la garantia es obligatoria
cuando se solicita un crédito; mostrar la importancia que tiene la relacion de préstamo
cuando se intenta obtener financiamiento; analizar el impacto que tiene la antigliedad
de la empresa al requerir un préstamo; revisar la influencia que tiene la relacién de
préstamo cuando la empresa no genera la informacion financiera minima requerida;
mostrar el efecto de la informacion de la empresa sobre el costo del crédito; determinar
cémo influye el tamafio de la empresa en los intereses pagados del crédito; revisar cémo
afecta el otorgamiento de garantia en el costo del préstamo; identificar como se
relaciona el costo del crédito con la tasa de interés y revisar si existe una relacion entre
la obtencion del crédito y la tasa de interés, concluyendo que Cuando la oferta de
crédito no es suficiente, la caracteristica comdn en las pymes, una menor antigiiedad
promedio respecto a las grandes, sefialamos en nuestro modelo la relacién con la

obtencion del crédito. Se le preguntd a las empresas los afios de operacion o de
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antigtiedad, obteniendo resultados de empresas de 1 a 20 afios en intervalos de 5 afos,
una tendencia a la baja, es decir, un porcentaje mayor en las méas jovenes que disminuia

conforme se incrementaba la antigtiedad.”

Herrera (2006), “se centro en la creacion de un programa de capacitacion para el hotel
boutique "La Quinta Luna" el cual consta de seis habitaciones, Ubicado en la ciudad
de Cholula, Puebla, con el fin de conocer la preparaciéon, entrenamiento Yy
adiestramiento con la que cuentan los empleados para poder desempefar
satisfactoriamente su trabajo. Dentro del marco tedrico se detallo: aprendizaje,
adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en la capacitacion, proceso de
capacitacion, entre otros. Se aplico una entrevista 15 que consta de diecisiete preguntas
a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron: subgerencia, recepcion, ama de
Ilaves y anfitriones con el fin de conocer cudl es el nivel de capacitacion con el que
cuentan dentro de estos departamentos. El andlisis de resultados le permitio al
investigador observar cuales son los puntos de vista de cada uno de los empleados
entrevistados, llevando a cabo un analisis de cada una de las entrevistas. Concluyé que
es importante que los empleados reciban capacitacion en cuanto a idiomas,
estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre otros puntos
importantes. Quedando como propuesta de un programa de capacitacion para el hotel
boutique "La Quinta Luna", que da pautas para que la empresa implemente y desarrolle

dicha propuesta.”

2.2.- Nacionales.

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perd, menos en la

Region Puno que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de
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nuestra investigacion.

Chavez (2015), en su trabajo de investigacion denominado “caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra/venta de abarrotes de San Luis — Cafiete, llego a concluir
lo siguiente: Respecto a los empresarios, el total del 100% de los representantes legales
0 duefios de las MYPE son adultos, menos de 40% de los representantes legales o
duefios de las MYPE son del sexo femenino, menos de 10% de los representantes
legales o duefios de las MYPE tienen instruccién superior universitaria incompleta,
poco menos de la mitad 35% de los representantes legales o duefios de las MYPE
estudiadas son casados, menos de 5% de los representantes legales o duefios de las
MYPE estudiadas son empresarios. Respecto a las caracteristicas de las MYPE, poco
méas de 55% de las MYPE se dedica al negocio de comercio de compra/venta de
abarrotes por mas de tres afios, la mayoria 5% de las MYPE son formales, menos de
5% de las MYPE tienen méas de tres trabajadores permanentes y poco menos de 15%
no tiene ningun trabajador eventual, poco menos de 60% de las MYPE estudiadas se
formo para subsistir. Respecto al financiamiento, poco menos 20% de las MYPE que
solicitaron crédito, financia su actividad productiva con financiamiento de terceros, el
resto 80% lo hizo con recursos financieros propios; poco menos de 20% de las MYPE
que solicitaron créditos de terceros, obtuvo dichos créditos de entidades no bancarias
(sistema no bancario), el 25% de las MYPE que solicitaron créditos de terceros
recibieron de Cajas (municipales y rurales), la mitad 50% de las MYPE que solicitaron
créditos de terceros manifestd que el no bancario fue el que les otorgd mayores
facilidades. Sin embargo, 25% dijo que fue el sistema bancario, y el 25% ven mas
facilidades de parte de los usureros, para la mayoria 75% de las MYPE que solicitaron

crédito de terceros, las instituciones bancarias que les otorgaron el crédito lo hicieron
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en los montos solicitados, la totalidad 100% de las MYPE que solicitaron crédito
manifestaron que fue a corto plazo, debido a las cantidades de crédito adquiridas que
no superan los S/. 10,000.00 soles, la totalidad 100% de las MYPE estudiadas que
solicitaron crédito invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 75%
de las MYPE estudiadas no recibieron capacitacion antes del otorgamiento de los
créditos, la mayoria 85% de las MYPE no recibieron ningin curso de capacitacion, el
1/3 20% de las MYPE estudiadas dijo que sus trabajadores si recibieron algun curso de
capacitacion, poco menos de 20% de las MYPE considera que la capacitacion es una
inversion para su empresa, poco menos de 1/3 20% de las MYPE considera que la
capacitacion es relevante para su empresa, poco menos de 5% de las MYPE estudiadas
se capacito en prestaciones de mejor servicio al cliente. Respecto a la rentabilidad, poco
menos de 20% de las MYPE estudiadas cree que el financiamiento otorgado mejoré la
rentabilidad de su empresa, el 65% de las MYPE cree que la capacitacion mejoré la
rentabilidad de su empresa, y la totalidad de las MYPE estudiadas 35% cree que la
rentabilidad de su empresa mejoré en los 02 ultimos afios.”

Casana (2013), en su trabajo de investigacion “sobre las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro abarrotes de Casma — Chimbote, llega a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados del sector comercio - rubro abarrotes de la ciudad de Casma dieron
a conocer la siguiente informacion: el 100% de los representantes 0 empresarios son
adultos, el 83% es de sexo masculino y el 17% es de sexo femenino, por otro lado el
50% tiene grado de instruccion secundaria completa, el 17% grado de instruccion
superior, el 83% es de profesion comerciante y finalmente el 50% es de estado civil

casado, el 33% de estado civil conviviente y el 17% de estado civil casado, dandonos
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asi a conocer un poco de los representantes o empresarios. Respecto a las caracteristicas
de las Mypes, las principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio son: el
100% de los representantes o duefios se dedican al negocio por mas de

03 afos respectivamente, el 50% tiene de 01 a 05 trabajadores laborando en su empresa
comercial, el otro 50% tiene de 06 a 10 trabajadores que también laboran, el 67% su
objetivo principal de tener su propia empresa comercial es de generar mas ingresos y

finalmente el 100% de las Mypes son formales en el sector comercio.

Respecto al financiamiento, el 67% de los empresarios tiene su financiamiento propio,
el 67% de los empresarios solicito un crédito para financiar su negocio, el 67% de los
empresarios que solicitaron crédito recibieron su crédito, el 33% no ha tenido ningin
crédito en el 2010 y el otro 52 33% ha tenido dos veces la oportunidad de solicitar
crédito, el 100% de los encuestados manifiestan que el financiamiento mejora la
rentabilidad de su empresa y el 100% de los encuestados aseguran que sus cCOmercios
mejora con el financiamiento recibido. Respecto a la capacitacion, el 67% no recibid
capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 33% tuvieron un curso de
capacitacion, con respecto al personal que recibié algun tipo de capacitacién el 67% no
ha recibido ninguna capacitacion, el 67% de los empresario no ha recibido ningdn curso
de capacitacion, el 100% del personal que labora en los centros comerciales no
obtuvieron ningun curso de capacitacion, finalmente el 100% de los empresarios estan
de acuerdo en que la capacitacion es una inversion ya que ayuda al personal en sus
funciones a realizar. Respecto a la rentabilidad, el 100% cree que el financiamiento
otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa comercial, también que la capacitacion
mejoro la rentabilidad de su empresa, el 50% afirma que la rentabilidad de su empresa
mejoro en los 02 ultimos afos y el 50% de los empresarios dio a conocer que no ha

disminuido la rentabilidad en los dos ultimos afos.”
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Quincho (2013), en un estudio denominado “la influencia de la forma de acceso al
financiamiento de las Mypes, en la ciudad de chincha Ica, llega a las siguientes
conclusiones: que el desarrollo del pais esta ligada al desarrollo de las Mypes ya que
estas generan el mayor porcentaje del PBI asi como también generan mayor porcentaje
de empleo a comparacion de las grandes empresas, es fundamental la subsistencia y el
desarrollo de las de las Mypes para la erradicar el desempleo y por ende
el nivel de desnutricion en el pais. Razon por la cual considero que el estado excluye
a las Mypes informales de ciertos beneficios teniendo en cuenta que en su mayoria son
informales, con ello no quiero decir que el estado permita la informalidad sino que
brinde asesorias contables que es una de las causas principales del problema. Se
determina como resultado de la investigacion. Realizada como una de las causas del
fracaso de las Mypes el acceso limitado al financiamiento ya que las tasas de interés
son elevadas, otra de las conclusiones que podemos establecer es que el fracaso de las
Mypes se da por diferentes factores como por ejemplo la escasa experiencia, escasos
conocimientos en gestion empresarial, escasos recursos econémicos, falta de
asesoramiento en temas comerciales, etc. EI pais no cuenta con estrategias o politicas
de apoyo directo a las Mypes ya que el supuesto apoya lo brinda a través de la creacion
de leyes pero eso no es suficiente para lograr el desarrollo y expansion de las Mypes
ello esta comprobado la misma experiencia y situacion actual lo pueden asegurar que
no es suficiente la creacion de leyes sino buscar medios que ataquen directamente al
problema y dejen de ser solo un analgésico o un simple simular de interés, los
resultados de investigacion es el 69% de las personas que fueron encuestadas respondio
que si recurren a préstamos financieros con la finalidad de poder realizar mayores
inversiones en sus microempresas, el 22% solicita préstamos pero en menores

proporciones y solo 9% de los propietarios de las Mypes no desea hacerlo por los altas
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tasas de interés el 56% de los propietarios de las Mypes considera como una de las
causas del fracaso de las Mypes el limitado acceso al financiamiento, el 34% de los
propietarios considera que se da por diversas razones como por ejemplo la escasa
preparacion en gestion, la escasa implementacion de tecnologia, solo el 10% considera
como la principal causa del fracaso de las Mypes, el 39% de las propietarios de las
Mypes considera que el incremento del desempleo en la provincia de chincha se da a
causa del fracaso de las mismas, el 37 % de las personas considera que se da por
diversas razones como la falta  de comunicacion con los padres, entre otros incluido
el fracaso de las Mypes y el 24% considera que no es esa la causa principal del
desempleo.”

ANDINA (2012) “Las rentabilidades de las micro y pequefias empresas (Mypes) en
Pert pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector
comercio, sefialo el gerente de Ventas Dirigidas de Microempresas de Crediscotia,
Héctor Nalda, este hecho las hace muy atractivas para canalizar créditos y por ello
explica por qué entre el 60% y 70% de las Mypes se dedican al comercio, es decir a la
compraventa de bienes por ser el rubro mas rentable. La rentabilidad de una Mype
puede situarse entre 30% y 50% anual, aunque en algunos sectores puede llegar a ser
de 200 y 400 por ciento, dependiendo del tipo de bien que se vende, qué tan escaso es
0 de qué lugar proviene, los montos de inversion son pequefios y la tasa de retorno es
acorde al riesgo de las empresas, los rubros de alimentos y de articulos importados
(sector comercio), pueden ser muy rentables. Las rentabilidades de las micro y
pequefias empresas (Mypes) en Per( pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento
anualmente en el sector comercio.”

Araujo (2011) en un estudio sobre “la caracterizacién del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
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rubro abarrotes, del distrito de Calleria — Pucallpa, llega a las siguientes conclusiones:
Respecto a los empresarios, Del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados: el 100% su edad fluctla entre 26 a 60 afios, el 80% son del sexo masculino,
el 35% tienen grado de instruccién secundaria completa y el 30% tienen secundaria
incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes Las principales caracteristicas
de las Mypes del &mbito de estudio son: el 80% tienen méas de tres afios en el rubro
empresarial, el 35% poseen mas de tres trabajadores permanentes, el 85% no poseen
ningun trabajador eventual dentro de su negocio y el 95% formaron sus Mypes para
obtener ganancias. Respecto al financiamiento Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes
caracteristicas: el 90% obtuvieron financiamiento de terceros, el 78% obtuvieron
financiamiento de entidades bancarias (sistema bancario). Asi mismo, en el afio 2009,
el 88% de los créditos recibidos fueron de corto plazo, y en el afio 2010, el 75% de los
créditos otorgados fueron de corto plazo y el 100% de los créditos recibidos en los
afios 2009 y 2010, fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion
Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus Mypes son: el 65% si recibieron capacitacion antes del otorgamiento
del crédito, el 40% recibieron dos capacitaciones en los dos ultimos afios, el 100% de
su personal no recibieron ninguna capacitacion, para el 90% la capacitacion es una
inversion y el 90% consideran que la capacitacion es relevante para sus empresas.
Respecto a la rentabilidad ElI 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento y la capacitacién si mejoraron la rentabilidad de

Sus empresas.”

2.3.- Regionales
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En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en el departamento de Puno, provincia de san
Roman; donde se hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Mejia (2013), en su trabajo de investigacion denominado: “Impacto del
sobreendeudamiento generado (IMFS) en el desarrollo sostenible de las Mypes del
distrito de Cajamarca, los Gltimos diez afios se han observado en la economia peruana,
un importante dinamismo del sector financiero orientado a ofrecer servicios financieros
a microempresas o empresas familiares o productores individuales. Pero este
dinamismo no es del todo alentador, ya que es interesante ver como cada vez que se
habla de la posibilidad de que haya un creciente sobre endeudamiento de los hogares en
el PerQ, se escuchan opiniones muy encontradas: desde las que expresan diferentes
niveles de preocupacién hasta las afirmaciones tajantes de que no existe tal problema.
Por lo que el distrito de Cajamarca no es ajeno a esta latente problematica. De lo
anteriormente mencionado el tema y problema de investigacién se origind6 como
resultado de la percepcion de sobreendeudamiento de los clientes durante mi desempefio
laboral en la institucién micro financiera (IMF) EDYFICAR en la provincia de
Cajamarca, ademas de observar reportes de las centrales de riesgo en donde varios
clientes estaban mal calificados y como esta calificacidn los afectaba para acceder a
varios créditos. Mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas directamente con los
microempresarios y diferentes clientes de las IMF se ha logrado comprobar la hip6tesis
de que el sobreendeudamiento generado por estas, genera impacto negativo en el

desarrollo sostenible de las Mype del distrito de Juliaca.”

Il. REVISION DE LITERATURA
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2.- MARCO TEORICO.
2.1.- Teoria de la MYPES

(Sarmiento, 2010) “Por su parte define que una empresa MYPE es considerada
como una unidad econdmica sea una persona natural o juridica cualquiera sea su
forma de organizacion, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.”

(Morales, 1999). “El acelerado dinamismo de la globalizacion ha llevado a que
practicamente ninguna empresa quede por fuera del mega-juego de intercambio.
Incluso los negocios de comercio al por menor mas pequefios en paises
latinoamericanos hacen parte del canal de distribucion de bienes importados de
paises asiaticos”

(Hernandez, 2009). “La movilidad de productos, a pesar de las restricciones que
imponen los gobiernos para proteger sus sectores productivos internos, no logra
frenar la velocidad con la que el comercio se gesta y se desarrolla en cada capa
del tejido de la economia mundial, ejemplarizado por el concepto de “regionalismo
abierto” ”

(Caballero, 2008). “La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccion, transformacion,  produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”



2.2.-Caracteristicas de las MYPE

(Mype, 2003) “Uno de los rasgos propios de la economia moderna es la presencia
de gran numero de pequefios negocios. En el Perd, este sector econdmico
representa el 99% de unidades productivas del pais, proporciona empleo a casi el
75% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y participa en mas del 30%
del Producto Bruto Nacional.

Las caracteristicas méas resaltantes de la Micro y Pequefia Empresa son la
flexibilidad, que les permite orientarse hacia diversas necesidades de los
consumidores y su capacidad creativa para responder a los rapidos cambios del
entorno. EIl significado social de las MYPES se traduce en la generacion de
oportunidades de trabajo, que constituye la posibilidad de realizacion personal para
millones de personas y, ademas, la promocion del desarrollo regional como se sabe,
la mayoria de las MYPES tienen como uno de sus principales obstaculos para el
desarrollo y expansion, la imposibilidad de acceder al financiamiento a traves del
sistema bancario. En ese sentido, las MYPES afrontan el grave problema de la
insuficiencia de acceso al crédito a costos razonables, porque les aquejan diversos
problemas, como son, la falta de titulos de propiedad registrados, la ausencia de
informacion sistematica sobre sus negocios, los altos riesgos de operar con
informacidn parcial y la carencia de bienes para el otorgamiento de garantias reales
las micro y pequerias empresas consideran la falta de financiamiento como uno de
los mayores problemas. La inversion inicial en su mayor parte provienen de ahorros
propios, la estrecha base de capital inicial sin reservas liquidas y la estructura
financiera traen consigo que los pequefios empresarios muchas veces escojan

productos para cuya fabricacion se necesita poco capital inicial.”
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(Valdivia, 2008) “La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido
reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial
de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas.

Las dificultades de acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho de que no
se puedan obtener fondos a través del sistema financiero; de hecho habria esperar
que si esto no se soluciona, no todos los proyectos serian automaticamente
financiados. Las dificultades ocurren en situaciones en las cuéles un proyecto que
es viable y rentable no es llevado a cabo (0 es restringido) porque la empresa no

obtiene fondos del mercado”.

2.3.-Teorias del financiamiento

(Schnettler ,2002). “Es imprescriptible cuando nos refiriéramos a la teoria
financiera, lo ubiquemos dentro del contexto ubicado bajo un conjunto de
supuestos generalmente conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De
cuyo conjunto de supuestos irrumpen una serie de conclusiones respecto de las
decisiones de inversién y financiamiento de las empresas, que son elegantes y
atractivas en su simplicidad. Entre las que podriamos puntualizar las siguientes,
como la primera conclusion a aquella que establece que las decisiones de inversion
y financiamiento son separables y que las empresas pueden elegir entre todos los
proyectos de inversion disponibles y ordenar los mejores, sin reparar en la forma
en que dichos proyectos son financiados. En la practica cuando los propietarios de
las empresas evalUan las consecuencias de financiarse de una determinada forma
(eligen su estructura de capital), consideran generalmente una larga variedad de
costos y beneficios. La decision de elegir una estructura de capital es tan compleja,

que no existe un so6lo modelo que pueda capturar todos los aspectos distintivos
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relevantes. Lo anterior resulta ain mas significativo en el caso de micro y pequefias
empresas (MYPES), en las cuales ciertas caracteristicas las diferencian de las

grandes empresas.”

2.4.-Teoria de Capacitacion
(Ayala & De la Cruz, 2010). “Sostiene que a través de la capacitacion y el
desarrollo las organizaciones hacen frente hacia sus necesidades presentes y
futuras utilizando mejor su potencial humano, el cual a su vez recibe la motivacién
para lograr una colaboracion més eficiente, que naturalmente busca traducirse en
incrementos de la productividad. El desarrollo evolutivo del hombre tanto en su
esfera individual, como en la grupal e institucional, tiene como causa fundamental
la educacion, que se considera la base del desarrollo y perfeccionamiento del
hombre y la sociedad.”
(Snell Scott, 2008:143). “La capacitacion de personal es un proceso que se
relaciona con el mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos
y de los grupos que forman parte de la organizacién. La importancia de los sistemas
de capacitacion de personal no se puede subestimar”
(Rodriguez Valencia Joaquin, 2007:243) “La capacitacion que se aplica en las
organizaciones debe concebirse precisamente como un modelo de educacion, a
través del cual es necesario primero, formar una cultura de identidad de personal,

basada en los valores sociales de productividad y calidad en las tareas laborales”.

2.5.-Teoria de la Rentabilidad.
(Gitman,1992). “La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera

mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores



ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera
mayores ingresos que costos.

La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de
la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. La importancia de ésta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el

riesgo, debe disminuir la rentabilidad”

Por su parte Van Horne (1993), “ sefiala que hay dos tipos de razones de
rentabilidad: las que muestran la rentabilidad en relacion con las ventas y las que
muestran la rentabilidad en relacion con la inversion. Juntas, estas razones indican
la eficiencia de operacion de la empresa.

Los indicadores de rentabilidad objeto de estudio del presente articulo seran los
exigidos por la Superintendencia de Bancos:

Utilidad Liquida/Patrimonio Promedio: mide el nivel de rendimiento del

patrimonio del instituto, una vez efectuadas las transferencias necesarias

para apartados. Utilidad Liquida/Activos Promedio: mide el nivel de la capacidad
generadora de rentas del activo de la entidad, guardando su cuantia estrecha con la

calidad o con la capacidad de retorno de este Gltimo.”
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2.6.-Analisis de la rentabilidad.

(Sanchez, 2002). “Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras.

Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en
cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un

requisito necesario para la continuidad de la empresa.”

2.7.-Tipos de Rentabilidad
2.7.1.-Rentabilidad Economica (RE).
(Sest0,2003). “La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como
concepto de resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de

inversion el Activo total a su estado medio.



El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona
la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto
por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademéas pueden
variar segun el tipo de sociedad.

Cuando se compara el beneficio econémico o beneficio operativo (antes
de pagar los intereses de las deudas) con el capital total invertido (activo)
obtendremos la rentabilidad econdémica o rentabilidad de la inversion.

RE= BENEFICIO ECONOMICO/ACTIVO

La rentabilidad econdmica mide la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor, independientemente de como hayan sido financiados y
de las cuestiones fiscales. Una rentabilidad econémica pequefia puede
indicar: exceso de inversiones en relacion con la cifra de negocio,
ineficiencia en el desarrollo de las funciones de aprovisionamiento,

produccion y distribucion, o un inadecuado estilo de direccion”.

2.7.2.-Rentabilidad Financiera (RF).

(Sest0,2003). “La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado.

Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad

econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo
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de la misma. Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la
de resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.

Cuando se compara el beneficio neto (después de pagar los intereses de las
deudas) con los recursos propios o recursos invertidos por quien realiza la
inversion, obtendremos la rentabilidad financiera o rentabilidad del
accionista.

RF= BENEFICIO ECONOMICO-INTERESES DEUDAS/RECURSOS
PROPIOS

Teniendo en cuenta que el objetivo de toda empresa es maximizar el
rendimiento para sus propietarios, la rentabilidad mas interesante para el
inversor es la rentabilidad financiera, puesto que nos compara el beneficio
que queda para el propietario con los recursos financieros arriesgados por
el mismo. Una rentabilidad financiera inferior o poco superior, a la que
podria obtenerse en el mercado financiero, cierra las posibilidades de
expansion de la empresa, pues no habria inversores dispuestos a invertir sus
fondos en la misma, debido a que el riesgo que asumen seria mayor que la

rentabilidad percibida”.

2.8.-MARCO CONCEPTUAL
2.8.1.-Definicion de MYPE
(Caballero, 2008). “La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
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2.8.2.-Concepto de Capacitacion

(Caballero, 2008) “Es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal. Concretamente, la capacitacion
buscando perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, En funcion de las

necesidades de la empresa”.

2.8.3.-Concepto de Rentabilidad

(Caballero, 2008) “La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion inteligente, reduccién integral de costos y gastos y
en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de
utilidades

rentabilidad se refiere a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo
determinado. Puede hacer referencia a:

Rentabilidad econémica (relacionada con el afan de lucro de toda empresa
privada; uso mas comun rentabilidad hace referencia a que el proyecto de
inversion de una empresa pueda generar suficientes beneficios para recuperar

lo invertido y la tasa deseada por el inversionista”.

2.8.4.- Concepto de Abarrotes
Los abarrotes son la mercancia comestible que puedan satisfacer las primeras

necesidades de la poblacion en general.

2.9.- Hipotesis De La Investigacion-
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2.9.1.- Hipdtesis General.
El financiamiento incide positivamente en los micros y pequefias empresas
en el rubro de compra y venta de abarrotes del mercado Santa Barbara de la

ciudad de Juliaca 2019.

2.10.- SISTEMA DE VARIABLES.
2.10.1.- Variable independiente.
Financiamiento y Capacitacion en los MYPES
2.10.2.- Variables Dependientes
Rentabilidad de los MYPES
I11.- METODOLOGIA.
3.- Métodos.
Analitico.- EI método nos permitié operativizar los resultados obtenidos a través
de cuados obtenidos.
Descriptivo.- Este método ayuda a determinar la parte del marco teorico y
conceptual en vista que la bibliografia se emplea en el presente trabajo lo mas

esencial y pertinente.

3.1.- DISENO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1.1.- Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion sera cuantitativa, porque la recoleccion de datos y
la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion.

3.1.2.- Disefio de Investigacion
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El presente investigacion que se va a emplear en el reciente estudio es no
experimental — descriptivo que busca determinar el nivel de interrelacion
existente entre las variables los cuales permite conocer hasta qué punto los
cambios de una variable dependen de los cambios de otros, el cual en esta
investigacion se trata sobre la relacion que existe, y se le presenta

graficamente del siguiente modo (Palomino 2015.237)

Donde:
- VX es variable independiente

- Vyes variable independiente

3.2.-POBLACION Y MUESTRA

3.2.1.-Poblacién.

La poblacion estard constituida por 35 micros y pequefias empresas dedicadas a

compra y venta de abarrotes del mercado Santa Barbara de la ciudad de Juliaca.

3.2.2.-Muestra.

Se tomara una muestra de un total de 17 Mypes, que representa el 50% de la poblacién

en estudio, la misma que sera seleccionada al azar.

3.3.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIALES.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable Independiente e Tipo de e Propio
Financiamiento e Ajeno
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Financiamiento y Solicitud de crédito Si
Capacitacion  en  los Tipo de Credito No
MYPES Crédito Comercial
Credito Hipotecario
Variable Dependiente Mejoramiento de la Nominal:
Rentabilidad de los rentabilidad por el Si
MYPES financiamiento No
obtenido
Mejoramiento de la Nominal:
rentabilidad por la Si
capacitacion No
recibida
Como considera la Nominal:
capacitacion Inversién
recibida Gasto

3.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1.- Técnicas de Recoleccion de Datos

(Sanches y Reyes 2015), indico “Las técnicas son los medios por los cuales se

procede a recoger la informacion requerida de una realidad o fendmeno en

funcion a los objetivos de la investigacion”.

3.4.2.- Observacion:
Es una técnica que nos permite mirar u observar de manera atenta el
comportamiento de los objetos y/o fendmenos de un determinado

problema.

37



3.4.3.-Encuesta:
Para el recojo de la informacién de la investigacion se aplicara un
cuestionario, el cual consta de 12 preguntas distribuidas en tres partes, la
primera son datos generales la cual contiene 03 preguntas, la segunda
parte contiene 06 interrogantes sobre la gestion de calidad y la tercera
parte consta de 03 interrogantes relacionadas con la formalizacién de las
empresas.

3.4.4.- Plan de analisis de datos.
El procesamiento, implica un tratamiento luego de haber tabulado los
datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, a los sujetos del
estudio, con la finalidad de apreciar el comportamiento de las variables.
Para el analisis de los datos se empled las técnicas estadisticas descriptivas
como la media y desviacion estdndar de las puntuaciones obtenidas en la

evaluacion del propietario de las MYPES.
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3.6.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, CAPACITACION Y RENTABILIDAD EN LOS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE COMPRA'Y VENTA DE ABARROTES DEL MERCADO SANTA BARBARA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
¢Cudles son las | Determinar 'y  Describir  las | El VI: e Tipo de [e Propio
principales caracteristicas del financiamiento, | financiamiento | Financiamient Financiamient |e Ajeno
caracteristicas del | capacitaciéon y rentabilidad de los| incide 0 y 0. o Sj
financiamiento, Micro y Pequefias Empresas en el| positivamente | Capacitacion e Solicitud de |e No
capacitacion y | rubro de compra y venta de|en los microsy | enlos MYPES crédito. e Crédito
Rentabilidad de los | abarrotes del Mercado Santa| pequefias e Tipo de Comercial
Micro y Pequefias | Barbarade la ciudad de Juliacaafio | empresas  de Credito. e Credito
Empresas em el rubro | 2019. compra y venta Hipotecario
de compra y venta de de  abarrotes | VD: _
abarrotes del Mercado del  mercado | Rentabilidad Tipo  de Propio
Santa Bérbara de la Santa Barbara | de los MYPES Financiamient
ciudad de Juliaca afio de la ciudad de 0 Nominal:
2019? Juliaca 2019. * Mejoramiento dele  g;j

la rentabilidad por|, Ng
el financiamiento
obtenido.
e Mejoramiento de

la rentabilidad por| Nominal:
la capacitacion |, g
recibida. e No
eComo considera

la  capacitacién

recibida. Nominal:

e Inversion
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Gasto

;Cuales son las
principales
caracteristicas  de
financiamiento a
un micro y
pequefia empresa?

Describir las principales
caracteristicas del financiamiento
de la MYPE de la ciudad de Juliaca
2019.

¢Cuales son las
caracteristicas  de
capacitan Micro y
Pequefias

Empresas de
compra y venta de
abarrotes del
Mercado Santa

Barbara de la
ciudad de Juliaca
afno 2019?

Describir las principales
caracteristicas de las
capacitaciones de la MYPE de la
ciudad de Juliaca 2019.

¢Cuadl es la rentabilidad
Micro y  Pequefias
Empresas de compra y
venta de abarrotes del
Mercado Santa Barbara
de la ciudad de Juliaca
afio 2019?

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
la MYPE de la ciudad de Juliaca
2019.

;Cuales son las
principales

caracteristicas  de
los propietarios de
las MYPE de la

Describir las principales
caracteristicas de los propietarios
de las MYPE de la ciudad de
Juliaca 2019.

40



ciudad de Juliaca
2019?
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IV RESULTADOS:

4.1.- Analisis de los resultados:

CUADRO 01

Edad de los representantes legales

EDAD CANTIDAD %
18-29 4 23.52%
30-44 7 41.18%
45-65 6 35.30%

TOTAL 17 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2019.

GRAFICO 01
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INTERPRETACION
En el gréfico 1, se observa que, de los 17 propietarios, encuestados en un 41.18 % estan en

la edad de 30 a 44 afios de edad y el 35.30% estan en la edad de 45 a 64 afios asi mismo el
23.52% estan en la edad de 18-29 afios esto nos demuestra que la mayor cantidad de

propietarios fluctda entre 30 a 44 afos.



CUADRO 02

Genero de los Representantes de los Mypes

GENERO CANTIDAD %
MASCULINO 6 35.29
FEMENINO 11 64.71
TOTAL 17 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2019.
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INTERPRETACION

En el gréafico 2, se observa que de los 11 propietarios encuestados, el 64.71% son de género
femenino y el 35.29% son de género Masculino y por ello podemos decir que en este tipo
de representantes de los MYPES en su mayoria son de género femenino.



CUADRO 03

Grado de instruccion de los representantes de las MYPES.

GRADO DE
INSTRUCCION CANTIDAD %
Sin instruccion -
Primaria 3 17.64
Secundaria 8 47.04
Instituto 4 23.52
Universidad 2 11.76
Total 17 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2019
GRAFICO 03

9 8

8

7

6

5 i’

4 3 _

3

2 m

1 0 0

0 , =

, 2 . (¢) >
g F &S S
Ne < N S NS &
é)\Q" \0‘9 56 \50\
5 o
Q
~
s
bQ‘

INTERPRETACION

En el  gréfico 3, se observa que el 47.04% de los propietarios tienen una instruccion de
secundaria, asi también se puede observar que el 23.52% tienen estudios superiores los cuales
son casas e estudios institutos, asi mismo también se observa que el 17.64 tienes estudios
primarias y también cabe mencionar que dos de los representantes de los Mypes tienen estudios
superiores que viene hacer de nuestra muestra un 11.76% esto nos demuestra que con distintos
grados de instruccion se dedican a los Mypes.
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CUADRO 04

Tiempo a que se dedica a la actividad de los Mypes

TIEMPO CANTIDAD %
1 afio
2 afios 2 11.76
3 afios 3 17.74
4 afios a mas 1 5.88
TOTAL 11 64.88
17 100
— Fuente: Cuestionario aplicado a fos propietarios, 2z009. ..
GRAFICO 04
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INTERPRETACION

En el grafico 4, se observa que de los encuestados seguin la muestra de la presente investigacion
el 64.88 % de los propietarios o representantes tienen una antigiiedad de 4 afios a mas, en un
17.74 tienen dos afios de antigiiedad, asi mismo podemos decir que en un 11.76 con un afio de
antigtiedad y el 5.88 con 3 afios de antiguedad.



CUADRO 05
Cantidad de personal que cuentan los MYPES.

PERSONAL CANTIDAD %
1--2 11 64.69
3--4 4 23.54
5--6 2 11.77
7--8 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2019
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12 11
10

8

6

[ |
4
4
2
2
0 T T T T 1
PERSONAL 1--2 3--4 5--6 7--8

INTERPRETACION

En el gréfico 5, se observa que de los 17 propietarios o representantes de los Mypes el 64.69
% cuentan con un total de 1 a 2 trabajadores asi mismo en un 23.54% cuentan con 3 a 4

trabajadores, yen un 11.77% cuentan con 5 — 6 trabajadores en sus diferentes turnos.



CUADRO 06

Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal con los que cuentan los MYPE.

CAPACITACION CANTIDAD %
Sl 3 17.65
NO 14 82.35
TOTAL 17 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2019
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INTERPRETACION

En el grafico 6, se observa que de los 17 representantes de los Mypes 0 representantes se
observa que la mayoria de los trabajadores de los no han recibido capacitacion, los cuales
abarcan un 82.35%, y los que si recibieron capacitaciéon solo fueron un 17.65% los cuales
han mejorada en la forma de atencion a los clientes y por tanto aumenta las utilidades.
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CUADRO 07

Temas en lo que se capacitaron sus trabajadores.

TEMA CANTIDAD %

Gestidon Empresarial -
Gestidn Financiera

Manejo de Crédito 2 11.72
Prestacion de Mejor Servicio 1 5.88
Ninguno 14 82.30
Total 17 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes 2019.
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INTERPRETACION
En el gréafico 7, se observa que el 82.30% de los representantes legales de las MYPES y

trabajadores encuestados no recibieron ningun tipo de capacitacion, el 11.72% se capacitan
en el manejo de crédito y el 5.88 % capacito a sus trabajadores para una mejor prestacion de

servicio y nos indica que con esto mejoro su nivel de venta.



CUADRO 08

Tipo de financiamiento de su MYPE.

TIPO DE
EINANCIAMIENTO CANTIDAD %

Propio 8 47.06

Ajeno 9 52.94

Total 17 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los comerciantes 2019
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INTERPRETACION

En el gréafico 9, se observa que el 52.94% del financiamiento que recibe los MYPES
es ajeno y el 47.06% prefieren trabajar con financiamientos propios.
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CUADRO 09

Solicito Crédito Para Su Negocio

Solicito Crédito CANTIDAD %
Sl 9 52.64
NO 8 47.06
Total 17 100
FUENTE: Cuestionario aplicado a los comerciantes 2019
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INTERPRETACION
En el grafico 09, se observa que el 52.64% de los representantes legales encuestados

obtuvieron créditos, mientras que el 47.06% no solicitaron ningun tipo de crédito para su

negocio.



CUADRO 10

Tipo De Crédito Que Obtuvo

TIPO DE CREDITO CANTIDAD %
Crédito de Consumo - -
Crédito Comercial 6 35.30
Credito Hipotecario 3 17.65
Ninguno 8 47.05

Total 17 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los comerciantes 2019
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INTERPRETACION

En el grafico 10, se observa que el 47.05% de los representantes legales encuestados para
el financiamiento de su negocio no obtuvieron ningun crédito, mientras que el 35.30%

crédito comercial y el 17.65 % crédito hipotecario.



CUADRO 11

De que Instituciones Financieras se Obtuvo el Credito.

EINANCIERA CANTIDAD % _
Bancaria 9 52.94
Ninguno 8 47.06
Total 17 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los comerciantes 2019
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INTERPRETACION

En el grafico 11, se observa que el 47.06% de los microempresarios no han obtenido
ningun financiamiento de crédito y el 52.94% han obtenido del sistema bancario y cajas
municipales.
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CUADRO 12

Cree Usted que Mejoro su Rentabilidad de su Negocio con el Financiamiento Recibido

MEJORO SU RENTABILIDAD CANTIDAD %
Sl 9 52.94
NO 8 46.06
TOTAL 17 100
FUENTE: Cuestionario aplicado a los comerciantes 2019.
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INTERPRETACION

En el gréafico 12, se observa que el 52.94% de los microempresarios mejoro sus ventas y por
ello obtuvieron mejores utilidades ya que con el financiamiento aumentaron la cantidad de
sus mercaderias y el 46.06% no obtuvieron ningun tipo de crédito y por tanto no observan
mejora de sus utilidades.



9.1.- ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto al perfil de los microempresarios

“La edad de los duefios y/o representantes legales de las MYPES encuestadas se encuentra
en el rango de 30 a 44 afios lo que estaria implicado que dichos representantes legales son
relativamente adultos. (ver tabla 01), el 64.71% de los duefios y/o representantes legales de
las MYPES encuestadas son del sexo femenino (ver tabla 2), este resultado nos quiere decir
que de los encuestados son mujeres, el 47.04% los duefios y/o representantes legales de las
MYPES encuestadas tiene grado de instruccion secundaria (ver tabla 3), esto quiere decir que
las MYPES en estudio estan siendo dirigidas o administradas por duefios que cuentan la

educacion secundaria”.

Respecto al perfil de la MYPE

“El 64.88% de los duefios y/o representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron tener
mas de cuatro afios de antigtiedad en la actividad empresarial (ver tabla 4). Estos resultados
estarian implicando que las MYPES en estudio tienen la antigiiedad suficiente y capaz para
ser estables en el rubro, el 64.69% de los duefios y/o representantes legales de las MYPES
encuestadas dijeron que tienen entre 1 a 2 trabajadores que es el mayor porcentaje de los
trabajadores, lo suficiente para el trabajo en este rubro (ver tabla 5), el 82.35% de los duefios
y/o representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que sus trabajadores no fueron
capacitados (ver tabla 6), esto hace que exista una mala atencidn y venta a los clientes las
cuales en su mayoria no son capacitados en las ventas, lo que implica que no hay una
adecuada capacitacion para el buen desempefio de sus trabajadores y mejorar su
rentabilidad, el 82.30% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que
sus trabajadores no fueron capacitados en ningun curso, 11.72%  solamente se capacitaron
en manejo de crédito y el 5.88% fueron capacitados en prestacion de mejor servicio ( ver
tabla 07), esto quiere decir que el trato directo al cliente es la razdn de la empresa y poder
vender més pero de las cuales solo una de estas empresas podra hacerlo y los demas lo haran

empiricamente”.
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Respecto al financiamiento
“El 52.94% de las MYPES encuestadas el financiamiento de su MYPE es ajeno estos datos

estarian implicando que los microempresarios trabajan con financiamiento y el 47.06
invierten su propio capital de trabajo (ver tabla 8), el 52.64% de los microempresarios
solicitaron crédito para su negocio, mientras que el 47.06% no solicitoron crédito (ver tabla
09),el crédito predominante que obtuvieron los microempresarios para el financiamiento de
su MYPE, el cual tiene el 35.30%, son créditos comercial, mientras que el 17.65% obtuvieron
un crédito hipotecario y el 47.05 no obtuvieron ningun tipo de crédito (ver tabla

10), el 52.94% de las MYPES encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema bancario
y el 47.06% de ninguno (ver tabla 11), esto demuestra que crédito obtenido son bancarias.
Estos resultados quieren mostrarnos que fue para su capital de trabajo y por ende mejorar en
su atencion al cliente y generar sus propias utilidades y algunos no invirtieron en el

transcurso esto repercutird en su rentabilidad”.

Respecto a la capacitacion

“El 82.34% de los empresarios encuestados dijeron que no recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito y el 17.57% dijeron que si recibieron capacitacion (ver tabla 06),
esto quiere decir que algunos empresarios después del crédito invirtieron en capacitacion que
a lo largo beneficiara a la empresa y a su propio personal y en crecer la rentabilidad. El
82.34% de los empresarios encuestados manifestaron que no recibieron capacitacion, y el
11.72% recibieron capacitacién de manejo de crédito y el 5.88% recibieron capacitacion en
prestacion (ver tabla 07). Estos resultados estarian implicando que este 82.30% de
empresarios no estan viabilizando a la rentabilidad de su empresa por falta de capacitacion.
El 11.72% de los empresarios encuestados que recibieron capacitaciones, dijeron que los
capacitaron en el curso de inversion de crédito financiero y el 5.88% dijeron que recibieron
capacitaciones en mejores servicios ver tabla  (ver tabla07), quiere decir que lo maés
importante de los tipos de cursos son de inversion de credito financiero que son la fuente de

crecimiento en sus empresas”.
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Respecto a la rentabilidad

“El 52.94% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que ha
mejorado por el financiamiento recibido en su rentabilidad, y méas 46.06% de los
representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas
no incremento por lo que no trabajan con financiamiento (ver tabla 12) y por la capacitacion
recibida en 17.60% ha mejorado en sus ventas (ver tabla 06), quiere decir que el 17.60% de
las MYPES mejoraron su rentabilidad. Esto quiere decir que la inversién y la capacitacion
es factor predominante para poder mejorar la actividad empresarial y por ende mejorara la

rentabilidad de la empresa”.

X.- CONCLUSIONES

Respecto a las caracteristicas de las MYPES
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Las principales caracteristicas de las MYPES del &mbito de estudio son: El 64.88% se dedican
al negocio por hace més de 4 afios, el 17.74% tiene una antigliedad de 2 afios y el

11.76% un afio y el 5.88% 2 afios de actividad respectivamente. El 64.69% de las MYPES
encuestadas tienen de 1 a 2 trabajadores que es la mayor cantidad de MYPES

Respecto a los Empresarios

Del 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas: 41.18% oscilan entre 30
a 44 anos de edad, el 35.30% estan en la edad de 45 a 64 afios y el 23.52 estan en ela edad
de 18-29, el 64.71% son de sexo femenino, y el 35.29% son masculinos.

El 47.07% secundaria completa y el 11.76% universidad.

Respecto a la Financiamiento

El 52.94% del financiamiento de las MYPES no cuentan con capital propio, el 52.94% de los
microempresarios encuestados obtuvieron crédito para su negocio, y el 52.94% lo han
obtenido del sistema bancario, el 52.94% de los microempresarios encuestados consideran

que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad.
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