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5. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS SECTOR COMERCIO MEDICAMENTOS DEL PERU: CASO
BOTICA L&M FARMA AYACUCHO 2018. Cuyo objetivo general ¢Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio medicamentos del Pert caso: BOTICA L&M FARMA de Ayacucho 2018. El tipo
de investigacion del trabajo es descriptivo, su nivel es cualitativo y el disefio es no
experimental, para este trabajo se usd una poblacién de 1 empresa Mypes a quienes se les
aplico los instrumentos de fichas y un cuestionario de 10 preguntas dirigido al propietario

usando la encuesta como técnica.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa comercial BOTICA L&M
FARMA, utiliza el funcionamiento de tipo interno autofinanciamiento y financiamiento de
terceros de entidades financieras bancarias, quienes a pesar de tener que cumplir con varios

requisitos le otorgaron créditos, cobrandolos tasas de interés bajas.

Finalmente se concluyd lo siguiente; de acuerdo al financiamiento, con préstamos bancarios,
la mayor parte de la mypes en estudio si trabajan con entidades financieras, teniendo en
cuenta la tasa de interés y los plazos que le es otorgado sus créditos. En la rentabilidad en
dimension ventas las Mypes en su totalidad si cumplen con las ventas estimadas de su plan

de negocio, por ende, se considera un negocio rentable.

Palabra clave: financiamiento y rentabilidad mypes.
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ABSTRACT
This research work is entitted CHARACTERIZATION OF THE FINANCING AND
PROFITABILITY OF MICRO AND SMALL COMPANIES SECTOR COMMERCE
MEDICATIONS OF PERU: CASE BOTICA L&M FARMA AYACUCHO 2018.
Whose general objective ¢To determine and describe the characteristics of the financing of
micro and small enterprises of medicine trade sector of Peru case: BOTICA L&M FARMA
de Ayacucho 2018. The type of work research is descriptive, its level is qualitative and the
design is not experimental, for this work a population of 1 Mypes company was used to
whom it was applied the tokens and a 10-question questionnaire addressed to the owner using

the survey as a technique.

Regarding the financing characteristics of the commercial company BOTICA L&M
FARMA, it uses the operation of internal self-financing and third-party financing of banking
financial entities, who despite having to meet several requirements granted credits, charging

them low interest rates.

Finally, the following was concluded; according to the financing, with bank loans, most of
the mypes under study if they work with financial institutions, taking into account the interest
rate and the terms that their loans are granted. In the profitability in sales dimension the
Mypes in their totality if they fulfill the estimated sales of their business plan, therefore, it is

considered a profitable business.

Keyword: financing and profitability
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
SECTOR COMERCIO MEDICAMENTOS DEL PERU: CASO BOTICA L&M FARMA
AYACUCHO 2018. Deriva de la linea de investigacion aprobada por la Uladech catdlica. En
este contexto el problema de investigacion es el siguiente: ¢ caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de la micro y pequefias empresas sector comercio medicamentos del Peru caso:
BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018. El presente trabajo de investigacion fue de tipo
cualitativo, con el fin de obtener la informacidn necesaria para el problema de investigacion.
Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar los objetivos en una
ciencia o estudio, la metodologia que se utilizara a lo largo de la investigacion sera la de la

investigacion serd la de estudio.

El financiamiento actualmente es muy importante para las micro y pequefias empresas en
adelante MYPE por ello es necesario estudiar su canalizacion de los recursos para la
constitucidn, desarrollo y ampliacion de las MYPE. En efecto, el financiamiento es importante
porque permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios,
optando por un comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad lograda
de dicha unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econémica,
acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un ambito mas

formal.

En el Per(, a pesar de la importancia que tienen las MYPE y el peso que representan en la
economia del pais, an no se implementan politicas orientadas al fomento y desarrollo de este
importante sector empresarial; no obstante que conforman el grueso del tejido empresarial; es

por ello que, el fortalecimiento de este sector es critico, ya que el acceso de las MYPE.
1



Por otro lado, debo indicar que esta investigacion se justifica porque permitié conocer que tan
importante es la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio medicamentos del Per( caso: BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018. De igual
modo, los resultados servirdn como antecedente para futuros trabajos de investigacion a fines
al presente. Y en su gran mayoria las MYPE en el Peru son informales. Las actividades de
estas personas y empresas no estan reconocidas por la ley, si bien estas personas operan dentro
del &mbito de la ley, esta no se aplica 0 no se cumple, 0 no fomenta su cumplimiento por ser

inadecuada, engorrosa 0 imponen costos excesivos.

Tomando este concepto podemos afirmar que ser informal es crear un negocio, que es un fin
licito, pero para hacerlo realidad no cumplen con los requisitos formales establecidos. El
estudio es importante porque nos permitira determinar de qué manera influye el
financiamiento del sector comercio comercio medicamentos del Peru caso: BOTICA L&M

FARMA Ayacucho 2018.

Se concluye que la mayor parte de las mypes del sector comercio BOTICA L&M FARMA si
trabajan con entidades financieras; con el fin de obtener la informacion necesaria para el
problema de investigacion. Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para
alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio, la metodologia que se utilizara a lo largo de la

investigacion seré la de la investigacion sera la de estudio.



REVISION LITERARIA

2.1 INTERNACIONALES

AMADEO (2015) En su tesis cuyo titulo DETERMINACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMEINTO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, en la universidad nacional de la plata
argentina, su metodologia es basica, en donde concluye que unas de las casuales de esta
mirada negativa sobre el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios
que los encuestados afirmacion tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
inventarios en nuevos mercados dad la falta de competitividad que tienen las pequefias y
medianas empresas en mercados externos. Esta investigacion a pesar de tener como objeto
de estudio una muestra pequefia de concuerda con algunos resultados obtenidos en otras
investigaciones relacionados con el tema de este trabajo. Lo que incluye poder
negociacion y sea con proveedores de capital como de insumos para la produccion,

incidiendo directamente en su desarrollo.

COMBITA (2014) En su tesis cuyo titulo LA GESTION FINANCIERA'Y EL ACCESO
AFINANCIAMIENTO DE LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD
DE BOGOTA, en la universidad nacional de Colombia, como objetivd general es
determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en
las Pymes del sector comercio de Bogota; su metodologia que se caracteristica por
emplear un enfogque empirico analitico, concluyendo con el analisis correlacionar entre la
gestion financiera a través de sus indicadores y el comportamiento de las fuentes de
financiamiento se destaca a nivel general las correlaciones significativas de los

indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rendimiento .



CASTRO (2017) En su tesis cuyo titulo EL FINANCIAMIENTO COMO FACTOR DE
LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DE PRODUCTORES DE
CALZADO EN LA CUIDAD DE AMBATO, tuvo comoobjetivo general es: analizar de
que manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la
rentabilidad para demostrar el manejo del dinero; la metodologia de la investigacion es
cualitativo; llegando a la conclusion, se puede determinar que la mayoria de los
microempresarios productores de calzado de este sector se financian mas con capital ajeno
que con su propio dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan proveedores e
instituciones financieras. Se ha llegado a identificar que en este sector no poseen un
modelo de estrategia financiera, el cual permita aprovechar los recursos pequefios de estas
microempresas y con ello mejorar la rentabilidad de estos negocios. Esta estrategia
financiera debe estar ligada al cumplimiento de los objetivos de las microempresas. La
manera en que administran el efectivo incluye la eficiencia en sus cobros y pagos dentro

del giro del negocio.

2.2 NACIONALES
ARTEAGA (2017) En su tesis cuyo titulo CARACTERIZACION DEL

FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO BOTICAS, DEL CERCADO DEL

DISTRITO, PROVINCIA DE SATIPO 2016-2017. Tuvo como objetivo: determinar en
qué medida el financiamiento y la rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas del cercado del distrito provincia
de Satipo 2016-2017; la metodologia de la investigacion es cualitativo; llevando a las

siguientes conclusiones, respecto al financiamiento de las mypes se llego a la conclusion



que el 60.0% de las boticas han solicitado un préstamo de 7.500.00 soles amas, teniendo
como referencia a los bancos, por un periodo no mayor a 12 meses, invirtiendo el
financiamiento en la adquisicion de nueva mercaderias y afirmando que no tuvo problema
alguno en solicitar de esta. Relacion a la rentabilidad de la mypes del sector comercio
rubro boticas del cercado del distrito provincia de Satipo, se concluyé que un 100%
mejoro la rentabilidad del negocio después del financiamiento considerando los 100%
rentables a su mypes, en el nivel de rentabilidad de entre 21% a 31%. En la provincia de
Satipo, las boticas cuentan con gran acogida en clientes por tener una gran cantidad de

poblacion que recurren a estas boticas debido a cualquier dolencia que tengan.

RAMOS (2015) En su tesis cuyo titulo INFLUENCIA DE LAS FUENTES DE
FINACIAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE SAN
JOSE - LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2010 — 1012; tuvo como objetivo general:
determinar la influencia de las fuentes del financiamiento en el desarrollo de las Mypes
del distrito de San Jose, en el periodo 2015; en su metodologia es tipo cualitativo, y en
conclusiones, que las fuentes del financiamiento han influenciado de manera positiva en
el desarrollo de las mypes del distrito de San José acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandoles a una mejora
tanto en su produccién como en sus ingresos ya que ahora cuentan con un mejor inventario
para ofrecer a sus clientes. Se determina como resultado de la investigacion que las
MYPES han respondido favorablemente al financiamiento, ya sea por un ahorro personal
0 por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste una
carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos

econOmicos.



VASQUEZ (2017) En su tesis cuyo titulo INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS: RUBRO
BOTICAS DE LA CIUDAD DE BAGUA EN EL 2017; tuvo como objetivo determinar
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro pequefias empresas del
sector comercio: rubro boticas de la ciudad de Bagua 2017; la metodologia de la
investigacion es cualitativo; llegando a las conclusiones los propietarios de las boticas de
Bagua recurren al crédito financiero en forma temporal y ocasional una vez al afio siendo
conscientes de la utilidad y el beneficio para financiar sus empresas y de contar con una
tasa crediticia baja de parte de las entidades financieras formales los propietarios de las
boticas de Bagua recurren a la cuenta corriente o de ahorro en forma permanente o
constante siendo conscientes de la utilidad y el beneficio para financiar sus empresas y de
tener acceso a estas cuentas de parte de las entidades financieras. En las boticas de Bagua,
el financiamiento que se utiliza por los propietarios no es apropiado por ser temporal u
ocasional, y no contar con el conocimiento de finanzas, también hay poco conocimiento

sobre el manejo y movimientos del comercio en la venta de productos farmacéuticos.

2.3 LOCALES

VELA (2018) En su tesis cuyo titulo El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio delPeru: caso de laempresa SONO
STAR E.LR.l. de Juanjo, 2016, tuvo como objetivo describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro pequefias empresas del Pert

Caso: SONO STAR E.ILR.L Juanjui ; metodologia de la investigacion es cualitativa;



llegando a las siguientes conclusiones, dentro de los mercados financieros, los
rendimientos se incrementa en proporcion al riesgo de las Micro y pequefias empresa del
Per( y de la empresa SONO STAR E.I.LR.L de Juanjui, por ello las entidades tienen
restricciones muchas veces para solicitar préstamos de entidades bancarias, muchas
MYPES obtienen crédito de entidades no bancarias y terceros con una tasa de interés
mucho mas elevadas, perjudicando su continuidad operacional, restringiendo también
compra tecnoldgica y mercaderia para hacer frente a las grandes empresa. Dado que esto

implica un mayor crecimiento que esté en funcion tanto de la inversion como del empleo.

HUAMAN (2016) En su tesis EL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SECOR COMERCIO RUBRO
BOTICAS DE LA PROVINCIA DE RECUAY 2016; metodologia de la investigacion es
cualitativa; llegando a las conclusiones, se ha describio las principales caracteristicas de la
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas en la
provincia de Recuay, la rentabilidad neta de ventas fue de 0.05%; la rentabilidad
patrimonial es de 0.10%; y la rentabilidad de activo de 0.07%. lo que muestra que la
rentabilidad que tiene las boticas es muy buena, debido a que las ventas se incrementan a
diario establecen crecimiento de vender sus productos, y ello ayuda a que la utilidad crezca

y tenga un aumento patrimonial y también crea mejor capital de trabajo a un largo plazo .



GARCIA (2016) En su TEIS “LA ORGANIZACION Y FINANCIAMIENTO PARA
LOGRAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES EN EL SECTOR DE
PRODUCCION DE MUEBLES EN LAREGION DE AYACUCHO —2014”, Titulo para
OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO. En la Universidad
Los Angeles De Chimbote Ayacucho, Con Metodologia de disefio de investigacion
aplicado es no experimental, debido a que la informacién recolectada se encuentra en las
fuentes de informacion documental y bibliografica. La investigacion se realizo a base de
propuestas, comentarios, analisis de temas parecidos al nuestro las cuales se analizé para
determinar los resultados y con poblacién de acuerdo al método de investigacion
documental bibliografica no es aplicable a alguna poblacion ni muestra, sin embargo, se
efectud encuestas concluyendo que el financiamiento para Mypes, de acuerdo al cuadro
2 y grafico 1 se observa que el 80% de los encuestados afirman la importancia de una
adecuada adquisicion y uso del financiamiento, ya que los empresarios tienen el
conocimiento de que las empresas para obtener un desarrollo competitivo dentro del

mercado deben de iniciar con un financiamiento para la mejora de las Mypes .



2.4 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

24.1

MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

2411 TEORIA DEL FINANCIAMIENTO

BUYATTI (2011) La Administracién Financiera estd atravesando una explosion
de gran cantidad de nuevos modelos teéricos y modalidades de contratacion que se
han ramificado a partir del tronco central que representa la aplicacién de
metodologias probabilisticas, las cuales permiten analizar los diversos matices que
hacen al riesgo y rendimiento de estas actividades. Sin embargo, pese a su
consistencia formal, la practica profesional ha permitido acumular evidencias que
no arrojan un resultado positivo al contrastar algunas de sus diferencias dichas
divergencias se han acentuado en la actualidad a raiz de la gran crisis econdmica
global que comenz6 en el segundo semestre del afio 2017, en el cual el

financiamiento constituyo su factor desencadenante.

Enfoque del financiamiento

El enfogue financiero de nuestro negocio debe asegurarnos dos cosas y en que, tanto
desde el punto de vista econdmica como desde un buen enfoque financiero, el
enfoque de nuestro plan es que no genere ninguna pérdida a lo largo plazo y tenga
un retorno adecuado el enfoque financiero en la econdmica esta también relacionado
donde las finanzas, esto es el conjunto de actividades mercantiles relacionados con
el dinero de los negocios desde un punto de vista, el enfoque financiero que se da a
la economia es como el instrumental que sirva para la toma de decisiones

relacionados con los actividades mercantiles .

17



Principios del financiamiento
Los principios del financiamiento en la mypes es un segmento importante en la

generacion de empleo, asi que més el 80% de la poblacion econdmicamente activa
se encuentra trabajando y generando cerca del 45% del producto de bruto interno,
en resumidas las cuentas del financiamiento y las mypes como las principales
fuentes de generacién de empleo y alivio a la pobreza se debe.

e Proporcion abundante puesto de trabajo.

e Reduce la pobreza por medio de la actividad de generacién de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

2.4.1.2 TEORIAS DE RENTABILIDAD

MORILLO (2005) La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han
obtenido o se pueden obtener de una inversion que hemos realizado previamente.
Tanto en el &mbito de las inversiones como en el ambito empresarial es un concepto
muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la

capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados.

Principios de la rentabilidad

Todo plan debera lograr una relacion favorable de los beneficios que espera con el
respecto a los costos que exige definiendo previamente estos ultimos y el valor del
resultado que se obtendra en las formas mas cualitativas posible el plan expresar

que los resultados deben ser superiores a lo insumo del gasto.

18



e Siempre tenga una consideracion el potencial de venta en la tienda de una

empresa.

e Siempre anote en tarjeta o ficha del cliente de la duracion el tipo de

cualquier especial, asi como adicional conseguido.

Rentabilidad economica: Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa
por la totalidad de las inversiones realizadas. Se compara el resultado que hemos
obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que

hemos realizado para obtener dicho resultado.

Rentabilidad financiera: Hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los
socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir
en esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a
partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y

propietarios que la rentabilidad econémica.
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3.1.1.1 TEORIAS DE LAS MYPES
ANONIMO (2014) Las mypes en el Peru se entienden como la unidad econémica
operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de
desarrollar actividades de comercializacién de bienes, prestacion de servicios,
extraccion, transformacién, y produccion sea industrial o artesanal de bienes.
Asimismo, distingue a la microempresa como aquella que no excede de 10
personas, y a la pequefia empresa como la que tiene de 11 a 40 personas,
permitiendo que otros sectores y organismos del estado adopten criterios
adicionales para los fines a los que hubiere lugar. Como la unidad basica econémica
para lograr el desarrollo sostenible del pais, son células econdmicas que al unirlas o
asociarlas constituyen organos independientes que formarian un cuerpo fuerte y
solido que bajo un cerebro integrado y promotor de las mypes podria empezar a

correr hacia el desarrollo del pais.

Principios de las mypes

Las mypes son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi mas del
80% de las poblaciones econdmicamente activas se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI) en resumidas cuentas la importancia
de las Mypes como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza

se deben.

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacion.
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Beneficios de las MYPE

El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas, brindandoles
facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas que impulsan el

emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

e Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.

e Gozan de facilidades del estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

e Pueden participar en las contrataciones y adquisidores del estado.

Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus categorias empresariales, establecidas en funcién de

sus niveles de ventas anuales:
e Micro empresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
e Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

maximo de 1700 UIT.

Los beneficios del regimen que establecen el estado para las MYPE se encuentran

en funcion a estos niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.
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Importancia de las mypes

SANCHEZ (2016) Las mypes en el peru es un componente muy importante del
motor de nuestra econdmica. A nivel nacional las MYPES brindan empleo al 80%
de la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del 40% del producto bruto
interno. Es indudable que las MYPES abarcan varios aspectos importantes de la
economico de nuestro pais entre los mas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacién de empleo que si bien es cierto muchas veces no lo

genera en condiciones adecuadas de realizacion personal.

24.2 MARCO CONCEPTUAL

2.4.2.1 DEFINICION DEL FINANCIAMIENTO

Ucha, (2015) Se designa con el término de Financiamiento al conjunto
de recursos monetarios y de crédito que se destinardn a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura
de un nuevo negocio. Es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se
concede un crédito a una persona, empresa una organizacion para que esta llave a
cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u

obra, 0 cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Tipos de financiamiento

v" Financiamiento a corto plazo
ANONIMO (2019) Los préstamos a corto plazo son pasivos que estan
programados para que su reembolso se efectie en el transcurso de un afio. El
financiamiento a corto plazo se puede obtener de una manera mas facil y rapida

que un crédito a largo plazo y por lo general las tasas de interés son mucho mas
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bajas; ademas, no restringen tanto las acciones futuras de una empresa como lo

hacen los contratos a largo plazo.

v" Financiamiento a largo plazo
APAZA (2018) Son todas las obligaciones contraidas por la empresa con
terceros y que vencen en un plazo mayor a 05 afios, pagadero en cuotas
periddicas. El efecto en el Balance General es el desdoblamiento de esta deuda
en dos partes: corriente (cuotas que vencen dentro de un afio) y no corriente
(cuotas que vencen luego de un afio). En las operaciones de financiamiento a
largo plazo generalmente se incluyen dentro de los contratos una serie de
exigencias que deben ser cumplidas por la empresa que solicita el

financiamiento.

Ventajas y desventajas del financiamiento
ENRIQUEZ (2017)Nos menciona los siguientes:

Ventajas del financiamiento

e Podras financiar de una sola vez tu negocio. Ademas, tendras oportunidad
de negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de tu empresa, de
esta manera empezarias operaciones con todos los recursos necesarios.

e Herramienta de negociacion de la empresa con sus clientes y proveedores
el crédito se constituye en un respaldo para negociar condiciones dptimas.

e Financiar la ampliacion y modernizacién de las empresas activos fijos que
por el costo que representan no podria haberlo con recursos propios ya que

tendrian que acumular efectivo por mucho tiempo.
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Desventajas del financiamiento

e Habria que cumplir con muchos requisitos y condiciones antes de hacerte
acreedor del financiamiento por lo tanto tiene que ser paciente en todo el
proceso.

e No es posible hacerse de la propiedad del activo hasta tanto no termine el
contrato de arrendamiento.

e Los arrendamientos suelen ser mas costosos que los créditos bancarios por
requerir una amortizacion mas acelerada de capital lo que incrementan los

costos financieros de las empresas.

2.4.2.2 DEFINICION DE RENTABILIDAD

Cuesta (2011) La rentabilidad es econdmico que se compara los beneficios
realizados en relacion de recursos propios de una entidad como también es el
rendimiento de ganancias que se produce en una entidad también se le puede llamar
como gestion contable de una empresa la que no solo evita las perdidas, sino que
también permite realizar una ganancia a un excedente por encima de del conjunto

de gasto de laentidad rentable es una nocién que se aplica a toda accion econémica.
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2.4.2.3 DEFINICION DE LAS MYPES
La micro y pequefia empresa es la entidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios las micro y pequefias empresas (MYPES), no solo
teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino que también
considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en
donde se ubican también se consideran que los pequefios negocios son

considerados como la fuerza impulsadora del crecimiento econémico.
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HIPOTESIS
Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018.

Por lo tanto, el proyecto es cualitativo y no se realiza hipotesis.

METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion serd: no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. Sera no experimental por que no se manipulara la
variable ni los lugares de analisis. Es descriptivo por que la investigacion se limita a describir
los aspectos méas importantes de la variable en las unidades de analisis correspondiente. Es
bibliografico por que debe cumplir con los resultados de objetivo especifico se hard una
revision bibliografica de los antecedentes internacionales, nacionales y locales pertinentes. Es
documental por que la investigacion también utiliza documentos oficiales pertinentes y

finalmente sera de caso porque se escogera una sola empresa (institucion).

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion
Dado que la investigacion es bibliografica documental y de caso no habra
poblacién.
422 Muestra

Se obtuvo a través de la entrevista a la empresa.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable

Definicién conceptual

FINANCIAMIENTO

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica con la caracteristica de que generalmente se
trata de generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos que
complementan los recursos propios recursos financieros que el
gobierno obtiene para cubrir presupuesto el financiamiento se contrata
dentro o fuera del pais a través de créditos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emisién de titulos de créditos o cualquier
otro documento pagadero a plazo .

RENTABILIDAD

Percepcion que tienen los propietarios y gerentes de las mypes de la
rentabilidad compara los beneficios obtenidos en relacion6 recursos
propios de la empresa por otro lado es el rendimiento ganancias que
produce la empresa.

4.4 Técnicas e instrumentos

441 Técnicas

Para el recojo de informacidn se utiliza las siguientes técnicas: revision

bibliografica, entrevistas a profundidad y analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizara los siguientes instrumentos: fichas

bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, y los cuadro

01,02 de la investigacion.

45 Plan de analisis

Para obtener el objetivo especifico 1 se utiliza la revision bibliogréfica y documental

de los antecedentes apropiados, para lograr el objetivo especifico 2 se aplicd un

cuestionario al gerente representante de la empresa del caso, finalmente, para lograr

el objetivo 3 se realiz6 un andlisis comparativo de los resultados de los objetivos

especificoly 2.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
-N° de créditos recibidos | La investigacion es
¢ Cuales son las principales ) . o No se aplicara por -N° de entidades que cualitativo; es decir,
- del Determinar 'y describir las principales . o ) L
caracteristicas e o _ o - ser de Unica otorgaron créditos la investigacion se
financiamiento yrentabilidad |caracteristicas del financiamiento y rentabilidad ] o _ _
. ~ ) 3 empresa. Financiamiento - tipo de entidad limita a describir los
de las micro y pequefias |de las micro y pequefias empresas del sector o
empresas del sector comercio . . , otorgante aspectos cualitativos
. . . |comercio medicamentos del Perd : caso o
de medicamentos del Peru : - tasa de interés (%) (caracteristicas) del
caso BOTICA L&M [BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018. . o
FARMA Ayacucho 20182 nanciamiento .
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

INTERVENIENTE

a) Describir las caracteristicas  del
financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector
comercio de medicamentos del PerG .

b) Describir las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad del
sector comercio de medicamentos
BOTICA L&M FARMA Ayacucho
2018 .

c) Hacer una andlisis comparativo de
caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio de
medicamentos del Perd y la BOTICA

L&M FARMA .

Financiamiento

y

rentabilidad

-Tiempo de
funcionamiento del
mypes

-objetivo de la empresa

-Grado de instrucciones
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio por ello
necesitan cierto grado de proteccion, el cual determinara de acuerdo al riesgo en que incurran
y la probabilidad de que contengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas
que son sujetos de investigacion participen voluntariamente implicara que las personas que
son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucran el pleno respecto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentra en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que participen
en las investigaciones en ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica: la integridad o rectitud regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianzas y a su ejercicio
profesional la integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion
de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios riesgos y beneficios
potenciales que puedan efectuar a quienes participan en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso: en toda investigacion se debe contar con la
manifestacién de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESUSLTADOS

5.1 RESULTADOS
Respecto al objetivo especifico N° 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector comercio de medicamentos del Peru .

CUADRO N° 01
AUTORES CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Los resultados que se concluye que una de las causales de esta mirada negativa

sobre el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
AMADEO (2015) | encyestados afirmacion tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
inventarios en nuevos mercados dad la falta de acometividad que tienen las

pequefas y medianas empresas en mercados externos .

Los resultados que se concluyen con el analisis correlacionar entre la gestion
financiera a través de sus indicadores y el comportamiento de las fuentes de
financiamiento se destaca a nivel general las correlaciones significativas de los
COMBITA (2014) | jndicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rendimiento con los indicadores

de financiamiento a largo plazo y apalancamiento financiero .

El resultado se concluyé que se puede determinar que la mayoria de los
NAVARRETE (2017) microempresarios productores de calzado de este sector se financian mas con
capital ajeno que con su propio dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan

proveedores e instituciones financieras.

Los resultados que se concluyo en relacion a la rentabilidad de las mypes del
sector comercio rubro boticas del cercado del distrito provincia de Satipo, que
un 100% mejoro la rentabilidad del negocio después del financiamiento

ARTEAGA (2017) considerando el 100% rentables a su mypes, en el nivel de rentabilidad de entre
21% a 31%.

Los resultados que se concluyd que las fuentes del financiamiento han

influenciado de manera positiva en el desarrollo de las mypes del distrito de San

RAMOS (2012) José acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,

activos fijos y tecnologia, impulsandoles a una mejora tanto en su produccion
COMO en sus ingresos ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer

a sus clientes .
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VASQUEZ (2017)

Los resultados que se concluy6 los propietarios de las boticas de Bagua recurren
al crédito financiero en forma temporal y ocasionales una vez al afio siendo
conscientes de la utilidad y el beneficio para financiar sus empresas y de contar
con una crediticia baja de parte de las entidades financieras formales los
propietarios de las boticas de Bagua recurren a la cuenta corriente o de ahorro en
forma permanente o constante siendo conscientes de la utilidad y el beneficio
para financiar sus empresas y de tener acceso a estas cuentas de parte de las

entidades financieras.

VELA (2018)

Los resultados que se concluyd dentro de los mercados financieros del Perd y
de la empresa SONO STAR E.I.R.L de Juanjui, por ello las entidades tienen
restricciones muchas veces para solicitar préstamos de entidades bancarias,
muchas MYPES obtienen crédito de entidades no bancarias y terceros con una
tasa de interés mucho mas elevadas, perjudicando su continuidad operacional,
restringiendo también compra de tecnoldgica y mercaderia para hacer frente a
las grandes empresas dado que esto implica un mayor crecimiento que esta en

funcidn tanto de la inversion como del empleo .

HUAMAN (2016)

El resultado que se concluyo se ha descrito las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas
en la provincia de RECUAY, la rentabilidad neta de ventas fue 0.05%; la
rentabilidad patrimonial es de 0.10%; y la rentabilidad de activo de 0.07%. lo
que muestra que la rentabilidad que tiene las boticas es muy buena, debido a que
las ventas se incrementan a diario establecen crecimiento de vender sus

productos, y ello ayuda a que la utilidad crezca .

GARCIA (2016)

Los resultados que se concluy6 que el financiamiento para Mypes de acuerdo
al cuadro 2 y grafico 1 se observa que el 80% de las encuestados afirman la
importancia de una adecuada adquisicién y uso del financiamiento ya que los
empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para obtener un
desarrollo competitivo dentro del mercado deben de iniciar con un

financiamiento para la mejora de la Mypes .

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente

investigacion.
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Respecto al objetivo especifico N° 2:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad del sector comercio de

medicamentos BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018 .

CUADRO N°02

CUESTIONARIO Sl NO OBSERVACION
Solicito algun
préstamo parasu X Si porque no tenia suficiente capital asi que recurri a hacer
empresa préstamos.
En que suele invertir el
financiamiento X
Mejoramiento de los activos crecimiento y desarrollo de una
empresa.
Qué inconvenientes tuvo X Con los pagos de los interes.
con las entidades
financieras.
cree usted que el X
financiamiento genera Si.
mayor desarrollo para su
empresa.
En qué régimen X Sistema unico simplificado porque sistema tributario muy
tributario se encuentra simple enfocado al microempresario y tiene unas reglas de
juego bastante simples sobre la base de las ventas del negocio .
Como financia su
actividad productiva: X Con ayuda de préstamos financieros
Con financiamiento
propio.
Que beneficios cree X Mejoramiento de los activos crecimiento y desarrollo de una
usted que las entidades empresa.
financieras brindan a
su empresa.
El credito solicitado X Corto plazo.
fue de corto plazo o
largo plazo.
Cudl es el porcentaje X
gue incrementd su Si es muy rentable
rentabilidad con el
financiamiento
obtenido
Percibe que ha X Si he mejorado tengo mas ventas a pesar de la competencia y

mejorado su
rentabilidad después
del financiamiento

mas los afos que voy trabajando tengo mas clientes.

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al duefio de la empresa.
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Respecto al objetivo especifico 3:
Hacer un andlisis comparativo de caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio de medicamentos del Per y la BOTICA L&M FARMA.
CUADRO N°03

PROBLEMATICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

RESULTADOS

Solicito algun
préstamo para
su
Empresa.

GARCIA  (2016)

resultados que se concluy6 que

Los

el financiamiento para Mypes
de acuerdo al cuadro 2 y
grafico 1 se observa que el
80% de

afirman la importancia de una

las encuestados
adecuada adquisicion y uso del
financiamiento ya que los
empresarios tienen el

conocimiento de que las

empresas para obtener un
desarrollo competitivo dentro
del mercado deben de iniciar
con un financiamiento para la

mejora de la Mypes .

Respuesta de la empresa: Si
porque no tenia suficiente
capital asi que recurri a hacer

préstamos.

Si coinciden.

En que suele
invertir el
financiamiento

RAMOS  (2012)

resultados que se concluy6 que

Los

las fuentes del financiamiento
han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las
mypes del distrito de San José
acceder a créditos para
financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos
y tecnologia, impulsandoles a
una mejora tanto en su

producciébn como en sus

Respuesta de la empresa:
Mejoramiento de los activos
crecimiento y desarrollo de una

empresa.

Si coinciden.
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ingresos ya que ahora cuentan
con un mejor inventario para
ofrecer

a sus clientes .

Qué inconvenientes
tuvo con las
entidades
financieras.

VELA (2018) Los resultados
que se concluyd dentro de los
mercados financieros del Per(
y de la empresa SONO STAR
E.I.LR.L de Juanjui, por ello las
entidades tienen restricciones
muchas veces para solicitar
préstamos  de  entidades
muchas MYPES

obtienen crédito de entidades

bancarias,

no bancarias y terceros con una
tasa de interés mucho mas
elevadas, perjudicando su
continuidad operacional,
restringiendo también compra
de tecnoldgica y mercaderia
para hacer frente a las grandes
dado

implica un mayor crecimiento

empresas que esto
que esta en funcidn tanto de la

inversion como del empleo .

Respuesta de la empresa:

Con los pagos de los interés.

cree usted que el
financiamiento
genera mayor
desarrollo para su
empresa.

COMBITA (2014)

resultados que se concluyen

Los

con el analisis correlacionar
entre la gestion financiera a
través de sus indicadores y el
comportamiento de las fuentes
de financiamiento se destaca a
nivel general las correlaciones
significativas de los

indicadores  de  liquidez,

Respuesta de la empresa:
Si.

Si coinciden.
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solvencia, eficiencia y

rendimiento con los
indicadores

de financiamiento a largo
plazo y  apalancamiento

financiero .

En qué régimen
tributario se
encuentra

AMADEO (2015) Los
resultados que se concluye que
una de las causales de esta
mirada negativa sobre el futuro
del

creciente nivel de inventarios

mercado interno fue el

que los encuestados

afirmacion tener y la
imposibilidad de poder colocar
dichos inventarios en nuevos
mercados dad la falta de
acometividad que tienen las
pequefias y medianas empresas

en mercados externos .

Respuesta de la empresa:
Sistema unico simplificado
porque sistema tributario muy
simple enfocado al
microempresario y tiene unas
reglas de juego bastante
simples sobre la base de las
ventas del negocio .

No coinciden.

Como financia su
actividad productiva:
Con financiamiento
propio.

NAVARRETE (2017) ElI
resultado se concluy6 que se
determinar

de

microempresarios productores

puede que la

mayoria los
de calzado de este sector se
financian mas con capital
ajeno que con su propio dinero,
dentro de las fuentes que mas
utilizan proveedores e

instituciones financieras.

Respuesta de la empresa:
Con ayuda de préstamos

financieros.

Si coinciden.

Que beneficios cree
usted que las
entidades financieras
brindan a su

RAMOS (2012) Los
resultados que se concluyo que

las fuentes del financiamiento

Respuesta de la empresa:
Mejoramiento de los activos

crecimiento y desarrollo de una

Si coinciden.

34




empresa.

han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las
mypes del distrito de San José
créditos

acceder a para

financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos
y tecnologia, impulséndoles a
tanto en

una mejora su

producciébn como en sus
ingresos ya que ahora cuentan
con un mejor inventario para
ofrecer

a sus clientes .

empresa.

El crédito solicitado
fue de corto plazo o
largo plazo.

COMBITA (2014

resultados que se concluyen

Los

con el analisis correlacionar
entre la gestion financiera a
través de sus indicadores y el
comportamiento de las fuentes
de financiamiento se destaca a
nivel general las correlaciones

de
de

eficiencia

significativas los

indicadores liquidez,

y
los

solvencia,

rendimiento con
indicadores de financiamiento
a largo plazo y apalancamiento

financiero .

Respuesta de la empresa:

Corto plazo.

No coinciden.

Cuél es el porcentaje
gue incrementoé su
rentabilidad con el

financiamiento
obtenido

ARTEAGA (2017)

resultados que se concluyo en

Los

relacion a la rentabilidad de las
mypes del sector comercio
rubro boticas del cercado del
distrito provincia de Satipo,
que un 100%

mejoro la

Respuesta de la empresa:

Si es muy rentable.

Si coinciden.
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rentabilidad  del  negocio
después del financiamiento
considerando el 100%

rentables a su mypes, en el
nivel de rentabilidad de entre
21% a 31%.

Percibe que ha
mejorado su
rentabilidad después
del financiamiento

HUAMAN (2016) El
resultado que se concluyd se
ha descrito las principales

de

rentabilidad de las micro y

caracteristicas la
pequefias empresas del sector
comercio rubro boticas en la
provincia de RECUAY,
rentabilidad neta de ventas fue
0.05%; rentabilidad
patrimonial es de 0.10%; vy la
rentabilidad de

la

la

activo de

0.07%. lo que muestra que la
rentabilidad que tiene las
boticas es muy buena, debido a
que las ventas se incrementan
a diario establecen crecimiento
de vender sus

productos, y ello ayuda a que la

utilidad crezca.

Respuesta de la empresa:
Si he mejorado tengo mas
de

competencia y mas los afios

ventas a pesar la
que voy trabajando tengo mas

clientes.

Si coinciden.

FUENTE: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2 .
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1.

Respecto al objetivo especifico 01 :
Los tales GARCIA (2016) RAMOS (2012) VELA (2018) COMBITA
(2014) autores y asi mismo Los resultados que se concluyé que el
financiamiento para Mypes de acuerdo al cuadro 2 y grafico 1 se observa que
el 80% de las encuestados afirman la importancia de una adecuada adquisicion
y uso del financiamiento ya que los empresarios tienen el conocimiento de
que las empresas para obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado
deben de iniciar con un financiamiento para la mejora de la Mypes. Los
resultados que se concluy6 dentro de los mercados financieros del Peru y de
la empresa SONO STAR E.L.R.L de Juanjui, por ello las entidades tienen
restricciones muchas veces para solicitar préstamos de entidades bancarias,
muchas MYPES obtienen crédito de entidades no bancarias y terceros con una
tasa de interés mucho mas elevadas, perjudicando su continuidad operacional,
restringiendo también compra de tecnoldgica y mercaderia para hacer frente
a las grandes empresas dado que esto implica un mayor crecimiento que esta
en funcién tanto de la inversion como del empleo empresa y si coincide
caracteristicas de financiamiento de la BOTICA L&M FARMA Ayacucho

2018 .

Estos también coinciden con los resultados encontrados por los
investigadores en la cual a través de una muestra aleatoria de empresas
incluidas en la investigacion afirma que los administradores o duefios de las
empresas, si dan un orden de importancia a las fuentes de financiamiento,
prefiriendo en primera instancia los recursos propios seguidos de los externos

y de éstos, prefiriendo primero a los de bajo riesgo y costo.
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4.2.2.

4.2.3.

Respecto al objetivo especifico N° 2

Los autores ARTEAGA (2017) HUAMAN (2016) Los resultados que se
concluyd en relacion a la rentabilidad de las mypes del sector comercio rubro
boticas del cercado del distrito provincia de Satipo, que un 100% mejoro la
rentabilidad del negocio después del financiamiento considerando el 100%
rentables a su mypes, en el nivel de rentabilidad de entre 21% a 31%. llegé a
determinar que la rentabilidad que ha mejorado en su empresa y si coincide
caracteristicas de financiamiento de la BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018 que
también es rentable financiar su actividad comercial accedio: financiamiento propio y
financiamiento de terceros; el primero se financia mediante familiares mientras
financiamiento de terceros lo obtiene de las entidades financieras bancarias, ya que
ellas también le dan facilidades, quienes a pesar de tener que cumplir con varios
requisitos le otorgaron créditos, cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las

que ofrece el sistema no bancario formal e informal.

Respecto al objetivo N° 3

Respecto financiamiento y rentabilidad, COMBITA (2014) Los resultados
que se concluyen con el andlisis correlacionar entre la gestion financiera a
través de sus indicadores y el comportamiento de las fuentes de financiamiento
se destaca a nivel general las correlaciones significativas de los indicadores de
liquidez, solvencia, eficiencia y rendimiento con los indicadores de
financiamiento a largo plazo y apalancamiento financiero .si hay coincidencia
entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2, debido a que tanto las Mypes
del sector comercio del Pert y la BOTICA L&M FARMA Ayacucho 2018 recurren

al financiamiento de terceros y al autofinanciamiento, lo que concuerda con lo que se

establece en la teoria de las fuentes de financiamiento.

38



Respecto al destino de los créditos obtenidos, Si hay coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2, debido a que las Mypes del
sector comercio del Pert y la BOTICA L&M FARMA de Ayacucho, 2018,
coinciden al establecer que los créditos obtenidos ya sea de cualquier tipo de
fuente de financiamiento, son destinados al capital de trabajo y a si mismo a la
compra de activos fijos, este resultado se asemeja a los estudios realizados
del investigador JESICA 2010 — 2012 son destinados a compre de maquinas

y asi mejore en su produccion.

Respecto al tasa de interés, no coinciden los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2, puesto que no se encontraron antecedentes o estudios de
investigadores respecto las tasas de intereses de las Mypes del sector
comercio del Per( y en cuanto a la BOTICA L&M FARMA de Ayacucho,
2018, en estudio accedio a créditos bancarios, por lo que tuvo que pagar una
tasa de interés bajas en comparacién con las que cobran las entidades no

bancarias.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2.

Respecto al objetivo especificon ° 1

Los resultados encontrados en diferentes autores determinan los siguientes:
RAMOS (2012) Los resultados que se concluyd que las fuentes del
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las
mypes del distrito de San José acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandoles a
una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos ya que ahora cuentan
con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. La mayoria de los autores
revisados, establecen que las principales caracteristicas del financiamiento de
las Mypes del sector comercio del Perd, son: Las Mypes para desarrollar sus
actividades de comerciales recurren al autofinanciamiento y financiamiento
de terceros, fundamentalmente del sistema bancario; que dicho
financiamiento es de corto plazo y que es utilizado como capital de trabajo, y
asi mismo para los activos fijos. Encuestado. GARCIA (2016) afirman la
importancia de una adecuada adquisicion y uso del financiamiento ya que los
empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para obtener un
desarrollo competitivo dentro del mercado deben de iniciar con un

financiamiento para la mejora de la Mypes.

Respecto al objetivon ° 2

ARTEAGA (2017) mejoro la rentabilidad del negocio después del
financiamiento considerando el 100% rentables a su mypes, en el nivel de
rentabilidad de entre 21% a 31%. Las caracteristicas mas importantes del
financiamiento de laBOTICA L&M FARMA 2018 de la ciudad de Ayacucho,
son las siguientes: La empresa estudiada para financiar sus actividades

40



5.3.

comerciales recurre a financiamiento de tipo interno (autofinanciamiento) y
financiamiento de terceros de entidades bancarias, quienes a pesar de tener
que cumplir con varios requisitos, le otorgaron créditos, cobrandoles tasas de
interés bajas comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal. Desde

entonces se recomienda que en la empresa BOTICA L&M FARMA 2018, de la
ciudad de Ayacucho, siga financiandose con entidades bancarias que son las que
ofrecen las tasas de interés mas bajas comparadas a las que ofrece el sistema no

bancario formal e informal.

Respecto al objetivo especifico 3:

Realizando una comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1
y 2, coinciden respecto a la fuente del financiamiento, debido a que tanto
las Mypes del sector comercio del Pert yla BOTICA L&M FARMA 2018, de
la ciudad de Ayacucho, recurrena financiamiento de terceros a traves de
entidades financieras bancarias y no bancarias. Asimismo, coinciden
respecto al destino del crédito obtenido, dado que tanto las Mypes en del
sector comercio del Per( y a empresa del caso de estudio, de los créditos
obtenidos lo invierten en capital de trabajo asi mismo invierten en activos
fijos para la empresa esta accion es la buena eleccion ya que es una inversion
que en el futuro sera recuperado. Al respecto se le recomienda que, la
empresa siga destinando esos créditos obtenidos en capital de trajo y sus

necesidades.
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5.4. Respecto al objetivo general:

En conclusion, tanto de las Mypes del sector comercio del Pert y la
BOTICA L&M FARMA 2018, de la ciudad de Ayacucho, cuentan
con dos tipos de financiamiento: Autofinanciamiento (interno) y
financiamiento externo que es del sistema bancario
fundamentalmente; no obstante que exigen mayores garantias,
pero les cobran menos tasas de interés en comparacion con el
sistema financiero no bancario formal (Cajas municipales y
rurales, usuarios, entre otros); ademas generan, un historial
crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder a nuevos
créditos.

Permitiendo asi, una vez adquirido el crédito, destinarlo o invertir
mas en capital de trabajo y en activos fijos, lo que les permitira
obtener mayores ingresos y un mayor crecimiento empresarial.
Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro Peru
sigan apostando por el desarrollo y crecimiento de las Mypes,
brindandoles mayor acceso a los créditos financieros, con bajas
tasas de interés, asesoramiento y apoyo en las finanzas, para

promover su desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones financieras deben promover sus créditos, pero siempre
sefialando la responsabilidad social de que el micro y pequefio empresario deben generar
sus propios ahorros, a fin de reducir los gastos financieros (interés que se pagan por la

deuda).

Se recomienda, sobre todo a los nuevos pequefios y micros empresarios informarse antes
de obtener los préstamos a largo plazo, para que una forma y otra se pueda evitar la caida

de los negocios, méas aun cuando en dicho préstamo sus propios establecimientos.

Las garantias en los créditos se reducen a medida que las mypes mejoran sus historiales
de créditos y de buen pagador, asi como los afios de fidelidad, que es lo que toda entidad
financiera busca, que cosiste en trabajar con la misma entidad financiera
consecutivamente (mensual o anual). Pero también las mypes corren el riesgo de no

explorar otras opciones de créditos mucho mas beneficiosa que la habitual.

Los créditos y procedimientos de pago que tienen las entidades financieras son
diferenciados, y aun mas entidades han ingresado a la cobranza diaria. En este tema existe
el riesgo del aprendizaje por parte del trabajador de la entidad financiera, quien llega a
conocer muchos detalles de los clientes y en cualquier momento les estara otorgando

préstamos de sus propios recursos.
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8. ANEXOS

8.1Cronograma de actividades

R I T ==
INICIO (HORAS)
a.- Recoleccion de datos | 10/04/2018 14/04/201 10 horas
b.- Anélisis de datos 20/04/2018 29/04/201 5 horas
c.- Elaboracion de informe | 03/05/2018 29/07/2018 5 horas
8.2 Presupuestos
PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Ayacucho
RUBROS CANT COSTO UNITARIO
Bienes de Consumo:
(40) Lapicero 01 unid. 0.50
(41) USB 01 unid. 35.00
(42) Folder y Faster 01 unid. 0.50
(43) Papel bond de 60 gramos 01 millar. 20.00
(44) Cuadernillo 01 unid. 3.50
Servicios:
a) Pasajes - -
b) Impresiones 80 unid. 0.50
c¢) Copias 160 unid. 0.10
d) Anillados 03 unid. 4.00
e) Internet 30 horas. 1.00
TOTAL SERVICIOS - -
TOTAL GENERAL - -
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