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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas
del Sector comercio rubro confecciones del Peri y de la empresa JES NAT
Sociedad Anonima Cerrada de la provincia Sullana, 2018. Esta investigacion fue
de tipo descriptivo disefio no experimental para el recojo de informacion se utilizo
la técnica de la encuesta aplicada a 8 miembros del personal operativo. Se
concluye: que la empresa en estudio no cuenta con un adecuado control interno en
las diferentes areas, ya que carece de un documento formal Manual de
Organizacion de Funciones, Reglamento de Organizacion de Funciones como
también de una Estructura Organizacional lo que genera un problema para detectar
los posibles fallos en la asignacién de funciones. Asimismo, no cuenta con
mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante cualquier acontecimiento
o cambio rutinario dentro de la empresa ni menos reportar informacion de las
deficiencias que ocurren en el desarrollo de las operaciones pues no tienen bien
establecidas las lineas de comunicacion e informacion con su personal. La empresa
no cuenta con un sistema o registro que verifique el stock de la mercaderia que

posee pues no existe un orden ni menos un responsable del area de almacén.

Palabras claves: Control Interno, Micro y Pequefia Empresa, Sector Comercio,

empresa JES NAT Sociedad Anonima Cerrada.



Abstract

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
characteristics of the Internal Control of micro and small companies in the
clothing sector of Peru and the company JES NAT Sociedad Anénima Closed of
the Sullana province, 2018. This investigation was descriptive, non-experimental
design for the collection of information, the survey technique applied to 8
members of the operational staff was used. It is concluded that the company under
study does not have an adequate internal control in the different areas, since it
lacks a formal document Manual of Organization of Functions, Regulation of
Organization of Functions as well as of an Organizational Structure which
generates a problem for detect possible failures in the allocation of functions.
Likewise, it does not have mechanisms to anticipate, identify and react to any
event or routine change within the company or to report information about the
deficiencies that occur in the development of operations because they do not have
well-established lines of communication and information with their personal. The
company does not have a system or registry that verifies the stock of the
merchandise that it owns because there is no order or less responsible for the

warehouse area.

Key words: Internal Control, Micro and Small Business, Commerce Sector, JES

NAT company, Closed Joint Stock Company.
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I Introduccion
En América Latina la mayoria de los establecimientos formales han tenido
crecimiento y son micro y pequefias empresas, es decir que sin politicas especificas
y procedimientos establecidos por la administraciéon de la empresa no es posible
atender adecuadamente a la modernizacion empresarial. Segun Alburquerque
(2002) en las microempresas y pequefias empresas suelen mostrar dificultades en
algunos de sus areas, como en la produccién, ventas y cobranza, tesoreria, logistica
y almacén, ademas como la contabilidad, el personal, etc. Segin Estupifian Gaitan
(2006) manifiesta que el control interno es una estrategia de organizacion donde
interviene el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran que los activos
estan protegidos, los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la
empresa se desarrolle eficazmente segun las directrices de la administracion. En el
PerG las micro y pequefias empresa también han tenido auge, pero necesitan un
mejor control en sus areas debido a que son parte fundamental para la toma
de decisiones, dentro de ese &mbito en la provincia de Sullana existen las empresas
comercializadoras, un tipo de ente que busca complementar la actividad
empresarial para de esa manera enlazar los requerimientos de algunas empresas,
dentro de este blogue estd JES NAT, que es una empresa que se dedica a las
actividades de comercio, confeccion e instalacion de cortinas y fundas, donde
podemos encontrar que existen vacios o dificultades en los diferentes procesos del
control interno, debido a que no estan bien estructuradas las areas ademas de no
contar con una persona adecuada para tener dicho cargo, originando el cese o cierre
temporal o parcial de las empresas, por tal motivo se busca generar una
investigacion en las seis areas de la empresa que son la contabilidad, logistica y
almacén, personal, ventas y cobranzas, tesoreria y produccion reduciendo de esta
manera los posibles riesgos o irregularidades de forma oportuna. Por lo
anteriormente expresado, la pregunta de la investigacion es la siguiente: ¢ Cuéles
son las caracteristicas del Control Interno de los micros y pequefias empresas del
Sector comercio rubro confecciones del Pert y de la Empresa JES NAT Sociedad
Andnima Cerrada de la provincia de Sullana, 2018? Debido al proceso

metodoldgico a seguir para la demostracion del tema de
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investigacion se trazo el siguiente objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del Sector
comercio rubro confecciones del Per( y de la empresa JES NAT Sociedad
Andnima Cerrada de la provincia Sullana, 2018, teniendo en cuenta los siguientes
objetivos especificos:

v" Describir las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias
empresas del Sector comercio rubro confecciones del Peru, 2018.

v" Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa JES NAT
Sociedad Andnima Cerrada de la provincia de Sullana, 2018.

v Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones
del Pert y de la empresa JES NAT Sociedad Andnima Cerrada de la
provincia de Sullana, 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica porque permitira conocer la
caracterizacion del control interno de los micros y pequefias empresas de comercio
del Per( y de la empresa JESNAT para obtener asi el logro de todos los objetivos
con los instrumentos que este le puede proporcionar. Las micro y pequefias
empresas son creadas para generar lucro y su mayoria son de origen familiar e
inician sus operaciones sin bases como planes y presupuesto, ni proyecciones
como misidn, vision a esto se suma que a lo largo del tiempo nos muestra la corta
0 poca duracion de vida en el mercado por lo tanto servira para la implementacion
de los controles internos para los micros y pequefias empresas de la provincia de
Sullana. Con el desarrollo de esta investigacion, se lograra fortalecer los
conocimientos lo cual es de gran importancia ya que esta contribuyendo a nuestro
desarrollo profesional como Escuela de Contabilidad, ademéas que el presente
trabajo de investigacion servira para la Universidad Catlica los Angeles de
Chimbote como antecedentes para las futuras generaciones. Basado al desarrollo
de la investigacion no se ha presentado inconvenientes lo que permitié obtener
informacién, lo que fue posible concluir la investigacién. La forma como ha
planteado el estudio ha sido viable, por lo que contdé con informacién tedrica
actualizada ademas de recursos financieros, materiales, asi como la participacion

de laempresa JES NAT y clientes. El trabajo de investigacion corresponde al nivel
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descriptivo no experimental con disefio transversal porque solo se describen las
caracteristicas de la variable en estudio y tiene como poblacion al personal de la
empresa con 8 trabajadores. En la revision bibliografica y los resultados
encontrados en el presente trabajo de investigacion se concluye que la empresa en
estudio no cuenta con un adecuado control interno en las diferentes areas, ya que
carece de un documento formal Manual de Organizacion de Funciones,
Reglamento de Organizacion de Funciones como también de una Estructura
Organizacional lo que genera un problema para detectar los posibles fallos en la
asignacion de funciones. Asimismo, no cuenta con mecanismos para anticipar,
identificar y reaccionar ante cualquier acontecimiento o cambio rutinario dentro
de la empresa ni menos reportar informacion de las deficiencias que ocurren en el
desarrollo de las operaciones pues no tienen bien establecidas las lineas de
comunicacion e informacidn con su personal. La empresa no cuenta con un sistema
o registro que verifique el stock de la mercaderia que posee pues no existe

un orden ni menos un responsable del area de almacén.

I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional
Flores Calderon & Ibarra Garcia (2006) nos manifiesta en su tesis titulada:
“Disefio de Control Interno para la Pequefia y Mediana Empresa”. Tuvo como
Objetivo General mostrar un modelo de Control Interno en apoyo a la Empresa
con una limitada capacidad administrativa y asi mismo contribuir a que los
empresarios del sector pequefio y mediano se les proporcionaran una herramienta
que les apoye a mejorar los procesos y el manejo de la entidad. Esta investigacion
fue de tipo descriptivo y mediante la aplicacion de cuestionario al personal de la
empresa. Se ha llego a los principales resultados y conclusiones: el control interno
debe cubrir con determinados objetivos basicos los cuales den a las organizaciones
la certeza que sus operaciones se realizan con seguridad y correcto
funcionamiento, estos objetivos enfocaran directamente a los procesos contables

y administrativos. EI modelo de control interno dara solucion al gran problema de
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inyeccion de recursos, ya que al establecer un sistema de control interno las
pequefias empresas eficientaran sus finanzas y serdn competitivas, cumpliendo
siempre con sus objetivos pre-establecidos haciéndolo mediante la verificacion

permanente.

Salazar Cajas & Villamarin Alvarez (2011) nos manifiesta en su tesis titulada:
“Disefio de un Sistema de Control Interno para la Empresa SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA. Ubicada en la Parroquia Alaquez del Canton Latacunga, para el
periodo econémico 2011”. Tuvo como Objetivo General mejorar los procesos
administrativos y financieros que desarrolla la empresa a travées del disefio de un
Sistema de Control Interno en el cual se detalle de forma clara y ordenada las
funciones, procedimientos y politicas a seguir en la institucion para que ayuden
alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en el uso de sus recursos”.
Esta investigacion fue de tipo descriptivo disefio no experimental para el recojo de
informacidn se utiliz6 la técnica de la encuesta aplicada a los 28 miembros del
personal operativo y la entrevista. Se llegd a los principales resultados y
conclusiones: la empresa no dispone de un Sistema de Control Interno adecuado
a sus necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma
apropiada, los empleados desconocen los procesos administrativos correctos que
se deben seguir para el eficaz cumplimiento de cada actividad dentro de la
empresa. Asi mismo se detectd que existe falta de delimitacion de
responsabilidades en las actividades que se ejecutan en la empresa.

Véasquez Montoya (2016) nos manifiesta en su articulo de revista titulada: “Vision
Integral del Control Interno”. Tuvo como Objetivo General examinar el proceso
evolutivo del Control Interno desde los principios basicos fijados por autores como
Taylor y Fayol pasando por los componentes basicos del control interno actual y
los elementos que lo conforman hasta el desarrollo y aplicacion del COSO,
resaltando a su vez el papel preponderante que asume la gerencia frente al control
como funcidn basica de la administracion moderna como factor de supervivencia
y sostenibilidad a través del tiempo. De esta manera se podra realizar un

acercamiento a la aplicabilidad del control interno y su impacto

13



positivo en la administracion de los riesgos del entorno, la metodologia utilizada
se fundamenta en la revision bibliogréfica y en el analisis y reflexion de diferentes
textos. Se llegé a los principales resultados y conclusiones: que es de vital
trascendencia que el Control Interno forme parte de la estructura de las
organizaciones y permita de igual forma a contribuir a alcanzar los objetivos de
operacidn, informacion y cumplimiento, al mismo tiempo que busque de manera
razonable salvaguardar los activos. Se resalta la importancia del Control Interno
para las organizaciones, en la medida que se entienda claramente el compromiso
para lograr su adecuado funcionamiento, parte de cada miembro que conforma la
estructura organizacional. Se deberd realizar una labor encaminada a la
sensibilizacion, a la capacitacion, a la generacién de una cultura tendiente a buscar
el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos que se lleven a cabo. La
consolidacién del Control Interno a través de la sinergia empresarial, no solo debe
ser un privilegio para aquellas organizaciones con una gran estructura, sino que se
concluye que también debe ser aplicable a todo tipo de empresa
independientemente de su naturaleza, econdémica y tamafio. Solo basta establecer
con suficiente técnica cuéles son los componentes y sus respectivos elementos y
aplicarlos con la finalidad de mantener los principios que determinan y garantizan

el éxito de su practica en la administracion moderna.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional
Reyes Pizarro (2015) nos manifiesta en su tesis titulada: “La Efectividad del
Control Interno en el buen Gobierno de las MYPES rubro Confecciones: Caso
CHOLOS EIRL, Lima Metropolitana, 2015”. Tuvo como objetivo general:
establecer los lineamientos para implementar y operativizar la efectividad del
control interno para facilitar el buen gobierno de la MYPE CHOLOS EIRL. Dicha
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque cualitativo y
mediante la recopilacion de informacion. Se ha lleg6 a los principales resultados
y conclusiones: De las 8 preguntas realizadas al personal refleja que no se le esta
dando importancia al componente mas importante del Control Interno el Ambiente
de Control, pues califica a este componente como el fundamento de todos los

deméas componentes del sistema de Control Interno, el cual otorga ordenamiento

14



y estructura a dicho sistema, lo que a su vez manifiesta que mantener buenas
relaciones interpersonales son béasicas y fundamentales para asegurar un buen
Ambiente de Control. Respecto al componente Supervision y Monitoreo pues
evidencia que no existe supervision, verificacion del desempefio de sus
trabajadores, ni tampoco se ha implementado el sistema de Control Interno,
situacion muy riesgosa para la entidad, pues segin lo que establece el informe
COSO los sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir un proceso
que verifique el desempefio del sistema de Control Interno en el transcurso del
tiempo, asimismo afirman que esta situacion se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periédicas o una combinacién de ambas

cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Quiro Vilca (2017) nos manifiesta en su tesis titulada: Caracterizacion del Control
interno en la Gestion Administrativa de las Empresas de Confecciones del Perd
Caso: Empresa de Confeccion de Polos Yordy Mix de la ciudad de Juliaca, 2017.
Tuvo como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control
interno en la gestién administrativa de las empresas de confecciones del Peru y de
la empresa de confeccion de polos Yordy Mix de la ciudad de Juliaca,2017. La
investigacion fue de tipo descriptivo la poblacion del informe de investigacion fue
de 15 personas a quienes se les aplico un cuestionario de 44 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta. Se llegd a los principales resultados y conclusiones: el
40% de los encuestados responde que a veces la practica de la integridad y valores
éticos existe en el manejo de la empresa donde trabaja, que a veces se realiza la
formula y difusién de planes estratégicos necesarios, ademas el 53% de los
encuestados opinan que solo a veces existe una difusion del organigrama en donde
se aprecia la estructura organigrama y que a veces hay una politica de
reclutamiento y capacitacion al personal, y que ademas el 53% de los encuestados
opina que a veces existe la iniciativa y la capacidad en la asignacion de autoridades

y responsabilidades.

Obispo Chumpitaz (2013) nos manifiesta en su revista titulada: “Caracterizacion

del control interno en la gestion de las empresas comerciales del Per 2013”. Tuvo
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como objetivo general identificar y describir la caracterizacion del control interno
en la gestion de las empresas comerciales del Per( en el periodo 2013. La
investigacion fue de tipo descriptiva y para recoger informacion se utilizaron las
fichas. Se ha llegd a los principales resultados y conclusiones: EI Control Interno
permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos alcanzar en un
100% sus objetivos y metas programadas, también permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna y contar con un adecuado
y eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. La existencia de
un control influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera. El entorno o el ambiente forma al personal
para que desarrolle sus actividades y cumpla con sus responsabilidades, las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en
practica las reglas para enfrentar cualquier riesgo, todo este proceso es supervisado

para proporcionar un grado de seguridad razonable en los objetivos de la empresa.

Rosas Jacome & Santos Alhuay (2015) nos manifiesta en su tesis titulada: “El
Control Interno y su Incidencia en la Gestion de inventarios de la micro y pequefia
empresa de la provincia Constitucional del Callao”. Tuvo como Objetivo General
determinar de qué manera el Control Interno incide en una adecuada gestion de
inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del Callao. La
investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional se utilizo el cuestionario y
bibliografias. Se ha llego a los principales resultados y conclusiones: El control
interno es un factor importante para lograr los objetivos previstos de las MYPES
como por ejemplo lograr su crecimiento y desarrollo econémico, minimizar los
riesgos a un nivel aceptable y mantener la competitividad de la empresa. Los
objetivos tienen que ser claros y precisos, ademas deben servir de inspiracion, guia
para las acciones de todos y cada uno de los trabajadores de la MYPE. A través
de la implementacion de un control interno solido, se reduciran las deficiencias en

los inventarios y asi se podra evitar dafios, faltantes, sobrantes y caducidad de los
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productos por lo tanto esta herramienta es importante para una gestion adecuada
ya que lograré que se reduzcan las deficiencias que obstaculizan el logro de los
objetivos de una MYPE. EI control interno permitira la actualizacion permanente
del registro sistematico de inventarios y como resultado el eficiente calculo y
proyeccion de la distribucion y marketing de los productos, asi como conocer
cudles son los productos que estan en mal estado y aquellos cuyo stock no es
suficiente para satisfacer la demanda y las cantidades suficientes para un despacho
sin retrasos ya que mediante las inspecciones continuas y el inventariado se podra
agilizar los procesos internos dentro de los almacenes y permitira lograr la
satisfaccion del cliente, por ello es necesario su implementacion en las MYPES.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional
Pintado Quispe (2015) nos manifiesta en su tesis titulada: “Importancia de la
implementacidn de un sistema de control interno y su incidencia en mejora de la
gestion MYPE Asociacién de Mujeres Artesanas Manos Magicas Rubro
Elaboracion y Venta de productos Artesanales distrito de Cochas, Huancayo, Junin
2015”. Tuvo como Objetivo General determinar la incidencia de la
implementacién de un efectivo y eficaz Sistema de Control Interno y su
Importancia en mejora de la gestion de la MYPE Asociacion de Mujeres Artesanas
Manos Mégicas. La investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con
enfoque cualitativo de acuerdo al método de investigacion bibliogréfica y
documental no aplicable alguna poblacion ni muestra. Se ha llegé a los principales
resultados y conclusiones: Las MYPE son el colchon que soporta la crisis del
desempleo y la mayoria opera en la informalidad en nuestro pais, es un importante
sector de la economia nacional, es por ello el interés en desarrollar la
implementacion de un adecuado sistema de control en todas las areas pues
contribuird en optimizar la gestién, para de esta manera alcanzar los objetivos
trazados. Respecto al componente Evaluacion de Riesgos en la entidad estudiada
no esta tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto internos
como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos riesgos
porgue si no se han identificado los riesgos tampoco podran ser controlados,

ademas evidencia que no existe supervision, verificacion del desempefio de sus
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trabajadores, ni tampoco se ha implementado el sistema de Control Interno,
situacion muy riesgosa para la entidad.

Rodriguez Cueva (2016) nos manifiesta en su tesis titulada: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Per( caso
empresa E&E AGALLPAMPA, 2016.” Tuvo como Objetivo General determinar
y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Peri y de la empresa E&E AGALLPAMPA, 2016. La
investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo no experimental para el recojo de
la informacidn se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas aplicado mediante
la técnica de la entrevista. Se ha llegd a los principales resultados y conclusiones:
las empresas del rubro comercial sin importar el tamafio que sean necesitan de un
manual de organizacion y funciones que los organice internamente de manera
eficiente, pues el control interno es un conjunto de procedimientos y estrategias
que ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar errores para el futuro
empresarial. Se logré hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas de las
micro y pequefias empresa comerciales del Perl y de la empresa E&E
AGALLPAMPA, permitiéndonos determinar que las empresa no llevaban un
control interno pero después optaron por implementarlo con la finalidad de
organizar los objetivos y estrategias de control interno trazados por la organizacion
para alcanzar mejor influencia como herramienta positiva de gestion para la toma
de decisiones de la empresa por lo tanto se concluye que la empresa E&E en la
actualidad no cuenta con un manual de organizacion y funciones que proporcione
seguridad y confianza en la gestion administrativa de la misma y en las actividades
de inventarios de las mercaderias, no lleva registros de compras y ventas, no se

utiliza kardex de productos para poder tomar decisiones para el futuro empresarial.

Guerra Baca (2015) en su tesis titulada: "EI Control Interno y su Incidencia en la
Gestion de las MYPES ubicadas en el Mercado Central de Piura” 2015”. Tuvo
como Objetivo General determinar cuan importante resulta el control interno en

la gestion de este tipo de negocios. Dicha investigacion fue de tipo no
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experimental, la poblacion en estudio son las personas que trabajan en las Micro
y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado central de Piura. Analisis
Documental (libros, revistas, periddicos e internet). Se ha llego a los principales
resultados y conclusiones: Las MYPES ubicadas en el mercado central de Piura
no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para su correcto
funcionamiento y muchas de ellas carecen de todos estos requisitos cayendo en la
informalidad, no cuentan con normatividad interna como reglamentos, directivas
0 procedimientos para realizar sus operaciones realizandose éstas en la rutina diaria
y sin ninguna prevencién. Desconocen y no le han dado importancia a las acciones
de control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin
exponerlos a ningun riesgo y la mayoria de empresas considera que de
implementarse acciones de control estas incidiran favorablemente en la gestion de

la empresa.

Culquicondor Salazar (2016) en su tesis titulada: “Los Mecanismos de Control
Interno de los micros y pequefias empresas comercializadoras de prendas de vestir
en el Mercado Central de Piura y su Impacto en los resultados de Gestion del afio
2016”. Tuvo como Objetivo General determinar los mecanismos de control interno
de las Micro y pequefias empresas comercializadoras de prendas de vestir, en el
mercado central de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio

2016. La investigacion fue de tipo no experimental transaccional, descriptivo,
bibliografico y documental. Aplicando la técnica de la encuesta, entrevista y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario aplicado a los propietarios,
gerentes y representantes legales de las empresas en estudio. Se llegd a los
principales resultados y conclusiones: EI 100% de las Micro y Pequefias Empresas
en estudio no cuentan con manuales de organizacion y funciones que delimiten y
responsabilicen a los trabajadores en su funcién, El 85% de las Micro y Pequefias
Empresas comercializadoras de prendas de vestir en el mercado central de Piura,
realizan toma fisica de inventarios de manera periddica. Se concluye también que
las Mypes llevan afios en el la actividad comercial lo que les beneficia, ademés
aplican varios procedimientos del control interno de manera indirecta lo que les

ayuda de alguna forma en la toma de decisiones.
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2.1.4 Antecedentes a nivel Local
Sobrino Saavedra (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno
en el Area de Almacén de las Mypes del Sector Comercio rubro comercializadora
de colchones: Caso Comercializadora de Colchones Representaciones Talledo
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - Sullana y Propuesta de Mejora
2017”. Tuvo como Objetivo General determinar y describir las Caracteristicas del
Control Interno en el Area de Almacén de las MYPES del Sector Comercio rubro,
comercializadora de colchones del Pert y de la Comercializadora de Colchones
Representaciones Talledo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada -
Sullana y hacer una Propuesta de Mejora, 2017”. Esta investigacion fue de tipo
cuantitativo descriptivo y disefio no experimental porque se recolectaron los datos
en un solo momento y en un tiempo Unico. Se llegd a los principales resultados y
conclusiones: que la mayoria de las micro y pequefias empresas del Peru del sector
comercializadora de colchones, asi como la comercializadora de colchones
representaciones Talledo coinciden en que no realizan un registro de Kardex ya
que todas sus anotaciones de entradas y salidas de las mercaderias lo realizan en
cuadernos. También Coinciden porque no tienen un manual de funciones que
determine las actividades de cada colaborador y no evalGan ni supervisan las
pérdidas y deterioros de los productos ya que informan solo en el momento que
observan el producto deteriorado mas no realizan un seguimiento para detectarlos

a tiempo y asi no haya perdidas.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Control interno

Segun Coopers & Lybrand (1997) considera al Control Interno como un conjunto
de procedimientos que es realizado por el consejo administrativo, la direccion y
el personal de la empresa, con el fin de otorgar seguridad en la eficacia y eficiencia

de las operaciones.
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Segln Estupifian Gaitan (2015) define al control interno como el plan de
organizacion, conjunto de metodos y procedimientos que dan seguridad a la
gerencia con respecto al control de la empresa, es decir se desarrolla segun las

directrices marcadas por la administracion.

2.2.2 Clasificacion del Control Interno
Segun Estupifidn Gaitan (2015) afirma que para detectar y prevenir los riesgos de

la empresa se necesita establecer dos controles, administrativos y contables.

a) El control interno administrativo: es un sistema de control que ayuda a
mantenerse informado de la situacion de la empresa, en coordinar funciones, en
asegurar que se esten logrando los objetivos propuestos, en mantener una ejecucion
eficiente y en determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas
establecidas. Para constatar el logro de los objetivos la administracion establece:

e El control del ambiente de control

e El control de evaluacion de riesgos

e El control y sus actividades

e El control del sistema de informacion y comunicacion

e El control de supervicion o monitoreo.

b) EI control interno contable: es un sistema de informacion que surge
como instrumento en los siguientes objetivos:

e Mantener el control contable de los activos, que se registren
oportunamente por el importe y el periodo en que se llevan a cabo, con el
fin de permitir la preparacion de los estados financieros.

e Quetodo lo que exista en laempresa este contabilizado, para asi investigar
cualquier diferencia y adoptar la apropiada accion correctiva.

e Que las operaciones se efectuen con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

e Que todo acceso a los activos se realice con autorizacién administrativa.
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2.2.3 Objetivos del Control Interno
Segun Estupifian Gaitan (2015) los objetivos son los siguientes:

Proteger los activos y salvafuardar los bienes de la empresa
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos
Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados

2.2.4 Elementos del Control Interno

Segun Estupifian Gaitan (2015) considera como elementos del control interno a

los:

a)

b)

d)

Elementos de Organizacion: son sucesiones claras de ordenamiento y
responsabilidad para la administracion y el personal, por ejemplo:
direccion, asignacion de responsabilidades, segregacion de deberes y
coordinacion.

Elementos de sistemas y procedimientos: es un sistema adecuado para
la autorizacion de transaciones y procedimientos seguros con el fin de
registrar sus resultados en tornos financieros, asi tenemos: manuales de
procedimientos, sistemas, formas e informes.

Elementos de personal: son practicas sanas y seguras para la ejecucion
de las funciones y obligaciones de persona dentro de una organizacién en
todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia con el fin de
cumplir con sus obligaciones de manera satisfactoria con normas de
calidad, ejemplo: seleccion, capacitacion, eficiencia, moralidad y
retribucion.

Elementos de supervision: es una efectiva unidad de auditoria
independiente hasta donde sea posible y factible de las operaciones
examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias
administrativas y de apoyo logistico, asi tenemos: interna, externo,

autocontrol.
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2.2.5 Importancia del Control Interno

Segun Salas Quiroz (2011) manifiesta que el Control Interno es fundamental ya
que establece o permite la correccion de las actividades de forma exitosa, porque
determina y analiza de forma rapida las causas o riesgos que se presenten a futuro,
también halla a los responsables de la administracién, ademas facilita informacion
acerca de la situacion y ejecucién de la empresa para asi reducir costos y ahorrar
tiempo en los posibles errores logrando asi la productividad de todos los recursos

de la empresa.

2.2.6 Beneficios del Control Interno

Segun Salas Quiroz (2011) considera que una cultura organizacional es necesario
para la realizacion de los objetivos generales del Control Interno, por lo antes
mencionado los beneficios se incluyen en:

e Colaborar con los directivos al logro de las metas y objetivos de la
empresa.

e Involucrar al personal con los objetivos de control.

e Apoyar al personal a medir su desempefio y por tanto a mejorarlo.

e Colaborar para evitar el fraude.

e Proporcionar a los directivos la informacion de como se han utilizado los
recursos y como se han alcanzado los objetivos, evitando desperdicios,
disminuyendo costos, propiciando orden y disciplina, simplificando
tramites, generando ahorro, previniendo fraudes y generando buena

imagen.

2.2.7 Sistema de Control Interno

Segun Salas Quiroz (2011) manifiesta que el sistema de control interno son todas
las politicas y procedimientos establecidos por la administracion de una empresa
para asegurar el manejo, ordenado y eficiente de su negocio, incluyendo

prevencion de fraudes y errores de la informacion financiera confiable.
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2.2.8 Componentes del Control Interno

Segun Salas Quiroz (2011) considera que los componentes constituyen las bases

de estructura, muestran seguridad en la empresa para el logro de los objetivos

institucionales, los cuales mencionaremos:

v

<

v
v
v

Ambiente de control
Evaluaciéon de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervicion o monitoreo

Segun Salas Quiroz (2011) EI Ambiente de Control marca pautas de

comportamiento en una entidad, tiene influencia directa en el nivel de

concienciacion del personal respecto al control y ademas es la base de todos los

demas componentes del Sistema de Control Interno aportando disciplina y

estructura.

Segun Ladino (2009) manifiesta como elementos en el ambiente de control a la:

Integridad y Valores Eticos: permite excluir o disminuir los incentivos y
tentaciones que podrian inducir al personal a involucrarse en actos
deshonestos, ilegales o no éticos.

Autoridad y responsabilidad: forma en que se establece la autoridad y
responsabilidad para la ejecucién de actividades en la empresa, incluye
politicas orientadas a asegurar que el personal entienda los objetivos de la
empresa.

Estructura organizacional: es la estructura de una empresa que plantea,
dirige, ejecuta, controla y supervisa las actividades para el éxito de sus
objetivos.

Politicas de personal: estan orientadas al conocimiento, habilidades y
herramientas necesarias para ayudar al logro de los objetivos, estan ligados
con la contratacion, capacitacion, evaluacion, promocion y retribucion por
el trabajo. Las politicas y practicas sobre el personal deben ser solidas con
los valores éticos de la empresa.

Clima de confianza en el trabajo: la confianza ayuda al flujo de

informacion entre empleados, tiene base en la seguridad en otras personas,
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en su integridad y competencia, conoce aspectos propios de su
responsabilidad, en tomar decisiones, asi como también en la cooperacion
y delegacién de funciones contribuyendo al logro de los objetivos de la
empresa o entidad.

Segln Salas Quiroz (2011) La Evaluacién de Riesgos manifiesta una serie de

riesgos tanto interno como externo lo cual deben ser identificados, analizados y
evaluados ya que podrian afectar a los objetivos y base a dicho andlisis, determinar
la forma en que los riesgos deben ser gestionados.

Factores externos

Los avances tecnoldgicos pueden perjudicar la naturaleza y oportunidad de la
investigacion, hacia la procura de cambios, en las necesidades o expectativas de
los clientes, en el proceso de produccion, en el servicio al cliente, en los precios o
las garantias, en la competencia, en la legislacion y regulacion y cambios en las
politicas y en las estrategias de operacion, etc.

Factores internos

Una separacion en el procesamiento de los sistemas de informacion puede afectar
las operaciones de la entidad en cuanto a la calidad, métodos, motivacion,
conciencia, responsabilidades, actividades, acceso, esto puede contribuir a una
equivocada apropiacién de los recursos, etc.
Segun Ladino (2009) los elementos deben ser establecidos, comunicados y estan
conformados por:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados y se clasifican de la

siguiente forma:

Objetivos de operacién: se relaciona con la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la empresa.
Obijetivos de informacion Financiera: se relaciona con la obtencién de informacion
financiera confiable.
Objetivos de cumplimiento: se relaciona al cumplimiento de leyes y regulaciones
como también a politicas dictadas por la gerencia.

e Identificacion de los riesgos internos y externos: tienen efectos en el logro

de los objetivos y deben ser identificados y evaluados, la identificacién de
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los factores de riesgo pueden involucrar errores en la toma decisiones por
utilizar informacion incorrecta o desactualizada, por utilizar registros
contables no confiables, en no mostrar proteccién de los activos, el
desinterés en el cumplimiento de planes, politicas y procedimientos
establecidos, por utilizar practicas ineficientes en la adquisicion de
recursos asi como actitudes de incumplimiento en las leyes y regulaciones.

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento: Los
indicadores de rendimiento son empleados como unidad de medida para
brindar alerta temprana si tales elementos han sido excedidos o no han sido
satisfechos.

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo: implica conseguir
informacion que pueda sefialar una necesidad para reevaluar los objetivos

de la entidad.

Segun Salas Quiroz (2011) Las Actividades de Control consiste en las politicas y

los procedimientos que tienden a asegurar el cumplimiento de las directrices de la
direccion en las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, en el
andlisis de los resultados de las operaciones, en salvaguardar los activos y en la
segregacion de funciones.

Segun Ladino (2009) considera que las actividades de control se pueden dividir en
tres categorias: controles de operacion, controles de informacién financiera y
controles de cumplimiento, como también las actividades de proteccion y
conservacion de los activos ademas los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Los elementos que conforman las actividades
de control gerencial son los siguientes:

e Politicas para el logro de objetivos - tienen que ser implementadas,
comunicadas y practicadas de manera que el personal entienda lo que se
espera de ellos en el alcance de sus atribuciones.

e Coordinacion entre las dependencias de la entidad - las decisiones y
acciones de las diferentes areas de la organizacion deben ser coordinadas

pues proporciona integracion, consistencia y responsabilidad.
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e Disefio de las actividades de control - deben ser disefiadas tomando en
consideracion sus objetivos, los riesgos existentes y las interrelaciones de
los elementos de control. En estas actividades incluyen, la aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de
indicadores de rendimiento, proteccion de recursos, segregacion de
funciones, supervision y entrenamiento adecuados.

Hay algunas actividades de control se encuentran integradas con sistemas
computarizados para asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y
gerencial, sistemas de alarma y contrasefias de acceso. Los controles en estos
sistemas se dividen en dos grupos:

e Controles Generales: el propdsito es asegurar su operacion y continuidad
adecuada e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos
y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y
software, desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico,
administracién de base de datos, contingencias y otros.

e Controles de Aplicacion: estan dirigidos hacia el interior de cada sistema
y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad de la

informacidn mediante la autorizacion y validacion correspondiente.

Segin Salas Quiroz (2011) La Informacién y Comunicacion es generar

informacion confiable y oportuna para toma de decisiones, estableciendo una
comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, es decir, ascendente, descendente
y trasversal.

Segun Ladino (2009) manifiesta como elementos del sistema de informacion
contable a la:

e Identificacion de informacion suficiente: debe ser identificada y
comunicada en forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus
responsabilidades asignadas.

e Re-evaluacion de los sistemas de informacion deben ser reevaluados
cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias

significativas en los procesos de formulacién de informacion.
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Segun Salas Quiroz (2011) La supervicion o Monitoreo la supervision se realiza

evaluando la calidad de su rendimiento de los sistemas de control, teniendo en
cuenta las deficiencias lo cual estas seran puestas a conocimiento de la gerencia y
del directivo.

Segun Ladino (2009) manifiesta como elementos de monitoreo al:

e Monitoreo del rendimiento - es diferenciar las metas e indicadores
identificados con los objetivos y planes de la entidad, ofrece una
oportunidad para aprender de la experiencia.

e Revision de los supuestos que soportan los objetivos del Control Interno —
es necesarios para obtencién de los logros, descansan en supuestos en como
se realiza el trabajo, pues si los supuestos de la entidad son incorrectos el
control puede ser inefectivo, por ello deben revisarse periédicamente

e Aplicacion de procedimientos de seguimiento - deben ser establecidos y
ejecutados para asegurar que cambios 0 acciones apropiadas ocurren.

e Evaluacion de la calidad del control interno - la gerencia debe monitorear
periédicamente la efectividad del control interno en su entidad para
retroalimentar el proceso de gestion, utiliza los Informes de auditoria
Interna como un insumo que le permite disponer la correccion de las

desviaciones que afectan el logro de los objetivos del control interno.

2.2.9 Normas Generales del Control Interno
Segun Ladino (2009) manifiesta como normas generales del control interno a:

2.2.9.1 NORMAS DE AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

El administrador de la empresa debe proyectar motivar, difundir y supervisar los
valores éticos aceptados, que constituyan en la conduccion y operacion de la
organizacion, dichos valores deben enmarcar la conducta de sus dirigentes y

empleados, orientado a su integridad y compromiso personal.
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Competencia profesional

Los directivos como empleados deben contar con un nivel de competencia
profesional ajustado a sus responsabilidades que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacion, mantenimiento, objetivos y
procedimientos del control interno.

Atmosfera de confianza mutua

En la organizacion se debe promover un ambiente de mutua confianza para
respaldar el flujo de informacion entre todos los trabajadores y su desempefio
eficaz hacia el logro de los objetivos.

Filosofia y estilo de la direccion

La Direccion Superior y las Gerencias deben hacer comprender a todos los niveles
de la organizacion de manera clara, decisiva y persistente su compromiso y
liderazgo en las responsabilidades del control interno y los valores éticos, deben
asumirse con seriedad, pues cada miembro cumple un rol importante dentro del
Sistema de Control y que cada rol esta relacionado con los demaés. La filosofia y
el estilo de la Direccion influyen y traducen la manera en que la organizacion es
conducido, ejemplos: la transparencia de la gestion, la postura ante las
innovaciones y el aprendizaje, la forma de resolver los problemas y medir los
desempefios y resultados.

Mision, objetivos y politicas

La Mision, objetivos y politicas de la empresa deben estar relacionadas, deben ser
consistentes entre si lo cual deben ser plasmados y expresados en documentos
oficiales. Dichos documentos deben ser comunicados a todo el personal de la
organizacion, para la posterior rendicion de cuenta y para conseguir el seguimiento
de las acciones organizacionales.

Organigrama

Toda entidad o empresa debe desarrollar una estructura organizativa qué atienda
el cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser oficializada en un
Organigrama, constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad de las
actividades, su disefio se ajusta a las necesidades de la organizacion lo cual son
planeadas, efectuadas y controladas. Lo importante es que proporcione un marco
organizacional adecuado para llevar a cabo las estrategias con el fin de alcanzar
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los objetivos fijados. La estructura organizativa podrd depender por ejemplo del
tamarfio de la organizacion.
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Toda empresa debe perfeccionar su organigrama con un manual de organizacion
en el cual se debe asignar las responsabilidades, acciones y cargos, con el fin de
establecer diferencias en cuanto a las relaciones jerarquicas y funciones para cada
uno de ellos. EI Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los
miembros de una organizacion conocen claramente sus deberes 'y
responsabilidades, ello impulsa a enfrentar y solucionar los problemas actuando
siempre dentro de los limites de su autoridad. Existe una nueva tendencia de
derivar autoridad hacia los niveles inferiores de manera que las decisiones queden
en manos de quienes estan mas cerca de la operacién. Un aspecto delicado de esta
corriente es el limite de la delegacidn solo hay que delegar cuanto sea necesario,
pero solamente para alcanzar los objetivos. Toda delegacion conlleva la necesidad
de que los jefes examinen y aprueben el trabajo de sus subordinados y que
cumplan con la debida rendicién de cuentas de sus responsabilidades y tareas.
También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos de la
organizacion.
Politicas y practicas en personal
La conduccion y tratamiento del personal de la empresa debe ser justa y equitativa,
informando de manera clara los niveles esperados en base a la integridad,
comportamiento ético y competencia. Los procedimientos de contratacion,
induccidn, capacitacion, adiestramiento, calificacion, promocion y disciplina,
deben estar enlazados con los propoésitos enunciados en la politica. El personal es
el activo mas valioso que posee cualquier organismo y debe ser tratado y
conducido de tal forma que se logre su elevado rendimiento. Debe proyectar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, que se consolide como persona y
se enriquezca humana y técnicamente. La Direccion asume su responsabilidad en
diferentes momentos:

e Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento,

experiencia e integridad para la organizacion.
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e Induccion- preocuparse para que los nuevos empleados sean
familiarizados con las costumbres y procedimientos de la organizacion.

e Capacitacion: al insistir en que sean capacitados para el correcto
desempefio de sus responsabilidades.

e Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad
organizacional que signifique el reconocimiento y promocion de los méas
capaces e innovadores.

» Sancion: al adoptar cuando sea necesario las medidas disciplinarias que se
transmitan con rigurosidad.

Comité de control

El objetivo general es | vigilar funcionamiento del Sistema de Control Interno y
el mejoramiento continuo. En cada organismo debera establecer un Comité de
Control integrado, al menos por un funcionario del maximo nivel y el auditor

interno titular.

2.2.9.2 NORMAS DE EVALUACION DE RIESGO
Identificacién del riesgo
La identificacion del riesgo es un proceso minucioso, generalmente integrado a la
estrategia y planificacion, en este proceso es conveniente partir de cero, su
desarrollo
comprende la realizacion de un mapeo del riesgo que incluya la determinacion de
los dominios o puntos claves de la organizacion, la identificacion de los objetivos
generales y particulares, las amenazas y riesgos que se presenten. Se deben
identificar los riesgos relevantes, ya sean de origen interno como externo. Existen
muchas fuentes de riesgos tanto internas como externas, se pueden mencionar entre
las externas:

e Desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse provocarian la caida

de su insuficiente desempefio en sus funciones.
e Cambios forzosos o modificaciones en las necesidades y expectativas del

usuario, en la legislacion y normas, en la estrategia y procedimientos
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e Cambios en el escenario econdmico, fuentes de financiamiento que
impacten en el presupuesto de la organizacion y su posibilidad de
expansion.

e la estructura organizacional adoptada dado la existencia de riesgos
inherentes tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno
descentralizado

e la calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su
instruccion y motivacion.

e La propia naturaleza de las actividades de la organizacion.

Estimacion del riesgo

Se debe evaluar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi
como cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar. Una vez
identificados los riegos se procedera a su analisis. los procedimientos utilizados
para especificar la importancia de los riesgos pueden ser diversos e incluiran como
minimo:

e Una estimacion de su frecuencia

e Una valoracion de la perdida

Determinacion de los objetivos de control

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos la direccion superior y las
gerencias deben especificar los objetivos especificos de control y con relacién a
ellos establecer los procedimientos de control mas convenientes. Una vez que se
han identificado y estimado el nivel de riesgo deben adecuar las medidas para
enfrentarlo de manera mas eficaz y econdmica posible. En funcién de los objetivos
de control se seleccionaran las medidas para el menor costo y para minimizar la
exposicion.

Deteccion del cambio

Toda organizacion debe disponer de procedimientos para captar e informar
oportunamente los cambios registrados en el ambiente interno y externo que
puedan conspirar en alcanzar los objetivos. Una etapa fundamental del proceso de
Evaluacion del Riesgo es la identificacion de los cambios en las condiciones del
medio ambiente en que la organizacion se desarrolla, un sistema de control puede

dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera, este proceso
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de identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar las decisiones
oportunas se lo denomina gestion de cambio y requiere un sistema de informacién
apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los hechos, eventos,
actividades y condiciones que originen cambios ante el cual la organizacion debe
reaccionar. Involucra la identificacion de los cambios y el anélisis de las
oportunidades y riesgos asociados, es identificar las causas potenciales que
faciliten o impidan alcanzar los objetivos, calcular la probabilidad de su
ocurrencia, evaluar sus probables efectos, y considerar el grado en que el riesgo

puede ser controlado 0 la oportunidad aprovechada.

2.2.9.3 NORMAS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Separacioén de tareas y responsabilidades

Las tareas y responsabilidades como al tratamiento, autorizacion, registro, revision
de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes. El
propdsito de esta norma es establecer responsabilidades dentro de la estructura
organizacional, coordinacién entre areas para el equilibrio conveniente de
autoridad y evitando que los aspectos fundamentales de una transaccion u
operacion queden concentrados en una misma persona 0 sector, esto reduce
notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos y aumenta la
probabilidad que de producirse esto sean detectados.

Coordinacion entre areas

Cada area 0 sub area de la empresa debe operar coordinadamente, en una
organizacion las decisiones y acciones de cada una de las areas que lo integran
requieren coordinacion para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las
unidades que lo componen alcancen sus propios objetivos, sino que deben trabajar
conjuntamente. La coordinacion mejora la integracion, consistencia,
responsabilidad, y limita la autonomia. Es necesario tener criterio en la asignacion
de prioridades en materia de acciones y recursos a las diferentes areas.
Documentacion

La estructura de control interno, transacciones y hechos significativos deben estar
claramente documentados y debe estar disponible para su verificacion. La

informacidn sobre el Sistema de Control interno puede figurar en su formulacion

33



de politicas y basicamente en el respectivo manual donde se incluiré datos sobre
objetivos, estructura y procedimientos de control, dicha documentacion debe ser
completa y precisa para posibilitar su seguimiento y verificacion por parte de
directivos o fiscalizadores.

Niveles definidos de autorizacion

Las funciones y transacciones relevantes solo pueden ser autorizadas por la
administracion y empleados que actlen dentro del ambito de sus competencias, la
autorizacion es la forma idénea de asegurar que se lleven adelante las funciones y
transacciones con la conformidad de la direccion. Esta conformidad se ajusta a la
mision, estrategia, planes, programas Yy presupuestos, la autorizacion debe
documentarse y comunicarse expresamente a las personas o sectores autorizados.
Ellos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado de acuerdo con las
directrices y dentro del &mbito de competencias establecido por la norma.
Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Las transacciones y los hechos que afectan a un organismo deben registrarse
inmediatamente en el momento de su ocurrencia y ser debidamente clasificados,
para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es para todo el proceso o ciclo de la
transaccion o hecho desde su inicio hasta su conclusion, deberén clasificarse
adecuadamente para que puedan ser presentados en informes y estados financieros
confiables facilitando a directivos y gerentes en la toma de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas quienes estan
obligadas a rendir cuenta de su custodia y utilizacion. Todo activo de valor debe
ser asignado a un responsable de su custodia y contar con adecuadas protecciones,
a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pases para acceso, etc., Estos
deben estar debidamente registrados y periédicamente se compararan las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia, estos
mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero en los riesgos emergentes
como robo, despilfarro, mal uso, destruccion, contra los costos del control a

incurrir.
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Rotacion del personal en las tareas claves

Los empleados a cargo de dichas tareas deben periddicamente abocarse a otras
funciones no deben tener a su cargo durante un tiempo prolongado las tareas que
presenten una mayor probabilidad de irregularidades, el Sistema de Control
interno debe operar en un ambiente de solidez ética y moral es necesario adoptar
ciertas protecciones para evitar hechos que puedan conducir a realizar actos
refiidos con el cédigo de conducta de la empresa. En tal sentido la rotacion en el
desempefio de tareas es claves para la seguridad y el control.

Control del sistema de informacion

El sistema de informacién debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control de los procesos en todas las
actividades de la organizacion, registrar, supervisar transacciones y eventos a
medida que ocurren y a mantener datos financieros. La calidad del proceso para
la toma de decisiones en una empresa descansa en sus sistemas de informacion,
cuantitativa tal como informes de desempefio que utilizan indicadores, y
cualitativa como opiniones y comentarios dicho sistema debera contar con
mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento
y salidas, el Sistema de Informacion debe ser flexible, susceptible de
modificaciones rapidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la
direccion en un entorno dindmico de operaciones y presentacion de informes. Las
actividades de control de los sistemas de aplicacidn estan disefiadas para controlar
el procesamiento de las transacciones e incluyen los procedimientos manuales
asociados.

Control de la tecnologia de informacion

La informacion que necesitan las actividades de la empresa es provista mediante
el uso de recursos de tecnologia de informacion, deben ser controlados con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion
que el organismo necesita para el logro de su mision. Estos abarcan datos, sistemas
de aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. La administracion de
estos recursos debe llevarse a cabo mediante procesos que le permita cumplir con
sus responsabilidades como en implementarlas, supervisarlas y evaluarlas el

cumplimiento de las politicas. La seguridad del sistema de
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informacion es la estructura de control para proteger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de
informacidn y se aplican a todo el sistema de informacion incluyendo la totalidad
de sus componentes, también abarcan las medidas y procedimientos manuales que
permiten garantizar la operacién continua.

Indicadores de desempefio

Toda organizacion debe contar con métodos de medicion de desempefio que
permita la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion dicha
informacion se utilizara para la correccion de los cursos de accion y el
mejoramiento del rendimiento. La direccion de un organismo programa, proyecto
0 actividad debe ejercer el control de los objetivos fijados para mantener el
dominio del rumbo, Un sistema de indicadores elaborados desde los datos
emergentes de un mecanismo de medicion del desempefio, contribuira al sustento
de las decisiones. Los indicadores no deben ser tan numerosos o confusos, ni tan
escasos que no permitan revelar las cuestiones claves y el perfil de la situacion
que se examina. Cada organismo debe preparar un sistema de indicadores ajustado
a sus caracteristicas, es decir, tamafio, proceso productivo, bienes y servicios que
entrega, nivel de competencia de sus funcionarios y demas elementos diferenciales
que lo distingan. El sistema puede estar constituido por una combinacion de
indicadores cuantitativos, tales como los montos presupuestarios, y cualitativos,
como el nivel de satisfaccion de los usuarios. Los indicadores cualitativos deben
ser expresados de una manera que permita su aplicacién objetiva y razonable. Por
ejemplo: una medicion indirecta del grado de satisfaccion del usuario puede
obtenerse por el nimero de reclamos.

Funcion de auditoria interna independiente

Las Unidades de auditoria Interna constituyen un mecanismo de seguridad con el
que cuenta la autoridad superior para estar informada, con razonable certeza, sobre
la confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno. Esta
Unidad de Auditoria Interna al depender de la autoridad superior puede practicar
los andlisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere necesarios en los
distintos sectores de la organizacion con independencia de estos, ya que sus

funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a
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su examen, Por su parte los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control
Interno protegen aspectos especificos de la operacion, para brindar seguridad de

éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos organizacionales.

2.2.9.4 NORMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los directivos y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y
en forma adecuada. La organizacion debe establecer una corriente fluida y
oportuna de informacion a los acontecimientos internos y externos, necesita tomar
conocimiento con prontitud de los requerimientos de los usuarios para
proporcionar respuestas oportunas, o de los cambios en la legislacion y
reglamentaciones que le afectan. Los riesgos que afronta una organizacién se
reducen fundamentalmente en informacién relevante, confiable y oportuna. La
supervision del desempefio de la organizacion se efectia mediante procesos de
informacion y exigencia de responsabilidades de tipo formal e informal. La
cultura, tamaiio y estructura organizacional influyen significativamente en el tipo
y la confiabilidad de estos procesos.

Contenido y flujo de la informacién

La informacion debe ser transparente y con detalles para que constituya un
verdadero apoyo a las decisiones, se debe referir tanto a situaciones externas como
internas y a cuestiones financieras como operacionales, en el nivel directivo y
gerencial los informes deben relacionar el desempefio de la organizacion con los
objetivos y metas fijados. El flujo de la informacion debe circular en todos los
sentidos ascendente, descendente, horizontal y transversal, para la conduccion y
control de la organizacion. Es fundamental disponer de la informacion satisfactoria
en tiempo Yy en el lugar necesario, el disefio del flujo informativo y su posterior
funcionamiento deben constituir preocupaciones centrales para los responsables
del organismo. Los contenidos deben referirse de acuerdo con el nivel al que se

destinen, un director general necesita informes condensados
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mientras que un Gerente de Proyectos requiere mayores detalles y cuando se
refiera a desempefios deben estar comparados con objetivos y metas prefijadas.
Calidad de la informacion
La informacion disponible de la empresa debe cumplir con los atributos de
contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad, en la
calidad de la informacion que utiliza una organizacion y a la imprescindible
confiabilidad de la misma, la autoridad superior es responsable del control interno
en esforzarse por obtener un grado adecuado de cumplimiento a cada uno de los
atributos mencionados.
El sistema de informacion
El sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la estrategia y al programa
de operaciones de la organizacién y debera servir para:

e tomar de decisiones a todos los niveles

e evaluar el desempefio de la organizacidén, en programas, proyectos,

sectores, procesos, actividades, operaciones, etc.

e rendir cuenta de la gestion.
La organizacion necesita informacion que le permita alcanzar todos los objetivos,
operacionales, financieros y de cumplimiento. La informacién se identifica,
captura, procesa, transmite y se difunde a través de sistemas de informacién que
pueden ser computarizados, manuales 0 combinados.
Flexibilidad al cambio
El sistema de informacidn debe ser revisado y de ser necesario redisefiado cuando
se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando el organismo
cambie su estrategia, misién, politica, objetivos, programa de trabajo, etc. se debe
contemplar el impacto en el sistema de informacion y actuar en consecuencia en
adaptarse, es necesario para evitar que la informacién que dejo de ser relevante
siga fluyendo pues esto se genera cuando se adiciona la informacion sin eliminar
la que perdié importancia.
Compromiso de la autoridad superior
Es fundamental que la autoridad superior de una organizacion tenga un completo
interés, compromiso y comprension del rol que desempefia los sistemas de

informacion para el correcto desenvolvimiento de sus deberes y
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responsabilidades, debe mostrar una actitud comprometida hacia los mismos para
su funcionamiento eficaz. Esta actitud debe expresarse en declaraciones y acciones
que evidencien la atencion a la importancia que se otorga a los sistemas de
informacion.

Comunicacion, valores organizacionales y estrategias

El proceso de comunicacion de la organizacion debe apoyar la difusion y
sustentacion de sus valores éticos, Integridad y Valores Eticos y la comunicacion
de la misidn, politicas, objetivos y resultados de su gestion. Para que el control sea
efectivo las organizaciones necesitan un proceso de comunicacion abierto,
multidireccionado, capaz de transmitir informacion relevante, confiable y
oportuna. Se acrecienta notoriamente si todos los miembros de la organizacion
estuvieran involucrados en los valores éticos a respetar, en mision a cumplir, en
los objetivos a perseguir, y de las politicas que los encuadran la probabilidad de
su desempefio seria eficaz, eficiente.

Canales de comunicacion

Deben presentar un nivel de apertura y eficacia adecuado a las necesidades de
informacion internas y externas. El sistema se estructura en canales de transmision
de datos e informacion y radica en vigilar la apertura y buen estado de estos
canales que conectan diferentes emisores y receptores de variada importancia
como la comunicacién con los receptores de los bienes y servicios producidos por
la empresa para que conozcan los valores organizacionales, para que se detecte
tempranamente el cambio en sus gustos y preferencias y se tome nota de su
opinion con relacion a la empresa y la comunicacion con los empleados para que

estos puedan hacer llegar sus sugerencias sobre mejoras.

2.2.9.5 NORMAS DE SUPERVISION

Evaluacion del sistema de control interno

La autoridad superior de toda empresa que tenga a Su cargo una seccion
organizacional, programa, proyecto o actividad, debe periédicamente evaluar la
eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los resultados a la persona

encargada o responsable. La posibilidad y calidad de su responsabilidad para
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cualquier funcionario al que se la ha confiado la conduccién de un segmento de la
organizacion descansa en su Sistema de Control Interno. El analisis periodico de
este sistema le proporcionard al responsable la tranquilidad de un adecuado
funcionamiento o la oportunidad de su correccion y fortalecimiento.
Eficacia del sistema de control interno
El Sistema de Control Interno se considera seguro en la medida en que la autoridad
a la que apoya cuente con una seguridad razonable en:
e lainformacidn acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en
el empleo de criterios de economia y eficiencia
e laconfiabilidad y validez de los informes y estados financieros
e el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente incluyendo las
politicas y los procedimientos emanados del propio organismo.
Esta Norma fija el criterio para calificar la eficacia del Sistema de Control Interno,
en las tres materias del control:
e Las Operaciones.
e Lainformacion financiera.
e EIl cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de

normativa.

2.2.10 Herramienta Del Control Interno
Segun Claros Cohaila (2012) lo determina como un aspecto fundamental para
comprender, proponer, implementar y mantener el control interno en las entidades
publicas y privadas, es identificar las herramientas que deberan utilizar los
encargados de la gestion de control, tales como los auditores externos e internos.
Herramienta Que Cuenta EI Control Interno
Las herramientas que habitualmente emplean los gestores y auditores para el
control interno de sus actividades son diversas, siendo las méas caracteristicas las
siguientes:
Herramientas de gestion de planeamiento

e Plan Estratégico Institucional (PEI)

e Plan Operativo Institucional (POI)

e Plan Anual de Adquisiciones
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e Plan Anual de Capacitacion
Herramientas de gestion de presupuesto

e Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

e Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

e Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
Herramientas de gestion de organizacién

e Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

e Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

e Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

e Manual de Procedimientos (MAPRO)
Herramienta de gestion de procedimientos

e Directivas para la formulacion y evaluacién de planes estratégicos y

operativos

e Leyes yreglamentos aplicables

e Instructivos de trabajo

e Especificaciones y estdndares

e Reportes operativos

e Reportes de resultados

e Informes de registros de revisiones internas

e Evaluaciones de riesgos

e Estudios previos de evaluacion de control interno

e Reportes de indicadores

2.2.11 Empresa

Segun Estupifian Gaitan (2015) manifiesta que la empresa es aquella persona
natural o juridica, que se encarga de la iniciativa, decision, innovacion y riesgo
para producir o distribuir los bienes o servicios con el fin de satisfacer las

necesidades humanas.
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2.2.12 La actividad econdmica en la empresa

Segln Estupifidn Gaitan (2015) es un hecho real econdémico realizado para

intercambiar o transferir bienes y servicios, en ocasiones el hecho econémico

puede ocurrir con o sin la participacion de la empresa. Toda empresa lucrativa o

no lucrativa realiza actividad econdmica, la cual ocurre por:

Transacciones al comprar y pagar, vender y cobrar bienes y servicios
Transferencias al trasladar internamente dentro de la empresa, bienes y
servicios de una persona a otra, de un departamento a otro, de una division
a otra.

Decisiones operativas internas, que originan cambios de politicas, de
precios, correccion de errores y similares.

Decisiones externas dictadas por terceras personas, Sin que ocurra
intercambio alguno de bienes y servicios, como cambios en las leyes y
regulaciones fiscales, cambiarias, laborales, mercantiles.

El tiempo a través de las acumulaciones y la depreciacion.

Actos fuera del control de la empresa como catéstrofes, terremotos,

inundaciones, guerras, etc.

2.2.13 Clasificacion de la empresa

Segun Estupifian Gaitan (2015) considera que las ente se rigen:

Por su origen de la inversién
Por el objeto social

Por la actividad

Por el tamafio.

Por el tipo de sociedad

Por el Sector econémico

Por su forma de organizacion

2.2.14 Aspectos en los Procesos de cada Area
2.2.14.1 Area de almacén

Segun Forteza G (2008) define al almacén como el lugar especialmente

estructurado y planificado para conservar, guardar proteger y controlar los bienes

de la empresa desde su adquisicion a los proveedores hasta su uso o venta.

42



Segun Chuquino (2015) manifiesta que la gestion de almacenamiento se soporta
en cinco procesos basicos que son:

e Recepcion: es un proceso que permite el controlar y gestionar lo que
ingresa al almacén, desde una compra hasta la logistica inversa
(devoluciones) la descarga de la mercaderia y su posterior verificacion
(fisico vs documentos).

e Almacenamiento: es un proceso que permite identificar la mercaderia y
ubicarla (guardarla) en un espacio fisico.

e Control de Inventario: tiene el encargo de velar por la existencia de los
stocks dentro del almacén, ademas de todos los movimientos que se realice
de la mercaderia (transferencia) de una zona a otra.

e Preparacion de Pedidos (Picking/Surtido): Es un proceso de seleccién de
la mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le correspondan (lote,
fecha de vencimiento, fecha de manufactura, etc.).

e Despacho (Embarque): es un proceso donde se gestiona la salida de la
mercaderia, que va desde la generacion de la documentacion necesaria
(guias de remisidn, hoja de packing, etc.), la inspeccidn fisica del producto

(fisico vs documentos) hasta el embarque o entrega de la mercaderia.

2.2.14.2 Area de ventas
Segun Thompson (2005) lo define como un conjunto de actividades disefiadas para
fomentar la compra de un producto o servicio, pues requiere de un
proceso que ordene la implementacion de sus diferentes actividades, caso contrario
no podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni
en el logro de los objetivos de la empresa. Segun lo expuesto se detallan los cuatro
pasos del proceso de venta:
Prospeccion o exploracion: es el primer paso del proceso de venta y consiste en la
busqueda de clientes en perspectiva y que tienen grandes posibilidades de serlo,
lo cual involucra un proceso de tres etapas:

e ldentificar a los clientes en perspectiva

e Calificar a los candidatos en funcién a su potencial de compra

e Elaborar una lista de clientes en perspectiva

43



El acercamiento previo o pre entrada: consiste en la obtencion de informacion més
detallada de cada cliente en perspectiva y la preparacion de la presentacion de
ventas adaptada a las particularidades de cada cliente. Esta fase involucra el
siguiente proceso:
e Investigacion de las particularidades de cada cliente en perspectiva:
e Preparacion de la presentacion de ventas enfocada en el posible cliente:
e Obtencidn de la cita o planificacion de las visitas en frio
La presentacion del mensaje de ventas: consiste en informar las cualidades del
producto al consumidor, con el fin de captar la atencion, conservar el interés,
provocar un deseo y obtener la accion de la compra. Lo cual debe ser adaptado a
las necesidades y deseos de los clientes es decir la plena satisfaccion con el
producto adquirido, La presentacion del mensaje de ventas basada en 3 pilares:
e Las caracteristicas del producto: lo que es el producto en si, sus atributos.
e Las ventajas: Aquello que lo hace superior a los productos de la
competencia.
e Los beneficios que obtiene el cliente: Aquello que busca el cliente de
forma consciente o inconsciente.
Servicios posventa: es la etapa final del proceso de venta es una serie de
actividades que fomentan la buena voluntad del cliente y brindan soporte para
negocios futuros es decir la empresa puede dar un valor agregado que no espera
el cliente pero que puede ocasionar su lealtad hacia la marca o la empresa,
asegurando la satisfaccion del cliente.
Pues pueden incluir todas o algunas de las siguientes actividades:
e Verificacion de que se cumplan los tiempos y condiciones de envio.
e Verificacion de una entrega correcta.
e Instalacion.
e Asesoramiento para un uso apropiado.
e Garantias en caso de fallas de fabrica.
e Servicio y soporte técnico.
e Posibilidad de cambio o devolucion en caso de no satisfacer las
expectativas del cliente.

e Descuentos especiales para compras futuras.
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Segin Chao Gonzélez (s.f.) manifiesta las funciones que se desarrollan en un

departamento de ventas son:

Alcanzar los niveles de ventas de acuerdo a los objetivos establecidos al
interior del departamento.

Elaborar de manera periddica diagnosticos sobre sus ventas.
Administracion del equipo de ventas (vendedores).

Colaborar en el reclutamiento y seleccion del personal para el equipo de
ventas. Capacitar, desarrollar y evaluar al equipo de ventas.

Motivar e incentivar a los vendedores.

Realizar esfuerzos conjuntos con los departamentos de produccion vy
finanzas.

Fungir como representantes de la organizacion ante los clientes.

Realizar negociaciones con los demas departamentos de la empresa.

2.2.14.3 Area de tesoreria
Segun Cantalapiedra (2013) manifiesta que la gestion de tesoreria es el area que

se ocupa de controlar y coordinar los flujos monetarios, es decir los cobros y pagos

que se generan en el negocio. El objetivo fundamental de esta gestion garantizar

un nivel adecuado de liquidez para el normal desarrollo de la actividad, la liquidez

expresa la aproximacion de cada elemento del activo a su conversion en efectivo,

de tal modo que el bien més liquido se puede considerar el efectivo que se tiene en

caja.

Funciones del Departamento de Tesoreria

Segun Tarango Julian (2012) las funciones del departamento de tesoreria son:

Administrar las cuentas de tesoreria

Detallar los procesos financieros necesarios para hacer frente a las
obligaciones de pago inmediatos, al mismo tiempo hacer la entrega de los
mismos a los clientes cuando se realiza la venta, el pago y la cobranza de
proveedores Yy clientes lo realiza el propietario.

Elegir los medios de pago y cobro a utilizar.

Asegurar la liquidez de la empresa mediante la prevision futura de cobros

y pagos a través del presupuesto de tesoreria.
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e Ante la falta de liquidez elegir la fuente de financiacion mas adecuada. Si
existe exceso de liquidez sefialar una inversion alternativa para los recursos
ociosos conjugando rentabilidad, seguridad y liquidez.

e Negociar, vigilar y reclamar el cumplimiento de las condiciones pactadas
con las organizaciones.

e Complementar con los libros auxiliares de caja y bancos.

e Realizar el arqueo de caja.

e Hacer un convenio bancario.

Medios de Pago en el departamento de tesoreria
Seguin Tarango Julian (2012) manifiesta que las entradas y salidas de dinero se da
a través de los siguientes medios:

e Efectivo: Es el medio de pago maés utilizado en el pequefio comercio, su
presencia es menos habitual en el resto de operaciones. La distribucion de
grandes cantidades de efectivo es una practica en desuso por razones de
seguridad y por la pérdida de rentabilidad financiera.

e Tarjetas de débito: Son aquellas donde la disposicion de fondos se realiza
contra la cuenta corriente o cuenta de ahorros produciéndose el cargo de
forma automética. De esta forma si no existiera saldo suficiente, la
operacion no tendria lugar.

e Tarjetas de crédito: Son aquellas que cuentan con un crédito concedido por
la institucion financiera. Si la disposicion de fondos se produce con cargo
al crédito, la institucion cobra un tipo de interés y las comisiones
correspondientes.

e Cheque: Es un documento por el que un banco o entidad de crédito se
obliga al pago de una determinada cantidad de dinero por orden de uno de
sus clientes con cargo a sus fondos. Su validez depende del cumplimiento
de determinados requisitos formales, la denominacion de cheque debe

figurar en el propio titulo.

Arqueo de caja:
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Segun Hirahce Flores (2012) indica que es un procedimiento que permite el

andlisis de las transacciones en relacion al efectivo recibido por la empresa durante

un periodo de tiempo determinado, con la finalidad de comprobar la

contabilizacion correcta del efectivo recibido.

Los procedimientos de arqueos de caja son los siguientes:

Los arqueos son programados por la jefatura asignada por la gerencia estos
pueden desarrollarse de forma mensual, sorpresivo y selectivo.

Los arqueos deben ser practicados obligatoriamente en presencia de la
persona responsable de los fondos con respectivos documentos de arqueo.

Una vez culminado el arqueo a las cajas de la empresa, se debera levantar
un acta donde se consignara la conformidad o disconformidad del arqueo,
debiendo ser suscrita por el encargado de la caja y por la persona que haya
realizado el arqueo.

Las observaciones (irregularidades) recabadas en los arqueos deberan ser
comunicadas por escrito a las gerencias respectivas con la finalidad de
adoptar medidas correctivas.

2.2.14.4 Area de produccion

Segn Chao Gonzalez (s.f.) maniesta que el departamento de produccion es el

encargado de la transformacion de los insumos en productos o servicios

terminados. Sus funciones principales son:

Lograr una éptima transformacion de los insumos, a través de procesos
eficientes y eficaces en cuanto al uso de la materia prima, la maquinaria,
latecnologia, los métodos, la mano de obra y otros recursos que se utilicen.
La adecuada localizacion de futuras plantas produccion, mediante el
analisis apropiado de los siguientes criterios: cercania de los insumos, del
mercado real y disponibilidad del recurso humano calificado.

La planeacion de la distribucion fisica, es decir determinar los espacios
necesarios para facilitar los procesos de produccion.

El estudio del trabajo, el cual consiste en determinar mediante un analisis

sistematico las tareas que se habran de realizar.
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e La prevencion de riesgos laborales, la cual tiene como propdsito eliminar
o reducir al minimo los peligros relacionados con las propiedades fisicas
de la empresa, la administracion o con las actividades de produccion (es
decir, con la mano de obra y materiales).
Grafico 1: Sistema de Produccion

Sistema de produccion

Coordinacion y control

o

Transformacion
Magquinaria
Mano de obra
Energia eléctrica
Combustibles

Articulos acabados
Servicios

Materia prima

Insumos :
terminados

Lubricantes
Etcétera

Retroalimentacion en todo el
proceso

-
FUENTE: Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2014)

Grafico 1: Procesos del Area de Produccion

48



Proceso de desarrolio de nuevos productos

lawettigacion y
desarolio

Seleccion

—

'Diseno prefiminar Daneas prefimmnar
del prodscto deiproceso

Comstruccion del
proto tipo

Pruebhas del
prototipo

Dawio defintivo
del preceto

Produccion final

FUENTE: Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2014)

2.2.14.5 Area de contabilidad
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Segn Thompson Baldiviezo (2008) manifiesta que ayuda a registrar, clasificar y
resumir de manera significativa y en términos de dinero en transacciones y eventos
de forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera que se obtenga
informacion oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la empresa
u organizacién con relacion a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de

conocer el movimiento de las riquezas y sus resultados.

Cuadro 1: Funciones Principales del Departamento de Contabilidad

SALIDA
DE DINERO

Pagar los faduras o tiempo.

popns s s (ISR 0L

fecha correspondiente. los impuestos al Estado.

Elaborar restmenes utilizados | )
para previsiones, WELLLLEI LS

(O COTRAYN Evitar errores, engafios o
FINANCIEROS JRIGHGEES

Fuente: Varela (2018)

2.2.14.6 Area de personal

Segun Garcia (2016) manifiesta que es clave dentro del crecimiento y desarrollo
de toda organizacion, de acuerdo al tamafio de la empresa dependera sus
necesidades y del presupuesto. El objetivo principal del departamento de recursos
humanos es alinear estratégicamente a los profesionales con los valores y metas
empresariales. las funciones tienen el departamento de Recursos Humanos son las
siguientes:

e Investigacion interna y del mercado laboral
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En esta parte del proceso se deben disefiar pruebas e instrumentos de medicion que
permitan determinar cuales son los potenciales candidatos para un puesto a su vez
permite tener un inventario del potencial humano con la que esta pretende contar.

e Seleccion y reclutamiento de personal
La empresa debe emitir su oferta laboral para atraer a las personas especificas y
extraer la informacion sobre los postulantes para posteriormente obtener una cita
con ellos o0 no. En esta siguiente parte se decide cuales candidatos haran parte de
la plantilla de personal de la empresa. Se tiene en cuenta los titulos obtenidos, la
experiencia laboral previa, su desempefio en la entrevista y el puntaje obtenido en
las pruebas alli aplicadas.

e Capacitacion
Es una tarea que se tiene que aplicar tanto para empleados nuevos, como para
empleados ya existentes. Se deben tratar temas como la mision, vision, objetivos
y valores empresariales. También es el proceso de adquisicién de conocimientos
técnicos, tedricos y practicos que van a permitir a los trabajadores hacer su trabajo
de una mejor forma, conforme a las practicas de la empresa.

e Remuneraciones
tiene que ver con la politica salarial, esta se tiene que basar en un estudio que,
conforme a los méritos y eficacia de cada trabajador, se le asigne determinado
presupuesto monetario, las remuneraciones no solo tienen que ver con pagos
monetarios sino también con incentivos, tales como: descuentos en productos o
servicios de la empresa, uniformes, convenios y licencias frente a nacimientos,
fallecimientos o matrimonios.

e Motivacion y clima laboral
Este es un pilar fundamental pues si las personas se encuentran motivadas significa
que son mas productivas y crean un ambiente de trabajo mas sano aqui se
encuentran las reuniones, encuestas y otras herramientas practicas, se puede medir
la motivacion de las personas.

e Prevencion de riesgos laborales

51


http://revistarecursoshumanos.com/2016/09/22/tecnicas-atraccion-retencion-personal/
http://revistarecursoshumanos.com/2016/09/22/aumento-salarial-rendimiento-empleados/

recursos humanos también tiene la tarea de fomentar los lugares propicios de

trabajo y prever que los trabajadores tengan sus seguros médicos y de riesgos

profesionales al dia, para que en caso de cualquier eventualidad estén protegidos.
e Evaluacion y promocion de sus trabajadores

Es importante tener movilidad dentro de la empresa y que sus esfuerzos sean

reconocidos, esto se realiza por medio de evaluaciones para saber si estan listos

para dar el siguiente paso en un escalon mas de la empresa o por el contrario en el

puesto donde se encuentran son mas productivos y estan satisfechos.

2.2.15 Marco tedrico y conceptual

» Control: verificacion, fiscalizacion, inspeccion, vigilancia que se ejerce
sobre una persona o0 cosa.

» Control Interno: conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos que desarrolla la gerencia
junto al personal con el fin de prevenir los posibles riesgos que afectan a
una entidad.

» Microempresa y Pequefia empresa: es la unidad econémica constituida
ya sea por una persona natural o juridica que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccién, comercializacion
de bienes o servicios.

» Administracion: es una técnica encargada de planificar, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el fin de
lograr los objetivos establecidos.

» Fraude: es una accién de engafio o abuso de confianza que se comete en
contra de una persona u organizacion.

» Autocontrol: ejercer control de si mismo o una herramienta que permite,
en momentos de crisis, distinguir entre lo méas importante y lo que no es
tan relevante.

» Monitoreo: ayuda a controlar o supervisar una situacion para detectar
eventuales irregularidades.

» Eficacia: capacidad de alcanzar algo que se espera o se desea tras la

realizacién de una accion.
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Eficiencia: uso de medios para alcanzar un objetivo o resultado.
Sistema: conjunto de elementos y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o sociedad.

Recurso: son los diferentes medios que se utilizan para lograr objetivos o
proyectos.

Produccién: accion de producir.

Normas: son reglas que deben ser respetadas para ajustar ciertas conductas
0 actividades.

Integridad: calidad de integro, pureza original, sin contacto o
contaminacion con un mal o un dafio

Estructura: distribucion y orden de las partes de un todo.

Evaluacion: accion y efecto de evaluar.

Activo: son bienes, derechos y otros recursos que dispone la empresa.
Flexibilidad: calidad de flexible, disposicion del animo a ceder y
acomodarse facilmente a un dictamen.

Tecnologia: conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla
un mejor entorno.

Responsabilidad: cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo.

Direccion: es la accion de dirigir.
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2.3 Datos informativos de la empresa

Tabla 1: Aspectos Generales de la Empresa

Resuttado de fa Bisqueda

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripeion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20600093429 - CONFECCIONES JES'NAT SA.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

29012015

ACTIVO

HABIDO

PRO.TRANSVERSAL AYABACA. SECCION TELAS. NRO. SIN OTR. MERCADO
DE TELAS BELLAVISTA (COSTADO DE CHANO VILLEGAS. MERCADO DE TE)
PIURA - SULLANA - SULLANA

Principal - CIIU 17218 - FAB. ART. CONFECCIONADOS.

Secundaria 1- CIIU §1395 - VTA. MAY. OTROS ENSERES DOMESTICOS.

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

NINGUNO
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2.3.1.1 Propietario de la empresa: Jesus Cordova Sanchez
2.3.1.2 Constituida: Persona Juridica
2.3.1.3 Régimen tributario: Régimen MYPE Tributario
2.3.1.4 Libros contables se esta obligado a llevar: con ingresos netos anuales
hasta 300UIT:

e Registro de ventas

e Registro de compras

e Libro Diario de Formato Simplificado.
2.3.1.5 Se dedica: compra, confecciona, vende telas, almohadas, cortinas, fundas
(muebles, sillas, computadoras, televisores, etc.) entre otros.

2.3.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL
e 23.2.1Visién
Ser una empresa lider con varias sucursales y la mas inclusiva por ofrecer
productos de calidad a costos accesibles al mercado, con profesionales de calidad
que estén a la vanguardia de la tecnologia e innovacion. Teniendo como meta la
satisfaccion de nuestros clientes.
e 2.3.2.2 Mision
Brindar servicios y productos de calidad a bajos costos que incorporan alta
tecnologia e innovacion, satisfaciendo las necesidades del publico en general y
generando trabajo a las personas.
e 2.3.2.4 Objetivos de la empresa
a) Desarrollar empresas innovadoras que ofrezcan un producto de calidad
competitivo para participar con éxito en el mercado global.
b) Proveer informacién oportuna de los productos y servicios de
comercializacion.
¢) Incrementar el capital intelectual que genere ventajas competitivas.

d) Garantizar la conservacion de los productos.
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2.3.3 ORGANIGRAMA

La empresa JES” NAT no cuenta con una representacion grafica de organizacion,
por lo que representa un problema para detectar los posibles fallos en la asignacién
de funciones (duplicidad) su vez no le permite tanto clientes como instituciones,
competencia, etc. Conocer el funcionamiento interno de la empresa en cuanto a la

organizacion, pues sin un mejor funcionamiento no es posible agilizar los procesos.

2.3.4 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MOF

La empresa JES" NAT no cuenta con un documento formal MOF, pues es
necesario tener este tipo de documentos porque permite que los trabajadores
conozcan de forma explicita las funciones especificas, requisitos,
responsabilidades y las condiciones que el puesto exige para poder desempefiarlo

adecuadamente, aumentado asi la productividad individual y organizacional.

2.3.5 REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - ROF

La empresa JES” NAT tampoco cuenta con un documento técnico normativo ROF
que establezca y formalice la estructura organizacional en base las funciones
generales de la entidad, funciones especificas de los drganos y unidades organicas
al logro de su mision, vision y objetivos, con el fin de verificar el proceso de

direccion y control.

2.3.6 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO-RIT

La empresa JES” NAT al igual que lo anterior tampoco cuenta con un documento
RIT por lo que representa un problema serio, pues si este no existe la empresa
tendra dificultades si decide sancionar a un trabajador por un acto impropio puesto
que no habria ninguna sustentacion normativa o regulatoria que ampare. Este

documento fundamental para mantener el orden dentro de la empresa.

2.3.7 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
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La empresa JES” NAT tampoco cuenta con un documento formal donde se
establezcan las politicas de seguridad y salud pues es necesario tener este
documento porque promueve una cultura de prevencion de riesgos, evita la
ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales con el

proposito de salvaguardar la seguridad y salud de los empleadores y trabajadores.
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Grafico 2: Flujograma de ventas y cobranza de la empresa
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Gréfico 3: Flujograma de produccion de la empresa
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Gréfico 4: Flujograma de almacén de la empresa
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Gréfico 5: Flujograma de contratacion del personal
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Grafico 6: Flujograma de la contabilidad de la empresa
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Gréfico 7: Flujograma de caja de la empresa
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2.3.15 TEORIA DEL CONTROL INTERNO

Segun Capote Cordovés (2007) manifiesta que el Control Interno son métodos y
medidas de coordinacién permitiendo que funcionen adecuadamente, con fluidez,
seguridad y responsabilidad que aseguren los objetivos de preservar, con la
méaxima seguridad en los recursos, las operaciones, las politicas, las normativas, la
confiabilidad, la exactitud de las operaciones de la empresa.

2.3.16 TEORIA DE LA CONTABILIDAD

Segun Guerrero Reyes (2014) la contabilidad es el arte de producir informacion,
veraz, oportuna, y de fe para entidades publicas y privadas preparada en términos
monetarios para la toma de decisiones, extraida de los distintos sectores que
componen la organizacion, para ser utilizada por usuarios internos y externos.
2.3.17 TEORIA DE ALMACEN

Segun Campo Varela, Hervas Exojo (2013) es una actividad de la empresa que se
encarga de recepcionar, almacenar, conservar, custodiar una mercancia y expedirla
al cliente.

2.3.18 TEORIA DE PERSONAL

Segun Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2014) manifiesta que las personas
que la integran hacen posible lograr los objetivos propuestos, pues posee
caracteristicas Unicas y valiosas que contribuyen al éxito de las empresas por lo
que la administracion debe poner especial atencion en ellas en lograr su
permanencia en la empresa, prestando sus servicios, sintiéndose satisfecho y con
posibilidades de desarrollo, proporcionar los conocimientos, habilidades y
actitudes que ayuden a un mayor rendimiento en su trabajo, hacerles saber acerca
de la importancia de cuidar las normas de higiene y seguridad para un desempefio
laboral con un minimo de riesgo, asi como designar sueldos y salarios con base
en niveles y responsabilidades.

2.3.19 TEORIA DE VENTAS

Segun Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2014) manifiesta que la venta es una
forma de comunicar un mensaje, destinado a conseguir una reaccion determinada
del consumidor, especificamente comprar o adquirir el producto o servicio. La
venta personal es la forma mas poderosa de comunicacion persuasiva, y representa

el ultimo eslabén del ciclo de convencimiento del cliente. La capacidad de
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comunicacion es el elemento méas importante de retroalimentar de modo eficaz al
consumidor pues llega a descubrir las necesidades del cliente potencial, facilitando
asi el cierre de las ventas.

2.3.20 TEORIA DE TESORERIA

Segun Pindado Garcia (2001) Conjunto de activos que pueden generar liquidez de
modo rapido y seguro, sin que la empresa sufra una péerdida de valor, de este modo
incluimos a los activos financieros inmediatamente realizables que pueden ser
convertidos en dinero de modo rapido y seguro sin que se produzca una minusvalia
para la empresa y aquellos activos que pueden generar liquidez convirtiéndose en
pasivos.

2.3.21 TEORIA DE PRODUCCION

Segun Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2014) se refiere a todos los procesos
necesarios que cualquier empresa, fabrica, industria, etc., necesita o requiere para
transformar bienes o servicios que van dirigidos a los consumidores finales e

intermedios.

11 Hipdtesis

3.1 Hipdtesis general

Danhke (1989 ) citado por Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2006, p.
141), profesores del Instituto Politécnico Nacional autores del libro Metodologia
de la Investigacion expresa que los estudios descriptivos no suelen contener
hipotesis por que en ocaciones es dificil precisar el valor que se puede manifestar
en una variable. El enfoque de este estudio no se comprueba nada, por lo que no
se puede plantear una hipotesis.

3.2 Hipotesis especifica

Danhke (1989 ) citado por Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2006, p.
141), profesores del Instituto Politecnico Nacional autores del libro Metodologia
de la Investigacion expresa que los estudios descriptivos no suelen contener
hipotesis por que en ocaciones es dificil precisar el valor que se puede manifestar
en una variable. El enfoque de este estudio no se comprueba nada, por lo que no

se puede plantear una hipotesis.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio transversal por que la investigacion se realizd una
sola vez en el afio 2018. Para estudiar la actitud de la variable en estudio.

Donde:

v | ——> °

M = Muestra: Empresa Confecciones JES® NAT S.A.C del distrito de Bellavista
- Sullana, 2018.

O = Observacion de las variables:
» MYPES rubro Confecciones del Perd.
» Empresa Confecciones JES” NAT S.A.C.
» Control Interno en las areas almacén, produccion, personal, tesoreria,
contabilidad y ventas.

» Propuesta de mejora.

4.2 Poblacién y muestra

En el trabajo de investigacion se conté como poblacion a la empresa Confecciones
JES" NAT S.A.C. cuyo representante legal es el sefior Jesus Alexander Coérdova
Sénchez y con los ocho trabajadores, no se aplico ninguna técnica de muestreo ya
que la poblacion es pequefia, por lo tanto, es una poblacion muestral.

66



4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Estructura ¢La empresa cuenta con una estructura de
_ - ir o
Ambiente de organizacional organlzzimon. -
Control Integridad y valores | ¢El duefo de la empresa muestra interés por
sticos la integridad y valores éticos de los
trabajadores?
El control Int ¢Existen los mecanismos para anticipar,
ontrol  Interno ; e :
e identificar 'y reaccionar ante los
4 Identificacion de - . L
Eisrg?:ocgon;mé?]ae?l(t)espor riesgos acontecimientos o cambios rutinarios
Es un plan de . ArF;\biente. Evaluacion de que influyen en la consecucién de los
organizacion, de control Riesgos objetivos?
conjunto de . Evaluacioﬁ ¢, Se evalla la importancia y probabilidad
métodos : Respuesta al riesgo | de ocurrencia de los riesgos, asi como las . .
Control sy del riesgos. P J : - g 5 El cuestionario
procedimientos e Actividad medidas necesarias para abordarlos® -
Interno . ~Consid | T de evaluacion
gue dan segundad de control ¢ OInSI erad quJe a Iempresa lene
a la gerencia con . implementados los controles para asegurar
g to al control * Informacion Iggr]g:?}ﬁssog%aalcriisi?/c?s que el acceso y la administracion de la
respecto al contro y o - informacion se realicen por el personal
de la empresa. comunicaci | Actividades de facultado?
on Control

e Monitoreo

Verificaciones y
conciliaciones

¢En la empresa se verifica periddicamente
los procesos, actividades y tareas, con el fin
que se estén desarrollando de acuerdo a sus
funciones?

Informacion y
Comunicacion

Calidad y suficiencia
de la informacion.

¢Considera que los sistemas de
informacion implementados en la
empresa facilitan la toma de
decisiones?
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Canales de
comunicacion.

¢(Considera  que  tiene  formalmente
establecidas lineas de comunicacion e
informacidn con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos de la empresa?

Supervisién

Autoevaluacion

(Periodicamente se verifica si el
personal comprende y cumple con el
cédigo de conducta de la entidad y si
regularmente lleva a cabo actividades de
control esenciales?

Seguimiento

¢La empresa realiza un seguimiento de
las recomendaciones de los auditores
internos para fortalecer los controles
internos?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, y como instrumento para la
recoleccion de datos fue mediante un cuestionario con 25 preguntas cerradas lo cual

se aplico al personal de la empresa.

4.5 Plan de analisis
Los datos se recolectaron de la muestra, la cual cumplidé con las caracteristicas de
interés del investigador. Aplicandose el instrumento de evaluacion y las respuestas

obtenidas se codificaron para su respectiva tabulacion.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se inicio
aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para poder

obtener la informacion necesaria de la empresa.

Posteriormente se elabord graficos y cuadros estadisticos en base a la informacién
recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los resultados, en funcidn a la

variable planteada en la investigacion.
Después de la interpretacion de los resultados, se procedio a dar recomendaciones que

permitiran a la empresa mejorar la gestion del control interno para que de esta manera

cumpla con los objetivos trazados organizacionalmente.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
> Describir las caracteristicas del| El tipo de investigacion:
Control Interno de las micro y| Tipo descriptivo y observacional.
pequefias empresas del Sector
Determinar y  describir  las comercio rubro confecciones del Nivel de Ia_in\_/estigacic’)n (_Jle la tesis:
Caracterizacion del | ;Cuales son las| caracteristicas  del Control Peru, 2018. Nivel descriptivo no experimental.
¢

Control Interno de
las micro y
pequefias empresas
del Sector comercio
rubro confecciones
Perd: caso Empresa
JESNAT Sociedad
Anonima Cerrada
provincia de
Sullana, 2018.

caracteristicas del Control
Interno de los micros y
pequefias empresas  del
Sector  comercio  rubro
confecciones del Pert y de

la  Empresa  JESNAT
Sociedad Anoénima
Cerrada  provincia  de

Sullana, 2018?

Interno de las micro y pequefias
empresas del Sector comercio
rubro confecciones del Pert y de
la empresa JESNAT Sociedad
Anénima Cerrada provincia
Sullana,2018.

Describir las caracteristicas del
Control Interno de la empresa
JES NAT Sociedad Ano6nima
Cerrada de la provincia de
Sullana, 2018.

Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas del Control
Interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio
rubro confecciones del Per( y de
la empresa JES NAT Sociedad
Andnima Cerrada de la provincia
Sullana, 2018.

Disefio de la investigacion:
Transversal.

Poblacién y Muestra:
al personal de la empresa, no se
aplicara ninguna técnica de muestreo
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4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el
marco tedrico. Para ello, las citas bibliograficas se han transcrito en forma textual,

segun lo mencionado por cada autor en la respectiva.
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V. Resultados
5.1 Resultados
5.1.1 Ambiente de Control

Tabla 2: ¢ La empresa cuenta con una estructura organizacional?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 0 0%
NO 8 . 100%
TOTAL 8 100%

Gréfico 8:¢La empresa cuenta con una estructura organizacional?

on una estructura
ional?

ionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados reconoce que la empresa no cuenta con una
definida estructura organizacional.

72



Tabla 3:¢La empresa cuenta con organigrama MOF y ROF?

_ALTERNATIVA N° ) %
S| 0 0%
NO . 8 —100%
TOTAL 8 100%

Gréfico 9:¢La empresa cuenta con organigrama MOF y ROF?

¢La empresa cuenta con organigrama MOF y ROF?

N
0%

S|
NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION

El 100% de los trabajadores encuestados reconoce que la empresa no cuenta con un
organigrama MOF y ROF.
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Tabla 4:¢El duefio de la empresa muestra interés por la integridad y valores éticos
de los trabajadores?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 3 37%
NO 5 63%
TOTAL . 8 . 100%

Grafico 10:¢ El duefio de la empresa muestra interes por la integridad y valores
éticos de los trabajadores?

¢El dueno de la empresa muestra interés por la
integridad y valores éticos de los trabajadores?

u S| ®NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 63% de los trabajadores encuestados reconoce que el duefio de la empresa no

muestra interés por la integridad y valores éticos, mientras que el 37% manifiesta que

e

SI.
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Tabla 5:¢Realiza actividades que estimule la integracion del personal para
favorecer el clima laboral?

_ALTERNATIVA _ N° %
S 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8  100%

Gréfico 11:¢Realiza actividades que estimule la integracién del personal para
favorecer el clima laboral?

¢Realiza actividades que estimule la integracion del
personal para favorecer el clima laboral?

m S| m NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados reconoce que la empresa realiza actividades
que estimule la integracion de su personal para favorecer el clima laboral.
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Tabla 6:¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados
con las funciones de la empresa?

_ALTERNATIVA N° . %
S| 3 37%
NO 5 63%
TOTAL . 8 . 100%

Gréfico 12:¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados
con las funciones de la empresa?

éLos perfiles y descripciones de los puestos estan
definidos y alineados con las funciones de la empresa?

H S| B NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018
INTERPRETACION

El 63% de los trabajadores encuestados reconoce que la empresa no cuenta los perfiles
y descripciones de los puestos, mientras que el 37% manifiesta que si.
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5.1.2 Evaluacion de riesgos

Tabla 7:¢Existen los mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los
objetivos?

_ALTERNATIVA . N° - %
S| 0 0%
NO . 8 —100%
TOTAL 8 100%

Grafico 13:¢ Existen los mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante
los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los
objetivos?

éExisten los mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar ante los acontecimientos o cambios
rutinarios que influyen en la consecucidn de los

objetivos?

ISI.NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados afirman que en la empresa no se realizan los
mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los acontecimientos o cambios

rutinarios que influyen en la consecucion de los objetivos.
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Tabla 8:¢En la empresa se especifica claramente la necesidad de reportar la
informacion de las deficiencias que ocurren en el desarrollo de las operaciones
para facilitar la identificacion de riesgos?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 0 0%
NO . 8 . 100%
TOTAL 8 100%

Grafico 14:¢ En la empresa se especifica claramente la necesidad de reportar la
informacidn de las deficiencias que ocurren en el desarrollo de las operaciones
para facilitar la identificacion de riesgos?

¢En la empresa se especifica claramente la necesidad de
reportar la informacion de las deficiencias que ocurren en el
desarrollo de las operaciones para facilitar la identificacion
de riesgos?

g g NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados afirman que en la empresa no se especifica
claramente la necesidad de reportar la informacién de las deficiencias que ocurren en

el desarrollo de las operaciones para facilitar la identificacion de riesgos.
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Tabla 9:¢Se evalua la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi
como las medidas necesarias para abordarlos?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 0 0%
NO . 8 . 100%
TOTAL 8 100%

Gréfico 15:¢Se evalUa la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos,
asi como las medidas necesarias para abordarlos?

éSe evalla la importancia y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas
necesarias para abordarlos?

S|

NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados afirma que la empresa no se evalla la
importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas

necesarias para abordarlos.
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Tabla 10:¢La empresa cuenta con algun sistema o registro para verificar el stock
de mercaderia que posee?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 3 37%
NO 5 63%
TOTAL . 8 . 100%

Gréfico 16:¢La empresa cuenta con algun sistema o registro para verificar el stock
de mercaderia que posee?

éLa empresa cuenta con algun sistema o registro
para verificar el stock de mercaderia que posee?

E S| 5 NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 63% de los trabajadores encuestados afirma que la empresa no cuenta con algun

sistema o registro para verificar el stock de mercaderia que posee, mientras el 37%

manifiesta que si.
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Tabla 11:¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 1 13%
NO 7 87%
TOTAL . 8 . 100%

Gréfico 17:¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos?

¢Se promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion del
personal responsable de los procesos?

E S| 1 NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 87% de los trabajadores encuestados afirma que la empresa no se promueve una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal

responsable de los procesos, mientras que el 13% manifiesta que si.
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5.1.3 Actividades de control

Tabla 12:¢ En la empresa se verifica periodicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus

funciones?
ALTERNATIVA N° %
S 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Gréfico 18:¢En la empresa se verifica periodicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus
funciones?

¢En la empresa se verifica periodicamente los
procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar
gue se estén desarrollando de acuerdo a sus
funciones?

lSIlNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los encuestados reconoce que en la empresa se verifica periédicamente los
procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de

acuerdo a sus funciones.
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Tabla 13:¢ Existe una persona responsable encargada de verificar el proceso de
inventario fisico?

_ALTERNATIVA N° . %
S| 1 13%
NO 7 87%
TOTAL . 8 . 100%

Gréfico 19: ¢ Existe una persona responsable encargada de verificar el proceso de
inventario fisico?

¢Existe una persona responsable encargada de
verificar el proceso de inventario fisico?

SI ~ NO
i i

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 87% de los trabajadores encuestados reconoce que no hay una persona encargada
de verificar el proceso de inventario fisico, mientras que el 13% manifiesta que si.
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Tabla 14:¢Considera que la empresa tiene implementados los controles para
asegurar que el acceso y la administracion de la informacion se realicen por el
personal facultado?

_ALTERNATIVA N° . %
S| 1 13%
NO . 7 — 8%
TOTAL 8 100%

Graéfico 20:¢Considera que la empresa tiene implementados los controles para
asegurar que el acceso y la administracion de la informacion se realicen por el
personal facultado?

a tiene implementados los
el acceso y la administracion
n por el personal facultado?

INTERPRETACION
El 87% de los trabajadores encuestados reconoce que no tiene implementados los

controles para asegurar que el acceso y la administracién de la informacion se realicen

por el personal facultado, mientras que el 13% manifiesta que si.
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Tabla 15:¢ En la empresa estan permanentemente en operacion mecanismos de
seguridad interna y externa contra robos o hurtos de dinero?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 8 100%
NO 0 0%
TOTAL . 8 . 100%

Gréfico 21:¢En la empresa estdn permanentemente en operacion mecanismos de
seguridad interna y externa contra robos o hurtos de dinero?

¢En la empresa estan permanentemente en
operacion mecanismos de seguridad internay
externa contra robos o hurtos de dinero?

2 S m NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados reconoce que en la empresa estan

permanentemente en operacion mecanismos de seguridad interna y externa contra

robos o hurtos de dinero.
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Tabla 16: ¢Cuando se recibe la mercaderia se procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccion y recuento?

_ALTERNATIVA N° . %
S| 8 100%
NO 0 0%
TOTAL . 8 . 100%

Grafico 22:¢Cuando se recibe la mercaderia se procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccién y recuento?

¢Cuando se recibe la mercaderia se procede a
realizar los controles de verificacion, inspeccion
y recuento?

1Sl u NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018
INTERPRETACION

El 100% de trabajadores encuestados reconoce que cuando se recibe la mercaderia se
procede a realizar los controles de verificacion, inspeccion y recuento.
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5.1.4 Informacién y Comunicacién

Tabla 17:¢ Considera que tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e
informacion con su personal para difundir los programas, metas y objetivos de la

empresa?
ALTERNATIVA N° %
Sl 1 13%
NO 7 _87%
TOTAL 8 100%

Gréfico 23:¢Considera que tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion
e informacion con su personal para difundir los programas, metas y objetivos de la
empresa?

ente establecidas lineas de
su personal para difundir los
tivos de la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 87% de los trabajadores encuestados reconoce que la empresa no tiene formalmente

establecidas lineas de comunicacion e informacion con su personal para difundir los

programas, metas y objetivos de la empresa, mientras que el 13% afirma que si.
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Tabla 18:Grafico 25: ;Cumple con los Principios de Seguridad de la Informacién
de la empresa?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 6 75%
NO . 2 — 25%
TOTAL 8 100%

Gréfico 24:¢;Cumple con los Principios de Seguridad de la Informacion de la
empresa?

¢Cumple con los Principios de Seguridad de la
Informacion de la empresa?

u Sl & NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 75% de trabajadores encuestados afirma que, si cumple con los Principios de
Seguridad de la Informacién de la empresa, mientras que el 25% manifiesta no.
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Tabla 19:¢Considera que los sistemas de informacion implementados en la
empresa facilitan la toma de decisiones?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 6 75%
NO 2 25%
TOTAL . 8 . 100%

Grafico 25:¢Considera que los sistemas de informacion implementados en la
empresa facilitan la toma de decisiones?

é¢Considera que los sistemas de informacidn
implementados en la empresa facilitan la toma de
decisiones?

u S| & NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 75% de los trabajadores encuestados afirma que los sistemas de informacion
implementados en la empresa facilitan la toma de decisiones, mientras que el 25%

manifiesta que no.
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Tabla 20:¢Cree usted que existe orden en el control de sus inventarios para
obtener informacion veraz sobre ellos?

_ALTERNATIVA N° . %
S| 0 0%
NO 8 100%
TOTAL . 8 . 100%

Grafico 26:¢ Cree usted que existe orden en el control de sus inventarios para
obtener informacion veraz sobre ellos?

éCree usted que existe orden en el control de
sus inventarios para obtener informacion veraz
sobre ellos?

g S| m NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los encuestados cree que no existe orden en el control de sus inventarios

para obtener informacion veraz sobre ellos.
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Tabla 21:¢,Se mantiene comunicacion en relacién al stock de mercaderia para
realizar las compras y abastecer los almacenes?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 5 63%
NO ] 3 i 37%
TOTAL 8 100%

Grafico 27:¢Se mantiene comunicacion en relacion al stock de mercaderia para
realizar las compras y abastecer los almacenes?

n relacion al stock
r las comprasy
cenes?

Sl uNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 63% de los trabajadores encuestados afirma que se mantiene comunicacién en
relacion al stock de mercaderia para realizar las compras y abastecer los almacenes,

mientras que el 37% manifiesta que no.
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5.1.5 Monitoreo O Supervisién

Tabla 22:¢,Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 0 0%
NO 8 —100%
TOTAL . 8 100%

Gréfico 28:¢,Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

¢Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados afirmo que no se comunica las deficiencias

de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas

correctivas.
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Tabla 23:¢ Existe algin mecanismo para reconocer e informar las deficiencias
identificadas del Control Interno?

_ALTERNATIVA N° . %
SI 0 0%
NO 8 100%
TOTAL - 8 - 100%

Grafico 29:¢ Existe algin mecanismo para reconocer e informar las deficiencias
identificadas del Control Interno?

¢Existe algiin mecanismo para reconocer e
informar las deficiencias identificadas del
Control Interno?

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los encuestados afirma que no existe algun mecanismo para reconocer e

informar las deficiencias identificadas del Control Interno.
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Tabla 24:¢ Periodicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el
cddigo de conducta de la empresa y si regularmente lleva a cabo actividades de
control esenciales?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 6 75%
NO . 2 . 25%
TOTAL 8 100%

Grafico 30:¢ Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el
cddigo de conducta de la empresa y si regularmente lleva a cabo actividades de
control esenciales?

¢Periddicamente se verifica si el personal
comprende y cumple con el cédigo de conducta
de la empresa y si regularmente lleva a cabo
actividades de control esenciales?

S| = NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 75% de los trabajadores encuestados reconoce que en la empresa periodicamente se

verifica si el personal comprende y cumple con el codigo de conducta de la empresa y
si regularmente lleva a cabo actividades de control esenciales, mientras que el 25%

manifiesta no.
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Tabla 25:¢La empresa realiza un seguimiento de las recomendaciones de los
auditores internos para fortalecer los controles internos?

_ALTERNATIVA _ N° %
S 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8  100%

Gréfico 31:¢La empresa realiza un seguimiento de las recomendaciones de los
auditores internos para fortalecer los controles internos?

é¢La empresa realiza un seguimiento de las
recomendaciones de los auditores internos para
fortalecer los controles internos?

1 Sl m NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION
El 100% de los trabajadores encuestados afirma que no realiza un seguimiento de las
recomendaciones de los auditores internos para fortalecer los controles internos.
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Tabla 26:¢La empresa supervisa las mercaderias deterioradas?

_ALTERNATIVA . N° . %
S| 7 87%
NO 1 13%
TOTAL . 8 . 100%

Gréfico 32:¢La empresa supervisa las mercaderias deterioradas?

éLa empresa supervisa las mercaderias
deterioradas?

Sl mNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa JET SAT-2018

INTERPRETACION

El 87% de los trabajadores encuestados afirma que la empresa supervisa las

mercaderias deterioradas, mientras que el 13% manifiesta que no.
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 01: Describir las caracteristicas del Control
Interno de las micro y pequefias empresas del Sector comercio rubro confecciones
del Peru, 2018.

Cuadro 2:0bjetivo Especifico 01

AUTOR RESULTADOS

Manifiesta que el Control Interno es un factor

importante para lograr los objetivos previstos de las
Rosas Jacome & Santos

Alhuay (2015) MICro y pequenas empresas comao por ejemplo Iograr Su

crecimiento y desarrollo econdémico, minimizar los
riesgos a un nivel aceptable y mantener la
competitividad de la empresa, los objetivos tienen que
ser claros y precisos, ademéas deben servir de
inspiracion, guia para las acciones de todos y cada uno

de los trabajadores de la micro y pequefia empresa.

Asimismo este antecedente manifiesta que el Control
Interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas del rubro
comercial, con lo que se logra en muchos casos alcanzar
Daniel Obispo (2013) los objetivos y metas programados, también permite
minimizar riesgos Yy errores o irregularidades de forma
oportuna, ademas la existencia de un control influye en
las diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad,
y confiabilidad de la informacién administrativa,

contable y financiera.
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Reyes Pizarro (2015) Refleja que no se le esta dando importancia al
componente mas importante del Control Interno el
Ambiente de Control, pues califica a este componente
como el fundamento de todos los demas componentes
del sistema de Control Interno, el cual otorga
ordenamiento Yy estructura a dicho sistema y respecto al
componente Supervision y Monitoreo pues evidencia
que no existe supervision, verificacion del desempefio
de sus trabajadores, ni tampoco se ha implementado el
sistema de Control Interno, situacién muy riesgosa para

las empresas.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 02: Describir las caracteristicas del Control
Interno de la empresa JES NAT Sociedad Anonima Cerrada de la provincia de
Sullana, 2018.

En el caso en estudio se ha reflejado que la empresa JES NAT Sociedad Andnima
Cerrada, no cuenta con un adecuado control interno en las diferentes areas, ya que
carece de un documento formal Manual de Organizacion de Funciones, Reglamento de
Organizaciéon de Funciones como también de una Estructura Organizacional lo que
genera un problema para detectar los posibles fallos en la asignacion de funciones,
asimismo no cuenta con mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante
cualquier acontecimiento o cambio rutinario dentro de la empresa ni menos reportar
informacidn de las deficiencias que ocurren en el desarrollo de las operaciones pues no
tienen bien establecidas las lineas de comunicacion e informacion con su personal. La
programacion de las compras la tiene a cargo el duefio de la empresa que es quien
verifica la mercaderia que se vende, debido a su gran preferencia con los clientes realiza
las compras mediante llamadas, ademas es el que verifica periodicamente los procesos,
actividades vy tareas de sus trabajadores con el fin de que se esté desarrollando de
acuerdo a sus funciones, quien a su vez es el encargado de caja donde no realiza un
adecuado control pues no solo realiza la cobranza de las ventas y los pagos a
proveedores sino que también realiza pagos de usos personales que no estan
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relacionados con la empresa. La empresa no cuenta con un sistema o registro que
verifique el stock de la mercaderia que posee pues no existe un orden ni menos un

responsable del area de almacén.
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5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 03: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno de las micro y

pequeiias empresas del sector comercio rubro confecciones del Peru y de la empresa JES NAT Sociedad Anonima Cerrada de la

provincia Sullana, 2018.

Cuadro 3:0bjetivo Especifico 03

el grado de afectacién

de la empresa

las medidas necesarias para identificar sus riesgos,
tanto internos como externos, tampoco poseen

mecanismos para identificar ciertos riesgos

reaccionar ante los acontecimientos o

cambios rutinarios

COMPONENTES DE RESULTADOS O.E.1 RESULTADOS O.E.2 RESULTADOS
COMPARACION
Rodriguez Cueva (2016) evidencia que las micro
~ . El 100% de los trabajadores encuestados
AMBIENTE DE y pequefias empresas del Perd no cuenta con un
CONTROL manual de organizacion y funciones que reconoce que la empresa no cuenta con un
Evalla los factores de la . : . .| organigrama MOF y ROF Si coincide
proporcione seguridad y confianza en la gestion
empresa .
administrativa.
El 100% de los trabajadores encuestados
E\I/EQIC‘B%ACION DE afirman que la empresa no se realizan los
Identifica los riesgos y Pintado Quispe (2015) evidencia no esta tomando mecanismos para anticipar, identificar y Si coincide
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ACTIVIDAD DE
CONTROL

Culquicondor Salazar (2016) evidencia que en

El 87% de los trabajadores encuestados

reconoce que no hay una persona encargada

Responsabilidades que No coincide
establece la  empresa las Micro y Pequefias Empresas realizan toma| de verificar el proceso de inventario fisico
para  minimizar  los fisica de inventarios de manera periddica. por lo tanto no se realiza de manera periddica
riesgos
INFORMACION Y
COMUNICACION Rodriguez Cueva (2016) evidencia que en las | EI 100% de los encuestados cree que no
Comunica los hallazgos Micro y Pequefias Empresas no lleva registros de | existe orden en el control de sus inventarios
encontrados en la - ) ., L
compras y ventas, no se utiliza kardex de | paraobtener informacion veraz sobre ellos. Si coincide
empresa y poder buscar productos para poder tomar decisiones para el
las soluciones futuro empresarial.
SUPERVICION O . . . El 87% de los trabajadores encuestados
MONITOREO Sobrino Saavedra (2017) evidencia que no se _ _ No coincide
) . . . i . afirma que la empresa supervisa las
Supervisa que las | evaltan ni supervisan las pérdidas y deterioros de

actividades de control se
cumplan en su totalidad

para lograr los objetivos

los productos

mercaderias deterioradas
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al Objetivo Especifico 01:

Rosas Jacome & Santos Alhuay (2015) manifiesta que el Control Interno es un factor
importante para lograr los objetivos previstos de las micro y pequefias empresas como
por ejemplo lograr su crecimiento y desarrollo econdmico, minimizar los riesgos y
mantener la competitividad de la empresa. Daniel Obispo (2013) Asimismo, manifiesta
que el Control Interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial, ademas la existencia de un control
influye en las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de
las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa, contable
y financiera. Reyes Pizarro (2015) en su analisis de la probleméatica manifiesta no le
estd dando importancia al componente mas importante del Control Interno, el
Ambiente de Control, respecto al componente Supervisidén y Monitoreo pues evidencia
gue no existe supervision, verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco
se ha implementado el sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa para las

empresas.

6.2 Respecto al Objetivo Especifico 02:

La empresa JES NAT Sociedad Anénima Cerrada no cuenta con un adecuado control
interno en las diferentes areas, ya que carece de un documento formal Manual de
Organizacion de Funciones, Reglamento de Organizacion de Funciones como también
de una Estructura Organizacional lo que genera un problema para detectar los posibles
fallos en la asignacion de funciones. Asimismo, no cuenta con mecanismos para
anticipar, identificar y reaccionar ante cualquier acontecimiento o cambio rutinario
dentro de la empresa ni menos reportar informacion de las deficiencias que ocurren en
el desarrollo de las operaciones pues no tienen bien establecidas las lineas de
comunicacion e informacién con su personal. La empresa no cuenta con un sistema o
registro que verifique el stock de la mercaderia que posee pues no existe un orden ni

menos un responsable del area de almacen.
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6.3 Respecto al Objetivo Especifico 03:

En la revision bibliografica y los resultados encontrados en el presente trabajo de
investigacion de las micro y pequefias empresas del Per( del sector comercio, asi como
la empresa JESNAT Sociedad Andnima Cerrada: Coinciden en que no cuenta con un
manual de organizacion y funciones que proporcione seguridad y confianza en la
gestion administrativa. no se realizan los mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar ante los acontecimientos o cambios rutinarios. Ademas, no existe orden en

el control de sus inventarios para obtener informacion veraz sobre ellos.
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 27:Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

Z
o

ACTIVIDADES

SETIEMBRE

Presentacion del Linea Base del Proyecto

Redaccién del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

© 00 ~N O O b W DN

e e
N B O

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacidn de la estructura de conceptos de la base tedrica
Redaccion de las bases teoricas

Redaccion de la Metodologia

Construccion del instrumento de evaluacion

Validacion de instrumentos

Aplicacion y recojo de informacion

Analisis e interpretacion de los resultados

Presentacion del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02 PRESUPUESTO
Tabla 28:Presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Lapiceros 2 Unidades 3.50 7.00
Hojas 1 Paquete 12.00 12.00
Impresiones 200 Unidades 0.30 60.00
Fotocopias 200 Unidades 0.05 10.00
Internet 4 Meses 70.00 280.00
Movilidad 100 Unidades 3.00 300.00
Recargas al celular 50 Unidades 5.00 250.00
USB 1 Unidad 35.00 35.00
Empastado 3 Unidades 18.00 54.00
Total 561 146.85 1008.00

Fuente: Elaboracion Propia.

110




Estimado trabajador de la empresa JES NAT de la ciudad de Sullana, las preguntas que a
continuacion formulamos forman parte de una investigacién encaminada a caracterizar el
control interno de la empresa por lo antes expuesto necesitamos de su colaboracion y apoyo
respondiendo lo que percibe en la realidad. Para lo cual marcara Si o No con un aspa la

ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

~
=
~

O

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
JES’ NAT

respuesta en los recuadros que se indica:

Cuadro 4:Instrumento de Evaluacién

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
N° | PREGUNTA
Ambiente de Control
01

¢La empresa cuenta con una
estructura organizacional?

02

¢La  empresa cuenta con
organigrama MOF y ROF?

03

¢El duefio de la empresa muestra
interés por la integridad y valores
éticos de los trabajadores?

04

¢Realiza actividades que estimule
la integracion del personal para
favorecer el clima laboral?

05

¢Los perfiles y descripciones
de los puestos estan definidos y
alineados con las funciones de
la empresa?

Evaluacion de riesgos

06

¢Existen los mecanismos para
anticipar, identificar y
reaccionar ante los
acontecimientos 0 cambios
rutinarios que influyen en la
consecucion de los objetivos?
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07

¢En la empresa se especifica
claramente la necesidad de
reportar la informacion de las
deficiencias que ocurren en el
desarrollo de las operaciones para
facilitar la identificacion de
riesgos?

08

¢Se evalGa la importancia y
probabilidad de ocurrencia de
los riesgos, asi como las
medidas  necesarias  para
abordarlos?

09

¢La empresa cuenta con algun
sistema o registro para verificar el
stock de mercaderia que posee?

10

¢Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a
través de acciones de
capacitacion  del  personal
responsable de los procesos?

Actividades de control

11

¢Enla  empresa se verifica
periédicamente los  procesos,
actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando
de acuerdo a sus funciones?

12

¢Existe una persona responsable
encargada de verificar el proceso del
conteo de inventario fisico?

13

;Considera que la empresa tiene
implementados los controles para
asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se
realicen por el personal facultado?

14

(En la empresa estan
permanentemente en  operacion
mecanismos de seguridad interna y
externa contra robos o hurtos de
dinero?

15

¢Cuando se recibe la mercaderia se
procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccion y recuento?

Informacion y Comunicacion

16

¢Considera que tiene formalmente
establecidas lineas de comunicacion
e informacion con su personal para
difundir los programas, metas y
objetivos de la empresa?
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¢Cumple con los Principios de
Seguridad de la Informacion de

17 | la empresa?
¢Considera que los sistemas de
informacion implementados en la
18 | empresa facilitan la toma de
decisiones?
¢Cree usted que existe orden en el
control de sus inventarios para
19 | obtener informacion veraz sobre
ellos?
¢Se mantiene comunicacion en
relacién al stock de los inventarios
20 | para realizar las compras de
mercaderia y  abastecer los
almacenes?
Monitoreo
¢;Comunica las deficiencias de
21 | control interno de forma
oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas
correctivas?
¢Existe algn mecanismo para
22 | reconocer e informar las
deficiencias identificadas del
Control Interno?
¢ Periddicamente se verifica si el
personal comprende y cumple
23 | con el codigo de conducta de la
entidad y si regularmente lleva a
cabo actividades de control
esenciales?
¢La  empresa realiza un
24 | seguimiento de las
recomendaciones de los
auditores internos para fortalecer
los controles internos??
¢La empresa supervisa las
25 | mercaderias deterioradas?
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ANEXO 04 DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA

Resultado de la Busqueda

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripeion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago claut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde;

Padrones:

20600093429 - CONFECCIONES JES'NAT SAC.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

2900112015

ACTIVO

HABIDO

PRO.TRANSVERSAL AYABACA. SECCION TELAS. NRO. SN OTR MERCADO
DE TELAS BELLAVISTA (COSTADO DE CHANO VILLEGAS. MERCADO DE TE)
PIURA - SULLANA - SULLANA

Principal - CIIU 17218 - FAB. ART. CONFECCIONADOS.

Secundaria 1 - CIU 51395 - VTA. MAY. OTROS ENSERES DOMESTICOS.

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

NINGUNO
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ANEXO N° 05: SOLICITUD DE PERMISO
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"ANO DELBUENSERVICIQAI CIUDADANO"

SOLICITO:AUTORIZACIONPARAREALIZAR'RABAJO
DE INVESTIGACIONEN SU EMPRESA.

SENOR:¢> JESUS ALEXANDERCORDOVASANCHEZ
GERENTE GENERAL

Reciba usted un calido y afectuoso saludo y al mismo tiempo permiteme exponerle lo
siguiente:

Yo Yaqueliny Farfan Montero con DNI N° 43237324 de la Carrera Profesional de
Contabilidad, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, que por motivos
Académicos en el Curso de TALLER DE INVESTIGACION es necesario un Proyecto de
investigacion, siendo este requisito indispensable para la aprobacion del curso.

Por tal motivo, he seleccionado su Institucidon que representa su persona, con el fin de
realizar mi Tesis.

PORLO TANTO:

Agradeceré a usted acceda a nuestra solicitud

Sullana, 10 de abril del 2017

Atentamente

A -

/ Ldu,{A\ o
=

Yaqueliny Farfan Montero

DNI: 43237324
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ANEXO N° 06: RESPUESTA DE LA SOLICITUD

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONFECCIONES JES’ NAT S.A.C

Plataforma Mercadillo Seccién Telas calle Puno 1 Cuadra Mercadillo de Bellavista RPM
944389400 CEL:949837766 TELEF:216510 RPM: #938186494

Sullana, 15 de abril del 2017
SENOR: @ YAQUELINY FARFAN MONTERO

ESTIMADA SENORA FARFAN:

Mediante la presente carta hago respuesta de su solicitud del dia 10 de abril, en virtud
del cual nos solicitaba autorizacién para realizar Trabajo de Investigacién para su Tesis,
me complace indicarle que la empresa CONFECCIONES JES’ NAT S.A.C radicada en la
ciudad de Sullana hace posible atender a su solicitud.

Quedo a su disposicién.
Atentamente

Gerente General
Jests Alexander Cordova Sanchez

s
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