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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar las
propuestas de mejora en los factores relevantes del control interno de las Micro y
Pequefias Empresas, caso empresa Negociaciones Palacios E.I.R.L. La investigacion
fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Se utilizé la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas. Se encontrd los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
Especifico N° 01: Un control interno permite identificar oportunidades de mejora en
la planificacion de objetivos empresariales. Al no existir algun mecanismo de control,
los riesgos son latentes y exponen a la no continuidad de una MYPE. Respecto al
Objetivo Especifico N° 02: Negociaciones Palacios E.I.R.L. no establece su propio
sistema de control interno que le permita identificar sus riesgos y corregirlos antes que
ocurran. Respecto al Objetivo N° 3: Muchas MYPE no han implementado un control
interno basado en sus factores relevantes que logren identificar sus oportunidades de
mejora a través de las supervisiones a sus areas y mantener involucrado a su personal;
este hecho lo expone a que en corto plazo a falta de control interno podria dejar de
existir en el mercado. Conclusién general: Se propone que Negociaciones Palacios
E.I.LR.L. implemente manuales basicos que contengan el flujo de desarrollo de sus
actividades fomentando el involucramiento de sus colaboradores para lograr el
objetivo empresarial. Este control interno permitira generar un ambiente de control,
realizar las actividades de control que requieran.

Palabras clave: Control interno, propuesta de mejora.

Vi



ABSTRACT

The present research work had as a general objective: to identify the proposals for
improvement in the relevant factors of the internal control of Micro and Small
Companies, case of the company Negociaciones Palacios E.I.R.L. The research was
qualitative-bibliographic-documentary and case. The bibliographic review technique
was used, as well as the bibliographic record instruments and a questionnaire of closed
questions. The following results were found: Regarding Specific Objective No. 01: An
internal control allows identifying opportunities for improvement in the planning of
business objectives. As there is no control mechanism, the risks are latent and expose
the non-continuity of an MYPE. Regarding Specific Objective No. 02: Negotiations
Palacios E.I.R.L. it does not establish its own internal control system that allows it to
identify its risks and correct them before they occur. Regarding Objective No. 3: Many
MYPE have not implemented an internal control based on their relevant factors that
manage to identify their opportunities for improvement through the supervision of
their areas and keep their staff involved; This fact exposes it to the fact that in the short
term, due to a lack of internal control, it could cease to exist in the market. General
conclusion: It is proposed that Negociaciones Palacios E.I.R.L. implement basic
manuals that contain the development flow of your activities, encouraging the
involvement of your collaborators to achieve the business objective. This internal
control will allow to generate a control environment, to carry out the control activities
that are required.

Keywords: Internal control, improvement proposal.
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l. INTRODUCCION

En primer lugar debemos considerar los efectos y estragos de caracter social y
econdmico como producto de la pandemia de la COVID-19, la cual no solo ha puesto
en riesgo la salud y seguridad de la poblacion, representa un elevado desafio macro y
micro econdmico, para que las MYPE se reactiven y regresen a formar parte del
crecimiento econdmico, pese a estas circunstancia siguen funcionando con el apoyo
del gobierno peruano y también con la ayuda de la intermediacion financiera al ser uno
de los sectores mas afectados por la pandemia en esta etapa de emergencia (COEN,
2021).

La COVID-19 gener6 una desaceleracion en la economia y esta repercutio incluso en
las ganancias y por ende en las formas de mejorar el control de las empresa, por ello
es sugerente tomar en cuenta que las micro y pequefias empresas — MYPE siendo
porciones econdémicas gestionadas basicamente por personas naturales y/o juridicas, y
que se encuentran funcionando en diferentes sectores econémicos, sea de cualquier
naturaleza de composicion de capital, para desarrollar sus actividades habituales y
econdémicas, sean en comercio, industriales o de servicios, necesitan implementar
diversos mecanismos de control y de obtencion de recursos financieros, entendiéndose
como tal a los mecanismos en los que una empresa requiere para proveerse de todo lo
necesario, sean bienes 0 servicios; estos recursos pueden darse mediante
financiamientos de caracter interno y externo. . (Ccaccya, 2016)

Respecto al control interno, independientemente de la forma como fue constituida la
empresa, demanda de mucha jerarquia, ya sea en la mision como en su vigilancia y
comunicacion de sus hechos y sucesos econdémicos, ya que los controles internos

apoyan el eficiente manejo de bienes, funciones e informacion. Por ello es que los
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elementos de un buen control se ejecutan en las diversas areas de las organizaciones,
habiendo fijado el propdsito de mejorar sus beneficios y contribuir a que sus recursos
(humanos, financieros, infraestructura y demas) se encuentran disponibles para ser
empelados en forma eficiente (Fernandez, 2015).

Resulta interesante y motivante afirmar que una empresa que haya implementado
controles internos durante sus principales operaciones habituales, les ayuda a lograr y
conocer con mucha seguridad su situacion real de sus operaciones y por ende de la
misma empresa, esta importancia de una buena gestién capaz de asegurar que los
controles implementados permiten una mejor vision en la operatividad, no est demas
mencionar que resulta importante en que las empresas ejecuten su control interno sobre
todo en las comerciales, donde las mercaderias deben rotar con mayor frecuencia, sin
descuidar a las agroindustriales debido a lo funcional que resulta en la ejecucion de la
eficiencia, la productividad. En el momento de la implementacién, especialmente,
porque esta depende de que se mantenga en los mercados internacionales, nacionales
o locales (Chacon, 2017).

A nivel mundial hablar de control interno demanda de una gran importancia sobre todo
a fines del afio 1990 y como consecuencia de grandes problemas producidos por falta
de eficiencia y eficacia porque no se aplican controles. Una de las razones en los
fracasos empresariales es no haber atribuido el aspecto de eficacia como parte de las
responsabilidades respecto a dicho control interno por parte de quien administra el
negocio, advirtiéndose diversas operaciones econdmicas. Es por ello que no se logra
la formalizacidn en este tipo de empresas.

Segun (Bejarano, 2021), destacé de manera positiva que se auditaron 149 entidades en

perfeccionamiento empresarial y de ellas el 82, 6 % obtuvieron calificaciones
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positivas, lo cual valida al sistema de control interno como un elemento fundamental
para nuestras empresas.

La actual estructura financiera mundial pide contar con una gestion financiera eficiente
a fin de lograr los objetivos misionales y visionales, es importante contar con procesos
transversales y consecuentes que realcen las corrientes referidas al comportamiento a
corto y mediano plazo permitiendo el pronostico sobre la salud econdmica basada en
la realidad financiera y econdmica para el mejor desarrollo en los paises.

Por otro lado el autor (Rivero, 2021) afirmd lo siguiente: A finales de este siglo, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los negocios
se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones
dentro de la organizacién conjuntamente con la creacién de sistemas y procedimientos
que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenz6 a hacerse sentir
la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestién de los negocios, ya que se
habia prestado mas atencion a la fase de produccion y comercializacidn que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar
sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de
las entidades.

Claro esta que, luego de indagar sobre el tema: se puede afirmar que el Control Interno
ha sido preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques
y terminologias.

Tal como lo explica (Gonzales, Rentabilidad empresarial, 2022), La inversion que
realizan las personas representa la ejecucion de una decision previamente analizada.

En el mundo empresarial, tomar decisiones implica definir la estrategia operativa para
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que, durante su ejecucion, sea posible el monitoreo; es asi que al optar por invertir en
un nuevo plan de negocio (sea inicial o parte de la expansion del negocio) el ejecutor
de la decision tendrd como responsabilidad, el aseguramiento en el logro del objetivo
empresarial. Invertir sin duda tiene como consigna - claro esta - luego del empleo de
los recursos financieros, el obtener el maximo beneficio del capital invertido.
La empresa Negociaciones Palacios EIRL donde se realizé la investigacion tiene como
actividad la comercializacion, importacion y exportacién de papeleria como son
bolsas, conos, pisos, papel de regalo, envolturas con disefios, sorbetes, chocotejas,
bombon, pirotines, pisos, torta, pionono, cajas de torta, bocaditos etc. todo lo tipo de
accesorios para pifateria.
En esta empresa se puede observar ciertas deficiencias en el control interno
especificamente en las existencias (mercaderias) que representan el mas importante
activo de dicha empresa, al referirnos a la deficiencia, ésta alcanza a un grado de
efectos en las oportunidades de mejora de los factores relevantes del control interno.
Por lo planteado, el problema de investigacion es ¢ Cuales son las propuestas de mejora
para los factores relevantes del control interno de las Micro y Pequefias Empresas, caso
empresa Negociaciones Palacios E.l.LR.L.?. El objetivo general: identificar las
propuestas de mejora en los factores relevantes del control interno de las Micro y
Pequefias Empresas, caso empresa Negociaciones Palacios E.I.R.L. Se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

e Identificar propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno

de las Micro y Pequefias Empresas.
o Identificar propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno

y de la empresa Negociaciones Palacios E..I.R.L.
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o Explicar la mejora a través de un anélisis de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas y de la empresa Negociaciones
Palacios E.I.R.L.

La investigacion se justifica porque permitié ahondar en como el control interno al
aplicarse como una alternativa transversal y de utilidad en la gestion de las empresas
y con capital humano permiten prevenir riesgos muchas veces no identificable so poco
atribuibles a la misma operatividad de los negocios.

Toda gestion respecto a las finanzas requiere atencién a las acciones y labores del
gerente o administrador de la empresa puestos que derivan de la obtencion del objetivo
principal como es la rentabilidad, la cual muchas veces va a depender de los
importantes sistemas de control que se puedan implementar.

Para este afio 2022, y mas aun considerando los efectos que han sufrido las MYPE
como producto de COVID-19, es necesario contar con control interno ya que sin duda
significa la oportunidad de mejorar la sostenibilidad y su crecimiento econémico para
la empresa Negociaciones Palacios EIRL, ya que permite tener procesos eficientes que
conlleven a la eficacia de la gestién y por ende el mantenerse operativo en cada
mercado local y nacional.

Por la naturaleza del tipo de investigacion, fue cualitativa con nivel descriptivo
documental y de estudio de caso focalizada en una empresa de estudio, asi mismo para
la ejecucidn se empled instrumentos como entrevistas, cuestionarios y los que sean
necesarios, previa validacion.

Es necesario estudiar la problematica del control interno en las Micro y Pequefias
Empresas, con el proposito de proponer mejoras en la empresa Negociaciones Palacios

EIRL, a los factores relevantes del control interno que implemente; y asi los
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estudiantes o publico diverso tenga como antecedentes los resultados de la
investigacion y les ayude a discutir y/o analizar resultados, asi mismo aporta con la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote en obtener y concretar los fines
inherentes a las Universidades como es la Investigacion, fin que se encuentra

estipulado en la Ley Universitaria N° 30220 y sus modificatorias.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Para esta investigacion se define a los antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de algln pais
del mundo, menos de Perd; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio;
es asi, que, al haber revisado las distintas fuentes, se ha podido encontrar lo siguiente:
(Casas & Tocte, 2020), en su tesis titulada: “Control Interno De Inventarios Y Su
Incidencia En La Toma De Decisiones Del Almacén Casa Pica Megaplastic Del
Canton La Mana Provincia De Cotopaxi Afio 2019”. La presente investigacion tiene
como objetivo el analisis del control interno de inventarios y su incidencia en la toma
de decisiones del almacén Casa pica Megaplastic del cantén La Mana. La metodologia
aplicada en esta investigacion es cualitativa, descriptiva, no experimental, la técnica
utilizada para la recoleccién de la informacion es a través de la entrevista y la encuesta
con el programa COSO 1 de control interno. Los resultados y conclusiones obtenidos
muestran que existe un moderado control interno de inventarios como lo refleja la
encuesta, en donde el nivel de confianza del sistema del control interno es del 72.80%,
mientras que el nivel de riesgo representa un 27.20 % considerado como un riesgo
moderado. Se recomienda aplicar estrategias en el sistema de control interno como el
manual de procedimientos para que contribuya al mejoramiento de los procesos en un
determinado tiempo.
(Benavides, 2017), en su tesis titulada: “Diseiio de un Sistema de Control Interno
Para la Compafiia Logistica Internacional SAS., Tesis de pregrado, Universidad

Javeriana de Cali — Santiago de Cali. Colombia”. Tiene por objetivo disefiar una
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propuesta de un sistema de control interno para la compafiia logistica internacional
sac, en los procesos administrativos de la empresa se puede observar un control
aceptable en algunas areas, pero deficiente en otras, aunque tengan algunos
procedimientos, politicas, formatos u otros documentos carecen de eficiencia, sin
embargo, los procesos operativos tienen buen control. La presente investigacion fue
enfocada por medio del tipo de investigacion descriptiva y aplicada debido a que se
evaluo, entendid y conocid el desarrollo de la organizacién, llega a la conclusién que
la empresa presenta falencias y riesgos, debido a que los controles no son los
adecuados o son saltados, asi mismo existen en los procesos una asignacion o
distribucion inadecuada, sin tener en algunas areas personal fijo en el desempefio de
una tarea y/o proceso definido. Benavides en su tesis detecto que como es una
organizacién familiar presenta diversas falencias y riesgos poniendo en evidencia un
inadecuado seguimiento en los procesos, y asi encontrandose con la falta de rotacion
en el cobro a sus clientes, por eso que esta investigacion tiene como finalidad el disefio
de un sistema de control interno para la compafiia, para que pueda mejor la liquidez.

(Quintero, 2018) en su tesis titulada: “Las Pymes en Colombia y las barreras para
su desarrollo y perdurabilidad”, tuvo como objetivo principal, identificar las
principales barreras para el desarrollo de las Pymes en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La investigacion fue de enfoque documental y de nivel descriptivo.
Llegando en conclusion que las denominadas Pymes representa a nivel global un gran
aporte para la economia de los paises en que se desarrollan, sin embargo, deben
establecer mecanismo para poder competir en el mercado frente a las grandes
empresas, ya que tienen ciertas desventajas frente a ellos teniendo en consideracién

las certificaciones de calidad de las Pymes para mejorar la calidad y mejorar los
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beneficios y la imagen frente a los clientes, y para ello el recursos humano es el factor
fundamental dentro de la organizacion y las buenas practicas empresariales en donde
los modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer en el mercado
y aumentar su competitividad.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos
en la region Ancash, sobre nuestras variables de estudio y unidades de analisis.
(Huayascachi & Vargas, 2021), en su tesis titulada: “Control interno y gestion de
inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020”, tuvo como
objetivo determinar cémo el control interno se relaciona con la gestion de inventarios
de la empresa. La metodologia fue aplicada con alcance correlacional y disefio no
experimental - corte transversal. Donde la muestra fue de 43 trabajadores, a quienes se
les aplico el instrumentd de 2 cuestionarios. Los resultados evidenciaron que el control
interno presenta una relacion significativa con la gestién de inventarios, donde la
mayor parte sostienen que el control interno tiene un nivel regular y la gestion de
inventario de nivel regular. Concluyendo que el control interno se relaciona
significativamente con la gestidn de inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL,
mediante una correlacion directa media de Rho de Spearman con 0,586** y una
significacion de 0,000, encontrandose que el 65,1% tiene un nivel regular entre las
variables, el 74,4% también regular entre ambiente de control y organizacién, el 67,4%
regular entre evaluacién de riesgo y planificacion, el 53,5% regular entre actividades

de control y la dimension control, el 76,6% regular entre la informacion y
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comunicacion y direccion, el 74,4% también regular entre actividades de supervision
y direccion.

(Véasquez, 2020), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa importaciones Patricia S.A.C.—Juanjui, 2019”, su objetivo fue: identificar
las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Importaciones Patricia S.A.C. - Juanjui,
2019. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Respecto al objetivo
1, los autores nacionales, regionales y locales, establecen que el control interno es el
factor clave para la buena marcha de toda institucion sin excepcién, resguardando y
evitando las pérdidas de los recursos Respecto al objetivo 2, estos resultados
evidencian que la empresa no aplica los componentes del control interno ya que su
control lo realizan de manera empirica, ademas nos afirma que en el componente
ambiente de control, no cuenta con codigo de €tica y por consiguiente no se difunde.
Respecto al objetivo 3, Se propone que establezcan formalmente sus estatutos, normas,
objetivos y metas de manera clara y precisa y dar a conocer al personal que labora en
la empresa Conclusién General, se propone a la empresa Importaciones Patricia S.A.C.
implementar un sistema de control interno adecuado que permita evaluar cada una de
las &reas que conforman su negocio.

(Ramirez, 2018), en su tesis titulada: “caracterizacion del Control Interno de
Inventarios de las empresas comerciales de Ferreteria Del Per(: Caso Malpisa E.I.R.L.
Trujillo, 2016”. Presentada a la Universidad Catolica, para conseguir la titulacion de

Contador Publico; cuya finalidad es; describir y definir las caracteristicas de un control
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interno en los inventarios, en su investigacion se trabajé el disefio no experimental y
los instrumentos aplicados estuvieron compuestos por la guia de observacion y el
cuestionario; en la cual, concluye que el control de inventarios es sustancial para las
entidades en general; por lo que, previene y descubre un mal manejo y hurtos en las
areas de las empresas, no permitiendo una mejora en la rentabilidad y competencia.
(Rodriguez, 2020) en su tesis titulada “Control Interno de Inventarios: Una revision
de la literatura de los tltimos 8 afios”. Su objetivo fue: recopilar informacion
empirica actual desde sus diferentes perspectivas (contable, operativa, verificativa,
calidad y articulacion con el almacén donde deben coincidir con la documentacion
contable) en diferentes contextos para aportar a una investigacion por lo que se buscé
que sean en pequefias, medianas y grandes empresas tanto del sector privado como del
sector publico, cuya metodologia es de tipo cualitativa de nivel descriptivo, se uso la
técnica de la revision bibliografica, Se revisaron 47 documentos filtrdndose por
criterios de elegibilidad, como relevancia, aporte, innovacion y adecuacion a la
investigacion de 10 paises ademas de nacionales y locales en 13 repositorios
académicos. Los resultados afirman que la informacidén cubrié las expectativas
dimensionales de la variable como son el aspecto contable, las normas contables
internacionales, su aplicacion préactica, la importancia del control de almacén, la
adecuada relacion contabilidad — almacén para la calidad de informacién contable y la
importancia de la tecnologia Almacén-contabilidad).

6.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién Lima-Provincias,

menos cualquier ciudad de la provincia de Lima; sobre aspectos relacionados con
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nuestro objeto de estudio.

(Ambrocio & Cholan, 2020), en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de
control interno y su incidencia en los costos laborales de la empresa Olva Courier
S.A.C. sede Callao del aiio 20177, cuyo objetivo fue demostrar la manera en que
incide la implementacion del control interno en los costos laborales, observando las
deficiencias y sus causas para asi de esta manera tratar los riesgos mas relevantes que
podamos analizar a fin de contribuir en el resguardo de los recursos de la empresa. El
tipo de investigacion por su naturaleza es Basica - No Experimental de Corte
Transversal — Descriptiva, siendo la poblacion la empresa Olva Courier S.A.C. Sede
Callao y como muestra los integrantes del area de Recursos Humanos. Las técnicas
utilizadas para la recopilacion de informacion son la observacion, la encuesta y el
analisis documental. Los resultados permitieron identificar deficiencias en el area de
recursos humanos en aspectos como ausencia de auditoria interna, carencia de
manuales internos, desconocimientos de procesos administrativos, falta de
capacitacion continua al personal, entre otros. Finalmente, las deficiencias
identificadas en los resultados afectan de manera directa en los costos laborales,
validando nuestras hipotesis y demostrando la importancia de la implementacion de
un sistema de control interno basado en las técnicas del Marco Integrado COSO 1 —
2013 para beneficio de la empresa Olva Courier S.A.C.

6.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
cualquier investigador en la provincia de Lima sobre aspectos relacionados con
nuestro objeto de estudio. Se ha buscado trabajo de investigacion relacionado con

nuestro tema de investigacion en universidades locales e internet.
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(Tello, 2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en el area
del almacén de la micro y pequefias empresas comerciales del Peru, caso de la
empresa corporacion J&M S.A.C. Puente Piedra 2018, cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno del area del almacén en la
micro y pequefias y empresas comerciales del Per(: caso de empresa corporacion J&M
S.A.C. Puente Piedra 2018. La investigacion fue descriptiva, cuantitativa, bibliogréafica
y de caso, se aplicé las técnicas de la revision bibliografica y la entrevista, utilizando
como instrumentos la ficha bibliografica y el cuestionario de preguntas, aplicado en el
area administrativa de la empresa de caso. Obteniéndose los siguientes resultados: los
autores establecen que el control interno en el &rea del almacén se relaciona con el area
administrativa posee sobre sus existencias frente a la demanda de sus clientes. Lo que
respecta a la empresa de caso de estudio, se puede evidenciar que; la empresa
comercial J&M S.A.C. no determina el stock de mercaderia en el almacén no cuenta
con la informacion adecuada, lo cual el control interno en el &rea del almacén no esta
influenciado positivamente en la empresa de caso estudiado, lo que estaria implicando
que las metas y objetivos institucionales estén expuestas al riesgo, (pérdidas y fraudes),
donde podrian en peligro las metas y objetivos de dicha empresa; por tal motivo, se
recomienda, que la gerencia de la empresa de caso de estudio trate de corregir los
aspectos correspondientes a informacion y registro de almacén, implemente el control
interno, incorporar manuales, funciones y organizacionales para establecer
responsabilidades y obligacion en tanto como para la gerencia como para el personal.
(Paredes & Ricacci, 2021), en su tesis titulada: “Control interno y el flujo de efectivo
en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C en Lima, Peru — 20197, La

presente investigacion tiene por objetivo determinar si el control interno se relaciona
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con el flujo de efectivo en la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C. en Lima,
Per(-2019. Se empled en el método una investigacion de tipo aplicada, la misma que
cuenta con un disefilo no experimental — transversal; la muestra seleccionada para
estudio fue de tipo no probabilistico compuesta por 64 trabajadores de la empresa de
estudio; la técnica aplicada para recolectar los datos a procesar fue la encuesta
empleando como instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos evidenciaron
que el control interno y flujo de efectivo cuentan con una relacién directa muy alta en
la empresa Nexxo Servicios Comerciales S.A.C., esto debido a que el coeficiente de
correlacion de Rho — Spearman fue igual a 0,921 y la significacion fue de 0,000.

(Rojas, 2018), en su tesis titulada: “Sistema de control de inventarios para reducir
las pérdidas en el almacén de una empresa comercial, 2018, tuvo como objetivo
implementar una adecuada gestion de inventario en el almacén de la empresa Llantas
del Pert S.A., ubicada en el distrito de San Luis, Lima 2018, La investigacion de
estudio es de sintagma holistica con un enfoque mixto de tipo proyectivo de nivel
descriptivo y método de deductivo en donde para la recoleccidon de datos se aplico
como instrumento una encuesta a una muestra de 25 personas que conforman el total
del personal logistico y una entrevista. Las conclusiones son que en carencia de un
sistema de control de los inventarios para reducir las pérdidas de inventarios, se
propuso el mejoramiento de los mecanismos de control en donde se desarrollaron
procesos, funciones y un taller de induccion de conocimientos del manejo de
almacenes para que permita que el departamento de logistica y la empresa tenga un
mejor control de los activos como también la realizacién de actividades del personal
logistico y se tome decisiones apropiadas en cuanto a los inventarios para el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teorias del Control interno

Devaca (2016) El sistema de control interno esté orientado a que las empresas logren
sus objetivos; entendiendo a ellos al propdsito por el cual se constituyen. Un eficiente
control en las areas dindmicas de la empresa siempre va a garantizar el logro de la
eficiencia en sus procesos y esta eficiencia se consigue cuando existe alguna forma sde
controlar. Por ello la importancia de implementar acciones de mejora y un mejor
control en las actividades de la empresa con lo cual en algiin momento se declara como

eficiente en sus procesos.

El autor Devaca (2016) Afirma en cuanto al control interno, existe porque ayuda a
visionar el logro de metas; lo que lo convierte en una necesidad, es asi que permite una
garantia muy razonable para obtener sus propdsitos empresariales, su eficacia explica
y brinda reportes de los riesgos, las debilidades e incluso las distorsiones de una
organizacion, quedando aclarado que la finalidad de todo control es que las areas

funcionen de acuerdo a los objetivos empresariales.

Las empresas se crean con el propdsito de brindar alternativas de satisfaccion de
necesidades. Es asi que, en cada pais, las reglas difieren para su existencia. Por
ejemplo, en Alemania, crear una empresa no solo implica contar con un capital para
hacerla posible. Una empresa representa en dicho pais, la oportunidad de contribuir al
desarrollo de una nacion, ello desde las etapas escolares asi lo asimilan, asi lo
comprende, y es que, cada ciudadano entiende que una empresa debe existir, pero con

fines superiores hacia las personas o0 a las poblaciones que haran posible su
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supervivencia, ya que ellos son los que, al consumir, generan la oportunidad de seguir

lucrando.

Una empresa se constituye con recursos que inicialmente le pertenecen a personas
distintas a la que se creard, es asi que los intereses de los que fueron propietarios de
los recursos, dejan de ser como tal, y, a partir de la creacion de una nueva empresa,
nace los propios intereses de ésta nueva. Tal es asi que estos recursos deben
controlarse, deben cuidarse no sélo para cumplir con el prop6sito de la empresa sino

para que se mantenga en existencia durante muchos afios.

Sin duda el control interno hoy en dia, juega un Papel muy importante en cualquier
forma de organizacion y es que, todo gestor de negocios elabora una planificacion que
incluya actividades, objetivos, indicadores metas, responsables y sobre todo alguna
forma de presupuesto. Que permita monitorear el avance durante los periodos que se
planifica. Es asi que esta planificacion se ejecuta a través de normatividad, diversas
normas internas que se preparen para operativo izar las actividades planificadas;
entendiéndose como aquellas que se planifican para que los colaboradores o los

administradores del negocio cumplan cada una de sus funciones.

Cuando se habla de funciones, estas deben estar debidamente implementadas en algin
documento oficial de la empresa tales como un manual de funciones, un reglamento
de organizacion y funciones, o un reglamento de trabajo. Estas normatividades se
implementan con la participacion de todos los colaboradores, una participaciéon que

involucra el grado de identificacion con la empresa y obviamente con sus objetivos.
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Cuando los trabajadores y los gerentes se encuentren debidamente identificados con
los objetivos y las metas de una empresa entonces las normatividades haran su trabajo,
ya que, un trabajador identificado genera un alto porcentaje de seguridad en que va a
realizar su trabajo siempre con miras en el objetivo institucional. es asi que surge la
necesidad de que esta normatividad se monitoree para asegurar que se esté
cumpliendo; aqui ya estamos hablando de una forma de control y si es a las personas

y a sus funciones, nos estamos refiriendo a un control interno.

Para implementar un control interno se requiere la voluntad y la predisposicién de
todos y todas las personas que intervienen en los procesos de la empresa desde los
niveles casi poco identificables hasta los niveles jerarquicos, incluso, de los
responsables del Gobierno corporativo de la empresa. Esta voluntad se materializa en
el cumplimiento de cada funcién que le fue asignada o que le fuera asignada a todos
los colaboradores de la empresa en la que se encuentran laborando. La implementacion
toma como insumo que las normas se hallan implementado y se hayan socializado
ademas de haber sensibilizado a los que intervienen en todos los procesos ya sea

comerciales, industriales o de servicios

Segun Holmes (1987), citado por Munive (2019), asegura que: El control interno es
una funcion de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes
de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la
seguridad de que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos

de crédito en beneficio de la entidad (p. 10).
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Salvaguardar los bienes de una empresa sin duda alguna representa un objetivo
importante del control interno y precisamente esta accion delimita como
responsabilidad al administrador o gerente de la empresa ya que los bienes constituyen
el activo mas preciado con lo que dispone la empresa para poder llevar a cabo el giro
comercial, industrial o de servicios. Para lograr este objetivo debe de existir un manual
que especifique los procedimientos para que los activos se mantengan operativos al
100 por ciento, para que estos activos sean usados netamente en el giro del negocio y
sobre todo se pueda obtener beneficios econémicos que permitan lograr el objetivo de
la empresa. Las personas a cargo de los activos o de todos los bienes de la empresa
deben de observar y cumplir la reglamentacion que la empresa ha preparado para el
buen funcionamiento y cuidado coma a demas este control interno cuando se
implementa debe de considerar ciertos factores que permitan asegurar el cumplimiento
del mismo; dentro de estos factores tenemos el ambiente de control, la supervision, el
monitoreo y la comunicacién; lo que es muy importante para que las personas usen

adecuadamente los activos.

Por otro lado Holmes (1987), citado por Munive (2019), coincide que: El control
interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la entidad,
por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los
recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion
y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera
eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la

administracion de la empresa la seguridad de que la informacion contable presentada
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es confiable y veridica para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas

acertada para beneficio de la empresa (p. 11).

Teorias de Control interno Segiin Koontz y O Donnell (s.f)

Para Koontz y O Donnell, citado por Munive (2019), el control es de vital importancia
dado que establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas
que pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro

reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores (p. 13).

Para el autor Hurtado (2013), citado por Quispe (2021), considera que: El rol del
control interno en las organizaciones resaltando claramente la funcién proporcional de
seguridad razonable sobre el desempefio de los objetivos estratégicos de una entidad.
El control interno tiene limitaciones inherentes donde no existiran fraudes o errores,

toda vez nunca se podréa eliminar por completo el riesgo de malas interpretaciones.

Asi mismo, el control interno recientemente viene transformando el rol de las empresas
privadas ya gque se constituye en apoyo de gran importancia cuando se gestiona las
organizaciones empresariales, pues advierte la determinacion e incluso ayuda a
posicionar las estrategias que permiten lograr la eficiencia y la eficacia de las areas, y
la confiabilidad de los documentos, formatos, y observancia de las leyes, normas y
regulaciones que se han creado para ser aplicadas por la empresa. El control interno se
mantiene como parte de las unidades operativas en forma muy independiente. Como

ejemplo se puede decir que el activo clasificado como efectivo o equivalente debe
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denotar la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de personas que sean
responsables. Es asi que se lograria tener éxito en estas algidas areas que estan a cargo
de elementos muy sensibles, incluso las ventas, las cobranzas, el manejo de personal,
el control de las existencias. En conclusion, se puede afirmar que el control interno es
de vital necesidad, puesto que promueve y motiva la eficiencia y permite la efectividad
y, sobre todo, hace que las personas encargadas del gobierno operativo, les ayude a
evitar que algun integrante de la familia empresarial viole las normas y los principios

que enmarcan la contabilidad para los profesionales contadores. Ramon (2004, p. 1).

Por otro lado, (Estupifian, 2015), considera que todo control interno permite la
identificacion de ciertas desviaciones en la gestion y en los procesos empresariales. Se
entiende como desviaciones a los incumplimientos que generan las personas en el
respeto a la normatividad interna de la empresa, normatividad que antes de ser
aplicada, primero fue socializada, se logro sensibilizar a los colaboradores respecto a
la existencia de normas como un Manual de Organizacion y Funciones que contemple
por lo menos la identificacion de las distintas areas que estan a cargo de cada proceso
empresarial. Una vez gque se ha identificado cada area, se debe haber delimitado las
funciones o responsabilidades de cada persona a cargo. Estas delimitaciones obedecen
a la planificacién de los objetivos y sus respectivas actividades que haran posible el
logro de la meta de una empresa. También afirma que la salvaguarda de los bienes no
solo delimita a lo tangible, puesto que el solo hecho de crearse como empresa, se crea
un gran activo intangible del negocio. La forma de controlar internamente a una

empresa se realiza bajo el supuesto de la existencia de 5 elementos 0 componentes
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operan sincronizadamente y se derivan segin como se mantiene la gestion de la

empresa y se conforman de acuerdo al logro de los objetivos, siendo:

Ambiente de control
Considera al 100% de la entidad la cual dentro de ella se resalta los aspectos
individuales, la integridad y la ética en sus normas, entre otras consideraciones que
exigen el cumplimiento de normas adscritas al control interno. Este componente
es constituye la entrada del control para contrarrestar posibles riesgos y evitar que
existan siendo asi el inicio del fluido del control en la cual interactian los
empleados y la empresa. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021)
e Evaluacioén de riesgos
Consiste en ubicar y analizar de los riesgos importantes de una entidad.
e Acciones de control
Son los procedimientos normados a través de acciones que permiten garantizar el
cumplimiento de cada indicacion dada por el responsable del gobierno de la
entidad y cuyo objetivo es identificar riesgos y mitigarlos o corregirlos. se ejecutan
en todos los niveles de la empresa. (Gonzales, El control interno y sus
componentes, 2021)
e Informacion y comunicacion
La gerencia estratégica requiere informacién relevante, confiable y de calidad. La
comunicacion permite obtener y brindar informacion propia de la entidad para que
sea socializada con contos sus integrantes, se tome en conocimientos incluso se
sensibilice respecto a lo que viene ocurriendo producto de las acciones de cada
area, este componente contribuye a identificarse con la entidad para contribuir a la

mejora. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021)
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Supervision y monitoreo
Segun (Gonzales, EI control interno y sus componentes, 2021) la supervisién es un
procedimiento transversal a las acciones que se ejecutan como parte del control
interno. Cada supervision permite la identificacion de oportunidades de mejora;
desde el corto, mediano o alto cumplimiento de las normas internas hasta incluso
propias del incumplimiento parcial o total, es asi que, producto de las
verificaciones, se implementan acciones de mejora. EI monitoreo genera el
aseguramiento de los componentes del control interno, las evaluaciones periddicas
que estan agregadas a cada proceso de la compafiia en distintas areas permiten
brindar la informacion oportuna a quienes gerencian la entidad.
(Hernandez, 2021) a través del andlisis al COSO el cual permite identificar al control
interno como un proceso ejecutado a cargo de la gestion empresarial y en
correspondencia con los colaboradores de la empresa, tiene como finalidad el
proporcionar razonabilidad para el logro de la meta institucional. Es un paradigma
documentado orientado a que se implemente y se gestione un sistema de control
interno dentro de la empresa, el cual fue aceptado por el afio de 1992 en una de sus
primeras publicaciones. El informe COSO | y Il representa para las empresas, el
empleo y la practica asi como una referencia de sus estandares en la aplicacién del
control interno.
Principios del Control Interno
(Pereira, 2019), un principio permite brindar indicadores para mejorar el desarrollo de
la organizacion. Es asi que las empresas, independientemente de la forma en que
operativizan sus controles, siempre trataran de enfocar en que sus procesos se hayan

encaminado a la busqueda de mejorar sus resultados. Si es necesario utilizan sistemas
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computarizados e incluso los virtuales en tiempo remoto para asi asegurar que la
documentacién se guarde en tiempo real y permita que los principales activos como
son las existencias se protejan ante eventuales inseguridades y que su uso sea lo méas
transparente posible.

Segin (Ramon, 2016), es necesario la obtencion de la informacion oportuna como lo
es los datos de cifras en las mercancias; esta informacion se caracteriza por ser
confiable y suficiente para convertirse en herramienta de gestion y control empresarial,
El control interno se extiende hacia la proteccion de los recursos empresariales incluso

los tecnoldgicos para lo cual su propdésito siempre va a ser la eficiencia en sus recursos.

Segln (Meléndez, 2015), el control constituye un requerimiento expandida en las
acciones humanas (basicamente en entidades publicas y privadas). En virtud al
crecimiento de la empresa, la exigencia de controlar aumenta, dicho lo anterior, se
precisa que las empresas requieren de un control interno de caracter operativo el cual
representa a lo interno de la empresa y que esta orientado a las transacciones
econdmicas como lo propio del negocio buscando se sincronice cada accion en estricto
horizonte hacia los fines de la empresa, desde el punto de vista econdémico. Por otro
lado se tiene el otro control interno de caracter contable, aquel que considera el proceso
de la documentacion y su efecto en los resultados para que éstos se conviertan en
insumos para mejorar los controles en su totalidad.

En su articulo de (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021), el control
interno previo se operativiza antes de la accién normada en la empresa.; asi mismo el

control continuo: el cual controla las areas totales y generales de la y el control
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posterior: es aquel que estipula todo tipo de procesos y procedimientos para la
ejecucion, en tiempo pasado.

2.2.2 Teoria de las Mype

No existe una unidad estandar para conceptualizar a las MYPE ya que la definicion
utilizada varia segun la metodologia. Por ejemplo, la magnitud de sus ventas, el capital
social invertido, la cantidad de empleados, la produccion o el valor razonable de los

activos (Cérdenas, 2016).

Existen también criterios para identificar y caracterizar los tamafios en los cuales se
encuentran comprendidas las micro y pequefias empresas, siendo alguno de ellos, el
nivel de ingresos, el numero de trabajadores; incluso el valor de sus activos operativos

que se disponen para la realizacién de las actividades (Cardenas, 2016)

Son una porcién de empresas que cuentan con algunas limitaciones de caracter
laborales y financieras. Las pymes cuentan con interesantes ventajas, desde su
estructura y la adaptacion a diversidades de actividades en los mercados competitivos.
(Lopez, 2017).

Importancia de las Micro y pequefias empresas

La importancia radica en la magnitud de su aporte econémico al PBI peruano,
representando un aproximado del 40%. A ello se le suma la importante cuota de oferta
laboral la que se encuentra encima del 80%, ello significa la importancia de generar
autoempleo. Sin embargo existen algunas adversidades que la hacen posible de estar

dependiendo de variables internas y que su escasa atencion a las filosofias
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empresariales, le hacen vulnerables al cierre en periodos cortos (El portal de los

emprendedores, 2018).

CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

(COMEXPERU, 2021) Las Mype, aun cuando constituyen la mayor parte del tejido
empresarial peruano y estan consideradas en un mismo umbral de ingresos anuales,
plantean caracteristicas diferenciadoras del resto en cuanto al perfil de los empresarios,
las caracteristicas fisicas del negocio y las caracteristicas del empleo. Asi, resulta
importante evaluar cada una de las particularidades de estos negocios para entender su
situacion en 2020 y establecer los parametros de medicion que afecta su formalidad y

produccion.

(Escalante, 2018) La Ley MYPE permite reformar diversas leyes y asi la promocién
en la inversion para un mejor desarrollo y atraccion econémica buscando el
crecimiento en toda la region para que sus objetivos a corto plazo se alarguen hacia
escenarios de duracion sostenible, pero ello requiere el apoyo del estado en lo que
respecta a formalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). A
continuacion, se muestra una diferenciacion y clasificacién: aquellas cuyas ventas de
150 UIT (unos S/ 690,000 soles para el afio 2022) se le clasifica como Microempresa.
Por otro lado, si los ingresos llegan hasta 1,700 UIT (7°820,000 soles para el 2022) se
le considera como pequefia empresa y finalmente si las ventas llegan hasta 2,700 UIT
(10°580,000 soles en el 2022) estamos frente a una mediana empresa. Si los ingresos

son mayores pues su clasificacién es como grande empresa.
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2.2.3 Teoria de Empresa

(Coronado, 2017) asegura que la filosofia empresarial es crecimiento de la mano de
los clientes a través de la creacion de ofertas laborales, luego de no descuidar su
objetivo econdmico se debe poner énfasis en el objetivo de la satisfaccion a los
usuarios a través de productos y servicios de calidad debidamente validados y
certificados.

Caracteristicas

Los factores llamados activos estan representados por los aportes o los fondos de inicio
y los que se van generando en su vida empresarial como es las ganancias, las reservas,
incluso el capital adicional como puede ser un aporte temporal del propietario o los
propietarios. (Gonzales, El control interno y sus componentes, 2021).

En cuanto al uso de las fuentes de tecnologias, los servicios de intermediacion
financiera, el control 6ptimo de los costos entre otros, representan sus factores pasivos,
sin que su denominacion no atribuya una lentitud en los procesos. (Gonzales, El
control interno y sus componentes, 2021)

Tipos de Empresa

(Garcia, 2016), refiere que existe una tipicidad dependiendo del sector al cual se
desenvuelven la oferta empresarial, por ello se tiene el primerio, el secundario y el
terciario; el primero de ellos ligado a la actividad de extraccién como primer ejemplo,
incluye al sector ganadero. También se tiene la actividad de manufactura, aquella que
requiere de materias primas para ser procesadas y convertidas en nuevos productos, es
asi que nos referimos al sector secundario; y si al servicio incluyendo la actividad fisica
o intelectual pues alli refiere al sector terciario.

Segun la propiedad de capital
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El mismo (Garcia, 2016), refiere a la existencia de empresas cuyo capital o
composicion del mismo sea de personas o grupo de personas ajenas al &ambito publico,
pues alli nos referimos a empresas privadas, lo contrario, es decir a la intervencion de
capitales netamente del estado por ejemplo de las municipalidades, alli estamos frente
a las empresas estatales; y si alguna cuenta con ambos capitales, se estaria refiriendo
a las mixtas. Esta clasificacion abarca al espectro geografico, es decir segun su lugar
de operacion, hay locales, regionales, nacionales e incluso internacionales, éstas
ultimas sometidas al derecho internacional privado.

Segun su forma juridica

(Gonzales, EI control interno y sus componentes, 2021) nos precisa que en esta forma
de clasificaciéon y de acuerdo a la Ley General de Sociedades N° 26887, se tiene las
conocidas E.l.LR.L aquellas que se conocen como unipersonales en la cual el
propietario o titular asume responsabilidades frente a sus actos y obviamente a los
efectos de los mismos. Aqui se encuentran las sociedades, aquellas con forma anénima
y las de responsabilidad limitada. Las primeras de ellas se clasifican en abiertas, puesto
que no existe limite alguno de capital y menos de nimero de socios 0 propietarios.
Este tipo de sociedades basicamente estan reservadas para aquellas con capacidad de
generar sus propios apalancamientos a través de la bolsa de valores. Sin embargo el
otro tipo es la referido a las sociedades an6nimas cerradas, cuya caracteristica es de
tener un maximo de 20 accionistas. No pueden emitir acciones al publico ni colocarlas
en el mercado financiero. Respecto a las sociedades de responsabilidad limitadas, sus
socios se someten a las normas del pais y son las mas numerosas por la poca limitacién
gue experimentan.

2.2.4 Teoria de Sector Comercio
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Segln el autor (Bustamante, 2016) nos afirma que se le denomina asi porque su
naturaleza consiste en intercambiar bienes e incluso servicios sin que estos sufran
alguna desviacion en los bienes o servicios que ofrecen. Por ejemplo, el comercio de
abarrotes, combustibles, farmacos, y a lo de servicios podemos mencionar al comercio
de pasajes de vuelos terrestres o locales. He alli la caracteristica de libre disponibilidad
del bien o servicio comercializado. En este tipo de comercio podemos encontrar la
clasificacion, la cual se tiene: cuando los bienes son ofertados a un grupo de
distribuidores, estamos frente al comercio al por mayor, mientras que lo sucesivo y
hasta llegar al consumidor final, es decir a las personas, alli nos encontramos en el
comercio al por menor.

El Sector comercio

(Pacheco, 2019) considera un comercio primario o denominado extractivo donde se
refleja un importante catalogo de actividades como lo es las empresas que compran y
venden todo tipo de bienes sin que sufran alguna transformacion, mientras que, si
existe un primerio, también existe un secundario, el cual se denomina al de la
transformacion de materiales 0 materias primas como por ejemplo la madera para la
carpinteria, el algodén para la ropa, la cafia de azUcar para el azlcar y sus derivados.
Finalmente se cuenta con el importante sector terciario conocido como el servicio.
Teoria Administrativa Del Control

(Camara, 2015) Ejecutar la planeacion implica activar alguna forma de control puesto
que deben estar muy vinculados entre si. La vida empresarial no s6lo depende de lo
exitoso en el aspecto econémico o en lograr la mejor rentabilidad, sino que mucho se
atribuye a organizar la empresa a través de controles que vayan desde las areas menos

connotadas, ya que éstas podrian generar algun tipo de restricciones que limitarian el
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proceso importante de la empresa. Por ejemplo: si los pedidos de materia no llegan en
los tiempos o en las formas establecidas, es obvio que el inicio del ciclo de produccion
no opere en forma habitual y por ello se puede desprender un grueso problema de
produccion. He alli laimportancia en implementar los controles incluso en los entornos
de afuera pero que se encuentren relacionales al proceso empresarial.

2.2.5 Descripcion de la Empresa

Negociaciones Palacios E.l.R.L., con RUC N° 20606915561, inicio sus actividades el
18/11/2020 con direccion fiscal en: -JR.HUALLAGA N°.767 [INT.312
URB.CERCADO DE LIMA (GALERIA REAL PISO 3) LIMA-LIMA-LIMA , siendo
su actividad Principal Venta y distribucion de diversos accesorios de pifiateria y
pasteria .

2.3 Marco conceptual

El Control Interno

(Sequiera, 2017) lo sintetiza como la planificacion de los objetivos reposando en los
procesos y que su existencia tenga un reconocido conocimiento por parte de las
personas involucradas de preferencia en todas las areas de la compafiia. Esta
planificacion no solo debe descansar como tal, sino que debe descargar su ejecucion
por parte de los ejecutivos y no ejecutivos y que su propdsito se vea reflejado en lograr
en principio que todo el personal se encuentre identificado con los objetivos de la
empresa, logrando crearse una transversalidad del control en todos los procesos que se
realizan en cualquiera de las empresas puesto que de observarse debilidades al control
de hecho que se generaran desviaciones o incumplimiento a las metas trazadas por los

gerentes. Una empresa que opere con limitada normatividad interna o incluso con una
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nula normatividad siempre va a estar expuesta al riesgo de desaparecer en corto
tiempo.

(Lopez, 2017) afirma que es un procedimiento cuya ejecucion esta a cargo de los
responsables del gobierno corporativo de la empresa, la administracion y todo aquel
colaborador de la entidad, cuyo objetivo es asegurar indicadores de eficiencia en las
operaciones cotidianas las mismas que reflejaran el logro de los objetivos a corto plazo
dentro de ellos la sostenibilidad de la empresa.

Se le considera como una organizacion de manuales, y sus derivados que incluyen
normas y politicas adscritas a la organizacién y que despierta la identificacion de todos
los colaboradores para hacer més eficiente la labor de cada uno de ellos. Esta eficiencia
no sera posible si no se generan ambientes de supervision y monitoreo a las normas
implementadas. Al lograrse detectar a tiempo acciones de control mejor seran los
resultados proyectados. (Chancafe, 2016).

Definicién de Empresa

De por si, una empresa se identifica porque se caracteriza como lucrativa, y, para que
ello se materialice, es preciso la interaccion entre distintos agentes, como son los
trabajadores, los recursos materiales, financieros y sobre todo los clientes y los que no
lo son. Todos los intervinientes tienen fines en comun, es decir si de lucro se trata, el
lucro los motiva, pero el compromiso de la empresa siempre seran la eficiencia en sus
procesos, si de lucro se trata (Adrian, 2017).

Definicion del Comercio

Se trata del intercambio controlado de bienes y también de servicios los mismos que
se han producido antes de ser comercializados y cuya naturaleza radica en que por cada

intercambio se obtenga algln beneficio tanto para el empresario como para el cliente,
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siendo estos dos los mas importantes en el rubro comercio y en estricto respecto al

entorno legal del pais. (Hurtado, 2016).
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1. HIPOTESIS

Debido a que este trabajo de investigacion ha sido de tipo cualitativo y de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico y de estudio de caso, no requirio de formular
hipotesis alguna.

(Ramirez F. , 2021), considera que realizar una investigacion de caracter cualitativa
implica presentar datos de aspectos subjetivos, es decir que estos datos encontrados o
explicados no son posibles de aplicarles algun escenario para una medicion posterior.
Sin embargo, sirve si en caso lo requieran para que se use COmMo una guia u orientacion,
pero no es obligatoria la formulacién de hipotesis en este tipo de investigaciones ya
que en la investigacion no se requiere de presentar algunas suposiciones antes de

obtener los resultados.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
El tipo es cualitativo, porque se limitd solo a describir las variables del estudio.
4.1.2 Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion fue descriptivo, solo se limité a describir y analizar las
variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente y a los resultados de la
encuesta aplicada.
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en
funcidén del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per.
7.4.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por la empresa Negociaciones Palacios E.I.LR.L. -

LIMA
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Matriz 01
Variable Definicion Dimensiones Indicadores ITMS
1. ¢Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa?

Estupifian (2016), el control Ambiente de control 2. ;Difunde el cédigo de ética admitido por la empresa a los
C interno es aquel proceso que se colaboradores?
@) encarga de verificar y 3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
N determinar si los planes se estan confiabilidad?
T realizando adecuadamente. Componentes 4;Se cuenta con un MOF?
R Consta de cinco componentes De control 1. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?
O interrelacionado, derivados de la Interno Evaluacion de riesgos 2:Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
L manera como la administracion identificados?

conduce a la institucion. Y estan 3;La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir dar
I integrados %'IPFOCESO de solucion a los posibles riesgos identificado?
N administracion. Estos 4. ;La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e
T componentes se aplican para internos?
E todas las entidades. 1¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos para
R Actividades de control lograr sus objetivos?
CN) 2:Este procedimiento contiene suficientes actividades de

control que garantiza el resguardo fisico de la informacion de la
entidad?

3¢Los procedimientos contienen actividades de supervision
fisica en el desarrollo de las actividades?

4 Se comunica los resultados de la supervision oportunamente,
para tomar las medidas correctivas correspondientes?

Informacion y
comunicacion

1;La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?

2¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?
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3¢, Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre
la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

4. Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de la
empresa y departamentos relacionados (comunicacion fluida,
adecuada y oportuna)l?

Supervisién y monitoreo

1¢ Se ha realizado una coordinacion interna y externa antes de
comenzar a implementar las actividades planificadas?

2;, El informe financiero de la entidad se deriva a las areas que
corresponde?

3 Se verifica habitualmente que los colaboradores comprendan
y cumplan el cédigo de conducta de la empresa?

4, Hay un constante monitoreo de parte del é&rea
correspondiente?
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.4.1 Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizar6 las siguientes técnicas:
revision bibliografica, entrevista profunda, analisis comparativo.
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion de
los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5 Plan de Andlisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizé6 la documentacién
bibliogréfica e internet.
- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6é un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Negociaciones Palacios E.I.R.L.
- Para el objetivo especifico N° 03, se realiz6 un analisis y se describi6 las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Negociaciones Palacios E.I.R.L. mediante los resultados a encontrar.

4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Obijetivo Objetivos especificos

problema general
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Propuesta de mejora de
los factores relevantes
del control interno de
las Micro y Pequefias
Empresas y de la
empresa Negociaciones

Palacios EIRL — Lima.

¢Cuales son las
propuestas de
mejora para los
factores
relevantes del
control interno
de las Microy
Pequefias
Empresas, caso
empresa
Negociaciones
Palacios EIRL —

Lima?

Identificar las
propuestas de
mejora en los
factores
relevantes del
control interno
de las Micro y
Pequefias
Empresas, caso
empresa
Negociaciones
Palacios EIRL —

Lima.

Identificar propuestas
de mejora de los
factores relevantes del
control interno y
rentabilidad de las
Micro y Pequefias

Empresas.

Identificar propuestas
de mejora de los
factores relevantes del
control interno de la
empresa Negociaciones

Palacios EIRL — Lima.

Explicar a través de un
analisis comparativo la
mejora de los factores
relevantes del control
interno de las microy
pequefias empresas y de
la empresa
Negociaciones Palacios

EIRL — Lima.
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4.7 Principios Eticos.

De acuerdo al Cddigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catélica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si
se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion

derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
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equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual
las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1
TABLA N° 01

Respecto al objetivo especifico 01.

Resultados de acuerdo a los antecedentes

Autor (es)

Recuento de Resultados

Factoresy o
componentes
Relevantes

Benavides (2017), Estupifian
(2015), Gonzales (2021),
Rodriguez (2020) y Sequiera
(2017)

Ambrocio & Cholan (2020),
Gonzales (2021), Meléndez
(2015) y Sequeria (2917)

Benavides (2017), Hernandez
(2021), Gonzales (2021),
Ramirez (2018) y Tello (2021)

De la consulta a los autores; coinciden en
que controlar una empresa no significa
anotar los sucesos tal como ocurren
dentro de ella. Controlar implica
identificar las areas y vincularlas entre si,
a través de documentaciones llamados
manuales, procedimientos, mapas de
procesos, mapas de riesgos, organigramas
y todo aquel documento que contenga las
descritas las actividades por cada fase o
proceso. Esta documentacion debe ser
elaborada por los responsables de la
empresa con la inclusion de todos los
colaboradores, sobre todo los que tienen a
cargo un proceso. La no existencia de ello
definitivamente constituye una
importante debilidad que pondria en
riesgo la planificacién de los objetivos a
corto y largo plazo. Por ello la necesidad
de optimizar este componente para
generar un ambiente adecuado de control
a partir de sensibilidad en la
documentacion y en la actuacién de cada
integrante de la empresa.

De la consulta a los autores; coinciden en
gue los riesgos siempre estadn latentes,
incluso son invisibles en el tiempo, pero
notorios en sus efectos. Cada fase o
proceso debe identificar su propio mapa
de riesgos, en el cual contenga el posible
origen, una accion a efectuar en caso que
ocurra y sobre todo asegurar que no
suceda. Ello se logra cuando el riesgo se
evalla continuamente; algo que no es
comin en las MYPE puesto que
generalmente esperan a que un riesgo
genere efectos para recién identificarlos,
lo cual no permite que las transacciones se
desarrollen con normalidad y ello afecta a
los objetivos de la empresa respecto a la
consecucion de sus metas.

De la consulta a los autores; coinciden en

que las actividades de control son las
acciones declaradas en los manuales y
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Benavides (2017), Gonzales
(2021), Hurtado (2013) citado
por Quispe (2021) y Paredes
& Ricacci (2021)

Benavides (2017), Camara
(2015), Gonzales (2021),
Holmes (1987) citado por
Munive (2019) y Rojas (2018)

socializados con los colaboradores. Estas
acciones si son ejecutadas en los
momentos establecidos (no cuando ocurra
un riesgo) sino antes que ocurra se
asegurara que los procesos funciones tal
como fueron planificados, es decir todo
proceso o fase en la empresa debe estar
compuesto por algin tipo de accién de
control que en conjunto sumen a las
actividades propias de control en las
empresas. Si no existe en las MYPE, ello
siempre es el motivo de la no
sostenibilidad en el tiempo.

De la consulta a los autores; coinciden en
que no s6lo se deben comunicar las
funciones de cada responsable. En las
MYPE el colaborador sélo se enfoca en
sus funciones, pero no toma conocimiento
de todos los manuales que forman parte
del control interno, ello no permite una
informacion eficaz sobre los sucesos en
cada proceso por cuanto cada uno se aisla
en su labor, pero de identificar una
anomalia en un area distinta, su accién en
casi nula, porque la informacion y
comunicacion no fue entendida vy
desconoce los efectos que podria causar
una anomalia en las fases. Por ejemplo, la
falta de control de calidad en por lo menos
algin proceso. Por ello la informacion y
comunicacion debe ser oportuna y con
compromiso a todos los colaboradores
para lograr que los objetivos se logren
dentro de los plazos establecidos.

De la consulta a los autores; coinciden en
que, una vez establecidos los documentos
y manuales que establecen las funciones y
coordinaciones de los colaboradores y de
los ejecutivos, se debe dar paso a una
accion propia del control, se refieren al
monitoreo de cada una de las fases, pero
no solo para detectar su funcionamiento
correcto, sino para determinar acciones de
mejora en lo que ya estd mejorando.
Recuerdan que en todo proceso
empresarial siempre van a existir alguna
forma de restricciones que generan
efectos en los siguientes procesos; por
ejemplo, una maquinaria que produce a
mayores escalas con relacion a las deméas
gue son menos rapidas. Estas anomalias
se deben supervisar constantemente,
independientemente de si han sido
corregidas o se encuentran en monitoreo
posterior.

Informaciény
Comunicacion

Supervision o
Monitoreo

Fuente: Tabla elaborada con anotaciones de antecedentes para esta investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02
Tabla N° 02
Resultado segun cuestionario aplicado a la titular de la empresa Negociaciones

Palacios EIRL

RESULTADOS
CUESTIONARIO/ITEMS 30 NO
¢La empresa Negociaciones Palacios EIRL ha implementado X
un Sistema de control interno?
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Ambiente de Control
1. ¢Cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa?
2. ¢Difunde el cadigo de ética admitido por la empresa a los
colaboradores?
3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
L X
confiabilidad?
4. ¢Se cuenta con un MOF? X

Evaluacion de Riesgos
5. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X
6. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos

identificados? X
7. ¢Laentidad ha dispuesto los procedimientos para permitir X
dar solucién a los posibles riesgos identificado?
8. ¢La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e X
internos?
Actividades de Control
9. ¢Laentidad ha planteado suficientes procedimientos para
lograr sus objetivos? S

10. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la informacion X
de la entidad?

11. ¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

12. ;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas X
correspondientes?

Informacién y Comunicacion

13. ¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes

financieros anuales e intermedios fiables?

14. ;La gerencia recibe informacién analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas? X

15. ¢(Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de X
demanda?

16. (Existe suficiente comunicacién entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacién X
fluida, adecuada y oportuna)?
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Supervisién o Monitoreo

1. ¢Se harealizado una coordinacion interna y externa antes X
de comenzar a implementar las actividades planificadas?

2. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas X
gue corresponde?

3. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el cédigo de conducta de la X
empresa?

4. ¢Hay un constante monitoreo de parte del area
correspondiente? X

Fuente: Construccion en base a un cuestionario a la titular de Negociaciones Palacios E.I.R.L.
5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Tabla N° 03

Analisis comparativo
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Factores Oportunidades/Debilidades | Oportunidades/Debilidades Andlisis y/o
Relevantes objetivo especifico 01 objetivo especifico 02 explicacion
Ambiente de Las MYPE que implementan | Negociaciones Palacios | Toda empresa
Control acciones de control | E.I.LR.L., no haimplementado | cualquiera sea su
asegurarian su vigencia en el | un sistema de control interno. | tamafio debe
mediano 'y largo plazo, | Tampoco cuenta con alguna | haber
debiendo para ello declarar | normatividad expresa sobre | implementado un
por lo menos algin manual | las funciones de cada | ambiente de
de actividades, el cual | colaborador, ello incluso al | control,
contenga el rol y responsable | no contar con un codigo de | empezando con el
por cada fase o proceso que | ética para el desarrollo de las | establecimiento
desarrolla dentro de la | funciones a cargo de los | de manuales,
empresa. Ello  permitird | trabajadores, debilita la | organigramas, y
generar ambientes ideales | veracidad de las cuentas; | toda
para aplicar control. Por | entendiendo a éstas como los | documentacién
ejemplo:  un  mapa de | resultados de cada fase. Por | que contenga las
procesos. ejemplo, en inventarios | funciones, los
existe una clara desconexion | responsables y la
respecto al control que debe | forma cémo
haber implementado. Al no | deben desarrollar
contar con un Manual de | las funciones,
Organizacién y Funciones, | para con ello
no es posible establecer un | iniciar la
inicial ambiente de control | aplicacion del
interno, por lo cual genera | control interno y
una gran debilidad que de | detectar alguna
continuar podria convertirse | deficiencia en los
en una amenaza latente para | procesos.
la continuidad de la empresa.
Evaluacion Si bien, las actividades se | Negociaciones Palacios | La evaluacion de
del Riesgo pueden haber planificado con | E.ILR.L., si bien es cierto | riesgos constituye
antelacion, e incluso se hayan | cuenta con objetivos | un  componente
fijado a los responsables, | definidos, éstos no son | que debe ser
pero al no haberse detectado | socializados con todos los | mirado y tomado
los riesgos a los que estan | colaboradores. Ello genera | con la maxima
expuestas las areas sobre | unaislamiento de parte de los | responsabilidad




Actividad de
Control

todo las operativas, es posible
que el riesgo se encuentre
muy latente. No es malo que
exista riesgo. Pero al riesgo
hay que vigilarlo y para ello
se debe contar con objetivos
debidamente  socializados
con el personal, de tal manera
que, ante la posible
ocurrencia de alguno de ellos,
se debe contar con el
procedimiento para
afrontarlos 'y reducir el
impacto sobre la
sostenibilidad de la empresa.

Las acciones de control
forman parte de las
actividades derivadas de la
funcionalidad en  cada
proceso o fase de la empresa.
Es decir si las actividades
como son las compras de
productos  cuenta  con
procedimientos como lo es la
cotizacion de productos, es
necesario que este proceso
vaya acompafiado por lo
menos por alguna actividad
de control que permita
asegurar que la compra
realizada no altere los costos
en la empresa.

colaboradores por cuanto no
estan identificados con todas
las fases y ante la aparicion
de los riesgos en su
gjecucion, no se puede contar
con la participacion de todos
para mitigarlos. La empresa
no identifica ni registra los
posibles riesgos como lo es la
desvalorizacion  de  las
mercaderias por vencimiento
0 los riesgos de incremento
de precios en el exterior los
cuales afectan los objetivos
de la empresa como lo es las
ganancias. Una empresa que
no controla no asegura su
vigencia en el mercado.

Negociaciones Palacios
E.ILR.L. no ha establecido
ningun procedimiento para
identificar debilidades en las
fases y transacciones, es decir
ante un proceso que no
cumpla con los
requerimientos que
garanticen una correcta y
transparente accion, el riesgo
aparece y se ejecuta a través
de falencias, por ejemplo al
realizar el arqueo de caja se
podria observar que el dinero
que debe haber no existe,
pero al no haber un
procedimiento para atender
esta debilidad, el riesgo
siempre va a permanecer
latente. Por ello la necesidad
de implementar alguna
actividad de control para
asegurar la mitigacion de los
riesgos.
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por parte de los
responsables de la
gestion.Estos
riesgos deben ser
comunicados para
que
periédicamente se
establezcan  las
acciones 'y se
logre mitigar una
posible amenaza.
Para que haya esta

evaluacion,
primero se
identifica las
causas que
podrian
ocasionarlos, por
ejemplo una mala
politica de
créditos. Si no se
lleva un buen

control sobre las
fechas de cobro,

ello podria
generar un
deterioro en los
importes por

cobrar por cuanto
el riesgo es el que
no sea cobrado en
su oportunidad.

Las actividades de
control son parte
de las
transacciones que
a diario ocurren
en la empresa.
Estas actividades
se deben
establecer segln
el riesgo al que
esta expuesto,
entendiendo el
riesgo como la
posibilidad de que
algo ocurra. Si ese
algo es a favor de
la empresa, igual
se debe establecer

actividades para
mantener lo
positivo, pero si el
riesgo es

negativo, es decir
impacta en la
proyeccion 0




Informacion y
Comunicacion

Supervision o
Monitoreo

Todo lo que ocurre o deba
ocurrir debe ser conocido y
comprendido por la
comunidad empresarial
interna. Para ello se deben
establecer diversos canales
de difusién.  Importante
resulta que: si no hay
informacion a comunicar, el
componente esta demaés. Es la

gerencia quien debe
implementar la informacion
por ejemplo la misma

planificacién en la cual se
establecen los objetivos,
deben ser comunicados y
entendidos por la masa de
personas que conforman una
organizacion.

Los objetivos empresariales
se logran cuando la
planificacién se ejecuta en
forma oOptima. Hablar de
eficiencia en la planificacion
no solo nos llama a los
resultados, sino a entender
que cada fase o proceso en
una empresa debe por lo
menos haber implementado
alguna accion de supervision
que permita asegurar el
cumplimiento de las
actividades y si fuera lo
contrario, se aplicara las
correcciones, pero  estas
correcciones se monitorean
en su implementacion.

Negociaciones Palacios
E.ILR.L. cuenta con
conductos informaticos para
comunicar la informacién
que genera, sin embargo, esta
informacion solo se
comunica, pero no se explica,
por ello los colaboradores se
desentienden y si ocurre un
hecho de riesgo, s6lo le
alcanza al responsable del
proceso (por ejemplo, ventas,
compras, almacén). La
informacion no s6lo se
genera a lo interno de la
empresa, sino que se puede
elaborar con datos externos,
por ejemplo, el nivel de
satisfaccion de los clientes o
usuarios del servicio en caso
lo soliciten. No existe
comunicacion oportuna, ni
siquiera de los objetivos
empresariales, por ello el
riesgo de que en poco tiempo
pueda haber problemas.

Negociaciones Palacios
E.ILR.L., no monitorea las
actividades que desarrollan
sus colaboradores, es decir
cada trabajador realiza sus
funciones en estricta
repeticion a la costumbre,
pero no estan sujetos a los
monitoreos, por ejemplo,
saben que antes de empezar
las transacciones hay que
asegurarse la existencia de
saldos o stock, sin embargo
realizan las transacciones sin
siquiera saber si se cuenta
con el minimo stock para
atender a los clientes, incluso
lo contrario, se cuenta con
stock pero no se conoce en el
momento de ofrecerlos, ello

planificacién de
los objetivos, se
debe cuidar a que
no ocurran.

La informacién y
comunicacion
nace con la
implementacion
de por lo menos
los objetivos que

propone la
empresa.  Estos
objetivos  deben
elaborarse  con

participacién de
todos los
colaboradores o
sus
representantes.
Incluso
actores  externos
como son los
proveedores y
clientes ya que de
ellos depende el
abastecimiento vy

con

la atencién
respecto a los
productos. Si

existen riesgos, se
deben comunicar
para estar atentos
a gue no ocurrany
de ocurrir se debe
conocer como
afrontarlos.

Supervisar 0
monitorear no es
sin6nimo de
hostigamiento o
molestia, muy por
el contrario, su
gjecucion permite
identificar
aspectos que van
desde asegurar el
logro de las
actividades
planificadas y por
ende el logro de
los objetivos
empresariales.
Una supervisién
por lo menos
asegura detectar
fallas en las etapas
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es producto de la falta de | del proceso,
supervisién y monitoreo. como, por
ejemplo, el mal
uso de los
recursos  como
puede ser las
unidades de
transporte, ya que
su desgaste
descontrolado
genera  pérdidas
debido a que se
debe realizar
mantenimientos
innecesarios.

Fuente: Andlisis elaborado por fuente propia y considerando los resultados de los objetivos 01 y 02.

5.1. Anélisis de los resultados obtenidos

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

De acuerdo a los autores: Gonzales (2021) y Sequiera (2017), concuerdan en que, Si
bien el control interno existe, pero no se ha sistematizado, es decir las empresas pueda
que cuenten con manuales, con politicas asociadas a sus objetivos, sin embargo, no
son comprendidas y entendidas por quienes operativizan la gestion empresarial. Los
componentes de un control interno se establecen en forma transversal a cada una de
las fases empresariales. Si una no se ha implementado, el control se debilita poniendo
en riesgo los objetivos empresariales. Como lo aseguran Ambrocio & Cholan (2020)
quienes afirman que un control interno no sélo asegura el cumplimiento de su
normatividad, sino que permite a los colaboradores ocupar su espacio laboral para
determinar alguna forma de como aplicarlo, pero siempre con la orientacion de lograr
y sentirse parte de los objetivos empresariales. Por ello es preciso que los gerentes o
responsables del gobierno corporativo sean horizontales a la labor de sus trabajadores

para asi en equipo detectar alguna deficiencia y por tanto implementar las acciones de
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control que permitan asegurar el cumplimiento de objetivos y sobre todo mantenerse
en el mercado como parte de sus planes de sostenibilidad empresarial.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 02

Ambiente de Control

Negociaciones Palacios E.l.LR.L., no cuenta con por lo menos un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), es decir los trabajadores no conocen sus funciones
formalmente. Son dadas por iniciativa del titular gerente, quien luego de una
capacitacion espontanea les indica sus funciones, pero no estan descritas y por tanto el
ambiente de control no existe puesto que no hay sustento de lo que se debe controlar.
Evaluacion de Riesgos

En Negociaciones Palacios E.I.R.L., los riesgos no estan siendo monitoreados y ante
su ocurrencia los efectos se concentrarian en el no logro de los objetivos empresariales,
es decir ante una circunstancia externa como la baja en la demanda de productos o
servicios, no existe un plan de contingencia que permita mitigar y atenuar las
consecuencias, porque no se evallUan estos riesgos para que Si ocurren no generen
impactos negativos. A ellos se suma la no existencia de una planificaciéon en la
mitigacion de dichos riesgos y por ende los colaboradores desconocen cémo afrontar
en caso ocurran.

Actividades de control interno

Negociaciones Palacios E.I.R.L., no aplica procedimientos que permitan detectar
anomalias en sus procesos, los colaboradores dedican su permanencia a cumplir con
sus funciones en forma aislada pero no escrita en algiin documento interno. No existe
control en los inventarios, tampoco en el efectivo y equivalente de efectivo ni mucho

menos en ventas. Estos aspectos sin duda son determinantes en la sostenibilidad de la
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empresa y de fallar estaria afrontando el riesgo de cerrar sus operaciones y por ende
disminuir el personal, disminuir sus compras, sus ventas. Por ello la necesidad de
realizar por lo menos una actividad general de control interno que permita identificar
alguna deficiencia en sus procesos.

Informacién y Comunicacion

Negociaciones Palacios E.I.R.L., no cuenta con canales eficientes de comunicacion,
debido a que no establece la informacion asertiva con el equipo de personas con las
que labora. La informacidn solo est4 basada en comunicar los precios, las ofertas, la
forma de realizar el servicio, pero mas alla no se aplica algun tipo de comunicacion y
tampoco se puede medir la efectividad de la misma.

En cuanto a la supervisién o monitoreo

Negociaciones Palacios E.I.R.L., no realiza supervisiones a los procesos. Solo verifica
que las personas ingresen a sus puestos de trabajo y se asegura el cumplimiento de
horarios, pero para efectos de detectar si los objetivos se cumplen, no existe
supervision alguna y por ende queda a riesgo que no haya sincronizacion entre un area
y otra, lo cual pone en riesgo la planificacion del propietario de la empresa al no poder
lograr sus objetivos propuestos como lo es el crecimiento de su empresay la existencia
en el tiempo.

5.1.3 En lo referente al objetivo especifico 03

Respecto al Ambiente de Control

Toda empresa cualquiera sea su tamafio debe haber implementado un ambiente de
control, empezando con el establecimiento de manuales, organigramas, y toda

documentacién que contenga las funciones, los responsables y la forma cémo deben
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desarrollar las funciones, para con ello iniciar la aplicacion del control interno y
detectar alguna deficiencia en los procesos.

Respecto a la evaluacion de Riesgo

La evaluacion de riesgos constituye un componente que debe ser mirado y tomado con
la maxima responsabilidad por parte de los responsables de la gestion. Estos riesgos
deben ser comunicados para que periddicamente se establezcan las acciones y se logre
mitigar una posible amenaza. Para que haya esta evaluacion, primero se identifica las
causas que podrian ocasionarlos, por ejemplo, una mala politica de créditos. Si no se
[leva un buen control sobre las fechas de cobro, ello podria generar un deterioro en los
importes por cobrar por cuanto el riesgo es el que no sea cobrado en su oportunidad.
Actividades de control

Las actividades de control son parte de las transacciones que a diario ocurren en la
empresa. Estas actividades se deben establecer segun el riesgo al que esta expuesto,
entendiendo el riesgo como la posibilidad de que algo ocurra. Si ese algo es a favor de
la empresa, igual se debe establecer actividades para mantener lo positivo, pero si el
riesgo es negativo, es decir impacta en la proyeccién o planificacién de los objetivos,
se debe cuidar a que no ocurran.

Informacién y Comunicacién

La informacién y comunicacion nace con la implementacion de por lo menos los
objetivos que propone la empresa. Estos objetivos deben elaborarse con participacién
de todos los colaboradores o sus representantes. Incluso con actores externos como
son los proveedores y clientes ya que de ellos depende el abastecimiento y la atencién
respecto a los productos. Si existen riesgos, se deben comunicar para estar atentos a

gue no ocurran y de ocurrir se debe conocer cémo afrontarlos.
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Respecto al factor de supervisién o monitoreo

Supervisar 0 monitorear no es sindbnimo de hostigamiento o molestia, muy por el
contrario, su ejecucion permite identificar aspectos que van desde asegurar el logro de
las actividades planificadas y por ende el logro de los objetivos empresariales. Una
supervision por lo menos asegura detectar fallas en las etapas del proceso, como por
ejemplo, el mal uso de los recursos como puede ser las unidades de transporte, ya que
su desgaste descontrolado genera pérdidas debido a que se debe realizar

mantenimientos innecesarios.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al objetivo especifico N° 01
En Latinoamérica y en especial en Perd, el control interno se ha convertido en una
necesidad que es originada por los efectos de los riesgos de control en sus actividades.
Una MYPE que no establece por lo menos alguna forma de control definitivamente
estd condenada al fracaso, entendiéndolo como una operatividad deficiente, sin rumbo
y sin posibilidad de mantenerse vigente en el tiempo. Controlar no significa anotar lo
que va sucediendo, no, pues controlar es sin6nimo de mejora en la organizacién, la
cual se debe originar desde los responsables de la gestion hasta los de menor rango en
la misma. Controlar implica comprometerse con los objetivos de la empresa,
identificando las oportunidades de mejora, es decir los riesgos a los que esté expuesta
la empresa.
Propuesta de Mejora:
Desde mi perspectiva se propone que todas las MYPE implementen alguna forma de
control, independientemente de la cantidad o denominacion de los documentos, se

valora el efecto que se espera de ellos. Por ello se plantea el siguiente esquema:
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Se convoca a los colaboradoes
involucrados en los flujos determinados
en el paso 1. Se les socializa y sensibiliza

los objetivos empresariales.

e Paso 1 e Paso 3
e Paso 2

El gobierno corporativo de la MYPE

recluta informacion de sus dreas Se elabora los manuales para cada érea,

) (Venta§: compras, 'nVenta”OS:' describiendo las funciones de cada
importaciones) y establece el flujo. colaborador y las formas en que seré
cada flujo describe los posibles monitoreado.

riesgos.

Tabla elaborada por la investigadora como parte de la propuesta

6.2. Respecto al objetivo especifico N° 02

Negociaciones Palacios E.I.LR.L., al no tener implementado un sistema de control
interno, esta expuesto a riesgos inminentes y ante la continuidad de ellos podria llegar
a reducir sus ingresos, reducir sus ganancias y por tanto expuesto al cierre, es decir a
no ser sostenible en el tiempo porque sus objetivos empresariales no se cumplen. Es
necesario la delimitacion de las funciones por cada colaborador ya que muchas veces
uno realiza el trabajo de otro y sobre todo se involucra en fases donde la sensibilidad
de los inventarios o del efectivo y equivalente de efectivo podria poner en riesgo de
sufrir pérdida alguna y como no hay supervision, cada uno realiza sus funciones sin
que alguien le comunique o informe en lo que debe mejorar.

Propuesta de Mejora:

Proponemos que Negociaciones Palacios E.l.R.L. implemente un sistema de interno a
sus operaciones el cual considere los factores relevantes que son propios del presente

estudio siguiendo el siguiente esquema:
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Ambiente de control

e Estableciendo normatividad general y especifica a los procesos
que se desarrollan en la empresa (transacciones) como es
inventarios, caja, cuentas por cobrar.

AY

Evaluacion de riesgo
* Recolectar de cada colaborador, las deficiencias que puedan estar ocurriendo,
como mercaderias malogradas o con vencimiento pronto, clientes con atraso en
sus pagos, existencia de proveedores con costos.
AY

Actividad de control

* Periédicamente se aplican acciones de control como arqueos de caja, toma de
inventarios, cartas de confirmacion a los clientes y a los proveedores.

A}

Informacién y comunicacién

* La normatividad interna debe ser entendida y comprendida por todos los colaboradores y realizar algun
tipo de evaluacion para asegurar que la informacion les llega en las condiciones para lo cual fue creada.

A}

Supervisién y monitores

¢ Cada responsable de drea debe realizar por lo menos una vez al mes, un monitoreo al proceso a su cargo,
identificando oportunidades de mejora y darlas a conocer a la gerencia para si control y mejora.

\

Tabla elaborada por la investigadora como parte de la propuesta

6.3. Para el objetivo especifico 03

Muchas PYME sin que Negociaciones Palacios E.l.R.L. sea la excepcion operan sin
tener implementado alguna forma de control. No cuentan con documentacion béasica
como lo es un Manual de Organizacién y Funciones que permita haber definido y
determinado funciones y responsables. Ello no permite que se reciba producto efectivo
0 productividad de parte de los colaboradores. Los objetivos empresariales son el
suefio de cada empresa, pero como tal y para que se haga realidad deben estar y sentirse
involucrados desde el trabajador con menos rango hasta el mejor ejecutivo, asi se
podria asegurar el objetivo de permanecer en el mercado y seguir creciendo. El control
interno se intensifica cuando los riesgos son inminentes a que ocurran, por ello la
supervision y monitoreo a las actividades de la empresa debe ser constante para
reclutar las debilidades o amenazas que podrian poner en riesgos la sostenibilidad del

negocio.
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6.4. En cuanto al objetivo general

Definitivamente se coincide que cuando nace una empresa (MYPE) debe nacer
acompafnado de un sistema de control interno, entendiendo que los objetivos
empresariales son totalmente inherentes al control interno, son dependientes no
autonomos. Es decir, si laempresa planifica crecer en un 10% anualmente, es necesario
describir las formas y actividades de como lo logrard y basta que se implemente
actividades como parte de la planificacion empresarial pues es necesario que estas
actividades deriven la implementacion de acciones de control que permitan asegurar
su cumplimiento y por tanto el cumplimiento del objetivo empresarial. Es asi que las
MYPE y dentro de, ellas Negociaciones Palacios E.I.R.L. han de planificar su control
interno como parte de su todo empresarial, debiendo seguir la siguiente propuesta:
Negociaciones Palacios E.l.R.L. deberd implementar sus procedimientos que permitan
identificar su genuino sistema de control interno el cual considerara sus propositos
empresariales y fomentar el compromiso de sus colaboradores para la consecucién de
sus metas. Este sistema debe incluir el compromiso de todos y cada uno de los
colaboradores a través de un trabajo eficiente con un eje transversal que es el control
interno, debiendo identificar en constante momento, sus riesgos Yy hacerles
seguimiento a través del monitoreo para que no ocurran.

Proponemos un esquema para implementar un SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
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Generacion de un Manual de
Organizacion y Funciones
Establecer comunicacion a todos
los colaboradores sobre los

CO NTROL objetivos empresariales y los

riesgos a los que estda expuesto.

|NTERNO EN ]:Asegurar el curr;lplimien’to de las
NEGOCIACIONES | sobre todo fas mas sensibies
PALACIOS E.I.R.L.

Oportunidades de mejoras a
través de monitoreo por lo menos
una vez al mes.

Generar mayores ambientes de
control en las demas areas.

Tabla elaborada por la investigadora como parte de la propuesta
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ANexos
Anexo N° 1: Instrumento de recoleccion de datos.

v
(<)
~

CcC A S O o
UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho le agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario que consta de 20 interrogantes, mediante el cual me permitira
realizar mi investigacion y luego formular mi Informe de Investigacion cuyo titulo es
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS: CASO
EMPRESA NEGOCIACIONES PALACIOS E.I.R.L.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

ANEXO 4: Cuestionario

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X”’ la alternativa
correcta:

Factores Resultado

Preguntas -
Relevantes Si | No

La empresa Negociaciones Palacios E.l.R.L cuenta con un

Sistema de Control Interno.
Ambiente de

1. ;Cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa?
Control
2. ¢Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a

los colaboradores?
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3

4

.¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
confiabilidad?

.¢Se cuenta con un MOF?

Evaluacién de

Riesgo

1

2.

.¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?

¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos

identificados?

.¢La entidad ha dispuesto los procedimientos para
permitir dar solucion a los posibles riesgos identificado?

.¢La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e

internos?

Actividades de

Control

3

.¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

. ¢ Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la entidad?

.¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

4.;Se comunica los resultados de la supervision

oportunamente, para tomar las medidas correctivas

correspondientes?

Informacion y

Comunicacion

1

2

.¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?
.¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y

operativa que le permite tomar decisiones oportunas?
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3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

4. ; Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion

fluida, adecuada y oportuna)?

1.:Se ha realizado una coordinacion interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

2. (El informe financiero de la entidad se deriva a las areas

Supervisién o que corresponde?
Monitoreo 3.¢Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el codigo de conducta de la
empresa?

4.;Hay un constante monitoreo de parte del é&rea

correspondiente?
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Anexo N° 02
Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ingenieria y Tecnologia, conducida por
Merly Dany Chomba Padilla, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. La
investigacion denominada
Propuesta de mecjora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequeiias
empresas Caso: Negociaciones palacios. E.LR.L.
La entrevista durara aproximadamente 45 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima
La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion
Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta durante la entrevista, puede haceria en el momento que mejor le parezca
Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos. d

P

comunicarse al siguiente correo electronico. merlychobapadilla@gmail com o al nimero 976684699 Asi
como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

Www uladech com pe

Compl la sigui infor ion en caso desee participar
[ Nomb: let Yoli Lusmila Palacios Padill
T ombre completo oli usmn:- sugaePalilla - -
Firma del participante: "Ry_,-y |
[ 4 e
Firma del investigador:
s | o4/0%#/ 2022
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12/7/2021 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20606915561
NEGOCIACIONES PALACIO

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : NEGOCIACIONES PALACIOS E.I.R.L.
Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcién : 18/11/2020

Fecha de Inicio de Actividades : 18/11/2020

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde : 15/03/2021

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 15/03/2021)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : -
Tipo de Representacién -

Actividad Econémica Principal : 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
Actividad Econémica Secundaria 1 : 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS
Actividad Econémica Secundaria 2 g =

Sist: Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL/COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO

Cédigo de Profesiéon / Oficio : -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Namero Fax :

Teléfono Fijo 1 3 i

Teléfono Fijo 2 H

Teléfono Mévil 1 1 1-916619789

Teléfono Mévil 2 : 1-916619789
Correo Electrénico 1 : urugalla82@gmail.com
Correo Electrénico 2 : -

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO
Departamento : LIMA

Provincia : LIMA

Distrito : LIMA

Tipo y Nombre Zona : URB. CERCADO DE LIMA
Tipo y Nombre Via : JR. HUALLAGA

Nro 1 767

Km s -

Mz : -

Lote : -

Dpto T -

Interior : 312

Otras Referencias : GALERIA REAL PISO 3
Condicién del inmueble declarado como Domicilio : ALQUILADO

Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 23/10/2020
Namero de Partida Registral : 14559985
Tomo/Ficha HIRS

Folio z e

Asiento s -

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital : %

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién

Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracién Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 18/11/2020 - - -
https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana="*&agrupacion=" 12
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12/7/12021 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 18/11/2020 o =

Representantes Legales

Fecha de Nro. Orden de
Fecha:Deade Representacién

Tipo y Niimero -
de Documento Apefidas)y Nombives Cargo Nacimiento
PALACIOS PADILLA YOLI LUSMILA TITULAR-GERENTE 29/11/1987 23/10/2020 -
%%thé%%%'y; Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-44691643 URB. VILLA DEL NORTE CAL. RIO 15~ _
MANTARO 658 HIMAILIMA. LOS OLIVOS 990608163

Otras Personas Vinculadas

Tipo y Apellidos y Nombres Vinculo N:f:fr:?e:eto Fecha Desde Origen Porcentaje

Nro.Doc.
DocC. PALACIOS PADILLA YOLI LUSMILA TITULAR 29/11/1987  23/10/2020 -
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-44691643 e oy =

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y

demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:12/07/2021
Hora:07:07

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion="
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