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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peru y de la empresa “Empresa de transportes y multiservicios el dorado de
Ayacucho sur” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora. La
investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental
y de caso; para el recojo de informacién se utilizd las siguientes técnicas: Revision
bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo; asi mismo; la poblacién
conformada por las MYPES del sector servicio del Pert y la muestra fue conformada
por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado:
Respecto al objetivo especifico 1: El financiamiento, es un elemento clave en el éxito
de cualquier proyecto o empresa, acuden a entidades bancarias, activos fijos y de que
el financiamiento influye en la rentabilidad. No cuentan con un control interno y estan
dispuestos a ser capacitados mas sobre el control interno. Respecto al objetivo
especifico 2: El duefio acude a entidades bancarias, que no pagaria una tasa de interés
del 29% (no coincide), y el financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad.
No cuenta con un control interno, tienen conocimiento del temay que estan dispuestos
a ser capacitados. Se concluye, las MYPES y la empresa del caso, acuden a entidades
bancarias, largo plazo, que el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad y que las MYPES deben implementar un control interno.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y MYPE.
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective: To describe the characteristics of

the financing and internal control of the micro and small companies of the service
sector of Peru and of the company "Empresa de transportes y multiservicios el dorado
de Ayacucho sur" S.R.L. - Ayacucho, 2020 and make an improvement proposal. The
research was of a non-experimental - descriptive - bibliographic - documentary and
case design; the following techniques were used to collect information: bibliographic
review, in-depth interview and comparative analysis; in addition; the population made
up of the MYPES of the Peruvian service sector and the sample was made up of the
General Manager of the company under study. The following result was obtained:
Regarding specific objective 1: Financing is a key element in the success of any project
or company, they go to banks, fixed assets and that financing influences profitability.
They do not have internal control and are willing to be further trained on internal
control. Regarding specific objective 2: The owner goes to banks, which would not
pay an interest rate of 29% (it does not coincide), and financing directly influences
profitability. They do not have internal control, they have knowledge of the subject
and they are willing to be trained. It is concluded, the MYPES and the company of the
case, go to banks, long term, that the financing directly influences the profitability and
that the MYPES must implement an internal control.

Keywords: Internal control, financing and MYPE.
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I.INTRODUCCION

Hoy en dia las Micro y pequefias empresas han aumentado sus actividades economicas,
incrementando sus ingresos. Con esto han disminuido el riesgo en sus Micro empresas
y fortalecen sus actividades, y pretenden expandir su mercado.

Segun el autor Westreicher (2018) menciona: El financiamiento permite a las personas
y a las compaiiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro devolveran el crédito
obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo. Aunque la desventaja es que
suelen cobrarse intereses.

El control interno “es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia
y el personal, es decir, por toda la compaifiia, esta disefiado principalmente para proveer
una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de
cumplimiento de la entidad™. (Acosta, 2020)

A nivel internacional, las pequefias empresas se han visto muy afectadas por la crisis
actual, y muchas pequefias empresas se enfrentan a dificultades en los ingresos, dificil
acceso al crédito, pagos lentos de los clientes y cierre de tiendas, es poco probable que
el impacto en la economia nacional y el empleo sea significativo, sin embargo, las
MIPYME representan el 85% del empleo del sector privado en América Latina.
(Henriquez, 2009).

A nivel nacional, la situacion real de las PYMES peruanas es un poco diferente a la
que enfrentan las empresas latinoamericanas, por lo que a través de este trabajo
tratamos de explicar la importancia de las PYMES en la reactivacion de la economia
peruana y la importancia de las PYMES por su internacionalizacion paulatina. se
divide en cinco secciones, comenzando con una breve resefia de la situacion e

importancia de las PYMES en el Perd, segundo, se mencionan los principales desafios
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que estas enfrentan para internacionalizarse y ser competitivas en el marco los
acuerdos comerciales, en tercer lugar, se explica la importancia del Plan Estratégico
Nacional exportador, en aras de incrementar la competitividad del pais mediante la
internacionalizacion de las PYMES, en cuarto lugar, se mencionan algunos beneficios
particulares para las PYMES tras la firma de los acuerdos comerciales, posteriormente,
se presentan las conclusiones y acciones que se deberian perseguir para hacer de las
PYMES, un motor mas fortalecido de la economia peruana (Cafiari, 2017).

En Ayacucho, se dice que hay un promedio de 928 empresas, el 80% de las cuales
estan ubicadas en Huamanga, de las cuales 903 son micro y 25 pequefias, mientras que
en la region no existen grandes y medianas empresas. Debido a la burocracia excesiva
e ineficiente en el sector publico, el poco apoyo del gobierno y el control excesivo del
mercado laboral, son los factores que inhiben el crecimiento de las empresas - enfatizd
Ayacucho con MYPES, industria, competencia en el gobierno. Las actividades en
beneficio de la industria ain no han dado resultados Otra limitante es que Ayacucho
no cuenta con el espacio suficiente para realizar exposiciones y promocionar
productos, falta de parques industriales, terminales de carga, falta de recursos para el
sector por las altas tasas de interés de las empresas financieras. (Quipe, 2017).

El predominio de las Micro y pequefias empresas en la estructura productiva de todos
los paises del mundo, genera grandes brechas de trabajo decente y condiciones
laborales, y al mismo tiempo es un factor primordial para el crecimiento de la
productividad y de las economias en general.

Con el tiempo, las micro y pequefias empresas han ganado protagonismo en las

economias del mundo por su gran contribucién al desarrollo manufacturero y la
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creacion de empleo del pais, pero muchas han luchado para lograr este objetivo.
Proceso de actividades relacionadas con finanzas, utilidades, control interno, etc.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Perti y de la Empresa “Empresa de transportes y multiservicios
el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y como mejorarla?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y pequefas
empresas del sector servicio del Pert y de la Empresa “Empresa de transportes y
multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una
propuesta de mejora.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perd.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la empresa
“Empresa de transportes y multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. -
Ayacucho, 2020.

- Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la
empresa “Empresa de transportes y multiservicios el dorado de Ayacucho sur”
S.R.L. - Ayacucho, 2020.

La metodologia que se utilizara es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréafico,

documental y de caso.
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La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento, permitiéndonos de esta manera conocer mas de cerca las caracteristicas
del financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert1 y de la Empresa “Empresa de transportes y multiservicios el dorado
de Ayacucho Sur” S.R.L. - Ayacucho, 2020. Para ello se utilizara la metodologia de
investigacion descriptiva, bibliogréfico-documental y de caso, como técnica de recojo
de informacién la revision bibliogréfica y entrevista a profundidad, y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas.
Asi mismo, la informacién recogida fue organizada, estructurada y analizada en
funcion de los objetivos especificos propuestos en la investigacion. Asimismo, se
justifica porque en la actualidad las MYPES desempefian un rol significativo en el
crecimiento de la economia.

Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: El financiamiento,
es un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto o empresa, acuden a entidades
bancarias, activos fijos y de que el financiamiento influye en la rentabilidad. No
cuentan con un control interno y estan dispuestos a ser capacitados mas sobre el control
interno. Respecto al objetivo especifico 2: El duefio acude a entidades bancarias, que
no pagaria una tasa de interés del 29% (no coincide), y el financiamiento influye de
manera directa en la rentabilidad. No cuenta con un control interno, tienen
conocimiento del tema y que estan dispuestos a ser capacitados. Se concluye, las
MYPES vy la empresa del caso, acuden a entidades bancarias, largo plazo, que el
financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad y que las MYPES deben

implementar un control interno.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Mafla (2016) en su tesis titulada: Métodos de evaluacion y control interno para la
compafiia de transporte pesado EXPRESS de la sierra “SIERRCARREX S.A.” de
la ciudad de Quito. Universidad Regional Autonoma de los Andes. Ibarra-
Ecuador. Cuyo objetivo general es: disefiar métodos de evaluacion y control
interno que permitan la optimizacion de los recursos empresariales de la compafiia
de transporte pesado EXPRESS de la sierra SIERRCARREX S.A. de la ciudad de
Quito. La metodologia que se utilizo fue cualitativa — cuantitativa. Llego a las
siguientes conclusiones: A través del diagndstico situacional se obtuvieron varios
resultados importantes. Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas se
identifico la situacién actual de la empresa, en cuanto a sus procesos actuales,
estructura 'y personal. Se pudieron detectar las fallas de la gestion de gerencia tanto
en lo econémico como en lo financiero y tributario, las mismas que no han tenido
correctivos en el momento oportuno. Mediante la propuesta del manual de
funciones y procesos, se pudo establecer las actividades y tareas que los
empleados del area contable y financiero deben desempefar, en base a sus
competencias asi como en relacion a su perfil profesional y laboral, para que
tengan directrices claras al momento de desarrollar las tareas asignadas a ellos. A
partir del analisis de riesgo se pudo obtener como resultado la identificacion de
aquellos factores en los que la empresa, debe enfocar sus esfuerzos para enfrentar
los aspectos y circunstancias que puedan afectar sus desarrollo, todo ello a traveés

de instrumentos como la matriz de evaluacion que quedan afectar su desarrollo,
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todo ello a través de instrumentos como la matriz de evaluacion de riesgo donde
se verificaron las potenciales amenazas a las que la organizacion debe hacer
frente. Mediante el proceso de control interno, se pudieron identificar como
resultado las acciones que deben gestionar la gerencia y mandos medios
autorizados para este fin, donde se establezcan parametros de supervision y
vigilancia en funcion de velar por el desarrollo adecuado de cada una de las
unidades operativas de la organizacion.

Carrera & Zambrano (2016) en su tesis denominado: Implementacién de
Mecanismos de Control Interno para la Administracién de una Agencia de Viajes
Durante el Periodo 2015-2016. Tuvo como objetivo general: Establecer una
implementacion de mecanismos de control interno para la administracion de una
agencia de viajes durante el periodo 2015-2016. La metodologia utilizada fue
bibliografia — documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: La Implementacion de
mecanismos de control interno para la Administracion de una Agencia de Viaje
durante el periodo 2015-2016, tiene como objetivo implementar un manual de
procedimientos para el control interno de una Agencia de Viajes, para mejorar las
falencias y deficiencias en las diferentes areas de la empresa. Este tema se cre6
con la finalidad de lograr que empresas Pymes como la Agencia de Viajes, logren
que la empresa se mantengan con un sistema de control interno que le ayude
fortalecer su organizacion como empresa Yy lograr eficiencia, efectividad y
seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,
obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes llevar un
sistema de mecanismos de control interno en la aérea administrativa u operativa,

ya que con su aplicacién se puede identificar fallas en las que no estan operando
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de una manera correcta para implementar el sistema de control interno que
permiten entregar una informacion segura, correcta y confiable de los estados
financieros y del resto de las operaciones que se generan en una agencia de viajes
y por ello deben seguir las politicas corporativas correctamente que se establecen
en el sistema de implementacién de mecanismos del control interno y verificar su
el cumplimiento. PYMES como es una agencia de viajes no cuenta con la
implementacion adecuada de mecanismo de un control interno ha tenido
problemas en el funcionamiento de procesos, en varias areas tales como la
Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo en lo
administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es posible que no haya existido
un mejoramiento en un manual de procedimientos del control interno para una
agencia de viajes, detallando en que debe de realizar cada cargo postulado, lo que
ocasiono que los trabajadores no tengan claro con exactitud sus responsabilidades
laborables que deben cumplir .En las mayorias de empresas pymes como 0 es una
agencia de viajes no existe un empleado responsable de que los demas
trabajadores cumplan con el manual del control interno, claro estd que esto le
pertenece al departamento administrativo del area social del Talento Humano, sin
embargo no le han presado la suficiente atencién en el caso.

Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y

comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa —
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cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal. Lleg6é a la conclusion
siguiente: Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en la
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Jamanca (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Servicio-Rubro Transportes de la Provincia de Huaraz, 2015-2016. Tuvo como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro transportes
de la provincia de Huaraz, 2015 — 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento,
el 89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicito el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% vy el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 44% se
capacitaron para la administracion del crédito, el 22% de ellos lo hicieron en lo
que es la inversion del crédito financiero y todos ellos dijeron que no capacitan a
su personal. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los microempresarios dicen
que la capacitacién es una inversién, y también dijeron que la rentabilidad de sus
MYPE mejoro en los Gltimos afios. Finalmente se concluye que mas del 50% de
los microempresarios acudidé a solicitar crédito a una entidad bancaria y lo
invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de ellos se capacitaron para la
administracion del crédito y todos los microempresarios dicen que su rentabilidad
mejor6 en los ultimos afios.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros

del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
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propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte
terrestre rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
cuantitativo descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llegd a la
conclusién siguiente: Respecto al financiamiento. El 38,9% (7) de las micro y
pequefias empresas su financiamiento son de cajas y financiera. El 44,4% (8) de
los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de
los representantes encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos soles. El
44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su financiamiento a largo
plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2% 43) para activos fijos.
Respecto a la rentabilidad. EI 38,9% (7) menciona que el financiamiento mejora
la rentabilidad. EI 72,2% (13) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno. El 66,7% (12) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los
tributos que pago. El 55,6% (10) menciona que la rentabilidad ha mejorado los
ultimos afos. Respecto al control interno. El 83,3% (15) menciona que su empresa
no cuenta con control interno. EI 61,1% (11) menciona que no conoce algo
referente al control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el control
interno. EI 72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. El 72,2%
(13) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto
a los tributos. El 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacién que les
brinda los funcionarios de la administracién tributaria. EI 66,7% (12) no revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. EI 66,7%

(12) no cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
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costos. EI 50% (9) si presentan los libros de contabilidad al dia. El 55,6% (10) no
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo. El 55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion. El 61,1% (11) mencionan que si conocen las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 77,8% (14) mencionan
que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos. EI 72,2% (13)
mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario.

Huertas (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio, Rubro
Transportes-Huaraz 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La
metodologia: El tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el
disefio es no experimental. Llego a la conclusién siguiente: Del 100% igual a 20
encuestados: el 45% dicen que su empresa tiene de 16-a mas afios en el rubro, al
contrario del 5% son de 1-5 afios, el 30% representan a 11-15 afios y el 20%
pertenecen a 6-10 afios. Del 100% igual a 20 encuestados: el 60% dicen que si
cumple con sus objetivos y el 40% dicen gque no; lo que representa que la mayor
parte de las empresas de trasportes, si cumplen con sus objetivos. Del 100% igual
a 20 encuestados: el 50% cuentan con 1-2 trabajadores, al contrario del 15% con

3-4 trabajadores y el 35% con 5 a mas trabajadores; lo que representa que la mayor
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parte de las empresas de trasporte cuenta con 1-2 trabajadores. Del 100% igual a
20 encuestados: el 70% tienen 14 trabajadores eventuales y el 30% son
permanentes. Del 100% igual a 20 encuestados: el 30% de los trabajadores si
cuentan con capacitaciones y el 70% no cuentan con capacitaciones, lo que
representa que la mayor parte de los representantes legales no capacita a sus
trabajadores. el 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros personales,
el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y parientes, el 55%
acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su financiamiento fue a largo
plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue econdmica, el 55% si elaboran su
balance con los ratios financieros, el 65% dicen que a mejor servicio la empresa
tendrd mayor desarrollo empresarial, el 50% dicen que si reducen los costos de
transporte. Como conclusién podemos decir que queda determinado y descrito que
el financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el ambito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos
en lainvestigacion y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y bases

tedricas adquiridos de otros investigadores.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Jeri (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, tributacién y control interno
de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Anaya” S.A.C. - Ayacucho,
2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las caracteristicas del
financiamiento, tributacion y control interno de la Micro y pequefia empresa del
sector servicio “ANAYA” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es
cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llego a la

conclusion siguiente: Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
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que el financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las MYPES,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%.
Tributacion: De la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer que si la empresa contara
con un planeamiento tributario mejoraria la empresa, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 30.0%. Control Interno: De la Tabla y Gréfico 18, nos da a
conocer que desearia que la empresa cuente con un control interno, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%.

Paredes (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “J&R" E.LR.L. -
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras
del Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “J&R Ingenieros Consultores y Constructores” E.LLR.L. -
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegd a la conclusién siguiente: Financiamiento: El
100% afirman que la empresa si necesita financiarse. EI 60% afirman que el
financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. EI 80% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a las entidades bancarias. ElI 53%
afirman que los ingresos de su empresa si han mejorado gracias a los servicios
financieros. Tributacion: El 40% afirman que se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria y
mientras el 60% no lo consideran. EI 93% afirman que si cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el 7%

no lo consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
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Control Interno: EI 100% afirman que si desearian contar con un Control Interno
en la empresa. EI 100% afirman que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
el Control Interno. EI 100% afirman que control interno mejora la gestion de la
empresa.

Palomino (2020) en su tesis denominada: El financiamiento y rentabilidad en la
micro y pequefia empresa del rubro servicio "Mendoza Expres" S.A.C. -
Ayacucho, 2020. tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La
investigacién fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréfica y
Documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: MYPE: De la Tabla y Gréfico 1, nos
da a conocer que la empresa cumple con sus objetivos, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 20.0%. De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que el tiempo
de este rubro de la empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Financiamiento: De la Tabla y
Gréfico 6, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras para obtener
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%. Rentabilidad:
De la Tabla y Gréafico 14, nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia
para la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

40.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Quichca (2019) en su trabajo de investigacion denminado: Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
"ALLYN MOTOS" S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y Control
Interno de la Micro y Pequeia Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS”
S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la siguiente conclusion:
Financiamiento: el 73% afirma que a donde acuden para obtener financiamiento
es en entidades bancarias. El 36% el préstamo es en Scotiabank. EI 27% en
cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es el 14.5%. Un 73% el tiempo
del crédito que solicitaron fue a corto plazo. EI 9% afirman que el crédito
financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. Tributacion: el 100% se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria. EI 100% de los libros de contabilidad si estan al dia.
El 73% conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta
con un control interno. EI 100% si conocen algo referente al control interno. El
100% que si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% si desearian
contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre
el control interno.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las MYPES
del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como

objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
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empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel
descriptivo correlacional. El disefio que se utiliz6 en la investigacion ha sido el no
experimental, de corte transversal. Llegd a las conclusiones siguientes: - El
presente trabajo de investigacion permite establecer algunas caracteristicas del
perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga, las
mismas que en el mediano plazo se verén en la necesidad de actualizar su forma
y criterios para registrar los hechos econémicos que se generan en la empresa.- El
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la
provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar
sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a
una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccidn, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Bellido (2020) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento,
tributacion y control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Empresa de transporte y turismo Rasuhuillca” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Empresa de Transporte y Turismo RASUHUILLCA” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

La investigacién fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréafica y
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2.2.

Documental. La poblacidon y muestra esta conformada por 14 trabajadores. Llegd
a la conclusion siguiente: Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a
conocer que en calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento
continuo de su empresa, presenta una calificacion Completamente verdadero en
un 57.1% y Verdadero en un 42.9%. Tributacion: De la Tabla y Gréfico 6, nos da
a conocer que la orientacion que brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria es favorable, presenta una calificacion Completamente verdadero en un
21.4%, Verdadero en un 35.7% y Ni falso ni verdadero en un 42.9%. Control
Interno: De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que desharian que la empresa
cuente con un Control Interno, presenta una calificacion Completamente
Verdadero en un 35.7% y Verdadero en un 64.3%.

Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.Segun Suarez (2018); sostiene que: Hoy en dia el financiamiento es
un factor clave para asegurar el crecimiento y desarrollo de un
negocio. Independientemente de ciertas restricciones tales como
costos, montos a pagar, condiciones y garantias pueden ser
requeridas por la institucion financiera analizando las actividades
solicitadas por el cliente.

2.2.1.2.Asimismo, Soriano (2010) indic6 que “el financiamiento es una
manera de obtener recursos financieros para lograr mejorar la
rentabilidad en la organizacion™. (p. 10) Lo cual indica acerca de la
importancia de las finanzas, ya que la organizacion le permitira

desemperfiarse mejor al armarse con los recursos necesarios.
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2.2.1.3.Para Ipanaqué & Reyes (2010) da a conocer que “el financiamiento
es el movimiento financiero a través de la cual obtenemos los bienes
necesarios para la implementacion de una nueva accion de
elaboracion de bienes y/o servicios” (parr. 2).

2.2.1.4.Al respecto Oriol (2010) menciona que: Una organizacion necesita
préstamo para realizar una inversion, puede “‘ser externa
(accionistas, proveedores, prestamistas...) o interna (autofinanciada
con beneficios)” (p. 183) se resalta de que cada una de estas fuentes
de financiacidn presenta caracteristicas que es preciso saber para
decidir cudles de las diferentes opciones de financiacion son las méas
convenientes.
Es decir, resultan ser los modos en las que una empresa obtiene
recursos financieros para poder solventar sus gastos con el objetivo
de conseguir mayores beneficios econémicos, asimismo, el
financiamiento es la administracién del dinero que incluyen
actividades como inversiones, prestamos, ahorros o cualquier tipo de
fuente que pueda suministrar los recursos econdmicos necesarios
para continuar con la actividad empresarial.

2.2.1.5.Importancia del financiamiento

Segun Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) Indicando que se trata de una

inversion y que el financiamiento es comun, argumenta que en el proceso se

deben incluir los siguientes puntos:

e Objetivo de maximizacién de beneficios.

e Optimizar la relacion entre rentabilidad esperada y riesgo.
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e Politica administrativa de equilibrio entre liquidez y deuda.
e Planificar y controlar futuras inversiones.
El autor sefiala que cuando la facturacion de las micro y pequefias empresas
es estable, se requiere una inversion minima y ademas, toma en cuenta una
serie de variables que afectan el tamafio de los activos, tales como: niveles
de ventas esperados, crecimiento o reducciones de costos, y cambios en la
tecnologia.
2.2.1.6.Dimensiones del financiamiento.
2.2.1.6.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) se divide en dos:
A. Financiamiento interno
Es una fuente de financiacion generada como producto de
las propias actividades de la organizacion, incluidas las
contribuciones de los socios (la cantidad aportada por los
accionistas), las utilidades reinvertidas (la cantidad de
utilidades utilizadas en la organizacion) que se utilizan para
reinvertir la organizacion), el capital de reserva (para
asegurar el mantenimiento de las utilidades durante la
operacion de la organizacion), depreciacion (revision del
valor de los activos de la empresa, utilizados en la operacion
de la organizacion), aumento de pasivos acumulados (como
resultado de las actividades realizadas) (Torres, Guerrero,

& Paradas, 2017).
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B. Financiamiento externo
Es aquel financiamiento que utilizan los empresarios
cuando sienten que sus recursos se estan agotando, por lo
que un tercero se ve obligado a cumplir con las obligaciones
necesarias para mantener el negocio a flote (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.6.2. Tiempo de financiamiento
Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento se divide en:
A. Financiamiento a Corto plazo
Los pasivos que vencen en menos de un afio son necesarios
para mantener los activos actuales de la empresa, como las
cuentas por cobrar y el inventario. (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
Son obligaciones constituidas por deudas a largo plazo, que
aportan capital por mas de un afio a la empresa, y buscan
mejorar su interés aumentando sus utilidades, que requieren
principalmente bienes de capital. (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).
2.2.1.6.3. Interés
Es definido como la cantidad adicional que un inversionista tiene
en cuenta al prestar a un tercero, es decir, se le permite sumar dos
cantidades iguales dentro de un periodo de tiempo

determinado(Morales, 2014).
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A. Tasa de interés

Es el precio del dinero, la cual expresa como porcentaje del

capital (Sato, 2018).

Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que “este importe

porcentual es pactado previamente por el uso del dinero, de

esta forma, se establece el tiempo” (parr. 2)

B. Monto de pago
Indica la suma de dinero que se deriva del préstamo
obtenido (Sato, 2018).
2.2.2. Teoria del control interno
2.2.2.1.El control interno viene a ser un proceso utilizado para garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera, ademas, es una guia
sobre la prestacion de administradores o documentos sobre los
auditores para evaluar los sistemas de control interno. El control
interno es un proceso que se enfoca en la administracion, las
operaciones y los empleados de la empresa. para lograr los objetivos
de la organizacion (Mantilla, 2018).
2.2.2.2.De acuerdo a lo manifestado por Estupifian (2006), el control interno

es un proceso llevado a cabo por el directorio o directorio, el equipo
directivo (el directorio) y otros especificamente para velar por la

seguridad de la entidad. (p.25).
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2.2.2.3.Dimensiones del control interno.
El control interno tiene las siguientes dimensiones:

2.2.2.3.1. Ambiente de control.
Se refiere a un conjunto de procesos, estructuras y principios que
sustentan el desarrollo del control interno de una empresa, donde la alta
direccion y el directorio son los responsables de establecer el puntaje
méaximo. (Meléndez, 2016).
Son factores que se presentan en el ambiente de control interno incluyen
integridad y valores éticos, competencia en diferentes areas, estilo y
direccion gerencial, estructura organizacional, politicas y practicas de
los empleados (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015).
Acorde a lo citado, el ambiente de control presenta los siguientes
factores:

- Integridad y valores éticos

- Estilo de gestion y direccion

- Estructura organizacional

- Politicas y préacticas de trabajadores
2.2.2.3.2. Evaluacion de riesgo.
Se considera un proceso iterativo y dindmico que permite la
identificacion y evaluacion de eventos que tienen un efecto negativo en
el logro de los objetivos, es necesario demostrar que los riesgos deben

evaluarse frente al nivel predeterminado de tolerancia al riesgo, por lo
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que el componente es definir como se gestionaran los Procedimientos
de Control Interno de la Instalacion (Meléndez, 2016).

El segundo componente se ocupa de la identificacion y andlisis de los
diversos riesgos que dificultan el logro de los objetivos y es la base para
determinar como gestionarlos. La evaluacién de riesgos esta
condicionada por la predefinicion de los objetivos que componen las
distintas areas de la estructura organizativa de la empresa, los cuales
deben ser vinculados entre si (OLCEFS, 2015).

Los principios que se deben de cumplir con respecto a este componente

son:

Especificacion de objetivos

Identificacion y analisis de riesgo

Evaluacion del potencial de riesgo

Identificacién y analisis de cambios

2.2.2.3.3. Actividades de control.

Estas actividades estan relacionadas con los mecanismos, politicas,
procedimientos, practicas y técnicas con las que la Administracién
gestiona los riesgos identificados en el componente anterior y se
asegura de que la orientacion se implemente de forma coherente o
adecuada o0 es necesario demostrar que existen controles en toda la
organizacion (OLCEFS, 2015).

Las acciones que reduzcan el riesgo de afectar significativamente el
logro de los objetivos deben ser revisadas y representadas por politicas

y procedimientos que deben cumplir con los lineamientos
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gubernamentales establecidos. La alta direccién de la entidad, se ejerce
en los diferentes niveles de la organizacion o de sus procesos, controla
actividades que incluyen varios procesos, como la autorizacion,
verificacion, comparacion y evaluacion del desempefio de la empresa
(Meléndez, 2016).
Los principios que se deben de cumplir en funcion al componente
actividad de control son:

- Seleccidn y ejecucion de actividades

- Seleccion de controles de Tl

- Controles implementados por medio de politicas y

procedimiento

2.2.2.3.4. Informacién y comunicacion.
Este componente se encarga de caracterizar, recolectar y difundir
informacién relevante para que los diferentes funcionarios puedan
cumplir con sus funciones de comunicacion, la gestion a nivel practico
debe ser eficiente e integral, es decir debe ser en orden ascendente y
descendente. (OLCEFS, 2015).
En este componente, la informacién que es necesaria para que la
empresa cumpla con sus obligaciones de control interno no impide el
logro de sus objetivos, por lo tanto, la gerencia requiere que la
informacidn sea de suficiente calidad y completa de manera que apoye
la operacion de otros departamentos. por otro lado, la comunicacién se

considera como el proceso continuo e iterativo que permite que la
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informacion esté disponible, compartida y difundida en toda la
organizacion. (Meléndez, 2016).
Los principios que se deben de cumplir en funcion al componente
informacion y comunicacion son:
- Informacion relevante
- Informacion comunicada de forma interna
- Informacion comunicada de forma extern
2.2.2.3.5. Supervision y seguimiento.
Se consideran destinados a fines de evaluacion continua, independiente
0 ambas y pueden determinar si un componente esta presente y
funcionando normalmente, considerando que la informacion recopilada
durante la auditoria Continuidad est4 actualizada. Las actividades de
revision independiente pueden variar, segun la eficacia de las
evaluaciones de riesgos, las consideraciones de gestidn y las revisiones
en curso. (Meléndez, 2016).
Principios a seguir en el apartado de seguimiento y seguimiento
también conocido como actividades de seguimiento son:
- Evaluaciones continuas
- Evaluacion y comunicacion de la deficiencia en el control
interno
De acuerdo con sus elementos constitutivos, el control interno no se
basa en un proceso secuencial en el que uno afecta al otro, sino que
consiste en un proceso continuo, iterativo, multidireccional, cada uno

de los cuales estd interrelacionado.
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2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1. Segin Bahamonde (2000) Las MYPES es una organizacion
econodmica integrada por personas naturales o juridicas, apta para
cualquier forma de organizacion o gestion comercial prescrita por
la ley aplicable, que tiene por objeto realizar actividades de
extraccion, conversion, transformacién, produccion, bienes o
prestacion de servicios para Bueno.

2.2.3.2. Importancia

Segln Gomez (2007) Las PYMES son particularmente importantes para las

economias nacionales no solo por su contribucion a la produccion y

distribucion de bienes y servicios, sino tambien por su flexibilidad para

adaptarse al cambio tecnoldgico y su enorme potencial de creaciéon de

empleo.

2.2.3.3. Ley N° 30056: <Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial-

La presente ley tiene por objeto -establecer el marco legal para la promocion

de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general

y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la

inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y

externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la

mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de

estas unidades econémicas-.
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Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
% Microempresa: Las Ventas anuales, hasta el monto méaximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

X/
°

Pequefia empresa: Las Ventas anuales, superiores a 150 UIT y hasta

el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

X/
°

Mediana empresa: Las Ventas anuales, superiores a 1700 UIT y hasta

el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
La financiacién empresarial es una forma de economia aplicada que usa
datos numéricos proporcionados por las herramientas estadisticas, teoria
econdmica y datos proporcionados por el area de contabilidad, Esta
informacion seré Util para poder optimizar los objetivos y actividades de una
corporacion o una entidad comercial (Van & Wachiwics, 2010).

2.3.2. Control interno
El control, es un plan de técnicas y procedimientos en el cual se proveeran
todas las medidas administrativas y contables de la empresa para el logro de
los objetivos, con la solucion de amparar los recursos con que cuenta,
comprobar la precision y sinceridad de la informacién para originar la
eficiencia en las operaciones y propiciar la diligencia de las politicas para el
logro de metas y objetivos programados (Aguirre, 2015, pag. 1).

2.3.3. Micro y pequeiia empresa
La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad economica constituida

por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
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organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios (Emprender, 2019).

40



111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hip6tesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segin (Andmino, 2021)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable control interno.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teérico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
La poblacion de la investigacion esta conformado por las empresas del sector
servicio de Ayacucho.
4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion.
La muestra estard conformada por la empresa “Empresa de transportes y

multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s/ financiamiento se  encontr Financiamient
obtiene capital que necesita onalmente definid Tino d |na_n<;|am|eno
una  empresa  para  su operacionalmente definido por ~ Tipode interno
funci ient I, | medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento
uncionamiento n_orma, pos, poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de | jnterés. externo
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
NO

conseguirlo 'y  acceder
oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
El control interno es considerado | En el presente estudio, el control interno
como un proceso, dirigido por la|se encontré definido operacionalmente
Entorno de control
junta  de  directores, la|por medio de los componentes del
administracion de la|informe COSO, siendo las dimensiones,
organizacion, y colaboradores |entorno de control, evaluacion de riesgos, Evaluacion de riesgos
. . . - Sl
Control de la empresa, con el fin que se | actividades de control e informacion y
interno alcancen los objetivos de la|comunicacion. Componentes del
control interno Actividades de control NO

organizacion de forma segura

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1 Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empleard la técnica de la revision bibliografica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empleara la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se empleara
el instrumento de fichas bibliogréaficas y para lograr el objetivo especifico
2 se empleara un cuestionario de 16 items dicotomicos de Siy No.
4.5. Plan de Anélisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un analisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Financiamiento y
control interno de
las micro y
pequefias empresas
del sector servicio
del Pert: Caso de

la empresa
“Empresa de
transportes y
multiservicios el
dorado de
Ayacucho sur”

S.R.L. - Ayacucho,
2020 y propuesta
de mejora.

Problema
¢Cuéles son las
caracteristicas  del

financiamiento vy
control interno de
las micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Peru y

de la  empresa
“Empresa de
transportes y

multiservicios el
dorado de Ayacucho
sur” S.R.L. -
Ayacucho, 2020 y
como mejorarla?

Objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peri y de la empresa “Empresa de transportes y
multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. -
Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Perd.

Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de la empresa “Empresa de transportes y
multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. -
Ayacucho, 2020.

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Peru y de la empresa
“Empresa de transportes y multiservicios el dorado de
Ayacucho sur” S.R.L. - Ayacucho, 2020.

El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las empresas del sector servicio
de Ayacucho.

Muestra:

La muestra estara conformada por la empresa
“Empresa de transportes y multiservicios el dorado de
Ayacucho sur” S.R.L.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las Micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Respecto al financiamiento, el 89% de los microempresarios
Jamanca financian su actividad con fondos ajenos, el 33% solicito el crédito
(2018) al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% y el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo-
Respecto al financiamiento. El 38,9% (7) de las micro y pequefias
empresas su financiamiento es de cajas y financiera. El 44,4% (8)
de los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.
El 33,3% (6) de los representantes encuestados recibio el monto
Rodriguez ~ de 5001 a 10000 nuevos soles. El 44,4% (8) de los representantes
(2019) encuestados realizan su financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6)
es para capital de trabajo, 22,2% 43) para activos fijos
Respecto al control interno. El 83,3% (15) menciona que su
empresa no cuenta con control interno. El 61,1% (11) menciona
que no conoce algo referente al control interno. El 66,7% (12)
menciona que mejoraria el control interno. ElI 72,2% (13)
menciona que desearia contar con control interno. El 72,2% (13)
menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno
El 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros personales,
Huertas el 55% afirman que no han sido financiados por amigos vy
(2019) parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen
que su financiamiento fue a largo plazo.
Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que el
financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de
MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y
Jeri (2020)  de acuerdo en un 50.0%.
Control Interno: De la Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que
desearia que la empresa cuente con un control interno, presenta
una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un
60.0%.

51



Financiamiento: ElI 100% afirman que la empresa si necesita
financiarse. ElI 60% afirman que el financiamiento si mejora la
Paredes rentabilidad del negocio. El 80% afirman que acudieron para
(2019) obtener el financiamiento a las entidades bancarias. EI 53%
afirman que los ingresos de su empresa si han mejorado gracias a
los servicios financieros-
Control Interno: EI 100% afirman que si desearian contar con un
Control Interno en la empresa. EI 100% afirman que si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre el Control Interno. EI 100%
afirman que control interno mejora la gestion de la empresa
Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que
Palomino acudirian a entidades financieras para obtener financiamiento,
(2020) presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo
en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%.
Financiamiento: el 73% afirma que a donde acuden para obtener
financiamiento es en entidades bancarias. EI 36% el préstamo es
en Scotiabank. EI 27% en cuestion a la tasa de interés mensual que
pagaron es el 14.5%. Un 73% el tiempo del crédito que solicitaron
Quichca fue a corto plazo. EI 9% afirman que el crédito financiero ha sido
(2019) invertido con un capital de trabajo
Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con un
control interno. EI 100% si conocen algo referente al control
interno. EI 100% que si mejoraria el control interno en su empresa.
El 100% si desearian contar con un control interno. EI 100%
estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que en
calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento
continuo de su empresa, presenta una calificacion Completamente
Bellido (2020) verdadera en un 57.1% y Verdadero en un 42.9%.
Control Interno: De la Tabla y Gréafico 11, nos da a conocer que
desharian que la empresa cuente con un Control Interno, presenta
una calificacion Completamente Verdadero en un 35.7% vy
Verdadero en un 64.3%
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la empresa
“Empresa de transportes y multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. -

Ayacucho, 2020.
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Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Financia su actividad de entidades bancarias? X
2 ¢Solicitaria préstamo al BCP? X
3  ¢Pagaria una tasa de interés del 29%? X
4 ¢Invertiria el financiamiento para activos fijos? X
5 ¢El tiempo del financiamiento seria para un largo plazo? X
6 ¢El tiempo del financiamiento seria para un corto plazo? X
7 ¢El financiamiento influye de manera directa en la X

rentabilidad?
8 ¢El financiamiento influye de manera positiva para el X

desarrollo de las MYPES?
9 ¢La inversién y el financiamiento son comunes? X
10  ¢(El financiamiento hoy en dia es un factor clave para X

poder asegurar el crecimiento?

CONTROL INTERNO

11  ;Laempresa cuenta con un control interno? X
12 ;Conoce algo referente al control interno? X
13 ¢ Esta dispuesto a ser capacitado en control interno? X
14 ;Con el control interno mejoraria la gestion de la X

empresa?
15 ¢Mediante el proceso de un control interno se podria X

identificar con eficiencia la empresa?
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16 ¢El control interno es un proceso utilizado para dar X
confiabilidad a la informacion financiera?
Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa
“Empresa de transportes y multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. -
Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Afirman que acuden a La empresa en
Sistema de entidades bancarias para  estudio afirma que
financiamiento  adquirir financiamiento. financia de Si coincide
Huertas (2019), Paredes entidades
(2019), Palomino (2020) & bancarias.
Quichca (2019)
Establece el motivo por el La empresa en
Motivo del  cual se solicito el crédito es  estudio afirma que Si coincide
crédito para activos fijos. invertiria en activos
Rodriguez (2019) fijos.
Entidad al cual Sostiene que acuden al La empresa afirma
acudiria BCP para adquirir que no acudiria al No coincide
préstamo. Jamanca (2018) BCP.
Afirma que la tasa de La empresa afirma
Tasa de interés interés que pagan es de que no pagariauna  No coincide
29%. Jamanca (2018) tasa de interés del
29%.
Tiempo del Afirma que el tiempo del ~ La empresa afirma
crédito crédito es para corto plazo. que el tiempo seria ~ No coincide
Quichca (2019) para largo plazo.
El Segun Jeri (2020) afirma  La empresa afirma
financiamiento que el financiamiento que el Si coincide
influye influye de manera positiva financiamiento

influye de manera

54



para el desarrollo de las directaen la
MYPES rentabilidad

CONTROL INTERNO

Manifiesta que las MYPES La empresa afirma
Cuenta con no cuentan con un control  que no cuenta con Si coincide
control interno  interno. Rodriguez (2019) control interno.
& Quichca (2019)

Afirma que conocen algo  La empresa afirma

Conocimiento  referente al control interno que si tiene Si coincide
las MYPES. Rodriguez conocimiento del
(2019) & Quichca (2019) tema.
Afirma gue estan La empresa afirma
dispuestos a ser que estan
Capacitacion capacitados acerca del dispuestos a ser Si coincide
tema. Rodriguez (2019), capacitados acerca
Paredes (2019) & Quichca del tema.
(2019)

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Los autores Huertas (2019), Paredes (2019), Palomino (2020) & Quichca (2019)
coinciden en que acuden a entidades bancarias para adquirir financiamiento. Asimismo
Rodriguez (2019) establece el motivo por el cual se solicitd el crédito es para activos
fijos. Por otro lado Jamanca (2018) sostiene que acuden al BCP para adquirir préstamo
y que la tasa de interés que pagan es de 29%. También Quichca (2019) afirma que el
tiempo del crédito es para corto plazo. Asimismo, Jeri (2020) afirma que el
financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las MYPES.

Los autores Rodriguez (2019) & Quichca (2019) manifiestan que las MYPES no
cuentan con un control interno y que conocen algo referente al control interno las
MYPES, igualmente los autores afirman que estan dispuestos a ser capacitados acerca

del tema.
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5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se le aplico al
representante legal de la “Empresa de Transportes y Multiservicios el Dorado de
Ayacucho Sur” S.R.L.; nos indic6 que financia de entidades bancarias, que invertiria
en activos fijos, que no acudiria al BCP, que no pagaria una tasa de interés del 29%.,
que el tiempo seria para largo plazo y que el financiamiento influye de manera directa
en la rentabilidad.

Igualmente respecto al control interno, la empresa afirma que no cuenta con control
interno, tiene conocimiento del tema y que estan dispuestos a ser capacitados acerca
del tema.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto al financiamiento:

Segun los resultados obtenidos por los objetivos especificos 1 y 2 nos podemos dar
cuenta que si existe coincidencia a excepto de dos que no coinciden, debido a que las
Mypes optan por financiarse por entidades bancarias, que no acudiria al BCP (no
coincide), que no pagaria una tasa de interés del 29% (no coincide), que el tiempo seria
para largo plazo (no coincide) y que el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad.

Respecto al control interno:

Segun los resultados obtenidos por los objetivos 1y 2 vemos que si hay coincidencia
dado que no cuentan con un control interno, tienen conocimiento del tema y que estan

dispuestos a ser capacitados acerca del tema.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que todos los autores citados coinciden en que las micro y pequerfias
empresas del sector servicio, acuden a entidades bancarias, que invertiria en activos
fijos, que acudiria al BCP, que no pagaria una tasa de interés del 29%., que el tiempo
seria para largo plazo y que el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad.

Igualmente, respecto al control interno, la empresa afirma que no cuenta con control
interno, tiene conocimiento del tema y que estan dispuestos a ser capacitados acerca
del tema.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario de preguntas aplicado, se pudo describir las caracteristicas
del financiamiento y control interno de la empresa “Empresa de transportes y
multiservicios el dorado de Ayacucho sur” S.R.L.; se concluye, que la empresa se
financia por entidades bancarias, que invertiria en activos fijos, no acudiria al BCP, no
pagaria una tasa de interés del 29%., largo plazo y que el financiamiento influye de
manera directa en la rentabilidad.

Respecto al control interno, la empresa afirma que no cuenta con control interno, tiene
conocimiento del tema y que estan dispuestos a ser capacitados acerca del tema.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De tres elementos comparables de los resultados de los objetivos especificos 1y 2, los
los autores coinciden en que acuden a entidades bancarias, que invertiria en activos
fijos, acudiria al BCP (no coinciden), no pagaria una tasa de interés del 29% (no

coinciden), largo plazo (no coinciden) y que el financiamiento influye de manera
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directa en la rentabilidad. Por ultimo, las empresas en cuestion a los objetivos
especificos 1y 2, no cuenta con control interno, tiene conocimiento del tema y que
estan dispuestos a ser capacitados acerca del tema.

Conclusion General

Se concluye que el financiamiento, es un elemento clave en el éxito de cualquier
proyecto o empresa, por ello en la investigacion se observd en que acuden a entidades
bancarias, invierten en activos fijos y de que el financiamiento influye en la
rentabilidad. Igualmente, no cuentan con un control interno las empresas y estan

dispuestos a ser capacitados mas sobre el control interno.
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https://concepto.de/empresa/

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORAS

La capacidad de pago de una Mype es la que ayuda a determina los montos a pagar
de forma mensual cuando se piensa solicitar un préstamo, por eso es importante
tener en cuenta este criterio.

Es conveniente realizar un plan de inversion antes de solicitar un financiamiento
y de esta manera poder calcular lo mas aproximadamente posible, la cantidad de
dinero que se necesitara.

La Mype que fue estudiada en el presente trabajo, deberia tener implementado un
sistema de control interno que les ayude a custodiar y aprovechar los recursos del
negocio, asi como también mejorar el manejo administrativo.

Seria bueno que el microempresario y sus trabajadores se concienticen acerca del

control interno.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru: Caso de la empresa “Empresa de transportes y multiservicios
el dorado de Ayacucho sur” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora., al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte

sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

participacion y colaboracion.

Preguntas
RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO

FINANCIAMIENTO

1 ¢Financia su actividad de entidades bancarias?

2 ¢Solicitaria préstamo al BCP?

3 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%°?

4 JInvertiria el financiamiento para activos fijos?

5 | ¢Eltiempo del financiamiento seria para un largo plazo?
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6 | ¢Eltiempo del financiamiento seria para un corto plazo?

7 ¢El financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad?

8 | ¢El financiamiento influye de manera positiva para el
desarrollo de las MYPES?

9 ¢La inversion y el financiamiento son comunes?

10 | ¢El financiamiento hoy en dia es un factor clave para
poder asegurar el crecimiento?

CONTROL INTERNO

11 | ¢;Laempresa cuenta con un control interno?

12 | ¢Conoce algo referente al control interno?

13 | ¢Esta dispuesto a ser capacitado en control interno?

14 | ;Con el control interno mejoraria la gestion de la
empresa?

15 | ¢Mediante el proceso de un control interno se podria
identificar con eficiencia la empresa?

16 | ¢El control interno es un proceso utilizado para dar

confiabilidad a la informacion financiera?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 rri)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido
por QUINTERO AYBAR, Frank Oswaldo, que es parte de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “EMPRESA
DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS EL DORADO DE AYACUCHO SUR” S.R.L.
- AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

.La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera andnima.

e La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede  comunicarse al siguiente correo  electronico:
frankga_95@hotmail.com o al nimero 9986748437.

e Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: FLORES NOA MARIANO

Firma del
participante:

Firma del
investigador:

Fecha: 19 de octubre del 2021
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS EL DORADO DE
AYACUCHO SUR” S.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
QUINTERO AYBAR, FRANK OSWALDO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Financia su actividad de entidades bancarias? X
2 ¢Solicitaria préstamo al BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%°? X
4 ¢Invertiria el financiamiento para activos fijos? X
5 | ¢Eltiempo del financiamiento seria para un largo plazo? X
6 ¢El tiempo del financiamiento seria para un corto plazo? X
7 ¢El financiamiento influye de manera directa en la X

rentabilidad?
8 ¢El financiamiento influye de manera positiva para el X

desarrollo de las MYPES?
9 ¢La inversion y el financiamiento son comunes? X
10 | ¢El financiamiento hoy en dia es un factor clave para X

poder asegurar el crecimiento?
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CONTROL INTERNO

11 | ¢(Laempresa cuenta con un control interno?

12 | ¢Conoce algo referente al control interno?

13 | ¢Estéa dispuesto a ser capacitado en control interno?

14 | ¢Con el control interno mejoraria la gestion de la
empresa?

15 | ¢(Mediante el proceso de un control interno se podria
identificar con eficiencia la empresa?

16 | ¢El control interno es un proceso utilizado para dar

confiabilidad a la informacion financiera?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CARLOS AVILES VASQUEZ, identificado con el nUmero de DNI N° 45331307,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 1840 He revisado el
proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU:
CASO DE LA EMPRESA “EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS
EL DORADO DE AYACUCHO SUR” S.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA
DE MEJORA. Que desarrolla el bachiller en Contabilidad QUINTERO AYBAR,
FRANK OSWALDO, CON DNI N° 70171835, para obtener el titulo de Contador
Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 11 de Noviembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS EL DORADO DE
AYACUCHO SUR” S.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
QUINTERO AYBAR, FRANK OSWALDO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Financia su actividad de entidades bancarias? X
2 ¢Solicitaria préstamo al BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%°? X
4 ¢Invertiria el financiamiento para activos fijos? X
5 | ¢Eltiempo del financiamiento seria para un largo plazo? X
6 ¢El tiempo del financiamiento seria para un corto plazo? X
7 ¢El financiamiento influye de manera directa en la X

rentabilidad?
8 ¢El financiamiento influye de manera positiva para el X

desarrollo de las MYPES?
9 ¢La inversion y el financiamiento son comunes? X
10 | ¢El financiamiento hoy en dia es un factor clave para X

poder asegurar el crecimiento?
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CONTROL INTERNO

11 | ¢(Laempresa cuenta con un control interno?

12 | ¢Conoce algo referente al control interno?

13 | ¢Estéa dispuesto a ser capacitado en control interno?

14 | ¢Con el control interno mejoraria la gestion de la
empresa?

15 | ¢(Mediante el proceso de un control interno se podria
identificar con eficiencia la empresa?

16 | ¢El control interno es un proceso utilizado para dar

confiabilidad a la informacion financiera?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. MAXIMO CISNEROS PIANTO, identificado con el nimero de DNI N°
70062126, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1798, He
revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO
DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
MULTISERVICIOS EL DORADO DE AYACUCHO SUR” S.R.L. - AYACUCHO,
2020 Y PROPUESTA DE MEJORA. Que desarrolla el bachiller en Contabilidad
QUINTERO AYBAR, FRANK OSWALDO, CON DNI N° 70171835, para obtener
el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS EL DORADO DE
AYACUCHO SUR” S.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
QUINTERO AYBAR, FRANK OSWALDO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 ¢Financia su actividad de entidades bancarias? X
2 ¢Solicitaria préstamo al BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés del 29%? X
4 ¢Invertiria el financiamiento para activos fijos? X
5 | ¢Eltiempo del financiamiento seria para un largo plazo? X
6 ¢El tiempo del financiamiento seria para un corto plazo? X
7 ¢El financiamiento influye de manera directa en la X

rentabilidad?
8 ¢El financiamiento influye de manera positiva para el X

desarrollo de las MYPES?
9 ¢La inversion y el financiamiento son comunes? X
10 | ¢El financiamiento hoy en dia es un factor clave para X

poder asegurar el crecimiento?

CONTROL INTERNO
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11 | ¢(Laempresa cuenta con un control interno?

12 | ¢Conoce algo referente al control interno?

13 | ¢Esta dispuesto a ser capacitado en control interno?

14 | ;Con el control interno mejoraria la gestion de la
empresa?

15 | ¢(Mediante el proceso de un control interno se podria
identificar con eficiencia la empresa?

16 | ¢El control interno es un proceso utilizado para dar

confiabilidad a la informacion financiera?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. GRIMALDO CHACCHI MORALES, identificado con el nimero de DNI
N° 28237753, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 19700 He
revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO
DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
MULTISERVICIOS EL DORADO DE AYACUCHO SUR” S.R.L. - AYACUCHO,
2020 Y PROPUESTA DE MEJORA. Que desarrolla el bachiller en Contabilidad
QUINTERO AYBAR, FRANK OSWALDO, CON DNI N° 70171835, para obtener
el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 11 de noviembre de 2021
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultads de |a Bisgqueda

Mumero de RUC:

20574660573 - EMPRESA DE TRANSPORTES ¥ MULTISERVICIOS EL
DORADOD DE AYACUCHD SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITA

Tipo Contribuyania:
S0C.COMRESPONS. LTDW

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

Odi11201%
Fecha de Inicio da Actividadas:

01032074

Estado del Contribuyenbe:
ACTIVD

Condicidn del Contribuyanis:
HABIDD

Domicilio Fiscal:

A, M. CASTILLA NRO. 216 (& DOS CORAS ESCUELA SANTA ROSA DE LIkA) AYACLCHO -
LLICANAS - PUQLIO

Sisterma Emision de Comprobarbe:
BANLIAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MAMLAL

Actividad(es) Econdmicals):
Principal - 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE

Comprobantas da Pago cfaul. de impresidn (F. B0E u B16):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

BOLETO DE VIAJE-TRANEPORTE INTERPROAVINCIAL
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