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Resumen

El presente estudio de investigacion titulada “Nivel de asertividad en alumnos
del cuarto grado de educacion secundaria de una Institucion Educativa Publica, Lima
-2019”, tiene como objetivo principal determinar el nivel del asertividad de los
alumnos del cuarto grado de educacion secundaria. La metodologia de la
investigacion fue disefio no experimental transversal, tipo descriptiva y de nivel
cuantitativo, ya que solo se observa las variables en su contexto natural y en un
momento determinado. El instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue el
Test de Asertividad (ADCA-1). Para la recopilacion y andlisis de datos se utilizé el
muestreo probalistico. La muestra esta conformada por 72 alumnos del cuarto grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez
N°154. Los resultados muestran que predomina un nivel de asertividad media y alta
(36%; 36%) en los alumnos del cuarto grado de educacion secundaria, con respecto a
las dimensiones de la variable asertividad se obtuvo un alto porcentaje en el nivel
media de auto asertividad (64%) y una cuarta parte de alumnos presentaron un nivel
bajo de auto asertividad (25%) y un alto porcentaje en el nivel alta de hetero
asertividad (44%) y la cuarta parte de alumnos presentaron un nivel bajo de hetero
asertividad (25%) . En base a los resultados se puede concluir que un poco mas de

tercera parte de los alumnos presentaron un nivel bajo de asertividad (28%).



Astract

The present research study entitled "Level of assertiveness in students of the
fourth grade of secondary education of a Public Educational Institution, Lima -2019",
has as main objective to determine the level of assertiveness of the students of the
fourth of the investigation was non-experimental design transversal, descriptive type
and quantitative level, since the variables are only observed in their natural context
and at a certain moment. The instrument applied for data collection was the
Assertiveness Test (ADCA-1)). Pro-ballistic sampling was taken for the collection
and analysis of data. The sample is made up of 72 students of the fourth grade of
secondary education of the Carlos Noriega Jiménez Public Educational Institution
No. 154. and high (36%; 36%) in the students of the fourth grade of secondary
education, with respect to the dimensions of For the assertiveness variable, a high
percentage was obtained in the medium level of self-assertiveness (64%) and a quarter
of students presented a low level of self-assertiveness (25%) and a high percentage in
the high level of hetero assertiveness (44 %) and a quarter of students presented a low
level of hetero assertiveness (25%). Based on the results, it can be concluded that a

little more than a third of the students presented a low level of assertiveness (28%).

Vi



Contenido

EQUIPO 0 Trab@jO ..o i
Jurado Evaluador de 12 TESIS .....ccviiiiiiieeiie ettt ii
=TS =] o SRR v
1 = (o] SO U PO PRRUPRPPRURRPN Vi
(07001 (=T 0] o [0 FST PRSP RO P OURTUPROTRRROP Vii
INOICE 08 TADIAS. ...ttt e et et et er et eeereseeenenas iX
INAICE 08 FIGUIAS ......coovecveeeiceecee ettt X
a1 oo 0o ox o] o R 1

[1. REVISION de 2 LItEratUra........ccccocveeieiiiie ettt ettt 6
2.1 ANTECEUBNTES ... .eei ittt e eb e e e bt e e sbaeeans 7
2.1.1  Antecedentes INternacionales: .........c.ccccvveveeiiieeiiiecireesee e 7

2.1.2  Antecedentes NACIONAIES: ........c.covveiiveeirie it 10

2.2 BaSES tEOMICAS. .. .eciveiiirieireicteeectee ettt b et be e e e e b erae s 13
2.2.1 Definicion de asertividad ...........ccoeeveeiieiiiciie e 13

2.2.2 Dimensiones del asertividad ...........cocevvveeiiiieiiiee e 14

2.2.3 Estilos de asertividad ..........cccccceveeiiiieiiiie e 15

2.2.4  Niveles de Asertividad............cccoveeiiveriiiiiiiiee e 17

2.2.5 Enfoques tedricos de la Asertividad ..........ccccooevvreienniencieinenne 18

T AV =1 (oo (o] [T - TSSOSO 20
3.1 Disefio de INVESLIJACION ......c.ccveivieiiieiecieece e 21
3.1.1  Tipo de iNVEStIgaCION.........cccvveieiieieee e 21

3.1.2  Nivel de inVestigacion ..........ccccoeiieieeie i 22

3.2 PODIACION Y MUESLIA.....coeiuiieiieieiieeiee e 22
3.2.1  Criterios de iNCIUSION ........cceviiiiciice e 23

3.2.2  Criterios de eXCIUSION ........coeeeuieciiiee ettt 23

3.2.3  IMIUBSEIA ..ottt e e et e e e aree s 23

3.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables............cccccoeiveienen, 24
3.3.1 Definicidon conceptual ...........cccooviiieiieiiiie e 24

3.3.2  Definicion OPEratiVva ..........cccceveiiiiiieeie e 24

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos..........cccceevveeevecveeinnnnne, 26

T O = Tod o o7 LSRR 26

3.4.2  INSEFUMENTO ..veeiiiiiiee ettt e e e e s eanree s 26

3.5 Plan de @NAlISIS......c.uviicriieiiie e 28

3.6 Matriz de CONSISIENCIA ....ccveeeirieeiiie ettt 29

3.7 PriINCIPIOS BLICOS ... .cveeiieiieieiieite sttt 30

Vii



IV . RESUITAIOS ...ttt eeenennnnnnne 31

4.1 RESUIAUODS .. ..cciiviieitiie ettt ettt ettt eare e e nee s 32

4.2 Analisis de [0S resultados............ocoveiieiiieiciicie e 38
V. CONCIUSIONES ...ttt ettt e ettt e st e e st e e st e e s bee e sabe e e sabeeesabeeesneeessareeans 41

5.1 CONCIUSIONES......cciveiiiieitiecte et ettt ere e s b e sre e s be e be e be e eree e 42

5.2 RECOMENUACIONES .....vveiveeitiecree ittt ettt e nre e e e e e e beeenee s 44
Referencia Bibliografia ..........ccccveiviiiiici e 45
ANEXOS ..ot bbb be e e reeaaes 48
N 1< o N U PRURR 49
ANBXO 2 et e e e e — e e e e b e e e e e abrr e e e e atrreeeaaraeens 51
AANEBXO 3 ettt e e e e e e e e e e b —r e e e e bba e e e e abrreeeaabrreeeaaraeean 52
F N 1< o U PRURR 53
F Y 0= (o I P RPRS 54
F Y 0= (o I PRSP 55
Y 0= (o I PRSP 56
F Y 0=y (o I PRSP 57
ANBXO O e e e e e e e e e abr e e e e e abrreeeaaraeeas 59
ANEBXO L0 .o e e e e e e e b e e e e e abr e e e e aaraee s 60
N 1< o 5 PR 61
ANEBXO L2 ..ot e e e e e e e b r e e e e e b r e e e e aaraeeas 62

viii



Indice de Tablas

Tabla 1 Distribucion de la poblacion SEgUN SEXO0........cc.cvierirerireiieine e 24
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable asertividad ADCA-1 .........cccccovcvvierviivinannns 25
Tabla 3 Distribucion del Nivel de Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucion Educativa Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San
Juan de Lurigancho, 2019. ...t 32
Tabla 4 Distribucion del Nivel de Auto-Asertividad en alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019. .........cccccvvieiieiinieseee e 33
Tabla 5 Distribucion del Nivel de Hetero-Asertividad en alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019. .........cccccviiviiiiinie e 34
Tabla 6 Distribucion de estilo de Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154 -
San Juan de Lurigancho, 2019. ... 35
Tabla 7 Distribucion del Nivel de Asertividad por seccion A, By C en alumnos del
cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Carlos Noriega
Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019. .........ccccoreiiiiiinnieneneeeee, 36
Tabla 8 Distribucion del Nivel de Asertividad segun Género en alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Carlos Noriega

Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019. .........cccooviiiiinnenencncnee, 37



Indice de Figuras

Figura 1 Diagrama de barras del nivel de Asertividad en alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019. .........cccccvviiiienenin e 32

Figura 2 Diagrama de barras del Nivel de Auto-Asertividad en alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos
Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019..........c.cccceceiervinnenns 33

Figura 3 Diagrama de barras del Nivel de Hetero-Asertividad en alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos
Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019..........c.ccccecevervnnenns 34

Figura 4 Diagrama de barras del estilo de Asertividad en alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019. .........cccccvieiiienenieneee e 35

Figura 5 Diagrama de barras del nivel de Asertividad por secciéon A, By C en alumnos
del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucién Educativa Publica
Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019....................... 36

Figura 6 Diagrama de barras del nivel de Asertividad por Sexo en alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos

Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019...........ccccceeiviiinnnnne 37



I. Introduccidn

Nadie es totalmente asertivo en algunas situaciones nos comportarnos de forma
docil, agresivo o parcialmente no asertivo. Las personas caminamos por el sendero
de una especie de linea continua en la cual, dependiendo de la coyuntura externas e
internas, nos comportamos y reaccionamos de cierto modo, adoptando una conduta
asertiva, pasiva o agresiva. Siempre hay individuos concretos que se manifiestan en

una de esas tres conductas (Castanyer, 2014).

La oficina de Tutoria y Prevencion integral del Ministerio de Educacion OTUI-
MINEDU (2004) present6 unas cifras estadisticas done el 31.1% de los alumnos
adolescentes manifestaron dificultades sociales. Lo cual indica que los alumnos
adolescentes presentaron problemas de conducta asertiva. De la misma manera el
programa para el apoyo al Sector Salud en cuanto a su modernidad AMARAS (2004),
realiz6 un programa de “Habilidades para la vida de escolares™” donde se encontro lo

siguiente: el 80% de escolares presentan niveles entre bajo y mediano de asertividad.

La asertividad definida como una cualidad de una “clase de conductas sociales"
que implica un acto de respeto por igual a uno mismo y a los individuos con quienes
se entabla la comunicacion (Garcia y Magaz, 2011). En otras palabras, la asertividad

es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, reconocer y expresar las propias



necesidades y deseos, sin dejarse maniobrar ni maniobrar a los demas (Castanyer,

2010).

La etapa escolar en la secundaria pasa por un sinfin adaptaciones fisicas, sociales
y culturales, propio del mismo desarrollo del adolescente. Los alumnos de nivel
secundaria, dentro del contexto peruano suelen manifestar caracteristicas de
conductas no asertivas tales como: suelen tener voz baja y hablar en forma temerosa
y frecuentemente permanecen callados, también se ha determinado que los alumnos
adoptan comportamientos sumisos, alumnos buscando la aprobacion de los demés
comparieros. Y por otro lado las conductas disruptivas de alumnos han ocasionado
serios problemas de disciplina en las aulas, activamente se enfrenta a los profesores

y molestan deliberadamente a otros estudiantes.

A traveés de las investigaciones realizadas en el presente estudio, se ha observado
gue muy pocas organizaciones nacionales e internacionales han realizado encuesta
sobre los niveles de la asertividad, por eso se puede decir que es un tema muy poco
estudiado. Lo estudios referenciales utilizados se ha realizado en diferentes aspectos
y diversas poblaciones, pero es muy poco lo que se conoce en cuanto a la asertividad
en el ambito educativo. Por eso mismo es importante identificar o mapear los niveles
de asertividad tanto en el aspecto interno (auto-asertividad) y entorno social (hetero-
asertividad), con el fin de recomendar a otros investigadores que puedan trabajar en

programas para incentivar, fomentar y fortalecer la asertividad en estudiantes. Cabe



recordar que la asertividad es la capacidad de expresar las ideas, creencias

sentimientos, de forma clara y respetuosa sin dafiar o lastimar a terceras personas.

Ante esto nos planteamos la siguiente problematica ¢Cuél es el nivel de
asertividad en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N°154, Lima -2019?

Por tanto, se consideré como objetivo general describir el nivel de asertividad de
los alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa
Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, Lima -2019. Los objetivos especificos son
identificar el nivel de las dimensiones auto asertividad y hetero asertividad, identificar
los estilos de asertividad, identificar los niveles de asertividad segun la seccion y por
ultimo identificar los niveles de asertividad segun el género en los alumnos del cuarto

grado.

La metodologia de la investigacion fue disefio no experimental transversal, de
tipo descriptiva y nivel cuantitativo, ya que solo se observa las variables en su
contexto natural y en un momento determinado. Se utiliz6 la escala de asertividad
ADCA-1 en una muestra de 72 alumnos del cuarto grado de nivel de secundaria. Cabe
precisar que mediante esta escala de asertividad ACA-1 también podemos medir el
nivel de asertividad en sus dos dimensiones auto asertividad y hetero asertividad, es
decir el grado de respeto que se tiene por uno mismo y el grado de respeto que se

tiene hacia los demas.



En cuanto a la justificacion, esta investigacion se realizo con el fin de brindar un
reporte estadistico del nivel de asertividad en alumnos del cuarto grado de educacion
secundaria de la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N°154, y a la
vez contribuir al crecimiento de futuras investigaciones. A través de la misma también
se permitira implementar programas preventivos y promocionales para fortalecer la
auto asertividad en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la

Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N°154.

Después de la interpretacion de los resultados se puede concluir que mas de la
cuarta parte (28%) de los alumnos de cuarto grado, presentaron una asertividad baja.
En cuanto a las dimensiones, predomina un alto porcentaje (64%) de nivel medio de
auto asertividad en los alumnos de cuarto grado. Asimismo, se alcanzé un alto
porcentaje (44%) de alumnos con un nivel alto de hetero asertividad. Ademas, los
alumnos de la seccion C predomina la asertividad baja (40%). Con respecto al género
hombre predomina la asertividad alta (43%) y en el género mujer predomina la

asertividad baja y media (34%).

Segun Garcia y Magaz (2011) en el autoinforme de conducta asertiva ADCA-1
establecieron los siguientes estilos de asertividad: Estilo Pasivo: “Estilo de
interaccidn social caracterizado por una elevada hetero asertividad y una escasa auto
asertividad. Propio de las personas inseguras, con baja autoestima, que no se

consideran merecedoras de respeto y consideracion, pero que si respetan a los demés”.



Estilo Agresivo: “Estilo de interaccion social caracterizado por una elevada auto
asertividad y una escasa hetero asertividad. Propio de las personas que se consideran
superiores o mejores que los demas, a quienes suelen menospreciar” “Estilo de
interaccion social caracterizado por un equilibrio de niveles medio o alto entre su auto
y hetero asertividad. Propio de las personas seguras de si mismas, con buena
autoestima, que se consideran a si mismas, y a las deméas, merecedoras de respeto y
consideracion”. “Estilo de interaccion social caracterizado por una escasa auto y
hetero asertividad. Propio de las personas inseguras, con baja autoestima, que no se
consideran merecedoras de respeto y consideracion y que tampoco respetan a los
demas, acumulando ira por las frecuentes experiencias de frustracion personal y de

agresion por parte de los demas” (Garcia y Magaz 2011, p. 14).
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2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Lima (2016) publicod una tesis titulada “Valores espirituales y asertividad en
estudiantes de 6to de secundaria de la unidad educativa Fernando Nogales Castro “Fe
y Alegria”. EIl objetivo fue determinar la correlacion existente, entre el nivel de los
Valores Espirituales y el nivel de asertividad que presentan los estudiantes de 6to de
secundaria de la Unidad Educativa Fernando Nogales Castro "Fe y Alegria". La
presente investigacion tiene como tipo de investigacion al estudio correlacional y de
disefio de investigacion no experimental. La muestra consta de 46 estudiantes entre
19 varones y 27 mujeres. EIl autor concluyé que tanto entre varones y mujeres,
ninguno obtuvo una puntuacion equivalente a Asertividad Deficiente; 14 obtuvieron
puntuaciones equivalentes a Asertividad Regular, 31 obtuvieron puntuaciones
equivalentes a Asertividad Buena y 1 var6n obtuvo una puntuacién equivalente a

Asertividad Excelente.

Zufiiga (2016) publico una tesis titulada “Asertividad y consumo de alcohol en
adolescentes de 15 a 16 afios del colegio nacional Mariano Benitez del Canton San
Pedro de Pelileo” El objetivo fue identificar la relacion entre la asertividad y consumo
de alcohol en adolescentes de 15 a 16 afios del Colegio Nacional Mariano Benitez del
Canton San Pedro de Pelileo. La presente investigacion es de tipo descriptiva,
bibliografica y documental con un disefio no experimental longitudinal. La

investigacion se realizo a 208 estudiantes que se encontraban dentro de los pardametros



de edad de 15 a 16 afios del Colegio Nacional Mariano Benitez del Canton Pelileo.
El autor concluy6 que en la mayoria de adolescentes el grado asertividad oscila entre
Asertividad confrontativa con un 61% caracterizada como una asertividad eventual
mas no como comportamiento asertivo, es asi que la tendencia asertiva de los 53
adolescentes de la institucion declina hacia parametros similares entre asertividad e
inasertividad, tomando en cuenta que existen puntuaciones altas en menores

proporciones.

Tuston (2016) publicé una tesis titulada “La comunicacion familiar y la
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacién bésica del
instituto tecnoldgico agropecuario benjamin Araujo del Canton Patate”. El objetivo
fue el estudio de la comunicacion familiar y la asertividad de los alumnos de noveno
y décimo afio de educacion basica. Los instrumentos utilizados fueron: la escala de
Comunicacion Padres Adolescentes (PACS) y el instrumento utilizado fue la escala
(test) de asertividad de Rathus. El autor concluyo referente a la escala de asertividad,
un elevado grupo de adolescentes manejaban niveles bajos y altos de asertividad de
forma simultdnea relacionados con el medio social donde se desenvolvian,

ocasionando conflictos consigo mismos y con los demas en su vida diaria.

Gonzales, Guevara, Jiménez y Alcéazar (2018) publicaron una tesis titulada
“Relacién entre asertividad, rendimiento académico y ansiedad en alumnos de
México de educacion secundaria” El objetivo fue la relacion entre las variables

asertividad, rendimiento académico y ansiedad en alumnos de México. Los



instrumentos empleados fueron la Escala de Conducta Asertiva para Nifios y la Escala
de Ansiedad Manifiesta en Nifios (revisada). La muestra estuvo conformada por 535
adolescentes (54.6 % mujeres y 45.4 % hombres) alumnos de ler. y 2do. Grado. Se
realiz6 un muestreo por conglomerados y conveniencia, abarcando la muestra total
de alumnos de una escuela estatal de Hidalgo, México. Los resultados de la muestra
de los indicaron diferencias por sexo en todas las variables de estudio y correlaciones
significativas entre asertividad y ansiedad, entre rendimiento académico y asertividad

y entre rendimiento académico y preocupaciones sociales.

Berrio y Toro (2018) publicd una tesis titulada “Asertividad en practicantes de
psicologia de una institucion colombiana de educacion superior”-Colombia. El
objetivo fue describir los niveles de auto y hetero asertividad en universitarios segin
las variables sociodemograficas sexo, edad, campo de préctica, nivel de préactica y
semestre en curso. La muestra estuvo conformada por 113 practicantes de psicologia.
Se desarroll6 un disefio no experimental, de tipo transversal. El instrumento aplicado
fue el cuestionario ADCA-1. El autor concluyé que el promedio de los evaluados en
la variable hetero asertividad fue mayor que en auto asertividad; los 113 alumnos
obtuvieron puntajes altos en las dos variables de estudio; el promedio de los evaluados
en la variable hetero asertividad fue mayor que en auto asertividad, de lo que se puede
afirmar que teniendo en cuenta que los evaluados estan matriculados en una carrera

de las ciencias humanas y sociales, es un resultado esperado.



2.1.2 Antecedentes nacionales:

Tataje (2019) publico una tesis titulada “Asertividad en adolescentes del colegio
privado BF Skinner La Molina 2018”. El objetivo fue describir la variable de
asertividad en estudiantes adolescentes del colegio privado BF Skinner. El estudio se
realizd con una participacion de 21 alumnos entre lero y 5to de secundaria, para lo
cual, se utilizo el instrumento de Auto Informe de Conducta Asertiva ADCA-1. El
disefio de investigacion es cuantitativo, no experimental, de tipo transversal a nivel
descriptivo. Los resultados, se evidencid que los estudiantes adolescentes mostraron
un 52.4% de nivel alto de asertividad global y un 47.6% en el nivel medio. En la
dimension de Auto Asertividad, los adolescentes se ubicaron en mayor proporcion en
un nivel alto, con un 61.9% y en la dimension de hetero asertividad los adolescentes
se encontraron con un 46.7% en un nivel medio. La autora concluyd que los
adolescentes del colegio privado BF Skinner de la Molina, mostraron un mayor nivel
de Asertividad, lo que demuestra el respeto por las cualidades y caracteristicas
personales de uno mismo y las personas con las cuales interactla, asi como poder

expresar sus sentimientos, emociones y pensamientos, sin afectar a los demas.

Palacios (2017) publicé una tesis titulada “Asertividad y agresividad en alumnos
de 4°y 5° afio de secundaria de dos instituciones educativas publicas en el distrito de
Puente Piedra, 2017”-Lima. El objetivo fue determinar la relacion entre la asertividad
y la agresividad en alumnos de 4° y 5° afio de secundaria de dos instituciones

educativas publicas del distrito de Puente Piedra. La muestra estuvo conformada por
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260 alumnos entre 4° (89) y 5° (171) afio de secundaria. Se desarrollé una
investigacion con un disefio no experimental de corte transversal y tipo descriptivo
correlacional. El autor concluyé que sélo el 31,2% de los alumnos evaluados
presentaron un adecuado asertividad, mientras que el 31,9% de ellos presentan niveles
promedio de asertividad, por ltimo, el 36,9% presentan bajo nivel de asertividad en

dos instituciones educativas del distrito de Puente Piedra.

Nufez (2018) publico una tesis titulada “Inteligencia emocional y su relacion con
la asertividad en alumnos de tercero y cuarto de secundaria de la Institucién Educativa
“José Eusebio Merino y Vinces” — Sullana, 2017”-Piura. El objetivo fue determinar
la relacion entre inteligencia emocional y el asertividad en alumnos de tercero y
cuarto de secundaria de la Institucién Educativa “José Eusebio Merino y Vinces”. La
muestra estuvo conformada por 131 participantes de ambos sexos. En la recoleccién
de datos se utilizo el inventario de cociente emocional de Baron y el test de la
Asertividad (ADCA-1). Se utiliz6 una investigacion del tipo no experimental, con un
disefio descriptivo correlacional. El autor concluyd que en resultados se aprecia que
el 33.6% de los alumnos presentaron un nivel de déficit de asertividad, el 29.8% se
ubico en un nivel asertivo, el 22.2% tuvo un nivel de asertivo medio, el 10.7%
puntuaron en un nivel pasivo dependiente y sélo el 3.8% fue agresivo. Respecto a las
dimensiones el 32.1% y 30.5% mostro ser asertivo y déficit en su dimensién auto-
asertivo respectivamente. En cuanto a la hetero asertividad; el 36.6% presento tener

déficit de asertividad y otro porcentaje 26.7% fue asertivo en esta dimensién.
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Samanez y Alva (2016) publicaron una investigacion titulado “Bienestar
psicoldgico y asertividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
privada de Lima este, 2016”. El objetivo fue estudiar la relacion entre las variables
bienestar psicologico y asertividad en los estudiantes. Este estudio fue de tipo
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional. Las
escalas utilizadas para la medicion fueron el Perfil de Bienestar Psicoldgico de Ryff
(PBP) y el Autoinforme de Conducta Asertiva de Garcia y Magaz. Los participantes
fueron 221 estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa particular de
Vitarte. El autor concluyo que el 32.1% de los estudiantes presentan un nivel alto de
auto asertividad; De manera similar ocurre con la hetero asertividad (37.1%) donde

la mayoria de los adolescentes tienen dificultades en sus relaciones interpersonales.

Mollinedo (2018) publicé una investigacion titulado “Asertividad en alumnos del
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos -sede Lima”. El
objetivo fue describir la variable asertividad en alumnos del Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el idioma de inglés. La muestra
estuvo conformada por los alumnos de inglés en sus tres niveles basico, intermedio y
avanzado. Los instrumentos utilizados fueron el Auto informe de conducta
asertividad (ADCA-1) de Garciay Magaz en Lima. El autor concluyé que el 76% de
la muestra obtuvor un nivel bajo de asertividad, el 11% un nivel medio de asertividad
mientras que un 13% tiene un alto nivel de asertividad. Por otro lado, en las
dimensiones que constituye la prueba ADCA-1, auto asertividad se observo que el

74% presenta un nivel bajo, el 15% un nivel medio y el 11 % un nivel alto en la
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variable Asimismo en la dimension de hetero-asertividad se preciso que los alumnos
en el 53% mostraron un nivel bajo, como 31% que tienen un nivel medio y el 16%

tiene un nivel alto.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicion de asertividad
En muchas literaturas encontraremos varias definiciones de asertividad, ya que
cada autor la interpreta de una forma particular de acuerdo al contexto social de su

época, por ende, presentaremos algunas definiciones de asertividad segln cada autor.

Garcia y Magaz (2011) conceptualizan la asertividad como una cualidad de una
“clase de conductas sociales™ que implica un acto de respeto por igual a uno mismo

y a los individuos con quienes se encuadra una comunicacion.

Segln Olga Castanyer (2010) afirmé que la asertividad es la capacidad de
autoafirmar los propios derechos, reconocer y expresar las propias necesidades y
deseos, sin dejarse maniobrar y sin maniobrar a los demés. Una persona asertiva

persigue los propios deseos y metas sin quebrantar el derecho de las demaés personas.

Brites (citado por Mollinedo, 2018) asevera que la palabra asertividad proviene

del vocablo latin assertus, lo cual significa certeza, afirmacion de una cosa y en otras

palabras indica firmeza, veracidad y acierto. El termino asertividad fue acufiada en
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por afios cuarenta por Salter, posteriormente por Wolpe en los afios cincuenta y el

autor Brites fue el primero en nombrarlo como conducta asertiva.

Asi mismo, Guell (citado por Samanez & Alva, 2016) afirmaron que la
asertividad es aprendida dentro del contexto social, por ende es una habilidad social
que permite demostrar la forma de sentir, ser y pensar con el fin de actuar de formar
honesta con las personas del entorno; la asertividad se manifiesta tanto en las

expresiones verbales y no verbales.

2.2.2 Dimensiones del asertividad
Garcia y Magaz (2011) consideraron que el constructo asertividad esta
constituida por dos sub escalas o dimensiones denominados: auto asertividad y hetero

asertividad.

e Auto asertividad: definida operativamente como la “clase de
comportamiento que constituye un acto de expresion sincera y cordial de
los sentimientos propios y de respeto a los propios valores, gustos, deseos
o preferencias” (Garcia y Magaz 2011, p. 13). En otras palabras, la auto
asertividad consiste en la capacidad de poder expresar libremente

sentimientos, reconocer ideas y respetarse uno mismo.
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e Hetero asertividad: definida operativamente como la “clase de
comportamiento que constituye un acto de respeto a la expresion sincera
y cordial de los sentimientos y de valores, gustos, deseos o preferencias
de los demas” (Garcia y Magaz 2011, p. 13). En otras palabras, la hetero
asertividad consiste en interrelacionarse socialmente reconociendo y

respetando los derechos de las demés personas.

2.2.3 Estilos de asertividad
Segun Garcia y Magaz (2011) en el autoinforme de conducta asertiva ADCA-1

establecieron los siguientes estilos de asertividad.

a) Estilo Pasivo: “Estilo de interaccion social caracterizado por una elevada
hetero asertividad y una escasa auto asertividad. Propio de las personas
inseguras, con baja autoestima, que no se consideran merecedoras de respeto
y consideracion, pero que si respetan a los demas” (Garcia y Magaz 2011, p.
14). Dicho de otra manera, son personas que carecen de expresion con respecto
a lo que sienten y piensan, no manifiestan opiniones, personas de poca
comunicacion e indecisas, con baja autoestima, prevaleciendo los derechos de
otras personas por encima de los propios, por ejemplo, suelen acatar ordenes e

ideas de los demas, a pesar de no estar de acuerdo.
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b) Estilo Agresivo: “Estilo de interaccion social caracterizado por una elevada

auto asertividad y una escasa hetero asertividad. Propio de las personas que se
consideran superiores 0 mejores que los demds, a quienes suelen
menospreciar” (Garcia y Magaz 2011, p. 14). En otras palabras, las personas
agresivas les gusta imponer a los demas lo que sienten, piensan y opinan;
suelen expresarse con palabras peyorativos y comentarios ofensivos con el fin

de menospreciar a los demas.

Estilo Asertivo: “Estilo de interaccion social caracterizado por un equilibrio de
niveles medio o alto entre su auto y hetero asertividad. Propio de las personas
seguras de si mismas, con buena autoestima, que se consideran a si mismas, y
a las demas, merecedoras de respeto y consideracion” (Garcia y Magaz 2011,
p. 14). En otras palabras, son las personas que demuestran lo que sienten,

piensan de manera directa, con un tono de voz adecuado, lIéxico y apropiado.

d) Estilo Pasivo-Agresivo: “Estilo de interaccion social caracterizado por una
escasa auto y hetero asertividad. Propio de las personas inseguras, con baja
autoestima, que no se consideran merecedoras de respeto y consideracion y
que tampoco respetan a los demas, acumulando ira por las frecuentes
experiencias de frustracion personal y de agresion por parte de los demas”
(Garcia'y Magaz 2011, p. 14). Dicho de otra manera, son personas inseguras,
con poca autoestima y suelen acumular ira y frustracion a raiz de experiencias

negativas.
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2.2.4 Niveles de Asertividad

Segln Garcia y Magaz (1995) establecieron tres niveles de interpretacion: alto,

medio y bajo.

a)

b)

Asertividad alta: Las personas con una asertividad alta, se comunican de una
forma adecuada, honesta y sincera utilizando frases sencillas, manifiestan una
seguridad al momento de expresar sus ideas, realizando declaraciones sinceras
sobre sus sentimientos y siempre expresandose en primera persona. Y no
tienen temor de decirlo ni tan poco pretenden influir en otros (Tataje, 2019).
Asertividad media: Las personas con una asertividad media se comunican de
forma apropiada y directa, tratan de manifestar sus pensamientos sin impactar
en los demas, dispuestas a defenderse ante las agresiones externas esperando
que la gente los entiendan, conteniendo en ocasiones Sus emociones y
sentimientos por miedo a no ser entendido (Tataje, 2019).

Asertividad baja: Las personas con asertividad baja, se comunicacion de una
forma agresiva, gritan, levantan acusaciones, utilizan palabras peyorativas con
el fin de lastimar susceptibilidades. Suelen ser punzante, presuntuoso, con

actitud de rudeza y superioridad (Tataje, 2019).
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2.2.5 Enfoques teoricos de la Asertividad

2.2.5.1 Enfoque tedrico cognitivo

Swenson (citado por Gonzéales 2015) el enfoque cognitivo se refiere al
comportamiento asertivo estableciendo su origen en las estructuras mentales de las
personas como son sus creencias sobre si misma y sobre su interaccion con su
entorno. Asimismo, en este enfoque se valoriza la percepcion si es de manera positiva,
tendré la capacidad para respetar al entorno y asi es probable que actuara de manera
asertiva el individuo, caso contrario tendré la necesidad de reemplazar sus creencias
distorsionadas como temores y desvalorizacion, por otras mas adecuadas a su entorno
actual.

Flores (citado por Gaeta y Galvanovskis, 2009) Segun los autores explican en
este enfoque que el adiestramiento asertivo se fundamenta en cuatro pilares: ensefia a
diferenciar entre asertividad y agresividad, a reconocer los derechos propios y de las
demas personas, asimismo a minimizar los impedimentos cognoscitivos y /o afectivos
para proceder de forma asertiva hacia nosotros mismo y hacia los demas reduciendo

las ideas irracionales, sentimientos de culpa y ansiedad.

2.2.5.2 Enfoque teoria aprendizaje social
El enfoque se refiere a la asertividad como la capacidad que tiene la persona para
recibir estimulos y responder ante ellos, es decir que refleja el rol individual y al rol

con quien se involucra.
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El aprendizaje social se basa en la transmision cultural, mejor dicho, son las
habilidades que hemos adquirido por algin miembro de nuestro entorno, que méas
tarde seran transmitidas a otras personas, sin la necesidad que cada uno las adquiera
por experiencia propia. Varios teoricos de este tema consideran que el aprendizaje de

este tipo es caracteristica Unica de los seres humanos.

2.2.5.3 Enfoque conductual

El enfoque conductual explica que la asertividad se va consolidando a través de
las experiencias interpersonales, y depende de entorno donde vivamos si se mantiene
0 van cambiando con el tiempo. El principal personaje es Skinner (citado por
Samanez y Alva, 2016), quien refiere que una persona aprende cuando responde a un
estimulo. Valorando como eje principal el estimulo y la respuesta. Ademas, Skinner
refiere que el tipo de conducta manifestado por la persona sera pasivo, agresivo o
asertivo, depende en cierta medida del efecto que tenga la conducta tenga ante este
evento. Si las consecuencias son favorables la persona se manifiesta de forma positiva
sin embargo si las consecuencias son negativas este individuo tratara de modificar su

conducta hasta obtener resultados positivos. (Palacios, 2017)
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I11. Metodologia
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3.1 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimental porque no se manipulan
las variables de estudio durante la investigacion.

Herndndez, Ferndndez y Baptistas (2014) definen a la investigacion no
experimental como: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de las
variables y en que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 152).

A continuacion, se muestra el esquema de la investigacion descriptiva:

M -> 01
Donde:
M = Muestra de 72 alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N°154

01 = Observacion del nivel de asertividad

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion es cuantitativo, debido a que se realiz6 la medicién
numeérica de la variable de estudio mediante instrumentos psicoldgicos.
Segun Hernandez et al (2014) “El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de
datos para describir con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).
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3.1.2 Nivel de investigacion
La presente investigacion es de nivel descriptiva por que busca a hallar los niveles

de la presente variable y sus dimensiones.

Hernandez et al (2014) sostiene que “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, objetos o cualquier otro fendmeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo o poblacién” (p.92).

3.2 Poblacion y muestra

En el presente estudio la poblacion estd conformada por 72 alumnos del nivel de
cuarto grado de secundaria Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N°154 ubicada en la urbanizacion Israel Mz. M Lt 13 del distrito Lima, provincia

Lima, regién Lima.

Dicha Institucién es de categoria escolarizado, es mixto, consta con el nivel de
educacion inicial, primaria y secundaria tiene como turno mafiana y tarde, pertenece

al tipo pablica y la directora a cargo es la Sra. Mery Rodriguez Toribio.

La investigacion se caracteriza por ser una muestra censal no probabilistica segun

Sampieri (2010) donde la encuesta se generaliza a toda la poblacion a investigar de

72 estudiantes, los criterios de inclusion y los criterios de exclusion son los siguientes:
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3.2.1 Criterios de inclusion
e Estar matriculados en la Institucion Educativa Carlos Noriega Jiménez
e Pertenecer al cuarto grado de secundaria
e Alumnos de ambos sexos.

e Alumnos que hayan aceptado participar voluntariamente

3.2.2 Criterios de exclusion
e Alumnos que no pertenezcan a cuarto de secundaria

e Alumnos que no acepten el consentimiento informado

Segun Jany (citado por Bernal, 2010), sobre la poblacion sostiene: “Es la
totalidad de elementos o individuos que tiene ciertas caracteristicas similares y sobre

las cuales se desea hacer inferencia” (p. 160).

3.2.3 Muestra
Para la siguiente investigacion la muestra probabilistica de tipo censal; en otras
palabras, estd conformado por el total de la poblacion que asciende a 72
colaboradores. Se ha considerado la muestra censal ya que la poblacion no era muy
grande y fue factible para aplicar los cuestionarios a todos los colaboradores del nivel

de cuarto grado de secundaria Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez.
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Tabla 1 Distribucion de la poblacion segun sexo

Categoria Sexo Porcentaje
Hombres 28 39%
Mujeres 44 61%

Total 72 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se puede apreciar en la tabla 1, el namero de hombres es 28 y de las

mujeres 44, lo cual representan el 39% y 61% respectivamente.

3.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables
3.3.1 Definicion conceptual
Seglin Garcia y Magaz (2011) conceptualizan la asertividad como “la cualidad
que define aquella "clase de conductas sociales” que constituyen un acto de respeto

por igual a uno/a mismo/a y a las personas con quienes se desarrolla la interaccion”

(p. 12)

3.3.2 Definicion operativa
Segun Alberti y Emmons (1970 citado por Garcia y Magaz, 2011) definieron de
forma operativa como: “comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones
humanas, permitiéndonos actuar en defensa de los intereses propios, defendernos sin
ansiedad injustificada, expresar sincera y agradablemente nuestros sentimientos y

poner en practica nuestros derechos personales respetando los derechos de los demés”

(p. 12).
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable asertividad ADCA-1

Titulo: Nivel de asertividad en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de una Institucion
Educativa Pablica, Lima, 2019

Variable ([))r:g;ena Indicadores Puntuacion Nivel
(AA)=1, 2,3 /4,
E 5,6,7, 8,09, 10,
= Inseguridad 11,12,13,14, 15, De 75 a 95 :Alta
2 Control de impulsos 16, 17,18, 19, 20 De 30 a 70: Media
= Q Tolerancia a la frustracion De 5 a 25: Alta
S <
=
2 Inhibir
£ Responsabilidad (HA)=21, 22,23,
3 Solidaridad 24,25, 26, 27, 28, De 75 a 95 :Alta
S 29, 30 De 30 a 75: Media
2 De 5a 25: Alta
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Tecnicas
Para el presente proyecto de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, el

que se realizé mediante el cuestionario de asertividad ADCA-1.

3.4.2 Instrumento

El instrumento que se utilizo fue la Escala de evaluacion de la asertividad o Auto
informe de conducta asertiva: ADCA-1 (2003) esta escala es un instrumento que mide
el nivel de asertividad.

Finalidad: Identificar los estilos de cognitivos pasivo, agresivo o asertivo, que
regula el comportamiento social de los individuos

Valoracion: Auto-Asertividad (AA) o acto de respeto en uno/a mismo/a de los
derechos asertivos basicos, asi como del nivel de Hetero-Asertividad (HA) o afio de

respeto en demas de estos mismos derechos.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre: Escala de asertividad auto informe de conducta asertiva: ADCA-1
Autor: Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago (2003)
Administracion: Individual o colectiva
Duracion: de 15 a 20 minutos aproximadamente
Propiedades: La escala de evaluacion de la asertividad ADCA-1 tiene una escala
de puntuacion de Likert siendo un método muy usado para recolectar
informacion. El instrumento estd compuesto por 35 items. Evalia dos
dimensiones auto - asertividad y hetero - asertividad.
Finalidad: Identificar y establecer actitudes y sistema de valores en la relacion e
interaccion social: estilo pasivo, agresivo, asertivo, y pasivo agresivo que regulan
el comportamiento social de las personas. Valoracion del nivel de Auto
asertividad (AA) o grado de respeto por uno mismo y el nivel de Hetero
asertividad (HA) o grado de respeto por los demas.
Confiabilidad: Lizarraga (2016) indica que las sub escalas de auto asertividad y
hetero asertividad son confiables, debido a que la consistencia interna de Alfa de
Cronbach asciende a 0.81 en la escala de auto asertividad, mientras que la escala
de hetero asertividad asciende a 0.79, lo cual indica la confiabilidad del
instrumento ADCA 1
Validez: Lizarraga (2016) utilizo el método de jueces para la validez del
instrumento ADCA 1 lo cual estuvo constituido por seis expertos en el tema, los
cuales otorgaron una puntuacion a cada elemento: 1 de ser positivo, 0 de ser

negativo. El resultado fue afirmativo por los jueces de forma unanime.
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Baremos: Se ofrece Tabla de equivalencias, obtenidos en una muestra de 21
alumnos.

Escala valorativa: asertividad alto de75 a 95, media de 30 a 70, baja de 5 a 25

3.5 Plan de analisis
En base a los datos recolectados mediante la prueba psicoldgico, test de la
asertividad ADCA-1, se procesé a través del software Microsoft Excel® 2016 y el
software estadistico SPSS® v. 25.0. Mediante los cuales se obtendran graficos,
calculos, Tablas y otras relaciones a utilizar para el procesamiento de la informacién

recolectada.

Después de obtener los resultados de la estadistica descriptiva, se determind e
interpreto los niveles de asertividad en los alumnos de cuarto grado de secundaria, de
la misma manera se determind los niveles en las dimensiones hetero asertividad y

auto asertividad.

Al finalizar la investigacion se presentan las conclusiones del estudio, con el fin

de mostrar si existe. También se presentaran recomendaciones para futuras

investigaciones.
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3.6 Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de asertividad en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de una institucion educativa publica, Lima, 2019

Problema General Obijetivo General Variable Disefio Metodologico
¢Cudl es el nivel de asertividad en alumnos del Determinar el nivel de asertividad en alumnos del Univariable: Tipo de investigacion:
cuarto grado del nivel secundario de la Institucion cuarto grado del nivel de secundario de la Institucion Cualitativo.
Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N°154,  Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N°154, San  Asertividad
San Juan de Lurigancho? Juan de Lurigancho. Nivel de investigacion:
Problema Especifico Obijetivo Especifico Descriptivo.
¢ Cual es el nivel de hetero-asertividad en alumnos Determinar el nivel de hetero-asertividad en alumnos Dimensiones:

del cuarto grado del nivel secundario de la
Institucion Educativa Publica Carlos Noriega
Jiménez N°154, San Juan de Lurigancho?

¢Cual es el nivel de auto asertividad en alumnos del
cuarto grado del nivel secundario de la Institucion
Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N°154,
San Juan de Lurigancho?

¢Cudles son los estilos de asertividad en alumnos
del cuarto grado del nivel secundario de la
Institucion Educativa Publica Carlos Noriega
Jiménez N°154, San Juan de Lurigancho?

¢Cuadl es el nivel de asertividad segln la seccion
en alumnos del cuarto grado del nivel secundario de
la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega
Jiménez N°154, San Juan de Lurigancho?

¢Cual es el nivel de asertividad segln el género
en alumnos del cuarto grado del nivel secundario de
la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega
Jiménez N°154, San Juan de Lurigancho?

del cuarto grado del nivel de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154, San Juan de Lurigancho.

Determinar el nivel de auto asertividad en alumnos
del cuarto grado del nivel de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154, San Juan de Lurigancho.

Determinar los estilos de asertividad en alumnos
del cuarto grado del nivel de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154, San Juan de Lurigancho.

Determinar los niveles de asertividad segln la
seccion en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucién Educativa Pablica Carlos
Noriega Jiménez N° 154, San Juan de Lurigancho.

Determinar los niveles de asertividad segun el
género en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos
Noriega Jiménez N° 154, San Juan de Lurigancho.

Hetero-Asertividad

Auto-Asertividad

Disefio de investigacion:
No-Experimental
transversal.

Poblacion:

Alumnos 4to Sec. A, By
C

Muestra: 72 Estudiantes

Instrumento:
Test de
ADCA-1

asertividad
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3.7 Principios éticos
La presente investigacion se realizd cumpliendo con los principios éticos del Codigo
de Etica para la Investigacion de la Universidad Catélica los angeles de Chimbote —
ULADECH vy las buenas practicas del investigador es decir las responsabilidades

ciudadanas, deontoldgicas y éticas.

Los principios éticos aplicados en la presente investigacion fueron la proteccion a la
persona, cuidado del medio ambiente y la diversidad, libre participacion y derecho a estar

informado, justicia, integridad cientifica y beneficencia no maleficencia.

Previo a la aplicacion de la prueba psicolégica se obtuvo la autorizacion y el
consentimiento permitido por parte de la Sra. directora Mery Rodriguez Toribio de la
Institucion Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N°154, San Juan de Lurigancho (ver

anexo 8y 9)
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V. Resultados
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4.1 Resultados
En este capitulo se procede con la interpretacion de los resultados de la estadistica
descriptiva de la variable de estudio. Se considera varios aspectos como niveles de
asertividad y sus respectivas dimensiones.
Tabla 3 Distribucion del Nivel de Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de

secundaria de la Institucién Educativa Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de
Lurigancho, 2019.

Nivel de Asertividad Frecuencia Porcentaje
Alta 26 36%
Media 26 36%
Baja 20 28%
Total 72 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia. Nivel de Asertividad ADCA-1

Nivel de ASertividad
40% 36% 36%
30% 28%
20%

10%

0%
Alta Media Baja

H Alta Media ®Baja

Figura 1 Diagrama de barras del nivel de Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2020.

En la figura 1 se puede apreciar que de un total de 72 alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, el

28% presentd una asertividad baja, 36% asertividad media 'y 36% asertividad alta.
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Tabla 4 Distribucion del Nivel de Auto-Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel
de secundaria de la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan
de Lurigancho, 2019.

Nivel de Auto- Frecuencia Porcentaje
Asertividad
Alta 8 11%
Media 46 64%
Baja 18 23%
Total 72 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia. Nivel de Auto asertividad ADCA-1

Nivel de Auto-Asertividad

70% 64%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
11%
~
0%
Alta Media Baja

H Alta Media M Baja

Figura 2 Diagrama de barras del Nivel de Auto-Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2020.

En la figura 2 se puede apreciar que de un total de 72 alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, el
25% presentd un nivel bajo de auto asertividad, 64% auto asertividad media y 11% auto

asertividad alta.
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Tabla 5 Distribucion del Nivel de Hetero-Asertividad en alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucién Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San
Juan de Lurigancho, 2019.

Nivel de Hetero-

Asertividad Frecuencia Porcentaje
Alta 32 44%
Media 29 31%
Baja 18 2504
Total 72 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia. Nivel de Hetero asertividad ADCA-1

Nivel de Hetero-Asertividad

>0% 44%
45%
40%
35% 31%
30% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Alta Media Baja

H Alta = Media HBaja

Figura 3 Diagrama de barras del Nivel de Hetero-Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de
la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2020.

En la figura 3 se puede apreciar que de un total de 72 alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, el
25% presentd un nivel bajo de hetero asertividad, 31% hetero asertividad media y 44%

hetero asertividad alta.
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Tabla 6 Distribucion de estilo de Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucion Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de
Lurigancho, 2019.

Estilos de Asertividad Frecuencia  Porcentaje
Asertivo 34 47%
Pasivo 6 8%
Pasivo Agresivo 19 26%
Agresivo 13 18%
Total 72 100,0%

Nota. Estilo de asertividad ADCA-1 Fuente: Elaboracién Propia.

Estilos de Asertividad

50% 47%
40%
30% 26%
0,

20% 18%
10% 8%

0%

Asertivo Pasivo Pasivo Agresivo  Agresivo
B Asertivo Pasivo M Pasivo Agresivo B Agresivo

Figura 4 Diagrama de barras del estilo de Asertividad en alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2020.

En la figura 4 se puede apreciar que de un total de 72 alumnos del cuarto grado del
nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, el
18% presento un estilo de asertividad agresivo, 26% estilo de asertividad pasivo agresivo,

8% estilo de asertividad pasivo y 47% estilo de asertividad asertivo.
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Tabla 7 Distribucion del Nivel de Asertividad por seccion A, B 'y C en alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San
Juan de Lurigancho, 2019.

Nivel de Secc. A Secc. B Secc. C
Asertividad Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Alta 9 36% 10 45% 7 28%
Media 12 48% 6 27% 8 32%
Baja 4 16% 6 27% 10 40%
Total 25 100% 22 100% 25 100%

. Fuente: Elaboracion Propia. Nivel de Asertividad ADCA-1 segin Seccion.

Nivel de Asertividad por Seccion
60%

0,
50% 48% 45%

40%
40% 36%
32%
30% 27% 27% 28%
20% 16%
10%
0%

Secc. A Secc. B Secc. C
H Alta = Media HBaja

Figura 5 Diagrama de barras del nivel de Asertividad por seccién A, By C en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019.

En la figura 5 se puede apreciar que de un total de 25 alumnos del cuarto grado seccion
A del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N°
154, el 16% presentaron un nivel bajo de asertividad, 48% asertividad media, 36%
asertividad alta. De un total de 22 alumnos del cuarto grado seccion B, el 27% presentaron

un nivel bajo de asertividad, 27% asertividad media, 45% asertividad alta. De un total de
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25 alumnos del cuarto grado seccion B, el 40% presentaron un nivel bajo de asertividad,

32% asertividad media, 28% asertividad alta.

Tabla 8 Distribucion del Nivel de Asertividad segun Género en alumnos del cuarto grado
del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan
de Lurigancho, 2019.

Nivel de Asertividad

General

Secc. A Secc. B Secc. C
Género AA AB AM

AA AB AM|AA AB AM|AA AB AM| f % f % f %

Total

Hombre 4 3 6 2 1 1 6 1 4 12 43% S5 18% 11 39% 2

Mujer 5 1 6 8 5 6 1 9 3 14 32% 15 34% 15 34% 44
AA=Asertividad Alta; AB= Asertividad Baja; AM= Asertividad Media;
Fuente: Elaboracion Propia. Nivel de Asertividad ADCA-1 segiin Género

[e¢)

Nivel de Asertividad segun Género

10 9
9 8
8
7 6 6 6 6
6 5 5
S g 4
4 3 3
3 2
2 I 1 I 1 1 1 1
1
! i I N |
AA AB AM AA AB AM AA AB AM AA AB AM AA AB AM AA AB AM
H M H M H M
Secc. A Secc. B Secc. C

AA=Asertividad Alta; AB= Asertividad Baja; AM= Asertividad Media; H= Hombre; M=Mujer

Figura 6 Diagrama de barras del nivel de Asertividad segun Género en alumnos del cuarto grado del nivel de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154 - San Juan de Lurigancho, 2019.

En la figura 6 se puede apreciar que de un total de 28 hombres del cuarto grado del

nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, el
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39% de alumnos presentaron un nivel bajo de asertividad, 18% asertividad media y 43%
asertividad alta. De un total de 44 mujeres del cuarto grado, el 54% presentaron un nivel

bajo de asertividad, 54% asertividad media y 32% asertividad alta.

4.2 Anélisis de los resultados
A continuacion, se procede con el andlisis de los resultados obtenidos en el capitulo

precedente con el fin de discutir con estudios previos.

En latabla 3y figura 1 que corresponden a los niveles de la variable global, asertividad,
de los alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica
Carlos Noriega Jiménez N° 154, se observa que el 36% presentaron un nivel alto de
asertividad, 36% un nivel medio y el 28% un nivel bajo. Es decir que los dos niveles de
asertividad alta y media representan més de la tercera parte de la muestra y un poco mas de
la cuarta parte de la muestra presentaron asertividad baja. Los niveles alto y medio se
encuentran notoriamente por debajo a lo indicado por la Psicologa Tataje (2019) en su
investigacion titulada “Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner La
Molina 2018, donde se obtuvo los siguientes resultados: 52.4% de nivel alto de asertividad

y un 47.6% en el nivel medio.

En latabla 4 y figura 2 que corresponden a los niveles de la dimensién auto asertividad
de los alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucién Educativa Publica
Carlos Noriega Jiménez N° 154, se observa que el 11% presentaron un nivel alto de auto

asertividad, 64% un nivel medio y el 25% un nivel bajo. Donde predomina notoriamente el
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nivel medio de auto asertividad. Dichos resultados discrepan totalmente con lo indicado por
la Psicéloga Tataje (2019) en su investigacion titulada “Asertividad en adolescentes del
colegio privado BF Skinner La Molina 2018”, donde se obtuvo los siguientes resultados:

61.9% de nivel alto de auto asertividad y 38.1% en el nivel medio.

En la tabla 5 y figura 3 que corresponden a los niveles de la dimension hetero
asertividad de los alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion
Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, se observa que el 44% presentaron un
nivel alto, 31% p un nivel medio y el 25% un nivel bajo. Dichos resultados discrepan
totalmente con lo indicado por la Psicéloga Tataje (2019) en su investigacion “Asertividad
en adolescentes del colegio privado BF Skinner La Molina 2018, donde se obtuvo los
siguientes resultados: 19% de nivel bajo de hetero asertividad, 47.6% de nivel medio y

33.3% de nivel alto.

En latabla 6 y figura 4 que corresponden a los estilos de asertividad de los alumnos del
cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega
Jiménez N° 154, se observa que el 18% presentd un estilo de asertividad agresivo, 26% un
estilo de asertividad pasivo agresivo, 8% un estilo de asertividad pasivo y 47% un estilo de
asertividad asertivo. El estilo asertivo tuvo un gran porcentaje, a solo tres porcientos de

representar la mitad de la muestra.

En la tabla 7 y figura 5 que corresponden a los niveles de asertividad por seccién de
los alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Carlos Noriega Jiménez N° 154, se observa que de un total de 25 alumnos de la seccion A,
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el 16% presentaron un nivel de asertividad baja, 48% un nivel de asertividad media, 36%
un nivel de asertividad alta. De un total de 22 alumnos de la seccion B, el 27% presentaron
un nivel de asertividad baja, 27% un nivel de asertividad media, 45% un nivel de asertividad
alta. De un total de 25 alumnos de la seccion C, el 40% presentaron un nivel de asertividad
baja, 32% un nivel de asertividad media, 28% un nivel de asertividad alta. El nivel bajo de
asertividad tuvo un valor muy representativo (40%) en la seccion C. La seccion B es el

salon que obtuvo el mayor porcentaje de un nivel alto de asertividad.

En latabla 8 y figura 6 que corresponden a los niveles de asertividad por género de los
alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Pablica Carlos
Noriega Jiménez N° 154, se puede apreciar que de un total de 28 hombre el 39% presentaron
un nivel de asertividad baja, 18% un nivel de asertividad media, 43% un nivel de asertividad
alta. De un total de 44 mujeres del cuarto grado, 54% presentaron un nivel de asertividad
baja, 54% un nivel de asertividad media, 32% un nivel de asertividad alta. Los hombres
alcanzaron un mayor porcentaje de nivel alto de asertividad, con una diferencia del 11%
con respecto a las mujeres. Los hombres obtuvieron el menor porcentaje (18%) de nivel
medio de asertividad. En ambos casos de hombres (39%) y mujeres (34%) el nivel bajo de

asertividad es representativo y preocupante.
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V. Conclusiones
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5.1 Conclusiones
Las conclusiones del presente estudio de investigacion se realizaron en base a los
objetivos y los resultados estadisticos obtenidos en la aplicacién de la prueba psicoldgica
en los alumnos del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa Publica

Carlos Noriega Jiménez N° 154.

Los alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154, presentaron los siguientes niveles de asertividad:
asertividad alta (36%), asertividad media (36%) y asertividad baja (28%), datos que reflejan

que mas de cuarta parte (28%) de los alumnos presentaron asertividad baja.

Con respecto a los resultados de la dimension auto asertividad, los alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154, presentaron los siguientes niveles: auto asertividad alta (11%), auto asertividad
media (64%) y auto asertividad baja (25%), datos que reflejan un alto porcentaje de alumnos

con un nivel medio de asertividad.

Asi mismo en los resultados de la dimension hetero asertividad, los alumnos del cuarto
grado del nivel de secundaria de la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez
N° 154, presentaron los siguientes niveles: hetero asertividad alta (44%), hetero asertividad
media (31%) y hetero asertividad baja (25%), datos que reflejan un alto porcentaje de

alumnos con un nivel alto de hetero asertividad.
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Con respecto a los resultados de los estilos de asertividad, los alumnos del cuarto grado
del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega Jiménez N° 154,
presentaron los siguientes porcentajes: estilo agresivo (18%), estilo pasivo agresivo (26%),
estilo pasivo (8%) y estilo asertivo (47%), datos que reflejan un alto porcentaje del estilo

asertivo (47%) en los alumnos de cuarto grado.

Con respecto a los resultados de los niveles de asertividad segun Seccién, en los
alumnos del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Pablica Carlos
Noriega Jiménez N° 154, presentaron los siguientes porcentajes: Seccion A: asertividad
baja (16%), asertividad media (48%), asertividad alta (36%); Seccion B: asertividad baja
(27%), asertividad media (27%), asertividad alta (45%); Seccion C: asertividad baja (40%),
asertividad media (32%) y asertividad alta (28%). Por lo tanto, en la Seccion A predomina
la asertividad media (48%), en la Seccion B predomina la asertividad alta (45%) y en la

Seccion C predomina la asertividad baja (40%).

Asi mismo en los resultados de los niveles de asertividad segun género, en los alumnos
del cuarto grado del nivel de secundaria de la Institucion Educativa Publica Carlos Noriega
Jiménez N° 154, presentaron los siguientes porcentajes: Hombres: asertividad baja (39%),
asertividad media (18%), nivel de asertividad alta (43%); Mujeres: asertividad baja (34%),
asertividad media (34%), asertividad alta (32%). En el género hombre predomina la

asertividad alta (43%) y en el género mujer predomina la asertividad baja y media (34%).
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5.2 Recomendaciones
Planificar programas de intervencion para fomentar la asertividad en estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Publica Carlos Noriega

Jiménez N°154.

Elaborar talleres y dindmicas grupales para fortalecer sobre todo la auto asertividad en

los alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Publica

Carlos Noriega Jiménez N°154.

La directora de la institucion, debe coordinar con el area de psicologia para identificar

y trabajar directamente con los alumnos que obtuvieron un nivel bajo de asertividad

Recomienda a seguir desarrollando estudios de investigacion de la variable asertividad

en el &mbito educativo.
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Anexo 1
Test de asertividad ADCA-1

Estimada (o) estudiantes estamos realizando una investigacion; para valorar la

conducta asertiva en los estudiantes asistenciales de la Escuela Académica profesional

de educacion especial de la universidad nacional de Huancavelica; en tal sentido

pedimos tu colaboracién respondiendo las preguntas con sinceridad y verazmente; la

cual sera totalmente confidencial.

Apellidos y Nombres: .................... _

Edad: ............. afios. Ciclo de estudios: ........ Fecha: ../,
-- En cada frase, sefiale con una X la columna que mejor indica tu forma de reaccion en

cada situacion.

CN (A) = Nunca o casi nunca.

AM (B) = A veces. En algunas ocasiones

AV (C) = A menudo

CS (D) = Siempre o casi siempre

- Por favor, CONTESTA A TODAS LAS FRASES.

- No emplees demasiado tiempo en cada frase.

- Ten en cuenta que no hay respuestas BUENAS ni MALAS.
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iTEMS

AV

AM

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone nervioso/a
tener que exponer mi propia opinion.

Q
> >2

(W)

2. Cuando estoy enfadado/a, me molesta que los demas se den cuenta.

3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento miedo o
vergienza de lo que pueden pensar de mi.

> | >

oo

[elle]

oo

4. Me disgusta que los demas me vean cuando estoy nervioso/a.

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas.

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a.

7. Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion.

9. Me pongo nervioso/a cuando quiero elogiar a alguien.

10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro justificar mi ignorancia.

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demas se den cuenta.

12. Me siento mal conmigo mismo/a si no entiendo alge que me estén explicando.

13. Me cuesta frabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque comprenda que
son justas.

gD gl g g g g g

W W oo m

OOO|OIO0OOOIOI0

O|0|0|0|o(/o|o|o|g|o

14. Cuando me critican sin razon, me pone nervioso/a tener que defenderme.

15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiquen.

16. Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo mismo/a.

17. Me cuesta hacer preguntas.

18. Me cuesta pedir favores.

| 19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo no deseo
hacer.

== 2>

w||m|w|w| m|m

oloolololo

o|o|o|ojo|o

20. Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso/a y no sé qué hacer o decir.

21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.

22. ‘Me irrita mucho que me lleven la contraria.

23. Me molesta que los demas no comprendan mis razones ¢ mis sentimientos.

24, Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinion con el paso del tiempo.

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aungue 1o hagan con educacién.

26. Me molesta que me hagan preguntas.

27. Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado en hacer su
trabajo lo mejor posible.

pdb b bdb bbb

[sediusifvuiiuviioniiue]ive}ios]
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28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas personas.

m

29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que aprecio toma una
decision equivocada.

2]

Q|o

30. Me altero cuando veo a alguien comportandose de manera indebida.

31. Me disgusta que me critiquen,

|

32. Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable, que le pido de
buenas maneras.

m

[elielle] [elle

33. Me altera ver a personas que no controlan sus sentimientos: lloran, dan gritos,
se muestran excesivamente contentas...

pog > (x>

[es]

(@]

34. Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que fienen.

o

35. Me molesta que alguien no acepte una crifica justa.

| =

OO

Qo
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Anexo 2

Confiablidad por consistencia interna y Correlacion item-test Asertividad ADCA-1

Tabla BB
Tabla de frecuencia de Seccidn

Porcentaje Porcentaje
Seccibén Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A 25 34,7 34,7 34,7
B 23 31,9 31,9 66,7
c 24 33,3 33,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
A= Seccion A; B Seccién B; C= Secciéon C
Tabla BB
Tabla de frecuencia de Género
Porcentaje Porcentaje
Genero Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido H 28 38,9 38,9 38,9
M 44 61,1 61,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
H Hombre; M= Mujer
Tabla CC
Tabla de frecuencia de Edades
Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido 15,00 45 62,5 62,5 62,5
16,00 27 37,5 37,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Confiablidad por consistencia interna y Correlacion item-test Asertividad ADCA-1

Anexo 3

Varianza de
escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
suprimido corregida cuadrado ha suprimido
VAR00001 210,046 ,316 ,689 ,884
VARO00002 216,710 ,120 424 ,887
VARO00003 209,967 ,359 ,686 ,883
VAR00004 209,040 ,350 ,631 ,883
VARO00005 205,901 476 ,693 ,881
VAR00006 203,976 ,547 ,723 ,880
VAR00007 207,634 ,398 ,692 ,883
VAR00008 205,914 ,522 ,631 ,880
VARO00009 213,742 ,170 ,570 ,887
VARO00010 212,183 ,254 ,531 ,885
VARO00011 212,450 ,207 ,5638 ,886
VAR00012 201,912 ,616 ,682 ,878
VAR00013 208,587 ,398 ,631 ,883
VARO00014 212,463 ,240 ,672 ,885
VARO00015 213,033 ,269 ,493 ,885
VARO00016 203,745 514 , 725 ,880
VARO00017 209,159 ,362 ,651 ,883
VAR00018 208,648 ,378 779 ,883
VARO00019 208,072 ,450 ,713 ,882
VAR00020 206,910 ,444 ,663 ,882
VAR00021 204,842 ,578 ,640 ,880
VAR00022 205,033 ,502 ,679 ,881
VAR00023 205,277 ,459 ,505 ,881
VAR00024 199,125 ,659 ,808 877
VAR00025 208,720 ,352 441 ,883
VAR00026 204,840 ,511 ,605 ,880
VAR00027 206,106 ,446 ,639 ,882
VARO00028 207,092 ,404 , 715 ,882
VAR00029 211,646 ,245 ,620 ,886
VARO00030 205,349 ,555 ,672 ,880
VARO00031 210,272 ,254 ,565 ,886
VAR00032 207,164 ,453 ,657 ,882
VARO00033 212,493 ,179 ,632 ,888
VAR00034 200,316 ,649 723 ,878
VAR00035 206,976 ,415 ,460 ,882
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Anexo 4

Propiedades psicométricas del test de asertividad ADCA-1

Tabla AAA

Tabla de interpretacion del ADCA -1
PC Categoria Auto Hetero Asertividad

Auto asertividad asertividad general

5-25 Baja 11-34 15-30 26-64
30-70 Media 35-57 31-45 65-102
75-95 Alta 58-80 46-60 103-140

Tabla BBB

Alfa de Cronbach del ADCA 1

Alfa de Cronbach

N de elementos

Escala general ,886
Auto asertividad ,823
Hetero asertividad ,846

35
20
15
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Anexo 5
Tabla de baremos del test de asertividad ADCA-1

BAREMOS ADCA
Centiles M_ﬂ&ﬁiﬁdadi Heteroasertividad | Centiles
95 72 | 51 95
90 LRI 50 90
85 69 48 85
80 67 46 80
75 66 45 75
70 65 44 70
65 64 43 65
60 63 42 60
55 62 41 55
50 61 40 50
45 59 39 45
40 58 38 40
35 57 37 35
30 56 i 30
25 54 36 25
20 53 34 20
15 51 33 15
10 49 31 10
-JIEl NI 29 5




Anexo 6
Derechos asertivos y elementos del ADCA-I que los evaltan

Derechos asertivos basicos name famas
Auto-Asertividad Hetero-Asertividad
R 2
.i?n:a;ftlaerclta: cosas de manera 7 27
A cometer equivocaciones 5 6,15 29
gifp;:s?; de manera propia y 1 23, 30
A cambiar de opinion 8 24
A aceptar y rechazar criticas o quejas 13, 14 3, 35
A decidir la importancia de las cosas - 34
A no saber algo 10, 16 28
A no entender algo 12 21
A formular preguntas 17 26
A hacer peticiones 18 25
A rechazar una peticion 19 32
A expresar sentimientos 2,4, 11 33

A elogiar y recibir elogios 9,20 -




Anexo 7
Base de datos

CN | AV |AM| CS
4 3 2 1
1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo
me pone nervioso(a) tener que exponer mi propia opinion. 26 | 33| 5 8
2. Cuando estoy enfadado(a), me molesta que los demas se
den cuenta. 41 | 26 | 4 1
3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento miedo o vergiienza de lo que puedan
pensar de mi. 29 | 33 | 5 5
4. Me disgusta que los demas me vean, cuando estoy
nervioso(a). 25 | 26 | 15 6
5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los
demas. 24 131 |10| 7
6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo(a). 18 135 10| 9
7. Me enfado, sino consigo hacer las cosas perfectamente. 17 130 |16 | 9
8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion. 31 31| 5 5
9. Me pongo nervioso(a) cuando quiero elogiar a alguien. 3025 101 7
10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro justificar mi ignorancia. 26 1221221 2
11. Cuando estoy triste me disgusta que los demas se den cuenta. 19 |30 |12 | 11
12. Me siento mal conmigo mismo(a) sino entiendo algo que me estan explicando. 18 | 32 | 13 9
13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque comprendas que son justas. 27 1 28 113 | 4
14. Cuando me critican sin razon, me pone nervioso(a) tener que defenderme. 44 | 16 4
15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiquen. 36 | 28 2
16. Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo mismo(a). 26 1271101 9
17. Me cuesta hacer preguntas. 29271111 5
18. Me cuesta pedir favores. 261271141 5
19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo no deseo hacer. 40 | 22 | 7 3
20. Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso y no sé qué hacer o decir. 20132113 7
CN | AV |AM| CS
4 3 2 1
21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo. 13 140 | 12| 7
22. Me irrita mucho que me lleven la contraria. 21 1321111 8
23. Me molesta que los demas no comprendan mis razones 0 mis sentimientos. 21 | 28 | 13| 10
24. Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinion con el paso del tiempo. 16 | 28 | 14| 14
25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con educacion. 46 | 13
26. Me molesta que me hagan preguntas. 34 | 24
27. Me desagrada comprobar que la gente nos e esfuerce
demasiado en hacer su trabajo lo mejor posible. 21 | 27 |16 | 8
28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas
personas. 27 | 27 |10 | 8
29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que
aprecio toma una decision equivocada. 7 |32 (15| 18
30. Me altero cuando veo a alguien comportandose de manera indebida. 11 | 36 | 18| 7
31. Me disgusta que me critiquen. 17 1 27 111 | 17
32. Siento malestar hacia la persona que me niega algo
razonable que le pido de buenas maneras. 15 | 38 | 11 8
33. Me altera ver a personas que no controlan sus
sentimientos: lloran, dan gritos, se muestran excesivamente contentas. 32 | 20 | 8 12
34. Me desagrada que no se dé a las cosas, la importancia
que tienen. 10 | 31 | 15| 16
35. Me molesta que alguien no acepte una critica justa. 13 | 30 |17 | 12
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Anexo 8
Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(Ciencias de laSalud)

Titule del estudio: Nivel de asertividad en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de una Institucion
Educativa Publica, Lima, 2019

Investigador; Esteban Baldeon Martin Luis

Propdsito del estudio:

Estamos invitando a los alumnos a participar en un trabajo de investigacion titulado: Nivel de asertividad en
alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de una Institucion Educativa Publica, Lima, 2019, Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Explicar brevemente el fundamento de trabajo de Investigacién para poder aplicar el instrumento a los alumnos
manteniendo siempre |a ética profesional,

Procedimientos:

5i usted acepta que los alumnos participen y los alumnos decide participar en este estudio se le realizard lo
siguiente

1. Aplicacion del instrumento psicologico Test de Asertividad ADCA-1
2. Calificacion y tabulacion de los resultados obtenidos
Beneficios:

Brinda informacidn a la direccidn para que puedan asl entender la conducta asertiva de los alumnos,
Confidencialidad:

MNosotros guardaremos la informacién de los alumnos sin nombre alguno. 51 los resultados de este seguimiento
son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de los alumnos o de otros
participantes del estudio,

Derechos del participante:

5i usted decide que los alumnos participen en el estudio, podra retirarse de éste en cualguier momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno, Sitiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal
del estudio o llame al nimero telefénico 937733198 o al correo 5023171051 @ uladech, pe

Sitiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que el alumno ha sido tratado injustamente puede
contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada,
Declaracion yfo consentimiento

Acepto voluntariamente que los alumnos participen en este estudio, comprendo de las actividades en las que
participard si ingresa al trabajo de investigacién, también entiende que el alumno puede decidir no participar v
que puede retirarse del estudio en cualquier momento,

3 fﬁw l'.;' oy Tt .l,, .'

W Be g
—_— e DREGFORA————
Mo Uis Esteban Bakdeon i ™ Mery Enrgueta Rodriguez Toriblo
Estudianie de psicologia de la Directorade ba LE N7 0154 Carlos
ULADECH-Fihal Lima Nonega Jiménez
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Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL EIMA
“Afio de la universalizacion de la salud”

Lima, 01 de Octubre del 2020

Dir* Mery Enrigueta Rodriguez Toribio
Sra. Directora de la LE N 0154 Carlos Moriega Jiménez, San Juan de Lurigancho, Lima.
La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

apova la prictica de obtener el consentimiento informado de, v proteger a, los sujetos humanos que
participen en esta investigacion,

Lasiguiente informacion tiene por objeto avudarle a decidir si permitirva que los estudiantes del
cuarto grado de secundaria participen en el presente estudio, Usted estd en libertad de retirar a
cualquiera de ellos del estudio en cualquier momento de ser necesario,

Para tal afecto, se pedird a sus estudiantes que respondan un cuestionario, para el cual el tiempo
no serd mias de media hora, Me interesa estudiar el nivel de autoestima en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la LE. N® 0154 Carlos Noriega Jiménez — San Juan de Lurigancho. Esta
informacion es importante porgue nos ayvudard a oblener informacion acerca de lo que sus estudiantes
estan atravesando v poder plantear soluciones de mejora.

Me gustaria que sus estudiantes participaran, pero tal participacion es estrictamente voluntaria,
Le aseguro que el nombre de sus estudiantes no se mencionard en los hallazgos de la mvestigacion.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto conmigo por eléfono o correo elecironico,

Agradezco su atencion y aprecio su interés y cooperacion,
Atentamente,

(7o i oy ol

4
I'I.Mis Esteban Baldeon ry Enriqueta Rodriguez Taribio
Estudiante de psicologiade la Directorade la LE. N° 0154 Carlos
ULADECH-Filial Lima Moriega Jiménez

58



Anexo 9
Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL LIMA

“ARIO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Lima, 11 de octubre del 2020

Mg. MERY EMRIOUETA RODRIGLEZ TORIBIO
Directora de la |.E. “N@ 0154 CARLOS NORIEGA JIMENEZ".

Lima.
Presente,-
ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS
DE EVALUACION CON FINES ACADEMICOS
De mi especial consideracién:

Por medio de la presente le expreso mi cordial saludo v a la vez manifestarle que
nuestra estudiante ESTEBAN BALDEOMN MARTIN LUIS con documento nacional de identidad
DNIN*45873468, cstudiante de |a escuela profesional de Psicologia de nuestra Universidad
Catdlica “Los Angeles de Chimbote” Filial Lima, identificada con su codigo universitario:
8023171051, solicitamos a usted su autorizacian para gque el estudiante en mencian, pueda
aplicar un instrumento de evaluacion en el servicio Psicopedagdgico que esta bajo su
coordinacion con fines académicos, basadoen el “NIVEL DE ASERTIVIDAD EN ESTUDIANTES
EL CUARTO GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA, LIMA -2019".

Por lo expuesto solicito a usted tenga a bien dar inicio al tramite requeridao,

Atentamente,
HIVERSIDALD CATOLICA
@ 5 ANGELES BE CHIMBOTE
Vic, &t T EGARES
ams
E'E:rl -. i
. archivg -\}x_l 'I._ D) .
J.-' e Pl ol £
| & E i e s i
R iy [ =
ey DIRECTORA

Autorizado p-al.';aplic:ar instrumentos.

Tekfono: 01-4 581452

Direccian: Av. Santa Rosa de Lima 1231-5JL
Lima, Perd

www.uladech.edu.pe
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Anexo 10

Cronograma de trabajo

Cronograma de Trabajo

Afo Afo
2020 2021
Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre 11
Abril Setiembre Abril Setiembre
o . a a a a
N Actividades Julio Diciembre Julio Diciembre
1  Elaboracion del Proyecto
2 Reuvision del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 Exposicion del proyecto
al Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
4 Aprobacién del proyecto por el
Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico
Redaccién de la revision de
la literatura.
7 Ejecucién de la metodologia
8  Resultados de la investigacion
9  Conclusiones y recomendaciones
10 Redaccién del pre informe de
investigacion.
11  Redaccidn del informe final
12 Presentacion de la tesis
al Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
13 Aprobacion del informe

final por el Jurado de
Investigacién
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Anexo 11

Presupuesto

Presupuesto desembolsable

Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1.)
Suministros
Impresiones 5.00 4 20.00
Fotocopias 50.00 2 100.00
Empastado 20.00 1 20.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 1 13.00
Lapiceros 0.50 30 15.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 268.00
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacién 5.00 8 40.00
Sub total 40.00
Total de presupuestodesembolsable 308.00
Presupuesto no desembolsable
Categoria Base %0 Total
NUmero ()
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
Soporte  informatico  (Mdédulo  de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University - MOIC)
Repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 960.00
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Anexo 12

Turniting

INFORME DE ORIGINALIDAD

0.. 0-

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE

O

PUBLICACIONES

4o,

TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%
Excluir bibliografia Activo
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