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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tesis, estd desarrollada bajo la linea de
investigacion: Ingenieria de software, de la escuela profesional de Ingenieria de
sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, la problematica de la
empresa se daba en el proceso de activacion, aqui el area SSOMA es responsable del
llenado de historias clinicas, proceso manual en el que no existia el filtro de saber si la
persona es nueva o re-ingresante, el almacenamiento no era idoneo, el objetivo general
fue proponer la implementacién de un sistema web para el llenado de historias clinicas
en el &rea de SSOMA en DixAgro — Cafiete; 2022, con la finalidad de mejorar la
atencion a los postulantes, la investigacion fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativa,
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion fue de 134 personas y se
tuvo a 33 personas de muestra que son parte de las areas involucradas. Los resultados
obtenidos, el 57.58% no esté& de acuerdo con el proceso actual, mientras que el 100.00%
afirma la necesidad de una propuesta de mejora, teniendo como alcance beneficiar al
personal administrativo de SSOMA involucrado en el proceso. Estos resultados
coinciden con las hipotesis especificas y se confirma la hipétesis general, por lo que se
concluye que Dix Agro requiere la implementacion de un sistema web el cual permita

mejorar la atencion a los postulantes.

Palabras clave: Almacenamiento, Historias clinicas, Implementacién, Sistema web, ,
SSOMA



ABSTRACT

The present thesis research work is developed under the line of research: Software
Engineering, from the professional school of Systems Engineering of the Los Angeles
Catholic University of Chimbote, the company's problems occurred in the activation
process, here the SSOMA area is responsible for filling out medical records, a manual
process in which there was no filter to know if the person is new or re-entrant, storage was
not ideal, the general objective was to propose the implementation of a web system for the
filling of clinical histories in the area of SSOMA in DixAgro - Cafiete; 2022, in order to
improve the attention to applicants, the research was descriptive, quantitative, non-
experimental and cross-sectional. The population was 134 people and there were 33 sample
people who are part of the areas involved. The results obtained, 57.58% do not agree with
the current process, while 100.00% affirm the need for an improvement proposal, with the
scope of benefiting the administrative staff of SSOMA involved in the process. These
results coincide with the specific hypotheses and the general hypothesis is confirmed, so it
is concluded that Dix Agro requires the implementation of a web system which allows

improving the attention to applicants.

Keywords: storage, medical records, implementation, web system, SSOMA
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INTRODUCCION

Las empresas han reportado mucho crecimiento en cuanto a demanda de clientes, en
especial, las que ofrecen servicios de salud, por lo que es comun evidenciar deficiencias
organizacionales, debido a que no se invierte en implementar sistemas web, ello
provoca mucha péerdida o redundancia de informacion, retraso en la consulta de datos y
gastos innecesarios (1).

En el proceso manual del llenado de historias clinicas se visualiza mucho una mala
organizacion, que ocasiona la pérdida de la informacion debido a su almacenamiento
inadecuado, un sistema web puede solucionar esta problematica, debido a que
almacenara toda esta data de manera segura, y podra estar disponible en el momento

que el usuario lo solicite (2).

DixAgro cuenta con meses de temporada baja y alta, ésta ultima refiere a la época en
donde comienza la siembra de plantas para posteriormente cosechar los frutos y extraer
la semilla de ellos, debido a que cada campafia se requiere de mas recursos humanos,
se plantea todo un flujograma para llevar a cabo el proceso de reclutamiento de
personal, donde se involucran 4 éareas pertenecientes a la subgerencia de operaciones,
el area de Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente, es responsable del llenado
de las historias clinicas, proceso manual por el cual todo personal postulante debe pasar,
aqui no existia el filtro de saber si la persona ya tiene una historia o se le debe hacer
una nueva, ello debido a que no se tenia un control adecuado, tampoco un
almacenamiento debido, ello ocasionaba una gran pérdida de insumos que podrian ser
usados para otras labores en las que si amerite, también ocasionaba retrasos debido al
error humano que siempre existe, ya que el personal encargado de orientar a los
colaboradores a llenar el documento no es estable, siempre son rotativos, a raiz de esto
es que nacio la propuesta de implementar un sistema web que pueda mejorar la atencion

a los postulantes.

Debido a esta problematica, se propuso el enunciado del problema ¢De qué manera la
propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de historias clinicas en
el area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en DixAgro — Cafiete;

2022, mejorara la atencion a los postulantes?
1



Para dar solucidn a esta situacion se planted el siguiente objetivo general: Proponer la
implementacidn de un sistema web para el llenado de historias clinicas con la finalidad
de mejorar la atencion a los postulantes en el area de seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente en DixAgro — Cariete; 2022.

Con el fin de lograr nuestro objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos
especificos: analizar el proceso actual del llenado de historias clinicas y recopilar
informacion necesaria para la mejora de atencion a los postulantes en el area de
SSOMA de DixAgro 2022, utilizar la metodologia RUP, para un eficaz disefio del
sistema y satisfacer las necesidades del usuarios del area de SSOMA en DixAgro 2022
y disefiar el sistema web propuesto utilizando PHP y Mysql para el llenado de historias
clinicas con la finalidad de agilizar tiempos en el proceso de reclutamiento el area de
SSOMA de Dix Agro

El presente trabajo de investigacion tuvo como justificacion en el aspecto académico,
aplicar los conocimientos alcanzados en la Universidad catdlica los Angeles de
Chimbote, complementandose con la experiencia laboral que he obtenido en la empresa
como personal administrativo del area de SSOMA,; en la justificacion operativa se
estima optimizar procesos, debido a que los involucrados son medidos por tiempos; en
la justificacion econdmica, se ahorr6 en recursos materiales y humanos, debido a que
ya no serian tan necesarios, el sistema brinda soporte de gestion; en la justificacion
tecnoldgica, se disminuyo el margen de error en cuanto a veracidad de informacién y

duplicidad de datos, ya que estos podran ser detectados a tiempo.

En la justificacion institucional la empresa se caracteriz6 por implementar y apostar
por los sistemas web, debido a que se tenian procesos manuales que eran muy tediosos,
y que facilmente podian resultar ser mas sencillos con estos cambios; el alcance de este
trabajo fue local, ya que las areas de Beneficios Sociales, Departamento de Orientacion
laboral, Recursos humanos y Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, fueron
beneficiadas, pues periédicamente son evaluadas por la gerencia y deben reportar los
inconvenientes que se tiene en el proceso de activacion, por lo que la propuesta ayudo

a mejorar la atencion de los postulantes.



El presente trabajo de investigacion tuvo metodologia descriptiva, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, una poblacién de 134

colaboradores y una muestra de 33 personas.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a una muestra de 33 personas
fueron los siguientes, en la dimension 1: Nivel de dificultad del proceso actual, el
57.58% de los encuestados manifestd que Sl existe un gran retraso al llevar a cabo el
proceso actual, mientras que el 42.42% manifiesta que NO evidencian dificultades;
dimension 2: Necesidad de implementacion de un sistema web, el 100.00% de los
encuestados manifiestan su necesidad de contar y trabajar con un sistema web para el
llenado de historias clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y Medio

ambiente en DixAgro.

Como conclusion, se determind que la propuesta de implementacion de un sistema
web para el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y

Medio Ambiente en DixAgro, 2022, mejoro la atencion a los postulantes.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Para Jurado (3), en su tesis “Implementacion de un sistema web de atencion
médica utilizando Yl framework en el consultorio Médico Gutierrez” de
Ambato, Ecuador, en el afio 2022, al llevar a cabo su informe de
investigacién, evidencié que una de los principales retrasos, es que su
proceso, al ser manual, generaba la duplicidad o pérdida de una historia
clinica, y no solo ello, también la pérdida de resultados de examenes de
laboratorio, radiografias, etc; generando desconfianza de parte del paciente
hacia el médico por falta de un sistema que controle ello, su principal
objetivo es implementar un sistema web de atencion médica, utilizando la
metodologia XP, para que se puedan corregir estos inconvenientes que de
manera indirecta afectan a la economia de la empresa, ya que se gastan bienes
de manera innecesaria, se concluye que la implementacion del sistema web,
generd gran impacto en el personal médico y pacientes, pues la interaccion

entre ambas partes , mejoro considerablemente mediante la tecnologia.

Para Yépez (4) , en su tesis para optar por el titulo de Ingeniero de sistemas
informatico “Sistema web para la gestion de historias clinicas control de
insumos en el dispensario médico de Leterago del Ecuador “, de Quito, en
el afio 2020, resalta que toma la decision de implementar el sistema, debido
a que las actividades y registros diarios se realizan de manera manual,
generando una incomodidad por parte de los pacientes, debido a que el
proceso es lento y poco fiable, se tiene como objetivo adaptar este sistema
, utilizando la metodologia XP , para que se puedan generar soluciones
informaticas rapidas que permitan agilizar los procesos y necesidades de
emergencia que puedan surgir en el centro de salud, llegando a la conclusién
de que se pudo evidenciar una mejor atencion a los pacientes, mejorando

procesos e identificando necesidades que surgian a diario en la empresa.



2.1.2.

Para Mora, Sanchez y Blanco (5), en su tesis “Sistema web para el control
y registro de los proyectos investigativos en la direccion de Grado y
Postgrado de UNAM — Managua “, en el afio 2018, era necesaria la
implantacién de la tecnologia debido a que el proceso que se manejaba era
manual, y se generaban muchas dificultades al almacenar esta informacién,
generando desorden, pérdida de documentacién, dando cabida a margenes
de error, por lo que se tiene como objetivo general desarrollar un sistema
web utilizando la metodologia SCRUM , en el que se almacenaran todos los
registros de los proyectos de investigacion que se han realizado, brindando
facilidad de generar reportes, concluyendo que el grado de satisfaccion
de los jefes de administracion de grado y pregrado es alto, ya que el sistema
implementado evita la pérdida o duplicidad de la informacion, agilizando

tiempos de espera y brindando informacion de manera inmediata.

Antecedentes a nivel nacional

Segun Corilla (6), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
de sistemas e informatica « Desarrollo de un sistema web para mejorar la
gestion de historias clinicas en el consultorio dental Odontostetic”, en el
afio 2022, detalla que a raiz de que no se cuenta con una sistema web que
pueda controlar las historias médicas, ni que sus profesionales puedan
interactuar en linea con los pacientes, y el gran retraso que se genera al
querer tener una informacion inmediata sobre el estado de salud de los
pacientes, se tiene como objetivo general, implementar un sistema,
utilizando la metodologia XP que ayude a generar de manera oportuna
informacion esperada, y cumpla con los parametros correctos, concluyendo
que con la implementacion de este sistema se mejora la calidad de atencién
hacia el paciente, ya que ahora la gestion se lleva a cabo en menos tiempo.
Para Soto (7), en su tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero de
sistemas “Propuesta de implementacion de un sistema web para citas
médicas en el Hospital de emergencia Villa el salvador” — Lima, en el afio

2022, el principal problema en la empresa era que no se contaba con un



sistema que controle las citas y atencion a los pacientes, generandose largas
colas, a consecuencia de ello, se propone como objetivo implementar un
sistema web, utilizando la metodologia RUP , que pueda llevar el control del
registro de atenciones, citas, historias, horarios médicos, etc. Teniendo como
resultado la optimizacion de tiempos en los que conlleva gestionar una cita

médica, y la satisfaccion de parte de los pacientes referente a este sistema.

Segln Valenzuela (8), en sus tesis para obtener el titulo profesional de
ingeniero de sistemas e informatica “ Implementacion de un sistema web
para la gestion de consultas medicas en una entidad de salud privada en la
ciudad de Lima”, en el afio 2021, debido a que no se tenia una adecuada
gestion de consultas médicas, las historias clinicas eran elaboradas en una
hoja de calculo, y los formularios manuales, y tampoco se llevaba un control
de cantidad de pacientes atendidos diariamente por cada profesional, se
propone como objetivo implementar un sistema de informacion , utilizando
la metodologia UAP, que cree reportes de una nueva historia clinica y con
ello, se controle la generacion de estos documentos (evitando su duplicidad),
concluyendo que se mejoré la gestion de las consultas médicas y se redujo

el tiempo de espera en cuanto a busqueda de informacion.

Segln Bravo y Sanchez (9), en su tesis para optar por el titulo profesional
de Ingeniero de sistemas Computacionales “Desarrollo de un sistema web y
su influencia en el proceso de gestion de historias clinicas del centro
odontoldgico llumident”, en el afio 2020, a consecuencia de que se
encontraban historias clinicas con letra no legible o incompletos, generando
dificultad de la lectura de las mismas, se propone como objetivo determinar
la influencia del sistema web en aspectos de gestion, conservacion de data y
confiabilidad, utilizando la metodologia SCRUM, con la finalidad de
subsanar estas deficiencias, concluyendo que el sistema web implementado
redujo el margen de error referente a la pérdida y duplicidad de data,

brindando confiabilidad a los pacientes de la empresa investigada.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Para Fajardo (10), en su tesis “ Implementacion de un sistema web de control
para mejorar la administracion de los bienes patrimoniales del Hospital
Rezola”, de Cariete, en el afio 2021, su principal problematica es que las
empresas del estado estdn homologadas por procedimientos, los cuales
pueden tardar hasta meses sin dar una respuesta, lo que conlleva a retrasos
innecesarios, afectando a todas las areas involucradas, sumandose a ello, los
registros manuales que estan propensos a ser alterados, ser extraviados o
sufrir dafios por condiciones externas, por lo que se propone implementar un
sistema web con metodologia SCRUM, teniendo como resultado el
compromiso de todas las areas para que los procedimientos tengan un
periodo de tiempo mas corto, de la mano con las notificaciones que genera
el sistema dandoles la alerta de una nueva solicitud de algin &rea interna que
solicita cambios, estas notificaciones van de la mano con tiempos
establecidos, que reportaran de manera mensual mediante indicadores, si es
que todas las areas estdn cumpliendo y respondiendo en el tiempo

establecido.

Segun Quispe (11), en su tesis *“ Implementacion de un sistema informético
de gestion educativa en la institucion Educativa San José de Cerro Alegre —
Cariete para la mejora de la calidad educativa” en el afio 2018, manifiesta
que existe un desacierto de acciones implementadas en beneficio de la
calidad educativa en la institucién, por lo que se tiene como objetivo la
implementacion de este sistema utilizando la metodologia SCRUM, que
pueda registrar las incidencias que ocurren diariamente en mencionada
institucion, ello de la mano con que en la etapa de la recoleccion de datos, se
evidencia que los padres de familia si estan interesados en tener acceso a esta
informacion, se concluye que el sistema administra y brinda informacion de
todas las ocurrencias que se registran de manera individual por cada alumno,
y ésta es enviada a los padres de familia correspondientes, el sistema facilita

la comunicacion entre personal docente y padres de familia.



Para Luyo (12), en su tesis “Impacto de un sistema de registro de notas en
la calidad de informacion para los padres de familia de la 1.LE.P Dante
Alighieri de Quilmand, Cariete, en el afio 2018, indica que el principal
problema de esta institucion era el proceso manual, por lo que generaba
retrasos en el proceso del registro de notas de los alumnos y el reporte que
se les brindaba a los padres de familia, utilizando la metodologia XP , que
pueda facilitar a los docentes el calcular las notas de los estudiantes y poder
visualizarlas de una forma mas répida, concluyendo que el impacto ha sido
positivo para el area usuaria, ya que antes de este estudio, el proceso les
tomaba una semana como minimo, sin embargo con la propuesta, se logran

agilizar procesos.



2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

b)

Rubro de la empresa

DixAgro, dedicada a la produccion / exportacion de frutos, cuenta con méas
de 20 afios de experiencia en sus 2 fundos agricolas exclusivos para siembra
de plantas en el Per(, teniendo como mision producir frutos con un alto
estandar de calidad y confiabilidad hacia sus clientes, siendo
ambientalmente sustentables y socialmente responsables.

La empresa Investigada
— Nombre: DixAgro

— Direccion: Canete

Datos Geograéficos

Esta empresa se encuentra ubicada en Cafiete.

Historia

En la década de los afios 80, las principales empresas exportadoras de frutas
del mundo, vieron en América latina una ventana de produccion atractiva,
debido al clima favorecedor con el que cuenta Cafiete. A los mediados de
los 90’s, llega un proyecto de inversién en la produccién de frutas para
exportacion al Perd, el clima de Ica, se convirtié en el escenario perfecto
para que se ejecutaran las primeras producciones, afios después, nace la sede

en Canfete.

¢) Objetivos organizacionales

— Mision: Consolidarse como empresa lider a nivel nacional en exportar
frutas de calidad, y dar a conocer al mundo las riquezas en tierras que

tiene el pais.



— Vision: Promover el compromiso la produccion y crecimiento de la

empresa para con sus trabajadores, impulsando al liderazgo profesional

como personal

d) Valores institucionales

—  Laresponsabilidad
—  El compromiso
—  Lahonestidad

- La democracia

e) Organigrama

La estructura de esta organizacion se representa en un organigrama, en el

que se detallan las jerarquias de DixAgro.

Gréafico Nro. 1: Organigrama

Gerencia General.

v

A 4

Planner Solanaceas.

Planner Cucumber.

|

Gerencia zonal.

'

Planner Areas.

¥

Sub- gerencia de
Operaciones.

v

Sub- gerencia de
Administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

f) TIC que utiliza la empresa investigada

Por la considerable demanda de produccidn que se tiene en cada campafia,

se usa como medio de comunicacion principal el correo corporativo, ello

funciona como intermediario de comunicaciéon entre todas las areas

existentes, por otro lado estan los programas de Microsoft Office como

Word, Excel o Power Point, que son herramientas fundamentales para que
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los colaboradores puedan realizar sus tareas diarias con mayor eficiencia

y fiabilidad.

El area de Tecnologia e informacion usa como recurso principal el
Anydesk, para brindar soporte y solucion a alguna problematica en tiempo

real al personal administrativo.

g) Infraestructura tecnoldgica

— Hardware

Tabla Nro. 1 : Hardware existente

CANTIDAD EQUIPO

45 PC de escritorio

95 Laptop

7 Tablet

35 Impresoras multifuncionales
Fotocopiadora

3 multifuncional

15 Proyector multimedia

2 Impresoras matriciales

2 Enmicadoras

Fuente: Elaboracion propia.

— Software:

Tabla Nro. 2 : Software existente

Windows 10
Microsoft Office 2019
Google Chrome

Opera classic
Antivirus Kaperski
Microsoft Power Bi
Fuente: Elaboracion propia.

— Aplicaciones propias de la empresa

Tabla Nro. 3 : Aplicativos propios

Flax
SIP
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Actualmente las herramientas TIC son de vital importancia en muchos
aspectos de nuestra vida cotidiana, ya sea en lo profesional, laboral,
educativo y personal, debido a que nos facilita la elaboracion de tareas o
labores informaticas que automatizan, guardan, procesan informacion en
cantidades considerables, de manera fiable y segura, a la vez, nos permite

tener una comunicacion ilimitada en tiempo real con todo el mundo (13).

a) Concepto
Ramirez y Casillas (14), en su libro “Héablame de TIC”, indican que son
un conjunto de tecnologias que interactian entre si, para obtener
informacidn y comunicacidon en tiempo real, las cuales han tenido un gran

Impacto positivo en las relaciones humanas.

b) Definicién
Para Calandra y Araya (15), en su libro “Conociendo las TIC”, se define
a estas herramientas a los diversos soportes fisicos (hardware) o virtuales
(software) que guarde informacion en un almacenamiento seguro y

accesible, y que faciliten la comunicacion entre usuarios.

c) Evolucién de las TIC

Para Soto (7) ,el avance que se ha tenido con las herramientas TIC es
impresionante, y va de la mano con el Internet, ya que es dependiente de
éste, es importante mencionar que el acceso a estas tecnologias hoy en
dia es mundial, ya que las podemos encontrar en cualquier dispositivo
estacionario o portatil que en algin momento usamos ( Pc de escritorio,
laptops, celulares, Tablet, etc.) y que a la vez se complementan por ser
muy faciles de usar, ya que en muchas ocasiones no se requiere de

estudios previos para utilizarlos.

d) Principales TIC existentes
Para Ayala y Gonzales (16), las principales herramientas TIC son las
siguientes: sistemas web, web-blog, redes sociales, networking
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profesional, aplicaciones moviles, etc. Estas herramientas se han
convertido en parte diaria de nuestras vidas, y que quizas antes, solo eran
accesibles para empresas importantes, el crecimiento de estas han

permitido la comunicacidn en tiempo real a millones de usuarios.

e) Ventajas de las TIC
Segun Rivour y Morales (17), las ventajas que estas herramientas brindan
al ser humano es la autonomia del conocimiento, interés por aprender mas
sobre la informatica, bienestar psicoldgico incrementando su autoestima
y favorece la calidad de vida, ya que al manejar estas herramientas, nos
convertimos en personas mas capacitadas en el ambito personal, laboral y

profesional.

2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema Web

Para Jimeno y Visitacion (18), es la union de muchos datos (con
similitud) que interacttan entre si, con el objetivo de lograr un fin
comun, esta enfocado directamente con el ambiente informatico y
tienen como principal objetivo dar soporte en el rango
administrativo, cumpliendo la funcion de almacenar, recolectar
y distribuir informacion obtenida, para dar soporte a la toma de

decisiones.
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Gréfico Nro. 2 : Sistema web y entrega de tareas a través del Internet

Fuente: Pdrtugal (19).

Tipos de sistema web
Sistema web estatico

Son utilizadas mayormente para informar a los visitantes del sitio
mediante disefios e imagenes de informacién principal de la
empresa como contacto, objetivos, vision, mision, etc; uno de sus
principales beneficios es que son bastante econdmicas y féciles de
realizar. En términos de complejidad, un sistema web no es tan
complejo ni versatil en cuanto a pruebas de funcionalidad, ya que
la mayoria de veces, veremos la misma informacion, disefio y

contenido cada vez que se visite.

Sistema web dindmico

Se caracterizan en su mayoria por ser interactivas y funcionales,
es importante mencionar que el contenido de una pagina web sera
visualizado de acuerdo a las acciones que realice el usuario enella,
también deben ser adaptables a todo tipo de visualizaciones en
distintos dispositivos, con la finalidad de brindar una navegacion
confiable, también nos ofrece recursos para realizar procesos de
forma automaética, y ya no tener la tediosa labor de actualizar

mediante el lenguaje de cddigo toda la data (20).
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2.2.4.2.

2.2.4.3.

Gréafico Nro. 3 : Diferencia entre sistema web estatico y dinamico

_

pagina web estatica
{.htm or .html)

envio directo
de informacion navegador
al navegador

J ’

pagina web dinamica
(.php or .asp)

navegador

servidor procesa el script de peticion
extrae la informacion de la base de datos
y la refieja en una pagina html en el navegador

Fuente: Smooth (21).

Implementacién

Para Calpo (22), se conoce como implementacion al proceso en el
que se pone en préactica lo disefiado en algin momento en un trabajo
de investigacion, va dirigido a las personas que se encuentran
involucradas en el mismo, con la finalidad de realizar las operaciones
que se plantearon en el proceso, por lo que esta etapa es clave para
que funcionen las instrucciones, procesos Yy disposiciones del

investigador, siendo esta la etapa final en un proyecto.

Historias clinicas

Segun Pairzaman (23), es considerada un documento que tiene
mucho valor, tanto medicinal, gerencial, académico y legal, si es
manejada de manera correcta, servira de mucha utilidad para
satisfacer las necesidades de los pacientes que diariamente acuden

a distintos centros de salud estatales y privados para ser atendidos.
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Gréafico Nro. 4 : Proceso del llenado manual de una historia clinica

Persona llega a
atenderse

NO Sl

Se crea una
nueva historia
clinica

Se realiza la
blsqueda del
documento

S|
NO . Se
encuentra? Se continda
llenando
informacion

en documento
existente.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4.4.  Sistemas web con historias clinicas
Los centros de salud y empresas privadas, no estan ajenos a las
tecnologias de la informacion, y realmente son Utiles para sus
procesos diarios, una historia clinica dentro de un sistema web es
bastante fiable y accesible para el personal interesado, ya que los
dispositivos informéaticos de hoy en dia son un complemento
perfecto para tener mejor legibilidad, accesibilidad y veracidad de la

informacién. (23)

Gréafico Nro. 5 : Acciones de usuarios involucrados

Brinda datos para buscar /
llenar historia clinica

Paciente / Persona solicitante

Digita datos de
HC
Graba/ Modifica
datos de H.C

Fuente: Elaboracion propia.

Recepcionista / Persona que
iende
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2.2.4.5.

Metodologia RUP

Es una de las metodologias estdndar mas utilizadas en los proyectos

de investigacion, ya que nos permite analizar, implementar y

documentar informacion en tiempo real, considerada también como

muchas metodologias en una, ya que éstas son adaptables a la

situacion y problematica de cada empresa.

Ciclo de vida

Esta metodologia se organiza mediante tareas establecidas que
interactuaran entre si, en los dos primeros ciclos (Analisis y
disefio), nos centramos en analizar, comprender e identificar todas
las problemaéticas que tiene la organizacion y como podemos
relacionarlos con la tecnologia, aqui se enfatizan los diagramas del

modelado de negocio, y todos los recursos que utilizaremos.

En la tercera fase, la codificacion, se procede a realizar ensayos
de la calidad de producto, que van de la mano con lo modelado en
las etapas anteriores, y en el caso de que se evidencien errores o
retrasos, éste es el momento para refinar los modelados realizados.
En la dltima fase, que es la integracion y pruebas, se pretende
garantizar al usuario final que se ha preparado un producto
totalmente fiable y eficiente para su uso inmediato, sin errores ni
retrasos, ya que ello se debid descartar en fases anteriores.

Ventajas de la metodologia RUP
— Nos compromete a brindar un resultado de calidad.
— Minimiza riesgos referentes al proyecto.
— Incorpora el desarrollo

Desventajas de la metodologia RUP

— No es recomendable para proyectos pequefios
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— Larealizacion del modelado genera trabajos extras.

— Se tiene que tener todo bajo control, antes de pasar a otra

etapa.

Gréfico Nro. 6 : Procesos dirigidos por casos de uso

Elicitacion de || Analisis de |||Disefio del| || Disefio de| | |{Impl 1 Piiebi
requisitos requisitos sistema objetos tacion
oo—%
\ o 1
RS - | | Implementado
en
Expresado en  Egtructurado 1
termingsde o Realizado en Verificado
| : |
8 ? clase... @ v
é a I E - ? clase... g v
clase...| o ?
- clase...?
Modelo de Objetos del . Objetos del 2
casos de uso dominio Subsistemas | gominio de Cadigo Casos de
del la solucién fuente prueba
problema

Fuente:Robles (24).

—  Principios de la metodologia RUP

— Adaptar el proceso: El investigador del proyecto, debera
tener mucha comunicacion con los usuarios a los que sera
elaborado el sistema web, y con esto, conocer sus
necesidades, aportes e inquietudes.

— Equilibrar prioridades: Es importante mencionar que cada
usuario, tiene un punto de vista distinto, por lo que muchos
no coincidiran en manifestar sus necesidades, por lo que al
final, el investigador debera equilibrar para satisfacer las
peticiones de todos, el principal objetivo, es que a un futuro
no existan disconformidades.

— Demostrar valor interactivamente: Antes de la
implementacion final, se deben realizar ensayos o pruebas
pilotos en los que los involucrados van a medir tiempos de
espera y respuesta, eficiencia y fiabilidad, por lo que es muy

importante analizar la opinion de la calidad del proyecto.
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— Colaboraciéon entre equipos: El investigador no esta
solo haciendo el proyecto, trabaja de manera conjunta con
las personas que encuestard, recolectando sus inquietudes y
también recibiendo aportes, para que se tenga buenos
resultados.

— Elevar el nivel de abstraccién: Este principio va a permitir
al investigador consultar en todo momento al usuario los
avances que se van teniendo en el proyecto, ello evitara que
se genere una reutilizacion de codigo.

— Enfocarse en la calidad: Cabe resaltar que el proceso de
desarrollo del proyecto es parte de, y debe realizarse al final
de cada prueba piloto (25).

Gréafico Nro. 7 : Proceso dirigido por casos de uso

Modelo de @——————— Sistema de K> Subsi

diseno 1 1 diseno 1 N de disefno

Realizacién de caso de uso -
disefio

Interfaz

Clase de diseiio

Fuente: Robles (24).
— Fases de la metodologia RUP

— Fase de inicio: También conocida como la etapa del
rompecabezas, debido a que aqui se identifican todos los
riesgos, cuellos de botella y procesos relacionados con nuestro
proyecto que seran la base para que las siguientes fases puedan

justificarse.

19



2.2.4.6.

— Fase de elaboracion: Luego de haber identificado todo lo
necesario en cuanto a la problematica, procedemos a identificar
los casos de uso que permitirdn construir la base de nuestro
proyecto, y también se disefia una prueba piloto de primer

analisis de como minimizar el problema identificado.

— Fase de desarrollo o construccion: Es la fase adecuada donde
se aclaran las necesidades pendientes, y es muy importante la
comunicacion directa con nuestra muestra, podremos audn
realizar cambios y también mejoras con la ayuda de pruebas

pilotos.

— Fase de transicion: Aun existe la posibilidad de corregir
pequefios errores evaluados en las pruebas de aceptacion de los
usuarios finales, debemos asegurarnos que el sistema esté
disponible para nuestra muestra, a la vez, se les debe capacitar
y si es posible, se elabora un manual de como utilizar lo que se

estima implementar (26).

Metodologia XP

Conocida como un grupo de técnicas que brindan rapidez, fiabilidad
y flexibilidad en el transcurso de proyectos, se le conoce también

Ccomo programacion extrema.

—  Caracteristicas de la metodologia XP

— Se caracteriza por tener una comunicacién fluida y continua
entre el investigador y el usuario final.

— Ideal para proyectos donde hay muchos cambios, es
adaptable.

— El cronograma de actividades que responde a la planificacién
del proyecto es flexible.

— Los requisitos del usuario final son de vital importancia para

concluir la investigacion con un resultado exitoso
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Fases de la metodologia XP

Fase 1: Planificacion: Se trata de recopilar las versiones de
cada wusuario seleccionado previamente, para luego
consolidarlas, unificarlas, si fuera el caso e ir armando la
planificacion del proyecto.
Fase 2: Diseflo: En esta etapa se realizan las pruebas piloto
correspondientes para evidenciar errores o futuros
inconvenientes que pueda presentar el sistema, por lo que se
trabaja con un cadigo sencillo.
Fase 3: Codificacion: En el caso de que haya més de un
investigador, todos los involucrados son participes de la
programacion, y previo a ello es importante resaltar que todos
deben tener claro qué se va a desarrollar para que todos tengan
una misma ideay al final, complementar las partes elaboradas
por cada uno y parecer que ha sido realizado por una Unica
persona.
Fase 4: Pruebas: Cabe resaltar que esta metodologia
mayormente es aplicada a proyectos de corto plazo, por lo que
deben realizarse pruebas piloto automaticas
continuamente, y no necesariamente ello debe gestionarlo el
investigador, ya que el propio usuario final tiene la facultad
de poder hacer pruebas.
Fase 5: Lanzamiento: En esta etapa, ya no deberian haber
errores, pues en las fases anteriores hemos aclarado todas
nuestras dudas con el soporte del usuario final, nuestro

producto final es util y podemos aplicarlo. (27)
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2.24.1.

Gréfico Nro. 8 : Fases de la metodologia XP

Metodologia XP o Programacion Extrema

Diseno simple
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Prototipos
Programacion
Lanzamiento L—] Pruebas == Codificacion Redisefio
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Valores Planificacién
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Plan de iteracion

Incremento del
software

Fuente: De Domingo (27).

Metodologia SCRUM

Es una metodologia que brinda el soporte a los equipos que
conforman un proyecto para trabajar en conjunto con las
experiencias que se obtienen mediante éxitos y fracasos. Su método
de trabajo se caracteriza por reportar entregas parciales y regulares

del proyecto final de acuerdo a la data que brinda el usuario final.

Beneficios de la metodologia SCRUM
El trabajo en equipo es indispensable, y ello se debe comunicar a
todos los integrantes del proyecto.
Se caracteriza por la responsabilidad que demuestra cada
integrante, desenvolviendo la auto-disciplina.
El usuario final tiene la total libertad de hacer el seguimiento del
proyecto y levantar la mano en caso que haya algo que no le parezca
(28).
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2.2.4.8.

Grafico Nro. 9 : Ciclo de vida de la metodologia SCRUM
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Fuente: Mazon (28).

Metodologia Iconix

Es una de las metodologias que se caracteriza por trabajar con
diagramas UML, y es un lenguaje muy grafico que se caracteriza por
ser muy interactivo, pues unifica un grupo de estrategias de
orientacion a objetos con la finalidad de tener el control del ciclo de

vida del proyecto.

Caracteristicas principales de la metodologia Iconix

— Incremental: La metodologia se caracteriza por dar pie a
interactuar mucho con nuestro usuario final o muestra escogida, ya
que conforme se va desarrollando nuestro proyecto, se va
consultando y mostrando pruebas piloto para obtener el visto bueno

de los involucrados.

Trazabilidad: Cada proceso de elaboracion que reportamos a
nuestro usuario nace a consecuencia de un requisito que se ha
presentado, por lo que esta es la etapa en donde se debe seguir la

relacion entre los diferentes elementos del proyecto.

Dinamica UML.: Utiliza la dindmica UML para graficar los
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procesos en los que se puede explicar de manera mas simple la

finalidad del proyecto.

—Fases de la metodologia Iconix

— Analisis de requisitos: En esta etapa se identifican todas las
problematicas que originan la justificacion de la realizacion de
nuestro proyecto, se consolidan relaciones y generalizaciones,

identificamos casos de uso y revision de requerimientos.

— Disefio: En esta fase, se debe tener claro las acciones y funciones
que debe tener cada personaje que hara posible la elaboracion del
proyecto, ya que de acuerdo a este analisis solicitaremos informacion
a cada integrante, se identifican métodos y mensajes y también se
grafican diagramas de secuencia, por ultimo se verifica el

cumplimiento del abastecimiento de todos los requerimientos.

— Anélisis y disefio pre-liminar: En esta fase, se describe
detalladamente cada caso de uso graficado, se evalla y sustenta la
robustez del proyecto, y se procede a actualizar diagramas de clases

del dominio.

— Implementacion y pruebas : Aqui es necesario realizar los
diagramas necesarios que puedan servir para que el usuario pueda
orientarse en cuanto al uso adecuado del proyecto, se concluyen las
escrituras del cddigo y se realizan las correspondientes pruebas y

aceptaciones por parte del usuario de acuerdo a los casos de uso (29).
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2.2.4.9.

Grafico Nro. 10 : Etapas de la Metodologia Iconix
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Fuente: Amavizca y Garcia (29).

PHP

Para Infante y Miranda (30), ha destacado en los ultimos afios por
ser bastante sencillo y accesible, ya que nos permitira crear paginas
web dindmicas, estéticamente agradables, eficientes y dindmicas,
otra de sus caracteristicas es que puede ser ejecutada en cualquier
sistema operativo. Es importante resaltar que es un lenguaje de
cadigo abierto, ya que es de uso libre y gratis para todas las personas
que se dedican a programar, y en su mayoria se utiliza para generar

paginas web dinamicas.

Grafico Nro. 11 : Sistemas web con PHP

Sistemas web sin Sistemas web con
PHP PHP
Solicitud usuario Solicitud usuario
Busqueday

Respuesta preparacion de
informacion
Respuesta

Fuente: Infante y Miranda (30).
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2.2.4.10.

2.2.4.11.

2.2.4.12.

Java

Para Flores y Lopez (31), es un lenguaje de programacion muy
utilizado porque se caracteriza por brindar rapidez, seguridad y
fiabilidad a los usuarios y desarrolladores, también se le conoce como
un lenguaje multiplataforma, ya que estd orientado a objetos y se
centra en la red.

Gréafico Nro. 12 : Proceso de trabajo Java

<bloque_prev>

<bloque_V> <bloque_F>

v

<bloque_sigui>

Fuente: Avila (31).

JavaScript

Conocido como uno de los mejores complementos para trabajar en
conjunto con HTML y CSS3, este lenguaje de programacion no
depende de un compilador, ya que el navegador compila directamente
sin necesidad de complementos o terceros, también es capaz de
identificar y alertar errores en cuanto a la mala manipulacion de

datos, paginas web dinamicas y de forma sencilla (32).

JQUERY

Es un lenguaje de programacion capaz de mejorar la interactividad
del entorno de una pagina web, sin la necesidad de tener un

conocimiento complejo de este lenguaje. También considerada una
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2.2.4.13.

libreria primordial para desarrollo de plugins en cualquier entorno
web (33).

Gréfico Nro. 13: Procesos de JQuery
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Fuente: Alvarez (34).

Tecnologia AJAX

Segun Morante (35), es considerada un grupo de tecnologias, ya que
se puede enviar informacién desde un servidor, y luego recuperarlos
sin que este proceso dificulte la interaccion y visualizacion del
usuario en la pagina web, es decir , permite cambiar el contenido de

una forma actualizada sin necesidad de recargarla.

Gréafico Nro. 14 : Esquema de Ajax

ESQUEMA TRADICIONAL PETICION - RESPUESTA
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Fuente: Krall (36).
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2.2.4.14.

2.2.4.15.

2.2.4.16.

2.2.4.17.

HTML5

Considerado una forma de poder formar una base, interpretar y
descubrir el conteniendo de una pagina web, a través de conocimiento
de etiquetas y atributos que en conjunto con la programacion del
navegador, formaran cada elemento, a la vez, mejora la experiencia

del usuario en navegadores comunes (37).

CSS3

Denominado estilos en cascada, ya que su aplicacion es de forma
ascendente, el método adecuado para trabajar es la de utilizar el
concepto de separacion de presentacion e informacion para que el
desarrollador pueda entender de manera interna su ldgica, asi es como

los estilos se realizan en otro documento independiente (38).

Boostrap

Esta especialmente disefiado para brindar al usuario las facilidades de
navegar en sitios web orientados a dispositivos mdviles, a la vez, da
soporte a los desarrolladores a construir sistemas web de una manera
mas facil y rapida, para agilizar el tiempo de actualizacion de una
pagina web, Boostrap reduce archivos del cuerpo del sistema, y
mantiene coherencia de la sintaxis entre los sitios web y

desarrolladores (39).

MySQL

Es un conocido sistema que permite administrar la gestion de base
de datos, y brinda a sus usuarios rapidez y flexibilidad, esto debido
a que los datos que se recopilan se almacenan en tablas individuales,
que al final, se relacionan entre si, y no se consolida en un solo
archivo. Una de sus principales caracteristicas es que nos ofrece
velocidad y es rapido de usar, es adaptable a cualquier sistema
operativo, y no solicita muchos requisitos para crear una base de
datos (40).
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Gréfico Nro. 15 : Base de datos y diagrama entidad - relacion
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Fuente: Mendoza (41).
2.2.4.18. Oracle

En la actualidad, la  mayoria de las empresas almacenan una
considerable cantidad de informacion, y no todas se encuentran
preparadas para manejar ello digitalmente, Oracle es considerado
como un administrador de base de datos multi-modelo y vital en el
mundo, debido a su gran potencia y complejidad es uno de los
gestores mas caros por lo que es comun verlas en empresas grandes

e internacionales (42).

Grafico Nro. 16 : Geodatabases en Oracle

Oracle database 1 Oracle database 2

Fuente: Esri (43).
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2.2.4.19. Apache

2.2.4.20.

Est4d formado por un core, que brinda soporte a las modalidades
bases, para luego extender sus funcionalidades en una instalacion
que se requiera, estos servidores son los pilares de la red, ya que a
través de ellos visualizamos las paginas web y todo el material

multimedia que visitamos diariamente (44).

Grafico Nro. 17 : Procesos de bases de datos
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Fuente: Jecrespom (45).

NGINX

Es un servidor que trabaja con un modelado asincrono, y actla
como proxy de correo electronico y equilibrador de carga, en
cuanto a solicitud de informacion, NGINX administra estas filas a
través de un proceso de trabajo, y estas contienen unidades mas
pequefias, y son las encargadas de manejar todas estas solicitudes
(46).
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IHIL.HIPOTESIS

3.1.

3.2..

Hipotesis General

La propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de
historias clinicas mejora la atencion a los postulantes en el area de Seguridad ,

salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro — Cafiete;2022.

Hipotesis especificas

El anélisis de la problematica del proceso actual logra identificar los retrasos que
existen y plantear soluciones para mejorar la atencion a los postulantes en el area
de SSOMA de Dix Agro.

El uso de la metodologia RUP brinda un eficaz disefio del sistema para satisfacer

las necesidades de los usuarios del area de SSOMA en DixAgro 2022.

El disefio del sistema web propuesto utilizando PHP y Mysql nos permite agilizar

tiempos en el proceso de reclutamiento el area de SSOMA de Dix Agro.
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IV.METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo, teniendo en cuenta el conocimiento en
ofimatica que tiene el personal que va a interactuar de manera directa con el
sistema implementado, ello complementando a que este proceso de reclutamiento
es medido en cuanto a eficiencia por temas de tiempo en el area de Seguridad,
salud y medio ambiente de DixAgro.

La principal caracteristica de que una investigacion sea descriptiva es que el
investigador se centra en analizar las caracteristicas de su muestra, sin tener en
cuenta las relaciones que existen internamente, es decir, no investiga el

comportamiento de unos con otros (47).

4.2. Nivel de la investigacion de la tesis

La tesis fue de nivel cuantitativa, ya que nos centramos en la obtencion de datos
cuantificables, con relacién a nuestras variables, cuantificamos el problema
identificado, de la mano con nuestros resultados, con la finalidad de obtener
resultados favorables.

Segun Guevara y Aquituari (48), el principal objetivo del tipo de investigacion
elegido, es que nos permitird obtener respuestas de nuestra muestra, y con
ello podemos detallar una toma de decisiones, conclusiones y recomendaciones,
es importante hacer un analisis de los puntos a tener en cuenta para utilizar nuestra

técnica de recoleccion de datos, y obtener de ella la informacion deseada.
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4.3. Disefio de la investigacion

La investigacién ha sido no experimental, ya que se realiza observando los
fendmenos tal y como se manifiestan en su ambiente natural, con la finalidad

de analizarlos sin manipular sus variables.

La investigacion ha sido no experimental, ya que nuestra problematica
existe, y lo que se esta haciendo es investigar el efecto que éste causa, el
objetivo es identificar los inconvenientes que ocurren en el dia a dia, para

luego ser estudiados y poder llegar a una conclusion. (49)

4.4. Poblacion y muestra

— Poblacion: Se refiere a la totalidad de elementos o conjunto de
caracteristicas que estan relacionadas con nuestro proyecto de investigacion
(50).

La poblacién n estd constituida por el personal administrativo de la

empresa, que a la actualidad suman un total de 134 colaboradores:

Tabla Nro. 4 Poblacién de personal administrativo de la Empresa

Areas Personal
administrativo
Administracién/ G.H/G.A/P. F 6
Beneficios sociales 6
Contabilidad 4
Calidad 6
Cucumber 18
DOL/I1.D 9
Exportacion - Pre-exp. - Proceso 8
Laboratorio 7
Servicios - Logistica 11
Recursos humanos 11
Riego / Sanidad 7
SSOMA 11
T.1 1
Solanéaceas 27
Secado/ Lavado 2
Totales 134

Fuente Elaboracion propia
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Muestra: Es la totalidad de personas, animales o cosas que se relacionan
entre si por presentar caracteristicas similares entre ellos mismos, de este
conjunto seleccionado dependerd nuestra evaluacion y posterior resultado
(50).

Se toma en cuenta como muestra, a los trabajadores involucrados en el
proceso de reclutamiento en los meses de campafia alta, sumando un total

de 33 personas.

Tabla Nro. 5 : Muestra de personal administrativo de la Empresa

Areas/ programas | Personal administrativo
Beneficios sociales 6
DOL 5
Recursos Humanos 11
SSOMA 11
Totales 33

Fuente Elaboracion propia
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4.5. Definicion de operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 6 : Matriz de operacionalizacion de la variable sistema web

buscar, almacenar y
distribuir informacion,
con la finalidad de tomar
decisiones y agilizar
procesos.

proceso actual

Necesidad de tecnologia para la
empresa.

Capacitacion al personal.
Agilizar tiempos.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores mEefjﬁi:gn 5?22;'32'
Es un sistema que tiene .
Atencion a colaboradores
como . RS
incinal obietivo d .Gestiones ineficientes.
principal objetivo dar Seguimiento de documentacion.
sopc_>rt_e en fal aspecto Proceso del registro actual.
administrativo de una . Control del proceso.
Sistemna web organizacion, y cumple la d_f'_\l'vﬁl g% | Pérdida de documentacion Ordinal Sl
funcion de reportar, Ticultad de Acceso a la documentacion. NO
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Fuente: Elaboracion p

ropia.

Nivel de
necesidad de
implementacion
de un sistema
web

Necesidad de implementacion.
Adaptacion a cambios.

Trabajo en equipo.

Imagen institucional.

Adaptacién de usuarios secundario
Logro de metas.

Toma de decisiones.
Almacenamiento seguro.

Evitar duplicidad de datos.
Elaboracion de reportes.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente proyecto de investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta y

como instrumento el cuestionario.

4.6.1. Técnica

— Encuesta: Se le considera una de las técnicas més utilizadas en los proyectos
de investigacion, debido a que es uno de nuestros principales medios para
obtener informacién requerida por parte de nuestra muestra, y por el cual
podemos conocer su punto de vista, critica constructiva o valoracion del
encuestado hacia el proceso observado, a raiz de estas respuestas el investigador

las evalua y toma decisiones (51).

4.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Se utiliza mayormente cuando el investigador realiza el trabajo
de campo, nos permitird formular un conjunto de preguntas para recoger

determinada informacion de nuestra muestra (52).

4.7. Plan de anélisis

A consecuencia de toda la informacion que se obtuvo en la propuesta de
implementacion de un sistema web para el Ilenado de historias clinicas en el area
de Seguridad, Salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, se aplicaran
encuestas presenciales, sé6lo al personal seleccionado en nuestra muestra (es
decir, al personal involucrado en el proceso de reclutamiento), debido a que con
esta metodologia tendremos la informacion mas real y precisa. Dichos resultados
seran digitados en el programa Microsoft Office 2019, y con

nuestros estandares de puntajes obtenidos, nos permitiran definir resultados.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 7 : Matriz de consistencia

Problema Objetivo General Hipdtesis general Variables | Metodologia
Proponer la implementacion de un sistema web | La propuesta de implementacion de wun
para el llenado de historias clinicas para mejorar | sistema web para el llenado de historias clinicas
la atencion a los postulantes en el area de | mejora la atencion a los postulantes en el area Tipo:
seguridad , salud ocupacional y medio ambiente | de seguridad , salud ocupacional y medio Descriptiva
de DixAgro— Cariete; 2022. ambiente de DixAgro — Cafete;2022.
Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢De qué manera la propuesta | 1. Analizar el proceso actual del llenado de (e "
. ., L e o ..~ |1. EIl andlisis de la problematica del proceso
de implementacion de un historias clinicas y recopilar informacion -
) ! i actual logra identificar los retrasos que ivel:
necesaria para la mejora de atencion a los Nivel:

sistema web para el llenado
de historias clinicas permitira
una mejor atencion a los
postulantes en el area de
seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente de
DixAgro— Cafiete; 2022?

postulantes en el area de Seguridad, Salud

existen y plantear soluciones para mejorar la
atencion a los postulantes en el area de

ocupacional 'y medio Ambiente de :
DixAgro 2022. SSOMA de Dix Agro
2. Utilizar la metodologia RUP, para un 2. El uso de la metodologia RUP brinda un

eficaz disefio del sistema y satisfacer las

eficaz disefio del sistema para satisfacer las
necesidades del usuarios del &rea de

necesidades del usuarios del area de SSOMA en DixAgro 2022
SSOMA en DixAgro 2022
3. Diseflar el sistema web propuesto

utilizando PHP y Mysql para el llenado de
historias clinicas con la finalidad de agilizar
tiempos en el proceso de reclutamiento en
el area de SSOMA de Dix Agro.

3. El disefio del sistema web propuesto
utilizando PHP y Mysql nos permite agilizar
tiempos en el proceso de reclutamiento el
area de SSOMA de Dix Agro

Sistema
Web

Cuantitativa

Disefio:  No|
experimental
y de corte
transversal

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Principios éticos

En la presente investigacion, “Propuesta de implementacion de un sistema web

para el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad , salud ocupacional y

medio ambiente de DixAgro— Cariete ; 2022, se ha tenido como estricta referencia

el cumplimiento de los principios éticos establecidos por la universidad.

Proteccion a las personas, es uno de los principios mas importantes, debido
a que las personas involucradas en nuestra muestra son nuestro fin, y no el
medio para obtener informacion, por lo que debemos cuidar en todo
momento su dignidad, identidad, diversidad confidencialidad y la
privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la diversidad, ninguna investigacion puede
realizarse a causa del dafio hacia las plantas o animales, por lo que el
investigador debera evaluar medidas para evitar dafio alguno.

Libre participacion y derecho para estar informado, es importante
resaltar que toda persona involucrada en el proyecto de investigacion debe
tener conocimiento pleno y claro de los avances/ modificaciones del mismo,
y debe ser participe por voluntad propia.

Beneficencia, no maleficencia, el principal objetivo de este principio es
maximizar los beneficios para todos los involucrados, y darles la seguridad
de que al brindarnos informacion, ésta no seré alterada.

Justicia, se debe tratar a todos los involucrados por igual, debido a que
quizas en algin momento se pueda evidenciar alguna limitacién, pero ello
no debe ser motivo para excluir o rechazar su participacion.

La integridad cientifica, esta debe ser extendida a las actividades de
ensefianza y labores profesionales del investigador, en algin momento, su
integridad sera relevante cuando se evaltuan y declaran dafios, beneficios

potenciales y dafios que podrian afectar a nuestra muestra (53).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimensién 1: Nivel de dificultad del proceso actual

Tabla Nro. 8 : Atencién a colaboradores

Distribucion de porcentajes y respuestas dadas por nuestra muestra
encuestada, con respecto a que si el proceso actual con el que se realiza
esta actividad es adecuado para la atencién a los postulantes, referente a
la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de
historias clinicas en el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de DixAgro, Cariete, 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.03
No 32 96.97
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
del area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de DixAgro,
Caniete, para responder a la siguiente pregunta ¢, Cree que el proceso actual
del llenado de historias clinicas es adecuado para la atencion a

colaboradores?
Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.8, el 96.97 % de los encuestados manifestaron que NO
consideran adecuado que en la actualidad este proceso sea manual en el
area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de DixAgro,

sin embargo, el 3.03 % de los encuestados consideran lo contrario.
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Tabla Nro. 9 : Gestiones ineficientes

Distribucion de frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores
encuestados, con respecto a que si el proceso actual con el que se realiza
esta actividad genera una buena organizacion y trabajo en equipo, en
relacion a la propuesta de implementacion de un sistema web para el
llenado de historias clinicas en el area seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente de DixAgro, Cafiete, 2022.

Alternativas n %
Si 6 18.18
No 27 81.82
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Canfiete, para responder a la pregunta ¢Considera que el proceso actual

genera una buena organizacion y trabajo en equipo?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.9 se observa que el 81.82 % de los encuestados
manifestaron que NO consideran que existe una buena organizacion y
trabajo en equipo con este sistema de trabajo actual en el area de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, mientras que el 18.18 %

de los colaboradores encuestados consideran lo contrario.
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Tabla Nro. 10 : Seguimiento de documentacién

Frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores encuestados, con
respecto a que si el proceso actual con el que se realiza esta actividad genera
una buena organizacion y trabajo en equipo, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web para el llenado de historias clinicas en
el &rea de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Canete 2022.

Alternativas n %
Si 27 81.82
No 6 18.18
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Caniete, para responder a lo siguiente, ¢Considera que hay un mal control

del almacenamiento de las historias clinicas?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.10, el 81.82 % de los encuestados manifestaron que Sl
existe un mal control del almacenamiento de las historias clinicas en el area

de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, y el

18.18 % de los encuestados consideran que NO.
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Tabla Nro. 11 : Personal capacitado

Frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores encuestados, con
respecto a que si el llenado de la informacion debe contar con un personal
capacitado, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web
para el llenado de historias clinicas en el area de seguridad , salud
ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cariete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
para responder a la siguiente interrogante ;Cree que el llenado de data debe

contar con un personal capacitado?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.11 se observa que el 100.00% de los encuestados
consideran que el llenado de la data SI debe contar con un personal

capacitado para llevar a cabo este proceso.
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Tabla Nro. 12 : Control del proceso

Frecuencias y respuestas dadas por nuestra muestra encuestada, con
respecto a que si se lleva un manejo adecuado del proceso actual, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de
historias clinicas en el area de seguridad , salud ocupacional y medio
ambiente de DixAgro , Carfiete 2022.

Alternativas n %
Si 15 45.45
No 18 54.55
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, para
responder a la siguiente pregunta ¢Considera que el personal involucrado

lleva un manejo adecuado del proceso?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.12, identificamos que el 54.55 % de los encuestados
consideran que el personal involucrado NO lleva un manejo adecuado del
proceso actual en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de DixAgro, por otro lado, el 45.45 % de los encuestados

consideran lo contrario.
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Tabla Nro. 13 : Pérdida de documentacion

Frecuencias y respuestas dadas por los encuestados, con respecto a que si
consideran adecuado que las historias clinicas fisicas se almacenen en
archivadores, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema web
para el llenado de historias clinicas en el area de seguridad , salud
ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cariete 2022.

Alternativas n %
Si 6 18.18
No 27 81.82
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Caiiete, para responder a la siguiente pregunta ¢Considera seguro y

adecuado almacenar las historias clinicas en archivadores o files?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.13, visualizamos que el 81.82 % de los encuestados
manifestaron que el personal involucrado NO considera adecuado que las
historias clinicas se almacenen en archivadores en el area de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, por otro lado, el 18.18%

de los encuestados consideran lo opuesto.

45



Tabla Nro. 14 : Acceso a la documentacion.

Frecuencias y respuestas dadas por nuestra muestra encuestada, con respecto
a que si encuentran con facilidad una historia clinica antigua, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de historias
clinicas en el area de seguridad , salud ocupacional y medio

ambiente de DixAgro , Cafete 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 33 100.00
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Caniete, para responder a la siguiente pregunta ¢Encuentra con facilidad una

historia clinica antigua?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.14, observamos que el 100.00 % de los encuestados

consideran que NO se encuentra con facilidad una historia clinica antigua en

el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 15 : Necesidad de tecnologia

Frecuencias y respuestas dadas por los colaboradores encuestados, con
respecto a que si consideran que DixAgro deberia invertir en implementar
sistemas web, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web
para el llenado de historias clinicas en el area de seguridad , salud

ocupacional y medio ambiente de DixAgro , Cafiete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Canfiete, para responder a la siguiente pregunta ¢Considera que la empresa

deberia invertir en implementar sistemas web?
Aplicado por: Cama, J; 2022.
En la tabla Nro.15 se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que la empresa SI deberia en implementar un sistema web en

el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 16 : Capacitacion al personal

Frecuencias y respuestas dadas por los encuestados, con respecto a que si
creen que el personal que realiza el llenado de las historias clinicas
actualmente se encuentra capacitado, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web para el llenado de historias clinicas en
el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro,
Canete 2022.

Alternativas n %
Si 26 78.79
No 7 21.21
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
con la finalidad de responder a lo siguiente ¢Considera que el personal que

realiza el llenado de historias clinicas se encuentra capacitado para hacerlo?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.16 se observa que el 78.79 % de los encuestados
manifestaron que el personal involucrado en el llenado de las historias
clinicas Sl se encuentra capacitado para realizar las funciones en el area de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, y el 21.21% de

los encuestados consideran lo opuesto.
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Tabla Nro. 17 : Agilizar tiempos

Frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores encuestados, con
respecto al exceso de tiempo que lleva el realizar el proceso de activacion
,respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web para el
llenado de historias clinicas en el area de seguridad , salud ocupacional y

medio ambiente de DixAgro, Cafiete 2022.

Alternativas n %
Si 18 54.55
No 15 45.45
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
para responder a la siguiente pregunta ¢Es usual que el proceso tome mucho

mas tiempo de lo establecido?
Aplicado por: Cama, J; 2022.
En la tabla Nro.17, visualizamos que el 54.55 % de los encuestados
manifestaron que Sl es usual que el proceso tome mucho mas tiempo de lo

establecido en el &rea de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de
DixAgro, mientras que el 45.45% de los encuestados consideran lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Nivel de necesidad de implementacion
de un sistema web.

Tabla Nro. 18: Necesidad de implementacion

Frecuencias y respuestas dadas por la muestra encuestada, con respecto a
que si consideran el proceso manual deberia adecuarse a un sistema web
sreferente a la propuesta de implementacion de un sistema web para el
Ilenado de historias clinicas en el area de seguridad , salud ocupacional y

medio ambiente de DixAgro , Cariete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
para responder a lo siguiente ¢Considera que el proceso manual del llenado

de historias clinicas seria adecuado en un sistema web?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.18 se observa que el 100.00 % de los encuestados afirmaron
que Sl deberia adecuarse un sistema web para el proceso manual del llenado

de historias clinicas en el area de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 19 : Adaptacion a cambios

Frecuencias y respuestas dadas por las personas encuestadas, con respecto a
la adaptacion de cambios en caso se implemente un sistema web, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de
historias clinicas en el area de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de DixAgro, Carfiete, 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
area seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
para responder a la siguiente interrogante ¢Si este proyecto de
implementacién del sistema web se llegase a realizar, usted se adaptaria a

los cambios?
Aplicado por: Cama, J; 2022.
En la tabla Nro.19, visualizamos que el 100.00 % de los encuestados

indicaron que Sl se adecuarian a la implementacion de un sistema web en

el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 20 : Trabajo en equipo

Respuestas y frecuencias dadas por los colaboradores encuestados, con
respecto a que cuando el proceso cambie de manual a digital, se mejoraré la
eficiencia del personal involucrado ,respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web para el llenado de historias clinicas en
el area de seguridad , salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro ,
Cariete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los integrantes del area
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cariete, para
responder a la siguiente pregunta ¢Considera que cuando el proceso cambie

de manual a digital, mejorara la eficiencia de respuesta del equipo?
Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.13 se observa que el 100.00 % de los encuestados
manifestaron que SI mejorara la eficiencia del equipo involucrado con un

sistema web en el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de

DixAgro.
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Tabla Nro. 21 : Imagen institucional

Frecuencias y respuestas dadas por las personas encuestadas, con respecto la
imagen institucional de la empresa mejorara con un sistema web, en
lineamiento con la propuesta de implementacion de un sistema web para el
llenado de historias clinicas en el area de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente de DixAgro, Cafete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
para responder a la siguiente pregunta ¢Cree que al implementar un sistema

web para el proceso, éste mejorara la imagen institucional de la empresa?
Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.21 se observa que el 100.00 % de los encuestados
manifestaron que la imagen institucional de la empresa SI mejorara con la

implementacion de un sistema web en el &rea de seguridad, salud ocupacional

y medio ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 22 : Adaptacion de usuarios secundarios

Respuestas brindadas por la muestra encuestada, con respecto a que si el
personal que usard de manera indirecta el sistema web, pueda adaptarse
,respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado
de historias clinicas en el area de seguridad , salud ocupacional y medio
ambiente de DixAgro, Cafiete, 2022.

Alternativas n %
Si 20 60.61
No 13 39.39
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los colaboradores del
area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete,
para responder a la siguiente pregunta ¢Cree que el personal de campo que

usaria de manera indirecta el sistema web, podra adaptarse?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.22 se determina que el 60.61 % de los encuestados consideran
que los usuarios secundarios S| podrian adaptarse al uso de un sistema web en

el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, mientras

que el 39.39% de los encuestados consideran lo contrario.
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Tabla Nro. 23 : Logro de metas

Frecuencias y respuestas dadas por los colaboradores encuestados, con respecto
a que si con un sistema web, se podran lograr las metas en cuanto a tiempos,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de
historias clinicas en el area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
de DixAgro, Cafete, 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los colaboradores del area
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, para
responder a la siguiente pregunta Con la implementacion del sistema ¢podria

lograr sus metas en el lead time establecido?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.23 se observa que el 100.00 % de los encuestados manifestaron

que Sl se podran obtener mejores tiempos con la implementacion de un sistema

web en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro
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Tabla Nro. 24 : Toma de decisiones

Frecuencias y respuestas dadas por los encuestados, con respecto a que si se
podran tomar mejores decisiones en tiempos rapidos ,respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web para el llenado de historias clinicas en el area

de Seguridad , salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro , Cariete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los integrantes del area
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cariete, para
responder a la siguiente pregunta ¢Se podrian tomar mejores decisiones y en

tiempos més répidos?
Aplicado por: Cama, J; 2022.
En la tabla Nro.24 se observa que el 100.00 % de los encuestados manifestaron

que Sl se tomarian mejores decisiones en tiempos oportunos en el area de

Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 25 : Almacenamiento seguro

Frecuencias y respuestas dadas por los encuestados, con respecto a la seguridad
de la data en un gestor de base de datos ,respecto a la propuesta de implementacién
de un sistema web para el Ilenado de historias clinicas en el area de Seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafete, 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del area
de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete, para
responder a la siguiente pregunta ¢La informacion de las historias clinicas estaria

mas segura en un gestor de base de datos de un sistema web?
Aplicado por: Cama, J; 2022.
En la tabla Nro.25 se observa que el 100.00 % de los encuestados manifestaron

que la informacion Sl estaria mas segura en un gestor de base de datos en el area

de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro.
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Tabla Nro. 26 : Duplicidad de datos

Frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores encuestados, con respecto la
duplicidad de historias clinicas ,respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web para el llenado de historias clinicas en el &rea de Seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente de DixAgro, 2022.

Alternativas n %
Si 26 78.79
No 7 21.21
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del area
de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete, para
responder a la siguiente pregunta ¢Considera que al tener un sistema web, ya no
existiria la duplicidad de historias clinicas?

Aplicado por: Cama, J; 2022.
En la tabla Nro.26, el 78.79 % de los encuestados respondieron que Sl se evitaria
la duplicidad de datos con un sistema web en el area Seguridad, salud ocupacional

y medio ambiente de DixAgro, y por otro lado, el 21.21% de los encuestados

consideran lo contrario.
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Tabla Nro. 27 : Duplicidad de datos

Frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores encuestados, con respecto la
duplicidad de historias clinicas, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web para el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad , salud
ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cariete, 2022.

Alternativas n %
Si 26 78.79
No 7 21.21
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del area
de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete, para
responder a la siguiente interrogante ;Considera que al tener un sistema web, ya

no existiria la duplicidad de historias clinicas?.

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.27 visualizamos que el 78.79 % de los encuestados consideran
que Sl se evitard la duplicidad de datos con un sistema web en el area de

Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, y el 21.21% de los

trabajadores encuestados consideran lo opuesto.
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Tabla Nro. 28 : Elaboracion de reportes

Frecuencias y respuestas dadas por los trabajadores encuestados, con respecto a
la facilidad de la elaboracion de indicadores o toma de decisiones, con referencia
a la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de historias
clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de
DixAgro , Cariete 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos brindado a los colaboradores del area
de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cafiete, para
responder a la siguiente pregunta ¢ Seria mas factible elaborar indicadores o tomar

decisiones, si la informacion es extraida de un sistema web?

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla Nro.28 se observa que el 100.00 % de los encuestados manifestaron
que, SI serd mas factible elaborar reportes o tomar decisiones si la informacion es

extraida de un sistema web en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente de DixAgro.
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5.1.3. Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 29 : Nivel de dificultad del proceso actual

Frecuencias Yy respuestas brindadas por los trabajadores encuestados con respecto a
la dimension 1, en donde se aprueba o desaprueba la dificultad del proceso actual,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de
historias clinicas en el area de Seguridad , salud ocupacional y medio ambiente de
DixAgro, Cafiete, 2022.

Alternativas n %
Si 19 57.58
No 14 42.42
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimensién 1: Nivel de
dificultad del proceso actual, basado en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores del

area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de DixAgro.

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla N.29 se observa que el 57.58% de los encuestados manifestaron que Sl
existe una gran dificultad al realizar el proceso actual, y el 42.42% de los

colaboradores, respondieron que NO estan conformes con el proceso actual.
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5.1.4. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 30 : Nivel de necesidad de implementacion de un sistema web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados en relacion a
la dimension 2, donde se evidencia la necesidad de implementar un sistema web
para la mejora del sistema actual, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web para el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente de DixAgro, Cariete, 2022.

Alternativas n %
Si 33 100.00
No - -
Total 33 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos para evaluar la dimension 2: Necesidad
de implementacion de un sistema web, basado en 10 preguntas, aplicado a los
colaboradores del el area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de

DixAgro.

Aplicado por: Cama, J; 2022.

En la tabla N.30, se observa que el 100.00% de los encuestados consideran que Sl
existe una gran necesidad de implementar un sistema web, ello con la finalidad de

mejorar los tiempos del proceso actual.
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5.1.5. . Resumen general

Tabla Nro. 31 : Resumen general por dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas para determinar los niveles correspondientes a
la dimension 1: Nivel de dificultad del proceso actual, y la dimension 2: Necesidad
de implementacion de un sistema web, aplicado a los trabajadores del &rea
involucrada, en referencia a la propuesta de implementacion de un sistema web para
el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de DixAgro, Carfiete, 2022.

Alternativa de respuestas Muestra
Dimensiones ]
Si % NO % n %
Nivel de dificultad
19 5758 14 4242 33 100.00

del proceso actual
Nivel de necesidad
de implementacion 33 100.00 - - 33 100.00

de un sistema web

Fuente : Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del area de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de DixAgro, para medir la

dimension 1y ladimension 2, las cuales fueron definidas para la investigacion.

Aplicado por: Cama, J; 2022.

Una vez obtenidos los resultados en la tabla, se puede observar que en lo que respecta
aladimension 1: Nivel de dificultad del proceso actual, el 57.58 % de los encuestados
manifestaron que Sl existe una gran dificultad al realizar el proceso del llenado de
historias clinicas de forma manual, mientras que el 42.42 % manifestaron que NO
existe una dificultad; y respecto a la dimension 2: Nivel de necesidad de
implementacion de un sistema web, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifiesta que Sl existe la necesidad de implementar un sistema web para la mejora

del proceso actual.
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Gréafico Nro. 20 : Resumen general por dimensiones
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Gréafico Nro. 21 : Resumen general por dimensiones en porcentajes
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer laimplementacion
de un sistema web para el llenado de historias clinicas para mejorar la atencion a
los usuarios en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de
DixAgro— Cafiete; 2022, en el cual se han realizado las dimensiones que son la del
Nivel de dificultad del proceso actual, y la dimension 2: Necesidad de
implementacidn de un sistema web. Por lo consiguiente una vez interpretado los

resultados se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Con respecto a la dimension 1 : Nivel de dificultad del proceso actual ,el 57.58%
de los encuestados manifestaron que Sl existe una gran dificultad al realizar el
proceso actual, mientras que el 42.42% de los encuestados, manifestaron que NO
evidencian alguna dificultad al realizar el proceso, este resultado tiene semejanza
con los resultados obtenidos en la investigacion Soto (7), titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema web para citas médicas en el hospital de
emergencia Villa el salvador — Lima; 2022”, quien en su respectivo trabajo,
indicé que, el 77% de la muestra encuestada manifestaron que Sl se podria
mejorar el proceso actual, debido a que se evidencian muchas dificultades,
mientras que el 33% indicaron que NO . Esto coincide con Sanchez (13), quien
indica que en la actualidad, las herramientas Tic son vitales para los procesos de
nuestra vida cotidiana, ya que nos permite agilizar tiempos en cuanto a
elaboracién de tareas o procesos que comdnmente son muy tediosos, a la vez,
nuestra informacion puede ser procesada y almacenada en grandes cantidades de
manera segura, y también la solicitud de informacion en tiempos muy rapidos.
Estos resultados se obtuvieron debido a que existe una considerable
disconformidad con el proceso actual del llenado de historias clinicas para los
trabajadores del area de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de
DixAgro; debido a que manifiestan que requieren que la informacion se obtenga

de manera mas rapida, fluida y segura.
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Con respecto a la dimension 2: Nivel de necesidad de implementacion de un
sistema web para la mejora de atencion a colaboradores, el 100% de los
integrantes del area encuestados manifestaron que Sl es necesario implementar
un sistema web para la mejora del proceso actual, este resultado tiene similitud
con los resultados obtenidos de Yépez (4) ,en su investigacion titulada « Sistema
web para la gestion de historias clinicas y control de insumos en el dispensario
médico del leterago del Ecuador S.A sede Quito “, quien en su respectivo
trabajo indico que el 96.3% de su muestra encuestada manifestaron que Sl
consideran importante que el dispensario médico cuente con un software para el
manejo de historias de salud y control de citas médicas, por el otro lado

, €l 3.7% sefiald que NO consideran necesaria la implementacion de un software
para este proceso. En relacion con el autor Lopez (20), quien afirma que hoy en
dia las empresas apuestan por implementar sistemas web, ya que agilizan y
optimizan tiempos al momento de consultar o generar una informacion
especifica, y es que los sistemas web, a diferencia de un software no requieren
ser instalados en cada equipo informatico, ya que se puede acceder a este
mediante un servidor local, donde se aloja este sistema. Estos resultados se
obtuvieron debido a que en la actualidad, existe un almacenamiento inadecuado
de las historias clinicas, ya que no se tiene acceso rapido a ellas, o pueden ser
vulneradas o estan en riesgo de perderse, otro de los puntos es la agilizacion de
tiempos en cuanto al proceso del llenado manual de la historia clinicas, ya que
este toma mucho tiempo actualmente, y el personal encargado de esta labor es

medido en cuanto a su eficiencia por tiempos.

5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis obtenidos en nuestra recoleccion de datos e
investigacion, se procede a proponer la implementacién de un sistema web para
el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad, Salud ocupacional y
Medio Ambiente de DixAgro, para la mejora de atencion de postulantes, la
metodologia de desarrollo RUP, el lenguaje de programacién PHP y el gestor de
base de datos de MYSQL
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5.3.1. Propuesta tecnoldgica

En la siguiente tabla se muestra los elementos usados para complementar la

funcionalidad del sistema web para el llenado de historias clinicas.

Grafico Nro. 22 : Elementos utilizados en el proyecto

Elemento Co-relacion
RUP Metodologia
Sistema web Variable

Php, Java Script Lenguaje de programacion

Mysql G. Base de datos

Sublime Text IDE

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.1. Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 32 : Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Codigo Descripcion Medio Prioridad
RE - 01 Validacion de usuario Login Alta
RE - 02 Rol de usuario Login Alta
RF - 03 Administracion de usuario Interfaz principal Alta
RF - 04 Buscar datos Interfaz principal Alta
RE - 05 Guardar / Actualizar datos Interfaz principal Alta
RE - 06 Editar datos Interfaz principal Alta
RF - 07 Backup de informacion Interfaz secundaria Alta
RF - 08 Exportar informacion Interfaz principal Media

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.2. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 33 : Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Cadigo Detalle Descripcion
. . El sistema web sera de facil uso para
Disefio accesible e .
RF - 01 cualquier tipo de usuario
L La data de los colaboradores estara
Privacidad
RF - 02 segura
Lenguaje de El sistema web esta elaborado en PHP y
RF - 03 programacion Mysqgl
RE - 04 Impresién Los reportes podran ser impresos
Disponibilidad El S|stemalestara dlspozrzbhle los 7 dias a
RE - 05 a semana ( rs)
El sistema depende de la conexién a
Red .
RF - 06 Internet

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2. Propuesta técnica

5.3.2.1. Fundamentacién de la metodologia

En esta investigacion, se emple6 la metodologia RUP, para la

propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de

historias clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente de DixAgro, Carfiete 2022, cuyo objetivo es mejorar el nivel

de satisfaccion de los usuarios frente al manejo del proceso manual del

llenado de historias clinicas, este proceso se divide en cuatro fases:

Inicio, elaboracion, construccion y transicion para el desarrollo de

software.

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo RUP para la ejecucion de este proyecto son:

— Analizar e identificar pasos, procesos, escenarios y casos de uso,

lo cual, permitird visualizar la accion que tendrd cada

involucrado en la propuesta del desarrollo del sistema web.
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5.3.2.2.

Se utiliza diagramas de clases, donde se visualizan atributos y

operaciones que caracterizan a los objetos.

En el proceso del desarrollo de cada etapa, especialmente en el
andlisis y disefio, el usuario es considerado un elemento
fundamental en la validacion de la informacion que se integrara

al sistema web.

Se propone un proceso predeterminado indicando actividades a
realizar y los productos o resultados que se deben obtener en

cada fase del desarrollo.

Desarrollo de la metodologia

Se optd por seleccionar la metodologia de desarrollo RUP, ya que es

la mas adecuada, pues cumple con las necesidades que manifiestan

los usuarios, con un tiempo de planeacion predecible y también por

ser la mas utilizada y conocida en la gestion de proyectos

desarrollados en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Otra de las justificaciones por las que se escogi6 la metodologia de

desarrollo de software RUP, son las siguientes:

Realiza una propuesta orientada por disciplinas con el fin de
lograr las tareas y responsabilidad de una organizacion que
requiere la implementacion de un sistema web.

Permite que el proceso de desarrollo que se sigue sea claro y
accesible.

Permite ser adaptado a las necesidades de los usuarios y del
proyecto.

Brinda a cada usuario la informacion que le corresponde de

acuerdo a lo identificado en el andlisis.

Para la implementacion del presente proyecto de sistema web

aplicando la metodologia de desarrollo RUP, se definieron los

69



siguientes entregables para cada una de las etapas de esta

metodologia:

Tabla Nro. 34 : Entregables de la metodologia RUP

ETAPA ENTREGABLE

Casos de uso del negocio

MODELADO DE
NEGOCIOS Modelo de objeto del negocio

Reglas del negocio

Proposito del sistema

REQUERIMIENTOS Alcance del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Definicion de actores

Diagrama de casos de uso

ANALISIS Y Diagrama de actividades
DISENO

Diagrama de clases

Diagrama de interaccion ( Secuencia y
Colaboracion

Disefio de la B.D

Disefio del sistema

IMPLEMENTACION Disefo de prototipos

Programacion del sistema

Implementacion del sistema web
Fuente: Elaboracion propia.
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1. Fase 1 : Modelos de negocio

Gréfico Nro. 23 : Casos de uso del negocio

Ingresa al
sistema
Brinda
informacion

Consulta datos
verifica Edita / actualiza
informacion datos

Guradar
informacion

Postulante
personal de salud

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 24 : Diagrama de casos de uso por usuario administrativo de SSOMA

Accede al sistema web

Consulta datos al usuario
secundario

O

Ingresa datos personales al
sistema

— 3 Realiza el triaje al personal
Personal administrativo

de SSOMA

ingresante

Realiza el triaje al personal
ingresante

Ingresa resultados obtenidos al
sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 25 : Diagrama de casos de uso por usuario secundario

Brinda datos personales

Es evaluado por
perrsonal de salud

Usuario secundario

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico Nro. 26 : Diagrama de casos de uso por sistema web

Valida datos

Registra al
usuario

Configura
privilegios

Sistema

Muestra el

sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 27 : Diagrama de casos de uso por personal de salud

Evalua al colaborador

Ingresa data al sistema

Califica al paciente como
APTO /NO APTO / APTO CON
RESTRICCIONES

Personal de salud
de SSOMA

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 28 : Diagrama de casos de uso - Busqueda de historia

Se le asignan
permisos

Se busca por cédigo
de colaborador

Si existe data, se
muestra historia
clinica

Caso contrario, se
habilita opcion de
crear nueva historia
clinica.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.

a)

b)

Gréafico Nro. 29 : Diagrama de casos de uso - Exportar reporte

busca Historia

clinica

Selecciona reportes

Imprime reporte de
H.C seleccionada

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos

Propdsito del sistema

Brindar una mejor atencién a los postulantes en el proceso de activacion, y mejorar
los tiempos de espera en cuanto a la obtencion de datos, mejorar el almacenamiento

de informacion mediante la propuesta de implementacion de un sistema web.
Alcance del sistema

La propuesta tendrd un alcance a todas las areas involucradas en el proceso de
activacion: SSOMA, Recursos Humanos, Beneficios Sociales y DOL, con ello

buscamos agilizar procesos y mejorar tiempos.
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3. Andlisis y disefio

Antes de trabajar en la construccidn del sistema web, nos reunimos con cada usuario,

para que nos puedan brindar sus necesidades o inquietudes, ello se puede ver

reflejado en los diagramas de casos de uso, en donde podremos visualizar la mejora

y automatizacion que se plantea, se detalla:

— Consultar historias en tiempo real

— Derivacion de personal pendiente de atencion por sistema web

— Actualizar informacion de colaboradores.

— Guardar informacién confidencial en base de datos.

— Exportar reportes en Pdf, Excel, CSV.

a) ldentificacion de actores

Tabla Nro. 35 : Identificacién de actores

Item Actor Responsabilidades
Persona responsable de guardar informacion
confidencial, brindar diagnostico al personal
1 | Medico ocupacional evaluado, brindar recomendaciones y autorizar
evaluaciones médicas
Brindan soporte al médico ocupacional, y
o | Técnicos en |participan activamente del proceso de
enfermeria L
activacion,
Atencion directamente al paciente en cuanto a
3 | Personal de triaje toma de signos vitales e informacion basica del
colaboradores
Jefatura del area, vela por que se cumplan los
4 | Supervisor SSOMA | Procedimientos en el proceso de activacion, y
se cumpla con los tiempos establecidos
Fuente: Elaboracion propia.
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b) Especificacion de caso de uso

Tabla Nro. 36 : Especificacion de casos de uso: Acceso al sistema

Nombre de caso de uso | Acceso al sistema web
Requisito Validacion de acceso al sistema
Frecuencia Cada vez que usuario ingrese al sistema
Condicional Usuario debe tener credenciales
Administrador : Medico , Personal de salud
Actores : : —
Usuario secundario : Personal de triaje
Descripcion Se realiza acceso al sistema
Usuario registra sus credenciales
Sistema verifica credenciales existentes
Proceso
Si es correcto, sistema muestra interfaz principal del
sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 37 : Especificacion de casos de uso: Control de usuarios

Nombre de caso de uso | Control de usuarios y permisos
Requisito Administracion de usuarios
Frecuencia Cada vez que se requiera crear nuevos usuarios.
Condicional Sélo el desarrollador debera crear el sistema
Actores Desarrollador
El desarrollador puede hacer uso de su sistema y crear /
Descripcion registrar nuevos usuarios y con ciertos permisos, a
solicitud de la jefatura del a&rea de SSOMA
Desarrollador puede crear usuario
Desarrollador puede asignar / modificar privilegios a
Proceso )
usuarios
Desarrollador puede eliminar usuarios inactivos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 38 : Especificacion de casos de uso: Registros de historias clinicas

Nombre de caso de | Registro de historia clinica

uso
Requisito Registrar datos de usuario existentes
Frecuencia Cada vez que haya proceso de activacion
Condicional Usuario debe validar sus datos en el sistema
Actores Usuario principal y secundario
Descripcion Proceso de registrar / actualizar una historia clinica,

Consultar cddigo en caso de que el postulante ya cuente

con uno

Actualizar / registrar data de acuerdo a los datos que

Proceso brinda el postulante

Guardar informacion

Exportar si es necesario

Fuente: Elaboracion propia.

c) Fase 2 : Diagramas de casos de uso

Grafico Nro. 30 : Casos de uso acceder al sistema

Verifica usuario
existente

Medico ocupacional

Solicita Ingreso

T

Usuario

sistema B.D

Personal médico

Personal triaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 31 : Casos de uso Registrar postulante

Evalia
fiskcamente al
pestulante

)

Pﬂmnal\vﬂlm
Brinda aptited
del colaborador

DerlvaHCa
Brinda respuesta personal médko

Verlfica
documentos en
fislco

)

Personal triaje

Ingresan datos 3l
slstema

Recepciona H,C
para completar
datos.

postulante

Reglstra datos en
o sistems

Fuente: Elaboracion propia.

d) Fase 3 : Diagramas de actividad

Grafico Nro. 32 : Diagrama de actividad: Registrar datos en Historia clinica

®

[ Ingreso al sistema J
v
Visualiza opciones del
menu
Ingresa a la opcion de
buscar / crear historia clinica
+

Consulta al colaborador
su codige

ccuenta
con
codigo?

v

v
saronsiitasdata se habilita la opcion de
crear nueva H.C

! I

£ 52 o Ingresa informacion
Actualiza informacion

solicitada

| Guardar informacion I

Imprime / exporta si es
necesario

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 33 : Diagrama de actividad: Identificar datos editables en H.C

Ingreso al sistema

Ingresa a la opcidn de
buscar / crear historia clinica

Consulta al colaborador

su codigo

se habilita Iz opcién de
crear nueva H.C

Ingresz informacion
soficitads

celular

Actualizar informacidn
L

Fuente: Elaboracion propia.

Guardar informacion

Grafico Nro. 34 : Diagrama de actividad - Llenado de datos

[ Ingreso =l sistemsa ]

wvisualiza opciones del
mend

insresa = la opcién ds=
buscar f crear historia clinica

CTonsults af colaborador
su cSdigo

Tontinda
B=nandoc datocs

S= habilita Ia opcidn
“Aantscedentes Gine-
obstEtricos"

Actusliza /S
Suarda datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 35 : Escenarios con condicionales

?

[ Ingreso sl sistema ]

visuzliza opciones del
mend

Ingresa ala ocpcion de
buscar / crear historia clinica

Consulta al colaborador
su codigo

Registra datos del
colaborador

st

S= habilita itemn para
espzcificar detslles

Continua proceso
regular

J

Actualiza /
Guarda datos

Fuente: Elaboracion propia.

e) Fase 4: Diagramas de secuencia

Grafico Nro. 36 : Diagrama de secuencia - Guardar Historia clinica

Usuario
primario

()= [ |

Interfaz

principal

I

Guardar
Historia

J =]

brinda
informacion

[

Ingresaa: |:|
=

Accede a:

registra informadion solciitada

v

[
|
!
|
I
|
|
|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I

|
|
|
|
|
l
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|

guarda datos ﬂ

Fuente: Elaboracion propia.

80




Grafico Nro. 37 : Diagrama de secuencia Registrar usuario

. Personal de . . Usuario /
Administrador [ salud ] Sistema web [ Login ] [ SRS ] [ B.D J

| |

Ingresa a: | |

> [ |

i D Ingresa al: I |
i = redirecciona a: | |
| ] = i i
| | [ consultausery | |
|‘ | | |:| | password l I
| | | D | guardar usuario |
| | I | |
| | | | T P
[ [ | [ |
i | | i |

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 38 : Diagrama de secuencia: Consulta Historia clinica

Usuario ! vy Codigo / Dni
{ registrado ] [ Sistema ] [Imeffazhlstona] [ i } [ Consulta ] [ pdf J

Ingresa a:

accede a:

ey

|

|

I

|

|:| e [ |
' l:l | ingresa su:

| %

|

I

l

l

l

|

»
4

| | |
| | I
| | |
| | |
i | |
i | |
| | |
] |

consulta datos I
» :| visualizar
| resultados D'

|
| |
| |
| |
| I |
| | | l
| ' | | |
| | i | |
| I | | I

Fuente: Elaboracion propia.
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f) Fase 5: Diagrama de flujo

Gréfico Nro. 39 : Diagrama de flujo para la activacion del personal

Personal reclutamiento Trabajador

Requiere
personal

Realiza
llamadas

¢Confirma
disponibilidad
inmediata?

-

Si

()

@ n

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 40 : Diagrama de flujo para recepcion de personal programado / no
programado

Trabajador Personal reclutamiento

Ingresa a la empresa

A 4

Inicia prceso del
llenado de historias

[y

é Esta
programado?

Espera disponibilidad
de vacante

iConsigue
vacante?

No ingresa a laborar.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3. Relacion de Base de Datos

Gréafico Nro. 41 Relacién de base de datos

o

7 id_tipo_persona INT
“nombre VARCHAR(...
> tipo_persona VARC ... | # — — — —
“»id_cread_por VARC...
“Jid_act_por VARGH ...

¥ idtipo_usuario INT
“~ nombre VARCHAR(45)
 user VARCHAR(45)

o password VARCHAR(4S5)

‘v id_cread_por VARCHAR(SS)
@ persona_id_persona INT

' funciones_biologicas ¥
! idfunciones_biologicas INT
“vid_cread_por VARCHAR(4S)
“id_act_por VARCHAR(4S5)

v apetito_id VARCHAR(45)

o sed_id VARCHAR(45)
“2orna_id VARCHAR(45)

> suefio_id VARCHAR(45)

<> deposiciones_id VARCHAR(45)
@ persona_id_persona INT

-

v idipo_fﬂd_" ¢ idant=ecedentes_fam INT
“nombre VARCHAR ...  paciente_jd VARCHAR(45)
“>id_cread_por VAR... “~ thc VARCHAR(45)

= disbetes VARCHAR(4S)

2 more
. hipertension VARCHAR(45)
“ convulsion VARCHAR(4SS)
‘7 tipo_espec. VARCHAR(45)

2 more

-~ codigo V ARCHAR(4S)
~ dni VARCHAR(4S)
———————————— —i<  apelidos VARCHAR ...

v direccion VARCHAR...

2 more

~ genero VARCHAR(S...
2 est_civil VARCHAR(...

! idant_gine_obs INT
‘2 id_cread_por VARCHAR(45)
“2id_act_por VARCHAR(45)
o fecha_ult_rev DATE

<> fecha_ult_part DATE

‘2 ult_papanicolao DATE

“ cant_em b VARCHAR(45)
> emb_term VARCHAR(45)
‘v emb_prem VARCHAR(45)
. abortos VARCHAR(45)

“2 hijos_vivos VARCHAR(4S)
““ met_ant VARCHAR(45)

> persona_id_persona INT

e e

¢ idant_personales INT
“~id_act_por VARCHAR(45)
id_cread_por VARCHAR(4S5)

- alergias VARCHAR(45)

- drugias VARCHAR(4S)

~ hospitalizaciones VARCHAR(45)
> tipo_com orbilidad V ARCHAR(45)

! idestado_fisico INT

v id_act_por VARCHAR(4S)

‘o id_cread_por VARCHAR(4S)

o examen_fisico VARCHAR(45)
"~ aspecto_general VARCHAR(4S5)
 pid _anexos VARCHAR(45)

‘v ap_respratorio VARCHAR(45)
> ap_cardiovascular VARCHAR(4S)
<> abdomen VARCHAR(45)

2 musc_esquel . VARCHAR(SS)
 genito_urinario VARCHAR(45)
v cabeza VARCHAR(SS)

<> ojos VARCHAR(45)

~ neurolégico VARCHAR(S5)

l .' ==
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5.3.4.

Interfaces del sistema web

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 42 : Login del sistema

DixAgro

Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Cdédigo

Contrasena

@ Recuerdame

INGRESAR
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Grafico Nro. 43 : Interfaz principal del sistema

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Panel Principal

TRABAJADORES MEDICOS

150 4

TRIAJES CULMINADOS TRIAJES PENDIENTES

5 5

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 44 : Interfaz de pacientes

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Pacientes

CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE NACIMIENTO FECHA DE INGRESO ACCIONES

#123 Trabajador 1 89452398 12/12/1990 12/12/2021
#123 rabajador 1 89452398 12/12/1990 12/12/2021

#123 rabajador 1 89452398 12/12/1990 12/12/2021 Eliminar

#123 vajador 1 89452398 12/12/1990 12/12/2021 Editar

#123 rabajador 1 89452398 12/12/1990 12/12/2021 Eliminar

89452398 12/12/1990 12/12/2021

Fuente: Elaboracién propia.




Gréfico Nro. 45 : Interfaz de datos personales — Triaje

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL

Triaje

Q. INGRESA CODIGO O DN

Paso 1

Datos Personales

DATOS PERSONALES
CODIGO

APELLIDOS

ESTADO CIVIL

CODIGO CONADIS

Fuente: Elaboracion propia.

PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Paso 2

Antecedentes

CONTRASENA

FECHA DE NACIMIENTO

NUMERO DE CELULAR
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Paso 4

Paso 3 : Paso 5
_ Medidas - :
Habitos ; Signos vitales
antropometricas

NOMBRES

FECHA DE INGRESO CARNET CONADIS
-

DIRECCION CORREO ELECTRONICO




Grafico Nro. 46 : Interfaz de antecedentes personales — Triaje

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Triaje

Q_ INGRESA CODIGO O DNI Buscar

Paso 4
Paso 1 Paso 2 Paso 3 3 Paso 5
i Medidas . .
Datos Personales Antecedentes Habitos i Signos vitales
antropométricas

ANTECEDENTES PE
ALERGIAS CIRUGIAS HOSPITALIZACION

COMORBILIDAD

ANTECEDENTES FAMILIARES
TBC DIABETES HIPERTENSION [e{e] N\VASTRS (o] Y]

2 (2] a -]
ESPECIFICACION

Selec

ANTECEDENTES GINE-OBSTRETICOS
FECHA ULTIMA REVISION FECHA ULTIMA PARTO FECHA ULTIMO PAPANICOLAO

id/mm/aaaa id /r

CANTIDAD DE EMBARAZOS EMBARAZOS TERMINADOS EMBARAZOS PREMATUROS ABORTOS

METODOS ANTICONCEPTIVOS ESPECIFICAR

Seleccion:

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 47 : Interfaz de Habitos nocivos — Triaje

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Triaje

Q, INGRESA CODIGO O DNI Buscar

Paso 4
Paso 1 Paso 2 Paso 3 : Paso 5
; Medidas . :
Datos Personales Antecedentes Habitos L Signos vitales
antropometricas

HABITOS NOCIVOS
FUMA FRECUENCIA ALCOHOL FRECUENCIA

FUNCIONES BIOLOGICOS
APETITO

DEPOSICIONES

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 48 : Interfaz de medidas antropométricas — Triaje

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Triaje

Q, INGRESA CODIGO O DNI

Paso 4
Medidas

antropomeétricas

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Datos Personales Antecedentes Habitos

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS
PESO P. ABDOMINAL

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 49 : Interfaz de signos vitales — Triaje

DIXAGRO PANEL PRINCIPAL PACIENTES TRIAJE HISTORIA CLINICA REPORTES

Triaje

Q, INGRESA CODIGO O DNI

Paso 4
Paso 1 Paso 2 Paso 3 : Paso 5
; Medidas . :
Datos Personales Antecedentes Habitos . Signos vitales
antropométricas

SIGNOS VITALES
P/A

GRABAR TRIAJE

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.5. Diagrama de Gannt

Grafico Nro. 50 : Diagrama de Gannt

SAMT:T: WTF.T agosto 2022 septiembre 2022
rert T < !- T T I T

Nombre Fechag.  Fechadein oo — S o — s
Reglas del negocio 4922 B2 P

Disefar casos de uso de negocio 4/8722 sBi2 —

Modelado de cbjetos de negocios 52122 aE2

Reglas del negocio 8/2122 B2
Requerimientos 1082 18z

Propostos del sistema 108722 1182

Alcance del sistema 11822 129822

Requerimisntos funcionales 12822 15822

Requerimientos no funcionales 15822 18822
Analisis y disefio 17222 2m22

Definicion de actores 172 127222

Diagramas de casos de uso 1822 1882

Diagramas de actividades 1R 19922

Diagramas de clases 198722 2/822

Diagramas de inferaccion 225822 2E2
Implementacién 23822 a2

Disefio del sistena w822 20m22

Disefio de prototipos 2822 2

Programacion del sistema 3ue22 o2
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.6. Propuesta econdémica

a) Propuesta econdémica de desarrollo del sistema

Tabla Nro. 39 : Propuesta econdémica

Item Herramientas Precio Soles
1 Windows S/0.00
2 Php S/ 0.00
3 IDE S/0.00
4 MySQL S/0.00
5 Consumo Internet S/ 60.00
Totales S/ 60.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 40 : Presupuesto materiales

Item Herr. Cantidad | Precio Soles
1 USB 16 GB 1 S/ 25.00
2 Tablet 5 S/ 805.00
3 Laptop 4 S/ 2,800.00
4 Router AC 1 S/120.00
Totales S/ 3,750.00

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla Nro. 41 : Presupuesto insumos menores

item Herramientas Precio Soles
1 Papel bond A4 S/ 14.00
2 Lapiceros S/ 2.50
Totales S/ 14.00

Fuente: Elaboracién propia.
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VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que existe un alto nivel de
insatisfaccion de los usuarios en cuanto al proceso actual con el que se lleva a cabo el
Ilenado de historias clinicas, y también, un alto nivel de necesidad de implementar un
sistema web como propuesta de solucidn, es asi como se concluye que con la propuesta
de implementacion de un sistema web para el llenado de historias clinicas en DixAgro,
Cariete, 2022, se podra mejorar la atencion a los postulantes, como conclusion,

podemos afirmar que la hipdtesis general queda aceptada .

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos, se determinan las

siguientes conclusiones:

1. Se logré identificar la problematica del proceso actual y plantear soluciones para
mejorar la atencion a los postulantes en el area de SSOMA de Dix Agro, , como
aporte, se detalla a nuestra muestra los problemas encontrados , y como valor
agregado, el personal involucrado se reunira de manera periddica para poder seguir

evidenciando mas procesos que generen retrasos.

2. El uso de la metodologia RUP, brindé un modelado eficaz, para satisfacer las
necesidades de los usuarios del area de SSOMa en DixAgro 2022, como aporte, se
muestra al personal involucrado los diagramas realizados con la finalidad de
entender el proceso desde cero, y como valor agregado, se les brind6 ideas

relacionadas a las TIC para acelerar procesos en cuanto al sistema actual.

3. El disefio del sistema web utilizando PHP y Mysql, permitio agilizar tiempos en el
proceso de reclutamiento el a&rea de SSOMA de Dix Agro como aporte, los disefios
son estandarizados y esta configurado para no omitir informacion relevante, como

valor agregado, se elabora un manual del uso correcto del sistema.
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VII.

RECOMENDACIONES

DixAgro deberia gestionar una capacitacion sobre el uso responsable de las
herramientas TIC al personal involucrado en el proceso de activacion, ya que la
informacion que este personal maneja es delicada y confidencial.

Se sugiere realizar el mantenimiento preventivo de la antena principal que brinda
Internet a la empresa, ubicada en campo Celestial, donde se encuentra la torre base

que alimenta red a los fundos.

Se recomienda asignar a un personal encargado como responsable del manejo de
informacidn del sistema web, que verifique y revise constantemente que los datos
que se van guardando sean veridicos y congruentes, ya que en algin momento, la
gerencia puede solicitar el reporte actualizado del personal que ingresa a laborar por

el proceso de reclutamiento.

Establecer personal de apoyo permanente, y no variante, ello debido a que cada
colaborador tendra sus credenciales, y sera capacitado constantemente en cuanto al
Ilenado de la historia y el uso correcto del sistema web, por lo que se sugiere que la
jefatura del area de SSOMA gestione con las otras areas que les brinden personal

estable y capacitado.
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ANEXOS



ANEXO NRO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2022
N° Actividades Semestre 2
1 2 3 4 1 2.3 4
1 Elaboracion del Proyecto X
2 Revisidn del proyecto por el jurado de investigacion X
3 Aprobacién del proyecto por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacion X
5 Mejora del marco tedrico y metodolégico X
6 Elaboracion y validacién del instrumento de X
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacion de los resultados
11 Redaccion del informe preliminar
Revision del informe final de la tesis por el Jurado
12 de
Investigacion
Aprobacidn del informe final de la tesis por el
13 Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en jornadas de
14 investigacion
Redaccion del articulo cientifico
15

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (53)
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de historias

clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y Medio ambiente de DixAgro—

Cariete; 2022

TESISTA: Cama Garcia José Eduardo.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Laptop 01 2960.00 2960.00
2960.00 2960.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 20.00 20.00
3.2. USB 01 16.00 16.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
46.00 46.00
4. SERVICIOS
4.1. Impresion 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 90hrs 1.5.00 135.00
170.00 170.00
TOTAL 4776.00

INVERSION: S/. 4776.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Fuente: Reglamento de investigacion V17 ( (53)
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ANEXO NRO. 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web para el llenado de historias
clinicas en el area de Seguridad, salud ocupacional y Medio ambiente de DixAgro—
Cariete; 2022

TESISTA: Cama Garcia José Eduardo

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S o NO) segln considere su alternativa:

DIMENSION 1: NIVEL DE DIFICULTAD DEL PROCESO ACTUAL

NRO. PREGUNTA Si NO

¢Cree que el proceso actual del llenado de historias clinicas es

1 .
adecuado para la atencidn a colaboradores?

¢Considera que el proceso actual genera una buena organizacion y
trabajo en equipo?

3 ¢Considera que hay un mal control del almacenamiento de las historias
clinicas?

4 ¢Cree que el llenado de data debe contar con un personal capacitado?

5 ¢Considera que el personal involucrado lleva un manejo adecuado del
proceso?

¢Considera seguro y adecuado almacenar las historias clinicas en
archivadores o files?

7 ¢Encuentra con facilidad una historia clinica antigua?

¢Considera que la empresa deberia invertir en implementar sistemas
webs?

¢ Considera que el personal que realiza el llenado de historias clinicas
se encuentra capacitado para hacerlo?

10 | ¢Es usual que el proceso tome mucho més tiempo de lo establecido?
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DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB

NRO. PREGUNTA Si

NO

¢Considera que el proceso manual del llenado de historias clinicas

11 seria adecuado en un sistema web?

12 ¢Si este proyecto de implementacién_ del sistema web se llegase a
realizar, usted se adaptaria a los cambios?

13 (;C(_)nsidera que cugndo el proceso campie de manual a digital,
mejorard la eficiencia de respuesta del equipo?

14 (;Cr_ee que gl implgme_ntar. un sisterr_]a web para el proceso, éste
mejorara la imagen institucional de DixAgro?

15 (;_Cree que el personal de campo que usaria de manera indirecta el
sistema web, podra adaptarse?

16 Con la implementacion del sistema ¢podrian lograr sus metas en el

tiempo establecido?

17 | ¢Se podrian tomar mejores decisiones y en tiempos mas rapidos?

¢La informacién de las historias clinicas estaria mas segura en un

18 gestor de base de datos de un sistema web?

Basado en la seguridad de la informacion ¢ Considera que al tener un
19 : o o o

sistema web, ya no existiria la duplicidad de historias clinicas?
20 ;Seria mas factible elaborar indicadores o tomar decisiones, si la

informacion es extraida de un sistema web?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Cama Garcia, Jose Eduardo

Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de la implementacion de
un sistema web para el llenado de historias clinicas en el area de Seguridad, salud
ocupacional y Medio de DixAgro, Cafiete; 2022, para mejorar la atencion a los usuarios

La presente investigacion se informa de acerca de que la DixAgro actualmente maneja un
proceso manual del llenado de historias clinicas al personal ingresante a trabajar, teniendo
muchas deficiencias como pérdida de informacion, almacenamiento de documentacién
fisica inadecuado y retraso en la busqueda de datos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no serd utilizado en ningun
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Cafiete, Per(: Cama Garcia José Eduardo al celular: 975937483, o al correo:
joseduardocg@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Eticaen Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel.: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencidn del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (l1a) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto
mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador

¢Esta de acuerdo con el consentimiento informado y responder el cuestionario?
(obligatorio)
Si


mailto:joseduardocg@hotmail.com
mailto:joseduardocg@hotmail.com
mailto:zlimayh@uladech.edu.pe

