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RESUMEN

La presente tesis se desarroll6 en base a la linea de investigacion de Ingenieria de
software, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, su objetivo general es realizar la propuesta de
un sistema web con la finalidad que mejoren los procesos en el area de citas
médicas, el alcance esta investigacion es local mencionando que el Hospital JAMO
I1-2 de la region de Tumbes, tiene oficinas de informatica, donde los trabajadores
del area de citas médicas se beneficiarian ,el sistema permitird mejorar los procesos
en los tiempos de atencion, la problematica es la vulnerabilidad ya que el hospital
JAMO no tenia un sistema apropiado para todos los procesos que se necesitan al
generar una cita médica, ya que existio el tras papeleo de muchas historias clinicas
por lo que eso llegd a dificultar el proceso de las citas médicas utilizando métodos
convencionales, la metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva y enfoque
cuantitativo bajo el disefio no experimental y de corte transversal, la técnica e
instrumento se utilizé la encuesta como técnica, y como instrumento el cuestionario,
los resultados en cuanto los trabajadores el 69.25% manifestaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual para los procesos de las citas médicas el 92.00%
indicaron que Sl existe la necesidad de implementar el sistema propuesto para la
mejora del sistema actual, se concluyd que existe un alto nivel de necesidad de

realizar la implementacion y mejore los procesos de las citas médicas.

Palabras clave: Citas médicas, Propuesta, procesos
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ABSTRACT

This thesis was developed based on the Software Engineering research line of the
Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic
University of Chimbote, its general objective was to make the proposal of a web
system with the purpose of improving processes in the area of medical
appointments, with reference to the scope of this research is local, mentioning
that the JAMO I1-2 Hospital in the Tumbes region currently has information
technology, administration, quality management, legal advice, executive
management offices, where workers in the area of medical appointments would
benefit since the system will improve processes by improving attention times and
in the same way patients will avoid being on hold for a long time, the problem is
vulnerability since the JAMO hospital did not have an appropriate system for all
the processes that are needed when generating a medical appointment, since there
was a lot of paperwork There are clinical histories, so that came to hinder the
process of medical appointments, giving priority to conventional methods, the
research methodology was descriptive and quantitative approach under the non-
experimental design and due to its characteristic of cross-sectional execution, the
technique and instrument the survey was used as a technique, and the
guestionnaire as an instrument, the results as soon as the workers 69.25% stated
that they are NOT satisfied with the current system for the processes of medical
appointments, 92.00% indicated that there is a need to implement the proposed
system for the improvement of the current system, with the above, it was
concluded that there is a high level of need to implement and improve the
processes of medical appointments at the JAMO 11-2-Tumbes Hospital; 2022.

Keywords: Medical appointments, Proposal, processes
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I. INTRODUCCION
Hoy en dia tanto las entidades publicas o privadas como en la vida cotidiana
estdn manteniéndose o van de la mano con la tecnologia ya que existe la
necesidad de crear centros y areas mas eficientes, con una mejor infraestructura,
0 mejor rendimiento donde se puede mencionar que hace referencia a un
encadenamiento de muchos conocimientos que se pueden aplicar para llevarnos
a una solucién de manera que nos favorece en el aprendizaje mediante multiples
herramientas 0 maquinas ensefiandoles a pensar o actuar, es por ello que las
empresas estdn logrando mayor alcance en la sistematizacion, personal
capacitado, herramientas y equipos informaticos con la finalidad de lograr
identificar los problemas que pueden llegar a existir en ellas, para brindar prontas

disoluciones confiables (1).

En esta investigacion existid la necesidad de implementar un sistema web para
que con ello se cumpla el objetivo principal de que se puedan medir los riesgos
que nos permitan una alta gestion de informacion donde se necesito verificar la
vulnerabilidad ya que el hospital JAMO no tenia un sistema apropiado para todos
los procesos que se necesitan al generar una cita médica, ya que existid el tras
papeleo de muchas historias clinicas por lo que eso lleg6 a dificultar el proceso

de las citas médicas dandole prioridad a los métodos convencionales.

Ya mencionados las problematicas, se menciona el posterior enunciado con
respecto al problema: ¢de qué manera la propuesta de un sistema web ayudara a
mejorar los procesos en el area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2
Tumbes; 20227

Para obtener la respuesta a la pregunta formulada se trazé como objetivo

general: Realizar la propuesta de un sistema web con la finalidad que mejoren

los procesos en el area de citas médicas en el Hospital JAMO 11-2 Tumbes; 2022.

14



Conforme a lo agregado a ellos los siguientes objetivos especificos: Utilizar
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos en el hospital JAMO 11-2 de
la ciudad de Tumbes, utilizar la metodologia RUP para que permita cumplir con
los requerimientos y mejorar los procesos en el area de citas médicas aportando
en la implementacién del sistema y por Gltimo utilizar un gestor de base de datos

MySQL para el modelado y manejar la informacion.

Esta investigacion se justifica de manera operativa, porque la propuesta de
implementacion del sistema web va a permitir mejorar los procesos en el area de
citas médicas y obtener estrategias metodoldgicas que nos van a llevar a un buen
manejo de la informacion y de las Tic, dando un mejor control en la seguridad
mostrando fiabilidad y confiabilidad. De manera tecnoldgica se justifica que al
implementar un sistema web permitird utilizar los nuevos enfoques de la
tecnologia en el Hospital Jamo I1-2 Tumbes, donde adquiere una gran
importancia para lograr identificar los factores que perjudican la seguridad el
servicio informatico y con ello se dé un buen manejo en la informacion y sus

procesos actuales en el area de citas médicas.

Econdmicamente el hospital JAMO 11-2 tendré el beneficio de mejorar los
procesos en el area de citas médicas obteniendo informacién de mas rapida
permitiendo reducir los costos operacionales, la justificacion Institucional es
indispensable implementar un sistema web con el fin de mejorar los procesos en
el area de citas medias, con el objetivo de mejorar y obtener informacion
organizada y confiable. Con referencia al alcance esta investigacion es local
mencionando que el Hospital JAMO 11-2 de la region de Tumbes, actualmente
tiene oficinas de informatica, administracion, gestion de calidad, asesoria
juridica, direccion ejecutiva, donde los trabajadores del area de citas médicas se
beneficiarian ya que el sistema permitird mejorar los procesos mejorando los
tiempos de atencion y de la misma forma los pacientes evitandose estar en la

espera por mucho tiempo.

15



La investigacion fue de tipo descriptiva y enfoque cuantitativo bajo el disefio no

experimental y por su caracteristica de ejecucion de corte transversal.

el 69.25% de los encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con el
sistema actual para los procesos de las citas médicas el 92.00% indicaron que Sl
existe la necesidad de implementar el sistema propuesto para la mejora del

sistema actual.
Se concluye que la propuesta de implementacion mejorara los procesos de las

citas medicas del Hospital JAMO 11-2, se obtuvo resultados de acuerdo a la

hipétesis, donde se logra evidenciar la necesidad de implementar el sistema web.

16



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2020, los autores Carvajal (2), en su tesis titulada
“Desarrollo de una aplicacion web para el control de citas y manejo
de historial médico en la unidad Family Care de la ciudad de
Guayaquil-Ecuador”, Su objetivo general Desarrollar una aplicacion
web que permita el control de citas garantizado fiabilidad vy
seguridad en el manejo de los datos almacenados en la Unidad
Médica Family Care. Se utiliz6 una metodologia XP la cual es muy
adaptable a las necesidades del proyecto porque, teniendo como
resultado el logro optimizar de una mejor manera el control de
agendamiento a través de la aplicacion web y facilitar de una manera
mas rapida la basqueda de la informacion. Se concluyé con la
aplicacion web para tener un mejor control en el agendamiento de

citas médicas y registro de historial clinico.

En el afio 2019, el autor Zavala (3), en su tesis “Sistema informatico
enfocado a la web para el agendamiento de citas médicas y control
de Historia clinica para la clinica veterinaria “Entre huellas y
Bigotes” de la ciudad de Santo Domingo. Tuvo como objetivo
general implementar un sistema informético enfocado a la web de
agendamiento de citas medicas y control de historia clinica en la
clinica veterinaria “Entre Huellas y Bigotes” Se utilizé la
metodologia cualitativa-cuantitativa y trabajo de campo con la cual
se pudo obtener informacion verséatil. Teniendo como resultado la
implementacion de un sistema informatico web para reservar las
citas médicas de las mascotas por parte de sus duefios, asimismo se

concluye que sirvio para realizar un control ordenado de la historia

17



clinica en la veterinaria, de esta forma se tendrd mas controlada la

asistencia e historia en el sistema web.

En el afio 2018, los autores Alban (4), en su tesis “Desarrollo de
aplicacion web para la gestion de historial médico de pacientes de la
clinica San Miguel” en Guayaquil Ecuador, la metodologia de
investigacion fue disefio no experimental de tipo descriptivo, su
objetivo desarrollar una aplicacion web para la gestion del historial
médico de pacientes asi como los requisitos necesarios para la
implementacion y funcionamiento del mismo, como resultado la
institucién adquirira un sistema en el cual podran agilizar el
procedimiento y gestionar los registros de los pacientes y horarios
de consulta; en conclusion se contd con informacion segura minuto
a minuto y asi crear fidelidad con cada paciente que solicita algin
tipo de servicio en la clinica, se recomienda agregar modulos de las
demas especialidades de la clinica para que sea un sistema completo
y de un buen funcionamiento apropiado de informacion para la

institucién.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Soto (5) , en el afio 2022 en su tesis “Propuesta de implementacion
de un sistema web para citas médicas en el hospital de emergencia
Villa ElI Salvador — Lima; 2022.” Con la metodologia tipo
descriptiva, disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con
objetivo general proponer un sistema web para citas médicas para
mejorar la atencion hospitalaria de los pacientes, como resultados
obtenidos con una cantidad de muestra generado a 100 pacientes, se
obtuvieron con un porcentaje de 90% encuestado indicaron que se
necesita la propuesta de implementacion del sistema web para citas
médicas, opinaron que Sl es obligatorio la propuesta, En conclusion,
hay un alto nivel de insatisfaccion por las citas médicas programadas

por los médicos en un horario establecido y existe la exigencia de la
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implementacion de un sistema web de citas médicas y evitar las

aglomeraciones en el centro hospitalario.

En el afio 2021, el autor Valenzuela (6), en su tesis “Implementacion
de un Sistema Web para la Gestion de consultas Médicas en un
Entidad de Salud Privada en la ciudad de Lima - 2021, su objetivo
general Implementar un Sistema Web de Gestién de Consultas
Médicas para una Entidad de Salud Privada en la CIUDAD DE Lima
— 2021 Su metodologia que divide en 4 fases del desarrollo RUP,
AUP, XP Y SERUM. Teniendo como resultado mejorar las
caracteristicas del servicio, involucrando los procesos importantes,
con mas del 30% en cada especialidad. Se concluye que similares se
logré la implementacion del sistema web mejorando la gestion de las
consultas médicas y también los tiempos de atencion en mas del 70%

de los que se realizaba anteriormente.

En el afio 2018, el autor Tacanga (7), “Implementacion de un sistema
web para el area de consultorios externos del hospital la caleta —
Chimbote; 2018.”, la investigaciéon fue de enfoque cuantitativo
desarrollada bajo el disefio no experimental y de tipo descriptivo.
Objetivo: solucionar el problema de los pacientes para obtener una
cita médica. Se obtuvo como resultado el alcance de la investigacion
se considera la ayuda a los centros y puestos de salud de zonas
alejadas de las provincias de Santa y se muestra como resultado que
tanto trabajadores como pacientes encuestados muestran un alto
nivel de insatisfaccion con el actual sistema de atencion de citas
médicas, pero también muestran un nivel alto de aceptacion respecto
a la necesidad de implementar un sistema web que mejore los

procesos de atencion de citas médica.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Balladares (8) ,en el afio 2018 en su tesis para optar el grado de
ingeniero de sistemas presenta “propuesta de implementacion de un
sistema web para la mejora del proceso de planillas y
remuneraciones para la universidad nacional de tumbes, 2018 en
ella usa la metodologia que es de tipo cuantitativa y el nivel que
tiene la investigacion es Descriptiva, y, tiene como objetivo principal
proponer la implementacion de un sistema para la mejora del proceso
de planillas y remuneraciones Por ultimo, estan las conclusiones que
se llegd al estudio del caso y también se dan recomendaciones
destacadas del resultado de las pruebas que se hicieron sobre la
implementacion del sistema informaticos. Asi mismo, se encuentran
las referencias bibliogréaficas utilizadas en la investigacion, teniendo
en cuenta la norma Vancouver e incluyendo anexos que sirven de

complemento.

Tavara (9),en el afio 2018, en su tesis “implementacion de un sistema
web para la gestion de los servicios del laboratorio clinico San
Martin de porras -Tumbes, 2018”. La metodologia de investigacion
fue de enfoque cuantitativo desarrollada bajo el disefio no
experimental y de tipo descriptivo, con el objetivo general: de
implementar un sistema de informacién Web, que permita mejorar
la gestion de los servicios del laboratorio clinico, en sus resultados
en la dimension de insatisfaccion del actual sistema el 92% de los
pacientes estan en desacuerdo,en la dimision de nivel de satisfaccion
el 100 % estuvieron de acuerdo para que los procesos de los analisis
se mejoren favoreciendo al laboratorio y se concluye que con la
implementacion de un sistema de informacion Web mejoraron la

gestion de los servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras.
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En el afio 2018, el autor Morales (10), “Sistema web para mejorar el
control logistico en J&E ingenieros consultores y contratistas
generales S.R.L.” Nuevo Chimbote - Per( de la Universidad Cesar
Vallejo, la metodologia que serd empleado el método pretest, post-
test con un dnico grupo, con el objetivo mejorar del control logistico
en la organizacion. Sus resultados logaron que el sistema actual
reduciera un 90% en el tiempo con relacion a la modalidad anterior
que el tiempo de respuesta de consulta se tardaban alrededor de 30
minutos en ser respondidas y con la aplicacion actual tarda alrededor
de 1 segundo. Concluyendo que el tiempo que tarda una respuesta
de una consulta reduce un 99%, con relacion a la modalidad anterior,
el tiempo de registro de informacion se tardaba alrededor de 5

minutos mientras se obtenia la informacién clara.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

El hospital “José¢ Alfredo Mendoza Olavarria”-JAMO organizacion
desvinculada del Ministerio de salud, que ofrece a los pobladores del
departamento de Tumbes, interés, cuidado y esmero en una atencién
especial, con mucha perseverancia en el tratamiento, recuperacion y
rehabilitacion del paciente. Para esto el hospital cuenta con un
material de equipamiento altamente moderno, con 6 pisos que la
conforman, también con profesionales de calidad especialistas en la
atencion meédica. Todo el personal de técnicos y operativos estan
dispuestos a respaldad la Gestion Institucional basada en la

orientacion al apoyo del bienestar de toda la poblacion Tumbesina.

Gréafico Nro. 1 Hospital JAMO Tumbes

Fuente: Oscar (11).
2.2.2. Laempresa Investigada

- Informacién general
NOMBRE: “Jos¢ Alfredo Mendoza Olavarria” Hospital JAMO”
NUMERO DE RUC: 20409446303
DIRECCION: AV. Prolongacion Fernando Belaunde Terry.
Ciudadela Noé 11 etapa- Tumbes.
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Historia

El Hospital Regional de Tumbes “Jos¢ Alfredo Mendoza
Olavarria” JAMO, actualmente se encuentra en su totalidad para
seguir brindando servicios a la comunidad tumbesina, dando a
conocer en sus inicios del afio 2013 cumpliendo con funciones
en pequefios consultorios externos, y de la mano de las
autoridades que pasaron por las areas administrativas vy
autoridades de la municipalidad y el gobierno de tumbes se logré

construir varias de las areas que hoy en dia tiene (12).

Objetivos organizacionales

Mision
El hospital cumple como mision prevenir y preservar del mal,
desde su parto o nacimiento, hasta que esta persona fallezca.

Vision
La Institucion “José Alfredo Mendoza Olavarria” Hospital
JAMO de Tumbes, tiene la vision, edificarse en un Hospital de
ejemplo a seguir, dirigente en la atencion de salud y ser
reconocido a nivel nacional e Internacional, como un hospital
acreditado de segundo nivel, demostrando sus nuevos
paradigmas de desarrollo, con infraestructura y construccion
moderna y equipos de alta tecnologia, donde el empefio y
practica profesional, y humano de nuestros miembros del
mismo hospital se califica por su competencia, eficiencia y
calidad de resultados en la atencién hospitalaria, y una cultura
organizacional de excelencia y calidad, lo que permitira la
intervencion activa en la poblacién, y autoridades de Tumbes
con prioridad en los grupos mas débiles e indefensos y con ello
remonta el nivel de salud y desarrollo social de la poblacion

tumbesina, con usuarios satisfechos en sus necesidades.
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- Organigrama

Gréafico Nro. 2 Organigrama de la empresa
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Fuente: Hospital JAMO [1-2 (13).
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- Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1 Equipos Tecnoldgicos del Hospital Jamo

Recursos Software
Computadoras Computadoras
Laptops
Impresoras Epson 1220
Scanner Scanket
Dispositivos Access Point
Router
Switch
Servidores 1 servidor de base de datos

Oracle

2 servidores de dominio de
respaldo

3 de dominio Windows 10
4 servidor de correos

5 servidor web

6 firewall

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2 Software adquiridos en el Hospital Jamo

Software

Descripcion

Sistemas Operativos

Linux y Windows 10

Ofimética

Microsoft 365, adobe y acrobat

Navegadores Webs

Mozilla Firefox y Chrome

Google

Antivirus

ESET Endpoint Antivirus V.6

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 3 Aplicaciones que maneja el Hospital Jamo

Aplicaciones Funcionalidad

Zimbra Zimbra es un servidor que
nos permite enviar
mensajes con todo tipo de

archivos

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Los tics hoy en dia cumplen diferentes funciones ya que manejan
muchas herramientas que se van desarrollando por el alto cambio de la
tecnologia, la humanidad en las ultimas décadas gracias al internet ha
podido adaptarse totalmente a ella.

Grafico Nro. 3 Las Tics

Fuente: Mariela (14).

- Historia

En los tiempos de los egipcios aproximadamente hace 5.000 afios
estos decidieron registrar informacion de manera que se pueda
transportar con la finalidad de que se pueda establecer una

comunicacion entre ellos para que se empiecen a utilizar las TICS.
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Las Tecnologias de informacion y comunicacion son herramientas
que se utilizan en la actualidad para la comunicacion, estas estan
conformadas por el software y el hardware las cuales sirven para el
proceso administrativo distribuyendo asi informacion a través de
los diferentes medios tecnoldgicos entre ellos tenemos a los
dispositivos moviles, ordenadores, reproductores de audio y video,
televisores. Las TIC significan "Tecnologias de informacion y

comunicacion (15).

Se menciona que las TICS son instrumentos que nos dan la facilidad
de perfeccionar las ensefianzas las cuales vamos adquiriendo
durante nuestro proceso estudiantil, universitario, y profesional, en
donde nosotros tenemos las posibles facilidades de mejorar
exposiciones o presentaciones teniendo la ayuda de herramientas
audiovisuales en tiempo real, con fuentes originales Por otro lado,
los contenidos de las wikis, foros, y demas herramientas del internet
relacionado con la ayuda social intensiva a ayudar al intercambio
de ideas, y experiencias ya que en el planeta hay hombres y mujeres

que llevan toda su vida investigando.

Gréfico Nro. 4 Evolucién de las TICS

LA EVOLUCION DE LASTICS.
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Fuente: Damaris. (16).
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Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

El hospital JAMO 11-2, como institucion publica tiene una
pagina web que permite a los usuarios ingresar y realizar
diferentes funciones, ademéas de ello, cuentan con correos
corporativos, manejando asi las cuentas informaticas en
servidores y antivirus.

Estas son las TIC mas utilizadas en el mundo de las empresas:
Redes: La telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las
redes de television o las redes en el hogar son algunas de las
redes de TIC.

Terminales: Las TIC contienen multiples dispositivos o
terminales. Son computadoras, navegadores de Internet,
sistemas operativos de computadoras, teléfonos madviles,
televisores, reproductores portéatiles de audio y video o consolas

de juegos.

Servicios en las TIC: Las TIC ofrecen a los consumidores
diversos servicios. Los mas importantes son el correo
electronico, la busqueda de informacion, la banca en linea, el
audio y la mdsica, la television y el cine, el comercio
electronico, el gobierno electronico y el gobierno electrénico, la
salud electrénica, la educacidn, los videojuegos y los servicios
moviles. En los Gltimos afios han surgido mas servicios, como

peer-to-peer (P2P), blogs o comunidades virtuales.
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistemas Web

Los sistemas web hoy en dia en las empresas nos permiten ahorrar costos
y tiempos ya con ellos creamos péginas de manera personalizada en base
a lo que pida el cliente (17).

Caracteristicas de sistemas web

- Alcliente o usuario se le da el privilegio de entrar de una forma mas
sencilla, facil a las aplicaciones ejecutandolas a travées de cualquier
navegador web.

- Gracias al internet el usuario o cliente puede ingresar a su aplicacion

web desde cualquier navegador y en el lugar que se encuentre (18).

Grafico Nro. 5 Sistemas Web
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Fuente: Gonzalo (19).
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2.2.4.2. Entorno de Desarrollo Integrado IDE

Es un software digital que la mayoria de los programadores utiliza para

la creacion de aplicaciones novedosas (20).

1. NetBeans IDE

NetBeans IDE es un producto open source y sin restricciones de uso en
su entorno de desarrollo (21).

¢Por qué usarlo?

- Alos programadores permite simplificar muchas lineas que puedes
llegar hacer tediosas de programar

- Aunque pueda ser costoso su aprendizaje, las ventajas superan las
dificultades (22).

Gréfico Nro. 6 Programa NetBeans

NetBeans

Fuente: Patricia (23).
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2.2.4.3 Lenguajes de programacion
Los lenguajes de programacion son los que se aplican a un programa
con el fin de cumplir finalidades establecidas por el Las funciones

terminan y regresan automaticamente al procedimiento que las llamé.

- En C una funcién puede devolver datos mediante argumentos y

puede devolver también un valor (24).

Gréafico Nro. 7 Lenguajes de programacion
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Arduino

Fuente: Mariela (25).

1. Java

Java tiene la sencillez y elegancia de como escriben los programadores en
Java. En el proceso de compilacion realizan multitud de comprobaciones
que permiten eliminar muchos posibles errores posteriores

Las bibliotecas ya definidas que proporciona el lenguaje y que el

programador puede utilizar sin tener que nuevo (26).
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2. JavaScript

Se sabe que JavaScript es un lenguaje que posee muchas caracteristicas.
También cabe resaltar que las sentencias van de la mano cargando junto con
las lineas de codigo de HTML (27).

3. PHP

Es un lenguaje de codigo abierto que permite crear paginas trabajando de la
mano con un servidor, ademas de ello se trabaja con un navegador y su
lenguaje nunca es visto por los usuarios (28).
Un ejemplo: <! DOCTYPE HTML>
<htmI>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>
<body>
<?php
echo "jHola, soy un script de PHP!™;
2>
</body>

</html>

Grafico Nro. 8 PHP IDE
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Fuente: Valentino (29).
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2.2.4.4. Hojas de estilo

Son funciones que se encargan de darle un disefio diferente a todo

lenguaje de programacion con el fin de darle un disefio diferente a cada
proyecto.

1. CSS

significan Hojas de estilo en cascada. Es un estilo de disefio simple
pero con gran documentacion con el fin de varios programadores lo
apliquen con su estilo personalizado. (30).

2. JQuery

Framework JavaScript nos ayuda a crear las funcionalidades para que

los proyectos sean mas intuitivos y dindmicos para nuestra aplicacion
web (31).

Ventaja de JQuery

JQuery no es el Unico framework, pero por sus estilos y

funcionalidades la mayoria de programadores les brinda mucha
importancia al momento de usarlos (32).

Gréfico Nro. 9 Interfaz JQuery

Fuente: Alberto (33).
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2.2.4.5. Metodologias de investigacion

1. Metodologia BPM

Esta metodologia es una instruccion como las demas con el fin de
lograr un valor agregado en su gestion de procesos. Esta metodologia
por su gestion se utiliza en grandes empresas como las pymes con el
fin de mejorar sus flujos de todos los procesos. ldentificacion de
procesos en la organizacion (34).

Gréfico Nro. 10 Ciclo BPM
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Fuente: Maria (35).
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2. RUP

Es conocido desde los afios 90°s. Esta orientado a aspiraciones grandes

como

empresas multinacionales lo cual exige una gran cantidad en

conocimientos de sistemas de informacion, las tecnologias IBM

(interpretados con conocimientos de modelamiento de UML) (36).

Segun

Julio R. RUP es una metodologia con siglas en inglés, Rational

U como 7 fases para el desarrollo de un software.

Fase de inicio: esta fase permite tener el alcance del proyecto con
los clientes ya que se empieza a elaborar el plan de cada fase y
con ello el anélisis.

Fase de elaboracion: en la fase de elaboracion se aplica lo que el
andlisis y disefio con la finalidad de seleccionar o crear los casos
de uso definiendo la base del sistema.

Fase de desarrollo: en esta fase se aplica la construccién o la
implementacion con el fin de validad que todo funcione
correctamente y si eso no fuera el caso, se realizarian los cambios
pendientes.

Fase final; esta es la fase de transicion donde se aplican las
pruebas del proyecto y que el software esté disponible para los
clientes sin ningun error o defecto (37).

Gréfico Nro. 11 Modelo Rup
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Fuente: Luis (38).
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3. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia que se puede ampliar ya que es agil y
maneja buena técnica en base al trabajo de quipo que permitira reducir
las complejidades mediante se esta desarrollando un proyecto y asi
lograr satisfacer las necesidades de sus clientes. (39).

Los objetivos de scrum son los siguientes

- Transparencia: Todo proceso 0 cambio tiene que saberlos todos
los integrantes del proyecto con el fin de tener un bien comun.

- Inspeccion: Para esto se tiene que perseguir un objetivo lo cual
hace falta a los participantes que de manera continua y el proceso
mismo para detectar posibles derivaciones como sea posible.

- Aplicacion: En los primeros segundos que se llega a detectar
algin cambio o derivacion el sistema se tiene que adaptar para
lograr los planes o acciones que hagan cumplir los objetivos del

proyecto.

Grafico Nro. 12 Modelo Scrum
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Fuente: Victor (40).
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4. Metodologia XP

La metodologia de XP pese que es una de las antiguas es la méas
adecuada y aprovechable para los proyectos en tiempos pequefios, con
la gran desventaja de tener riesgos altos por sus cambios constantes.
para proyectos en los cuales los requisitos son imprecisos, donde los

riesgos técnicos son altos (41).

se le conoce como una metodologia que siempre ha sido intuitiva con
el fin de alcanzar y cumplir con sus requerimientos que se apliquen al

momento de realizar los proyectos

Xp como metodologia de desarrollo se encarga de que los encargados
de los proyectos trabajen en equipo, con el fin de que se cumplan los
plazos establecidos al momento de desarrollar las aplicaciones y

generar un clima adaptable dentro de su ambiente laboral (42).

Gréfico Nro. 13 Programacion Extrema
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Fuente: Jimena (43).
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Caracteristicas:

- El equipo es lo primordial en la ejecucién y éxito del
proyecto.

- Software que funciona por encima de una buena
documentacion.

- Interés constante entre el equipo para el desarrollo del
software y el cliente.

- Entorno flexible

- Raépido a la respuesta de los cambios (44).
Roles:

- Cliente: Individuo encargado de explicar lo que desea para
su proyecto con el fin de que los encargados cumplan con
Sus expectativas.

- Programadores: Se encarga de estimar los tiempos y
programar los codigos logrando que se cumpla los
requerimientos del sistema.

- Ensayadora: encargados de los ensayos y pruebas que se
realicen con el proyecto.

- Rastreador: guiador del proyecto y se cumpla las pautas
de seguimiento.

- Entrenador: instructor que guia y dirige al grupo.

- Gran jefe: jefe encargado del proyecto (45).
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2.2.4.6. Sistema de gestion de base de datos SGBD

Es un conjunto de procedimientos, programas y lenguajes donde
nos permiten, ingresar datos, almacenarlos y recuperarlos a su
vez, donde el usuario tendra la facilidad de poder manipularlos de

manera practica y que sea eficiente.

El gestor de base de datos tiene como importancia los permisos
de lectura y escritura, donde permite tener una estructura de

modificacion y eliminar datos individuales (46).

Gréafico Nro. 14 Qué es gestor de base de datos
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Fuente: Damaris (47).
Ventajas de usar un gestor de base de datos
- Control de datos
- Evita la redundancia
- Facilidad de manipular datos
- Lenguajes simplificados
- Interfaces para recuperar datos

- Evita los problemas de integridad
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Desventajas de usar un gestor de base de datos
- Compra de licencia
- Sistemas vulnerables contra fallos

- Requieren de mayor capacidad de memoria para su

almacenamiento (48).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La elaboracion de una propuesta de un sistema web para el hospital
JAMO 11-2 Tumbes;2022 mejora los procesos en el &rea de citas

médicas.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El utilizar técnicas e instrumentos permite la recoleccion de datos para
el estudio en el hospital JAMO I1-2 de la ciudad de Tumbes.

2. La metodologia utilizada permite cumplir con los requerimientos y
mejorar los procesos en el area de citas medicas aportando en la

implementacion del sistema.

3. EIl gestor de base de datos Maria DB MySQL y el manejo de la

informacion permite tener una interaccion inmediata y eficiente.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva.

Descriptiva: Se indica descriptiva porque tuvo como finalidad describir
la realidad objeto de estudio, su composicién, categoria o clasificacion
ya que me permitio esclarecer hechos o contrastar hipétesis.

Donde nos mostrd las caracteristicas de fendmenos, eventos,
situaciones, cosas, personas y otras criaturas a través del texto para que

cualquiera pueda leer o interpretar la informaciéon (49).
4.2. Nivel de la investigacion de la tesis

Cuantitativo: Se indica cuantitativa porque se realizé la busqueda y
acumula datos para probar la hipotesis a traves de la medicion numérica
y el analisis estadistico, de modo que se pueda obtener informacion

efectiva y confiable.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental y de corte transversal, porque se validd

que no existe manipulacién de las variables deliberadamente.

No experimental: EIl disefio no experimental es un disefio que se puede
procesar sin manipulacion deliberada de variables. Se basa
principalmente en la percepcion de los fendmenos que ocurren en el
entorno normal y luego en el anélisis de los mismos.

Transversal: Se indica asi porque se estudian las variables que son
recolectadas a través de una poblacion o muestra de forma simultanea en

un momento dado.

4.4. Poblacién y muestra

Poblacion:
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El universo se delimit6 a 13 trabajadores del Hospital JAMO 11-2
de Tumbes de la cual se seleccionara a la totalidad de los

trabajadores

Muestra:

Se determina que la muestra fue determinada por conveniencia
siguiendo las sugerencias del asesor de investigacion que dicha
formula retine 13 trabajadores para tomar muestra de ella y tampoco

utilizar el método no probabilistico.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4 Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Efjc'a!? Definicion
Conceptual medicion Operacional
Sistema Web | Sistema web: Insatisfaccion con el sistema - Sl
es  una Nivel de Tiempos de espera - NO
aplicacion S?t'SfaCC'on con Sistemas web
e
que se puede . Citas medicas
. Sistema Actual. o _ _
utilizar en Deficiencia en citas médicas
servidores Informacion segura
teniendo Conocimiento sobre sistema
acceso a ellos web Ordinal

teniendo
internet

mediante un

Servicio de acceso a la
informacién
Base de datos

Informacion manual
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navegador.

Nivel de
necesidad

para la
implementacion

Mejorar citas medicas
Minimizar tiempos de espera
Mejor respuesta de procesos
Disminuir incomodidades
Sistema web.

Tecnologia de implementacion
Mejora de procesos de las
citas.

Base de datos

Mejora de la base de datos.
Implementacion del sistema

web

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1. Técnica

Encuesta: Se trata de un método cientifico de recoleccion de datos
cuantitativos que permitio analizar el comportamiento de las variables de
la muestra y conocer el rango de error, para recolectar informacién y

describir cbmo se comportan determinadas caracteristicas de la poblacion.

4.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Es una herramienta de investigacién que consta de una serie
de preguntas, generalmente de varios tipos, que suelen estar
cuidadosamente organizadas segun los hechos y aspectos de interés de la

investigacion o evaluacion

4.7. Plan de analisis

Plan de anélisis se aplicd para determinar como se van a mejorar los
procesos en el area de citas médicas. Para llevar a cabo este analisis ideal,
identificando como es la atencidn el personal administrativo y la atencién
de los pacientes con la informacion que adquieren. Los datos obtenidos
seran procesados en el programa Excel del paquete Office, a través de
cuadros y graficos. El proyecto de investigacion se realizé en el hospital
JAMO 11-2 de Tumbes donde no hay una buena funcionalidad en los
procesos del area de citas médicas, dando poca respuesta en el apoyo del
dia a dia con los usuarios y ademas de ellos los pacientes de familiares,
dando molestias en un cierto periodo determinado.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5 Matriz de consistencia

requerimientos y mejorar

de citas médicas aportando en la

implementacion del sistema.

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia

¢de queé | Realizar la propuesta de un sistema | La elaboracién de una propuesta de un Tipo: Descriptiva
manera la | web con la finalidad que mejoren | sistema web para el hospital JAMO I1- Nivel:

propuesta los procesos en el area de citas | 2 Tumbes;2022 mejorara los procesos Cuantitativa

de un | médicas en el Hospital JAMO 11-2 | en el rea de citas médicas Disefio: No
sistema web | Tumbes; 2022. experimental y de
ayudara a | Objetivos especificos Hipotesis especificas Sistema Web | corte transversal
mejorar los 1. Utilizar técnicas eq. El utilizar técnicas e

procesos en instrumentos  para la instrumentos permite la

el area de recoleccion de datos en el recoleccion de datos para el

citas hospital JAMO 1I-2 de la estudio en el hospital JAMO 11-2

médicas del ciudad de Tumbes. de la ciudad de Tumbes.

Hospital 2. Lametodologia utilizada permite

JAMO II-2 2. Utilizar la metodologia cumplir con los requerimientos y

Tumbes; RUP para que permita mejorar los procesos en el area

20227 cumplir con los
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los procesos en el area de
citas médicas aportando en
la implementacién  del
sistema.

Utilizar un gestor de base
Maria DB

MySQL para el modelado

de datos

y manejar la informacion.

El gestor de base de datos Maria
DB MySQL vy el manejo de la
informacion permite tener una

interaccion inmediata y eficiente

Fuente: elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta de un
sistema web para la mejora de los procesos en el area de citas médicas del
hospital JAMO 11-2 Tumbes; 2022” se ha considerado el cumplimiento de los
principios éticos proveniente del codigo de ética de la ULADECH (50).
Proteccion a las personas, la persona es el fin y no el medio, es por eso que
necesita de cierto grado de proteccion, este principio permite que las personas
participen de manera voluntaria y que se respeten sus derechos fundamentales.
Libre participacion y derecho para estar informado, quienes participan en la
investigacion tienen derecho a ser informados del propdsito y propdsito de la
investigacion, y tienen derecho a decidir si participar en la investigacion.
Beneficencia no maleficencia, el investigador debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en la investigacion, respondiendo a reglas como: no
causar dafio y maximizar los beneficios.

Justicia, el investigador debe desempefiar un juicio razonable y no tolerar
practicas injustas, ademas de tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos.

Integridad cientifica, la integridad o rectitud de un investigador deben regir no
solo la actividad cientifica, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimensiéon 1: nivel de satisfaccion con el

sistema actual

Tabla Nro. 6 Satisfaccion actual

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la satisfaccion actual acerca del sistema de procesos de citas
médicas en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 2 15.38
No 11 84.62
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los
trabajadores del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para
responder la siguiente pregunta ¢Esta satisfecho con el sistema de

procesos de citas médicas que se maneja actualmente?

Aplicado por: Vega M;2022.

En latabla Nro. 6 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 84.62% menciona que no estan satisfechos con el sistema de procesos

de citas médicas que tienen actualmente, mientras que el 15.38 % estan

de acuerdo con el sistema actual.
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Tabla Nro. 7 Tiempos de espera

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de los conflictos que se generan por los tiempos de espera en el
Hospital JAMO I1-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 10 76.92
No 3 23.08
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los
trabajadores del area de citas medicas del Hospital JAMO 11-2. Para
responder la siguiente pregunta ¢Ud. cree que el sistema actual genera

conflicto por los tiempos de espera?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 7 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 23.08% menciona que NO creen que el sistema actual genera conflicto
por los tiempos de espera, mientras que el 76.92 % Sl indican que el

sistema actual genera conflicto por los tiempos de espera

51



Tabla Nro. 8 Sistemas web

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de los conocimientos que tienen acerca de los sistemas web, en el
Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 1 7.69
No 12 92.31
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los
trabajadores del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para

responder la siguiente pregunta ¢Ud. conoce sobre sistemas web?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 8 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 92.31% menciona que NO conoce sobre sistemas web, mientras que el
7.69 % Sl conoce sobre sistemas web
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Tabla Nro. 9 Citas medicas

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, si es
que existe un orden en las entregas con las citas médicas en el Hospital
JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 10 84.62
No 3 15.38
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que hay un orden en las entregas de las citas

médicas?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la Tabla Nro. 9 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron, el
15.38% menciona que NO creen que hay un orden en las entregas de las

citas médicas, mientras que el 15.38 % Sl indican que hay un orden en las

entregas de las citas médicas

53



Tabla Nro. 10 Deficiencia en citas médicas

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, si es
que existe una deficiencia en las citas médicas en el Hospital JAMO I1-2 -
Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 10 76.92
No 3 23.08
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas medicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que el sistema actual de los procesos para las

citas es eficiente?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la Tabla Nro. 10 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,

el 23.08% menciona que NO creen que el sistema actual es eficiente

mientras que el 76.92 % Sl indican que el sistema actual es eficiente
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Tabla Nro. 11 Informacion segura

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
validando que la informacion que manejan sea segura en el Hospital JAMO
[1-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 10 76.92
No 3 23.08
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas medicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Cree Ud. que la informacion del paciente se encuentra

segura con el sistema actual?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro. 11 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 23.08% menciona que NO creen que el sistema actual mantenga segura

la informacion del paciente, mientras que el 76.92 % Sl indican que el

sistema actual mantenga segura la informacion del paciente,
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Tabla Nro. 12 Conocimiento sobre sistema web

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, para
validar si tienen conocimiento sobre sistemas web en el Hospital JAMO I1-
2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 9 69.23
No 4 30.77
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la

siguiente pregunta 1. ;Conoce cémo funciona un sistema web?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 12 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 30.77% menciona que NO conocen como funciona un sistema web,

mientras que el 69.23% Sl indican que si conocen como funciona un sistema

web
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Tabla Nro. 13 Servicio de acceso a la informacion

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, si es
que existe un buen servicio ante el acceso a la informacion en el Hospital
JAMO I1-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 7 53.85
No 6 46.15
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ;Esta de acuerdo con el servicio de acceso a la

informacioén de la institucién?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro.13 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron, el
46.15% menciona que NO estan de acuerdo con el servicio de acceso a la
informacion de la institucion, mientras que el 53.85 % Sl indican que estan

de acuerdo con el servicio de acceso a la informacion de la institucién
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Tabla Nro. 14 Base de datos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, si es
que estan de acuerdo con que se mejore la base datos en el Hospital JAMO
[1-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 11 84.62
No 2 15.38
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del &rea de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Estan de acuerdo que se mejore la base de datos?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 14 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 15.38% menciona que NO estan de acuerdo que se mejore la base de
datos, mientras que el 84.62 % SI indican que estan de acuerdo que se

mejore la base de datos.
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Tabla Nro. 15 Informacién manual

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, si es
que creen que la informacion de los pacientes de forma manual es la
adecuada en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 13 100.00
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas medicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que la informacion de los pacientes de forma

manual es la adecuada?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 15 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 100.00% menciona que NO creen que la informacion de los pacientes de

forma manual es la adecuada.
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5.1.2. dimensidn 2: nivel de necesidad para la implementacion del
sistema propuesto.

Tabla Nro. 16 Mejora de citas medicas

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora que tendra el sistema de citas médicas con el

sistema propuesto en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir la opinién de los
trabajadores del area de citas médicas del Hospital JAMO 11-2. Para
responder la siguiente pregunta ¢Esta de acuerdo que se implemente

el sistema web para los procesos de las citas médicas?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro. 16 se observa que los 13 trabajadores que se

encuestaron, el 100.00% estan de acuerdo que se implemente el

sistema web para los procesos de las citas médicas
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Tabla Nro. 17 Minimizar tiempos de espera

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de la mejora que tendré el sistema de citas médicas con el sistema propuesto
en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas medicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la

siguiente pregunta ¢Ud. cree que se minimizaran los tiempos de espera?

Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro. 17 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,

el 100.00% indicaron que Sl creen que se minimizaran los tiempos de espera

con el sistema a implementar
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Tabla Nro. 18 Mejor respuesta en los procesos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de que los usuarios tendran mejor respuesta en el proceso de las citas
médicas en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas medicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que los usuarios tendrdn mejor respuesta en el

proceso de las citas médicas?

Aplicado por: Vega M;2022.

En latabla Nro. 18. 18se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 100.00% menciona que Sl tendran mejor respuesta en el proceso de las

citas médicas con el sistema a implementar
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Tabla Nro. 19 incomodidades

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de que los usuarios tendran mejor respuesta en el proceso de las citas
médicas en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢/Ud. cree que disminuiran las incomodidades entre

paciente y usuario?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro.19 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron, el

100.00 % indican que si estan de acuerdo con que se disminuiran las

incomodidades entre paciente y usuario.
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Tabla Nro. 20 Sistema web.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de que los usuarios tendran mejor respuesta en el proceso de las citas
médicas en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que un sistema web facilite los procesos de

citas médicas?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro.20 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron, el

100.00 % menciona que Sl creen que el sistema facilite los procesos de citas

médicas
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Tabla Nro. 21 Tecnologia de implementacién

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, acerca
de que si el hospital tiene la tecnologia para implementar un sistema web en
el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Creen que el hospital tiene la tecnologia para

implementar un sistema web?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro.21 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron, el

100.00 % menciona que Sl creen que el hospital tiene la tecnologia para

implementar un sistema web.
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Tabla Nro. 22 Mejora de proceso

Frecuenciay respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, de que
creen que a través del sistema web mejoren los procesos de las citas médicas
en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que a traveés del sistema web mejoren los

procesos de las citas médicas?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 22 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 100.00 % menciona que Sl creen que a través del sistema web mejoren

los procesos de las citas médicas.
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Tabla Nro. 23 Base de datos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados acerca
de que creen que la base de datos ayude a disminuir los tiempos de espera
de las citas médicas en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas meédicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que la base de datos ayude a disminuir los

tiempos de espera de las citas médicas?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 23 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 100.00 % menciona que Sl creen que la base de datos ayude a disminuir

los tiempos de espera de las citas médicas
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Tabla Nro. 24 Mejora de la base de datos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados
acerca de gue si consideran que la implementacion de un sistema web de
procesos disminuira costos en su ejecucion en el Hospital JAMO 11-2 -
Tumbes; 2022.

Alternativas n %

Si 13 100.00
No - -
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del area de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Considera Ud. que la implementaciéon de un sistema

web de procesos disminuira costos en su ejecucion?
Aplicado por: Vega M;2022.
En la tabla Nro.24 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron, el

100.00 % menciona que Sl creen que la implementacion de un sistema web

de procesos disminuira costos en su ejecucion
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Tabla Nro. 25 Implementacién del sistema web

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados, si
creen que el hospital maneja una buena tecnologia para la implementacion
de un sistema web en el Hospital JAMO 11-2 - Tumbes; 2022.

Alternativas

n %
Si 11 84.62
No 2 15.38
Total 13 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
del &rea de citas médicas del Hospital JAMO I1-2. Para responder la
siguiente pregunta ¢Ud. cree que el hospital maneja una buena tecnologia

para la implementacion de un sistema web?

Aplicado por: Vega M;2022.

En la tabla Nro. 25 se observa que los 13 trabajadores que se encuestaron,
el 15.38% menciona que NO creen que el hospital maneja una buena
tecnologia para la implementacion de un sistema web, mientras que el 84.62
% Sl indican que el hospital maneja una buena tecnologia para la

implementacion de un sistema web.
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5.1.3. Resultados por dimensién

5.1.3.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 26 Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual.

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o desaprueba la
satisfacciobn en el sistema actual, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web para la mejora de los procesos en el

area de citas médicas del Hospital Jamo 11-2 Tumbes; 2022.

Alternativas

n %
Sl 9 30.77
NO 4 69.25
Total 13 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la dimension 1:
Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual, basado en 13 personas,

aplicado a los trabajadores del Hospital Jamo I1-2 Tumbes.

Aplicado por: Vega M;2022.

En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 69.25% de los encuestados
manifestaron que NO estan satisfechos con el sistema actual para los
procesos de las citas médicas, mientras que el 30.77% de las personas

encuestadas indican que Sl esta de acuerdo con el sistema.
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Gréafico Nro. 15 Resultado general de la dimension 1
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Fuente: Tabla Nro. 26 Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 27 Nivel de necesidad para la implementacion del sistema
propuesto

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 2, en donde se aprueba o desaprueba la necesidad
para la implementacion del sistema propuesto en el Hospital Jamo 11-2
Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 12 92.00
No 1 8.00
Total 13 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 2:
Nivel de necesidad para la implementacién del sistema propuesto, basado
en 13 personas, aplicado a los trabajadores del Hospital Jamo [1-2

Tumbes.

Aplicado por: Vega M;2022.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 8.00% de los encuestados
manifestaron que NO estan de acuerdo con la implementacion del
sistema propuesto, mientras que el 92.00% de las personas encuestadas

indican que Sl estan de acuerdo que se implemente el sistema propuesto.
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Gréfico Nro. 16 Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro. 27 Nivel de necesidad para la implementacién

del sistema propuesto.
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5.1.4. Resumen General

Tabla Nro. 28 Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para poder determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1 Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual.
Y la dimension 2 Nivel de necesidad para la implementacion del sistema
propuesto. aplicado a los trabajadores del Hospital Jamo- Tumbes respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web para los procesos de las citas

médicas en el Hospital Jamo -Tumbes; 2022.
Dimensiones Alternativas de respuestas Muestra

Si % No % n %

Nivel de satisfaccién

con el Sistema Actual. 4 30.77 9 69.23 13 100.00
Nivel de necesidad para
la implementacion 12 92.00 1 8.00 13 100.00

del sistema propuesto

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los 13 trabajadores del
Hospital Jamo 11-2 Tumbes, para medir la dimension 1 y la dimension 2, las

cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Vega M;2022.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 28, se observa que, en lo que
representa la dimension 1 Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual, el 69.23%
de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual
para los procesos de las citas médicas, el 30.77% indicaron que estan de acuerdo,
y la dimensién 2 Nivel de necesidad para la implementacion del sistema
propuesto se observa que el 92.00% indicaron que Sl existe la necesidad de
implementar el sistema propuesto para la mejora del sistema actual, por otro
lado, el 8.00% indicaron que NO existe la necesidad de implementar un sistema

web
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Gréafico Nro. 17 Resumen General de las dimensiones

100
90
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) [ ] . . — .
0
Sl % NO %
H Nivel de satisfaccié |
ive f-:sa isfaccién con e 4 30.77 9 69.23
Sistema Actual.
B Nivel de necesidad para la
implementacién del sistema 12 92 1 8

propuesto

Fuente: Tabla Nro. 28 Resumen general de dimensiones
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Gréafico Nro. 18 Resumen Porcentual de dimensiones
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sistema propuesto
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Fuente: Tabla Nro. 28 Resumen general de dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

En la presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
un sistema web con la finalidad que mejoren los procesos en el area de citas
médicas en el Hospital JAMO 11-2 Tumbes; 2022. en el cual se ha realizado dos
dimensiones que son Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual y Nivel de
necesidad para la implementacion del sistema propuesto interpretado las

dimensiones se proceden analizarlos:

Con respecto a la dimension 1 Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual se
observa que, el 69.25% de los encuestados manifestaron que NO estéan satisfechos
con el sistema actual para los procesos de las citas médicas, mientras que el
30.77% de las personas encuestadas indican que Sl esta de acuerdo con el sistema.
este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de
Soto (5), titulada " Propuesta de implementacion de un sistema web para citas
médicas en el hospital de emergencia villa el salvador — Lima; 2022.”, quien en
su respectivo trabajo indicé que, el 70% de los empleados encuestados NO estan
satisfechos con el sistema de actual; mientras el 30% manifestaron todo lo
contrario. esto coincide con el autor Balladares (51), quien menciona que las TIC
han permitido mejorar a muchas empresas e incluso a hospitales permitiendo que
sean mas eficientes, en baso a los resultados se logré saber la insatisfaccion de los
trabajadores del Hospital Jamo I1-2, debido a que requieren que los procesos de

las citas médicas mejoren.

Con respecto a la dimensién 2 Nivel de necesidad para la implementacion del

sistema propuesto se observa que el 92.00% indicaron que, Sl existe la necesidad
de implementar el sistema propuesto para la mejora del sistema actual, por otro
lado, el 8.00% indicaron que NO existe la necesidad de implementar un sistema
web este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de “Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de
consultas Médicas en un Entidad de Salud Privada en la ciudad de Lima - 20211

quien en su respectivo trabajo indicé que, el 65,00% de los trabajadores
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encuestados manifestaron que, Sl perciben que es necesario la realizacion de una
propuesta de implementacion de sistema web, por otro lado, el 35,00% sefialé que
NO perciben que sea necesaria la realizacién de una propuesta de implementacion
de un sistema web. Esto coincide con el autor Tavara (52) , quién indica que un
sistema web permite una comunicacion activa entre el usuario y la informacién,
permitiendo que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que
la pagina respondera a cada una de sus acciones. Estos resultados se obtuvieron
porque los trabajadores encuestados estan apostando por utilizar un sistema web,
ya que ofrece muchos beneficios que hace que se convierta en una gran eleccion

para manejar cualquier tipo de informacion.

5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados obtenidos se procedid con la propuesta de un sistema web
para la mejora de los procesos en el area de citas médicas del Hospital Jamo
I1-2 Tumbes; 2022. En donde se plantea como propuesta lo siguiente:
implementar un sistema web para mejora de los procesos en el area de citas
médicas utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP para el
buen control de la elaboracién de los procesos mediante el lenguaje
unificado UML con gestor base de datos MYSQL.
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5.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacion se emple6 la metodologia RUP, para la propuesta
de un sistema web para la mejora de los procesos en el area de citas
médicas del Hospital Jamo 11-2 Tumbes; 2022.cuyo objetivo es mejorar
la gestion, su control y demas registros, dividiéndose en 4 etapas: Inicio,
elaboracion, construccion y transmision para que su desarrollo de

software sea exitoso

Estas se ejecutan con las siguientes razones de uso:

- Permite identificar las tareas y escenarios en casos de uso que llegan
a permitir que se defina la arquitectura del futuro sistema.

- Se usan diagramas de caso de uso, donde nos permite mostrar las
operaciones y atributos que caracterizan cada clase de objetos.

- Permite identificar procedimientos y actividades que se obtienen en

casa fase del desarrollo
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5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Se optd por la metodologia RUP porque cumple con las expectativas y necesidades de los usuarios, ya que una
organizacion con presupuesto predecible, ademas de ser la mas elegida por los estudiantes en la gestion de proyectos

en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Tabla Nro. 29 Desarrollo de la metodologia

ETAPAS
MODELADO DE | REQUERIMIENTOS ANALISIS Y DISENO IMPLEMENTACION
NEGOCIO
ENTREGABLES
- Casos de uso. - Requerimientos - Diagrama de caso de uso. - Disefio del sistema
- Reglas de funcionales - Diagrama de actividades y - Disefio de
negocio. - Requerimientos no especificaciones prototipos
funcionales - Base de datos - Programacion
- Prueba

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.3 Inicio

1. Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 30 Requerimientos funcionales

RFO1 Registro de usuario Alta
RF02 Rol de usuario Alta
RF03 Registrar paciente Alta
RF04 Registrar especialidad de medico Alta
RF05 Registrar médico Alta
RF06 Reporte de citas Altas
RFQO7 Backup de datos de paciente Alta
RFO8 Informacidn del sistema Alta

Fuente: Elaboracion Propia
2. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 31 Requerimientos no funcionales

RF01 Disefio El sistema sera facil de usar

amigable

RF02 Seguridad | Los datos de los pacientes estaran seguros.

RF03 | Lenguaje de | El sistema sera elaborado con el lenguaje de

programacién | php y en MySQL utilizando un framework

Codelgniter

RF04 Impresion | Los reportes podran imprimirse

RF05 Internet El sistema web se tendra que utilizar con
internet

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.4. Disefno

Diagramas

Gréafico Nro. 19 Diagrama de caso de uso general

Usuario

Sistema

Ingresar sistema web

«include» Registrar paciente

Paciente ) "
e TTtee-osinclude

wincludes |

Generar reporte de atencidn medica

N

"

wincludes,
Generar consulta medica

wincludes

' Buscar consulta medica
Registrar especialidad

.
by
-
w
-

w

Fuente: elaboracion propia




Gréafico Nro. 20 Diagrama de secuencia: Ingresar al sistema

sd Diagrama de secuencia: Ingresar al sistema )

Usuario

Interfaz

1: Ingresar al sistema

2 Validar datos

Validar

3 - Venhicar en base de datos

Base de datos

—7d

|:|‘ 5 : Operacion exitosa

4 - Datos correctos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 21 Diagrama de secuencia: Registrar paciente

sd Diagrama de secuencia: Registrar paciente /I

Usuario Interfaz Validar Base de datos

e Registrar paciente = |

‘ ! 2 - Digitar datos :
3 : Mostrar datos ; | ! 4 - Validar datos

5 - Verificar en base datos

JH G : Datos correctos

D<B . Operacion exitosa i | 7+ Palps regeiradas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 22 Diagrama de secuencia: Reporte atencion medica

sd Diagrama de secuencia: Reporte de atencion medica )

Usuario

L1 - Registrar atencion medica

Interfaz

I

2 : Digitar datos

3 Mostrar datos

e
-

Validar

e

L

B

Reportes

Base de datos

5 Extraer reportes de atencion médica

4 : Validar datos |_

6 : Datos correctos

7 - Operacion exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 23 Diagrama de secuencia: Registrar médico

sd Diagrama de secuencia: Registrar Médico )

Usuario Interfaz Validar Base de datos

1 : Registrar médico

2 : Digitar datos

3 - Mostrar datos 4 - Validar datos

5 - Verificar en base datos

[r 6 : Datos correctos
8 : Operacion exitosa [F 7 - Datos registrados

.-q.----------------

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 24 Diagrama de secuencia: Registrar especialidad

sd Diagrama de secuencia: Registrar Especialidad )

Usuario

+ 1 - Registrar especialidad

Interfaz

;

[

2 - Digitar datos

3 : Mostrar datos

Validar Base de datos

4 - Validar datos

5 - Verificar en base datos

I

Operacion exitosa

7 - Datos registrados

6 : Datos correctos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 25 Diagrama de actividades: Ingresar al sistema

@ (oo

incorrectos}

[Seleccionar fregistro de usuarios

[Ingresar al Eistema]

R
["ul"e rificar d atcs}

{Datos
correctos}

[Gu ardar datos]

"y
[Datos regist radas]

Fin de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 32 Diagrama de actividades: Ingresar al sistema

Flujo principal Variaciones
1. El usuario accede al 4. Datos incorrectos: el
sistema. sistema nos muestra un
2. Después de la mensaje de error

verificacién se guardan
los datos del usuario
3. Se muestra un mensaje de

datos registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 26 Diagrama de actividades: Ingresar especialidad

. { Datos

incorrectos}

[ Ingresar al sistema ]

Seleccionar fegistro de especialidad

A
[I ngresar especialid El.d]

[ Verificar datos \i

{Datos
correctos}y

i
| Guardar datos

h
[Datos regist rados]

Fin de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 33 Diagrama de actividades: Ingresar especialidad

Flujo principal Variaciones
El  usuario accede al 5. Datos incorrectos: el
sistema. sistema nos muestra un
Después de la verificacion mensaje de error

se guardan los datos del
usuario

Ingresa la especialidad

Se muestra un mensaje de

datos registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 27 Diagrama de actividades: Ingresar médicos

-
P [ Datos
l incorrectos}

[ Ingresar al sistema ]

Seleccionar registro de Meadicos

N
[ Ingresar médicos ]

[ v.ariﬁcif datos | >
}

{Datos
correctos}

i
| Guardar datos

Lk
[Datos registrados]

Fin de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 34 Diagrama de actividades

Flujo principal Variaciones
El usuario accede al sistema. 5. Datos incorrectos: el
Después de la verificacion se sistema nos muestra un
guardan los datos del usuario mensaje de error

Ingresa al medico
Se muestra un mensaje de datos

registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 28 Diagrama de clases

Paciente

Telo_padents : String
&Tipo_doc: Sying
SNombre - Stang
SApPatemo : Sting
SAPMaemo : Stnng
SFecha de nacimiento  date
S5ex0 : String
STelsfono . nt
oDirecién - String

Teld_ata Strng
&Tipo_doc: Sting
gFechaCita  Date

$agregarPaciente()
SConsultarPacianta()
SacualizarPacente()
SEliminarPaciente()

in

1
Usuaro
PCod_Usu: String
oNombres . Sring
SClawe : String
oFecha_Registro - da |
gnro_documento - int

-

gNro_deCta : String
oPacienteld : String
oProgramadon : String
oFechaReqgistro - date
SNro_doc: nt
SHoraini - String
gHoraFn  Sking

1

1

in

TipoDoaumento

ToldTipodocumento : St .

eMNomDocmento : String

SagregarTipoDedoc()

$ConsultarTipoDedoo)
poDedoc()

SEliminarTipoDedoc()

Medico

I?a d_medico : String
oNombre : Sting
oApPaterno. Sting

1 gApMatemo: Sting

oFechade nacimiento - date
Q5exo: Siring
oTelebno @ int

n VagregarCitaMedicar)
1 ' $ConsultarCitaMedical)

lizarCitaMegica()
SEliminarCitaMedicag)

-

Hisona Qinica

Stpo_doc: String
SiNro_doc: int
SAntecadentas - String

SagregarHstonaClnical )
SConzultarHistoriaChinic |
SactualizaHstonCinical)

SEiminarHi sonaClinical)

1in

¢Dmccion: Strng
gAreaMedica - Ring
oNroDoc | mt

Vagregariddicol)
SConsultariedicol )
Sacualizaradcol)
SEliminarit edico()

in

1
AreaMeadika
Pl 4_AreaMedica | Sting
SFecha_Regstro - date
SEs1aco: String

SugregarUsuario()
SpoacarUsuaniol)
SGuardarsuariol)
$Buscarlsuanol)

SagregarAreaMedical)

SConsulararealedical
alizarAreaMedical()

VENMInrAreaMadical)

92




5.3.1.5. Desarrollo del Sistema

Gréafico Nro. 29 Interfaz- Controlador

defined ('BASEPATH"'") OR exit ("'No direct script access allowed'):
-l class Cargo extends CI_Controllexr {

function construct () {
parent:: construct()

include (APPPATH . df/cepdf.php’)

=l public function index() {

Sdatos = ['sitio' = *Cargo”

1:

Sthis—>lcad->view("'3 /headex"', Sdatos):
Sthis—>load—>view('paginas/cargo'):
Sthis—>load->view('inc/footex'")

= public function 1lis() {
Srespuesta = arrxav():

Srespuesta = Sthis—->mcargo-—>listarxr():
headerx ('Content—Type:
echo (json_encode (Srespuesta) ) ;s

=1 pubklic function reg() {
Srespuesta = arxrrxrav():
Srespuestal['exxoxr'] = """,

Snombre = strtoupper (Sthis—>input—>post('nombre'))

Sestado = Sthis-—>input—>post (’'estado'):
if (!isset($S_POST['estado"']l)) {

Sestado = "O0":
Felse {
Sestado = T3,

Sentrada = array(Snombre, Sestado):
Sr = Sthis->mcargo—>registrar (Sentrada)

if LS 5 M
Srespuestal['srrox"’ - e
} else {
Srespuestal['exxox'] = "No =se Guardarx 280,
B ]

T

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 30 Interfaz- Modelo

k2pnp [
defined ('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');
-] class MCargo extends CI Model {

= function __ construct() {
parent::__construct():
$this->1load->helper ("uxl™);

-] public function listar() {

$result = $this->db->query("CALL sp listar cargo()");
return $result—>result_array();

Sthis->db->close();

= public function registrar(Sdatos) {

Sthis->db->query ("CALL sp_registrar cargo(?,?)", Sdatos);
$this->db->trans_complete();

$this->db->close ()

return $this->db->insert id():

-] public function editar($datos) {
$this->db->query ("CALL sp editar cargoe(?,?,2?)", $datos):
Sthis->db->trans_complete();

Sthisg->db->close ()

-] public function eliminar($datos) {

$this->db->trans start():

$this->db->query ("CALL sp_eliminar cargo(?,@s)", $datos);
Sr = S$this->db->query('select €s as dd');
Sthis->db->trans_complete();

Sthig->db->close ()

return Sr->row()->dd;

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 31 Interfaz- Vista

|<script src="<?= base url(); ?>resources/js/ad/VistaConfiguraciones.js"></script>
<script src="<?= base_url(); ?>resources/js/ad/index.js"></script>
<script src="<?= base url(); ?>resources/js/ad/jsCargo.js"></script>

<script>
ruta = '<?= base_url(); ';
$ (document) . ready (function () {
doaccion();
b
</script>

<!-- Bread crumb and

sidebar toggle -->

[] <div class="page-breadcrumb border-bottom">
] <div class="row">
-] <div class="col-1g-3 col-md-4 col-xs-12 align-self-center">
<h5 clags="font-medium text-uppercase mb-0"><?= Ssitio; ?>¢</h5>
</div>
<div class="col-1g-9 col-md-8 col-xs-12 align-self-center">
<nav aria-label="breadcrumb" class="mt-2 float-md-right float-left">
2 <ol class="breadcrumb mb-0 justify-content-end p-0">
<li class="breadcrumb-item" aria-current="page"><a href="<?= base url(); ?>inicio.html">Inicio</a></1i>
<li class="breadcrumb-item active" aria-current="page"><?= $gitio; ?»</li>
F </fol>
F </nav>
F </div>
F </div>
- </divy

¢!-- End Bread crumb and right sidebar toggle -->

¢!-- Container fluid -->

[-] <div class="page-content container-fluid">

<div class="row">

]
-] <div class="col-md-12">
[] <div clags="card">
] <div class="card-body">
¢!-- Modal -->
] <div id="wreg" class="modal fade" role="dialog" data-backdrop="static" data-keyboard="false">
] <div class="modal-dialog modalCenter">

¢!-- Modal content-->

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.6. Implementacién

Interfaces del sistema

Grafico Nro. 32 Interfaz - Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 33 Interfaz Principal — Mantenimientos

m SICIta CIELOVEGA MAZA v
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© PROGRAM. MEDICA el

e L) 0
3 ASISTENTE G 0
4 PACENTE G °
5 DIGITADOR Lo ] 0

MOSTRANDOTASDEAFLAS 5« FILAS PORPAGINA

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 34 Interfaz- Mantenimientos - cargo

@ SiCita 10 CIELOVEGAMAZA ~

i MANTENIMIENTOS 8 coNrIGURACION B on

© NuEvD = ACTUALIZAR SUSCAR

- NOMBRE ESTADO OPERACION
\ ADMINISTRADOR [z 0
2 MEDICO Pacrne o
3 ASISTENTE GD Q o
4 PACIENTE Pion) o
5 DIGITADOR Picro 0

MOSTRANODTASDEAFILAS 5§ «  FILAS POR PAGINA

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 35 Interfaz- Mantenimientos- Médico

=t CIELDVEGA MAZA
m SiCita :

i5 MANTEMIMIENTOS 8 conFURACON

MEDICO L NI/ MEDIGE

CACTUALIZAR BUSCAR .

i ESPECIALIDAD CHP HOMBRE APELLIDD DOCUMENTD FECHA NAC. TELEFOND ESTADO  OPERACION
1 (DONTOLOGHA 125484 MARUEL CLAVID Th6R41 W16 Mt Gl °
MOETRANDO 1410 1FILAS

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 36 Interfaz - Mantenimientos - Paciente

m SiCita . CIELO VEGA MAZA ¥

1 MANTENIMIENTOS £ coauRACION |

PACIENTE (NICK) | PACIENTE

0 HISTORIA NOMBRE APELLIDO DOCUMENTO FECHANAC, TELEFONO §STADO OPERACION
1 Das4s0a7 DORE CORREA AG45087 weany 12345678 D o
MOSTRANCO 1A 1 D 1FILAS

Fuente: Elaboracion propia

100



Grafico Nro. 37 Interfaz- Cita

CITA CON ESPECIALIDAD: ODONTOLOGIA

FECHA:

B/09/2022

NRO.TURNO * PACIENTE HORA OPERACION
08:00:00

[} & 08:10:00
D4445087 | CORREA DORIS 08:20:00 RESERVADO
- 08:30:00

08:40:00

08:50:00

09:00:00

ESTADO
e
CEEED
«
|IBRE
@3
@

09:10:00

GUARDAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

101



Gréfico Nro. 38 Interfaz- Registro de cita

REGISTRAR CITA

* PACIENTE: * NRO. TURNO:

1

* HORA: * FECHA CITA:

08:00:00 16/09/2022

REGRESAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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.3.1.5 Diagrama de Gantt

| i Gantl | i} Diagrame o recuracs |
EE A% 4 4 acercar | Alejar inicio del proyecto = | Afds | Adelanbs  Mceirar ks nsta oitica | Lineas de base.
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peteet ol | | : 1 T 1
e famseno femdin | e e o e o o
Fropuesia da mejom B 24572 -
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T T —
() Coud: dacormectsd RSS  Adwrgnca  Erons

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se han obtenido, se observa que hay un alto

nivel insatisfaccion por parte de los usuarios en funcion al sistema actual y

un alto nivel de necesidad de que se implemente propuesta de un sistema web

para la mejora de los procesos en el area de citas médicas del hospital Jamo

I1-2 Tumbes; 2022.con el fin de que se mejore la conclusién de la hip6tesis

general es aceptada.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos llegamos a las

siguientes conclusiones:

1.

se logro recolectar los datos utilizando las técnicas e instrumentos
dando a conocer la satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios, como
aporte se dio a conocer las mejoras de los procesos y como valor
agregado se les brindara capacitacion para el manejo del sistema

propuesto con la finalidad de que se haga un manejo eficiente.

se logro utilizar la metodologia de investigacion RUP que permitio
cumplir con los requerimientos funcionales y mejorar los procesos en
el area de citas médicas, como aporte se tienen las mejoras con los
procesos de las citas médicas sean optimizados y como valor agregado
se ofreci6 la metodologia de desarrollo RUP con el fin de mejorar los
procesos del sistema dentro de un limite de tiempo.

Se cumplié satisfactoriamente con el manejo de informacion y el
gestor de base de datos Maria DB MySQL, como aporte se lograra la
reduccion de gastos como valor agregado se les brindard un
mantenimiento con un periodo de 6 meses con la finalidad de que se

agreguen modificaciones o nuevas funcionalidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que el Hospital Jamo 11-2 realice mantenimientos
adecuados a la base de datos con el fin de agregar funcionalidades que

convengan al sistema.

2. Sesugiere que el Hospital Jamo 11-2 contrate personal especializado para
capacitar a los usuarios que manejan el sistema propuesto y lleven un

buen proceso en el registro de las citas médicas.

3. Es conveniente que el Hospital Jamo 11-2 mejore la tecnologia
hospitalaria que actualmente tiene, con el fin de que se llegue a eliminar

todo tipo de documento fisico.
4. Se le sugiere al Hospital Jamo 11-2 que realice pequefias encuestas a los

pacientes con el fin de conocer si se estdn cumpliendo las expectativas

del sistema propuesto
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2020 Afio 2021
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre 11
112 (34 |1(2|3|4 |1 |2 |3|4|1 |2 (3|4
1 Elaboracién del Proyecto | x
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacién
5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 Elaboracién y validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracion del X
consentimiento informado
8 Recoleccién de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redaccion del informe X
preliminar
Revision del informe final X
12 de la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacién de ponencia X
14 en jornadas de
investigacion
Redaccion del articulo X
15 cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17. (53).
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de un sistema web para la mejora de los procesos en el area de
citas médicas del hospital jamo I1-2 Tumbes; 2022.

TESISTA: Vega Maza, Jimena

INVERSION: S/. 2.280.00

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (54).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS EN EL AREA DE CITAS MEDICAS DEL HOSPITAL JAMO II-2
TUMBES; 2022

TESISTA: Vega Maza, Jimena

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON EL SISTEMA ACTUAL

NRO. PREGUNTA Si

NO

1 ¢ Tienen problemas para procesar una cita médica?

2 ¢pacientes han presentado fastidio por tiempos de espera?

3 ¢;conocen sobre sistemas web?

4 ¢hay un orden en las entregas de las citas médicas?

¢El area de citas médicas se encuentra comunicada con las de area
informatica?

6 ¢presentan deficiencia en las entregas de las citas médicas?

7 ¢ Conoce cémo funciona un sistema web?

¢ Esta de acuerdo con el servicio de acceso a la informacién de la
institucion?

9 ¢Estan de acuerdo que se mejore la base de datos?

10 | ;conocen sobre base de datos?
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DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA PROPUESTO.

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢ El sistema web mejoraréa los procesos de las citas médicas?

2 ¢Se minimizaran los tiempos de espera?

3 ¢Los usuarios tendran mejor respuesta en el proceso de las citas
médicas?

4 ¢ Disminuiran las incomodidades entre paciente y usuario?

5 ¢esta de acuerdo que se implemente un sistema web?

6 ¢Creen que tienen la tecnologia para implementar un sistema web?

7 ¢Ud. cree que a traves del sistema web mejoren los procesos de las
citas médicas?

8 ¢Ud. cree que la base de datos ayude a disminuir los tiempos de
espera de las citas médicas?

9 ¢Estan de acuerdo que se mejore la base de datos?

10 ¢Ud. cree gue el hospital maneja una buena tecnologia para la

implementacion de un sistema web?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Vega Maza, Jimena Marycielo
Consentimiento informado

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de un sistema web con
la finalidad que mejoren los procesos en el area de citas médicas en el Hospital JAMO
112 Tumbes; 2022.

La presente investigacion se informa de acerca de que la entidad publica del hospital
JAMO de Tumbes, tiene un area de citas médicas donde el sistema que tienen es
precario y aun existe el trabajo manual, lo que implica la demora en sus procesos al
momento de procesar una cita en esa area. Toda la informacién que se obtenga de
todos los analisis serd confidencial y sélo los investigadores y el comité de ética
podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada en una base de datos
protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningun informe. Si
decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habré prejuicio alguno. Si
decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento. Si tienes
dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de Tumbes,
Per0 Vega Maza, Jimena Marycielo al celular: 988674592, o al correo:
cielo30199905@gmail.com. Si tienes dudas acerca de tus derechos como
participante de un estudio de investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay
Herrera presidente del Comité institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email:
zlimayh@uladech.edu.pe Obtencion del Consentimiento Informado Me ha sido
leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto

mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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