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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes de las declaraciones tributarias al gobierno central para la micro empresa
del sector industrial, rubro construccion, Inversiones Crea Peru S.A.C. de la
Provincia de Huaraz, 2020, con una metodologia de enfoque cualitativo, el disefio
fue no experimental, descriptivo, bibliografico y estudio de caso, la técnica utilizada
fue la entrevista, con la aplicacion de un cuestionario de 18 preguntas cerradas,
obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: en base a
lo hallado por los diferentes autores, las MYPE del sector industrial cumplen con la
declaracién del IR y el IGV, sin embargo solo algunas declaran todos los tributos que
les corresponde acorde a su régimen; respecto al objetivo 02: Luego de la entrevista
realizada al Gerente obtuvimos que la empresa cumple con las declaraciones
determinativas, como son: el Impuesto a la Renta, IGV, SENCICO; ITF, ESSALUD,
ONP. Y no le corresponde las declaraciones informativas, Respecto al objetivo
especifico 03: Segun el andlisis de los objetivos especificos 1 y 2 se concluye que la
empresa ha tenido coincidencia con la gran mayoria de las MYPE, entendiendo que,
estd cumpliendo con la declaracion determinativa de sus tributos. Conclusion
General: Las MYPE tanto a nivel nacional, regional, asi como local en su mayoria
cumplen con la declaracion determinativa sus tributos, sin embargo, erradamente
algunas omiten estas declaraciones, debido a la carencia de conocimientos o

informacidn sobre sus obligaciones tributarias.

Palabras clave: Contribuciones, Declaraciones, Impuestos, Tributos.
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Abstract

The present investigation had as general objective: To describe the relevant
factors of the tax declarations to the central government for the micro company of
the industrial sector, construction category, Inversiones Crea Peru S.A.C. of the
Province of Huaraz, 2020, with a qualitative approach methodology, the design was
non-experimental, descriptive, bibliographic and case study, the technique used was
the interview, with the application of a questionnaire of 18 closed questions,
obtaining the following Conclusions: Regarding the specific objective 01: based on
what was found by the different authors, the MYPE of the industrial sector comply
with the declaration of the IR and the IGV, however only some declare all the taxes
that correspond to them according to their regime; Regarding objective 02: After the
interview with the Manager, we obtained that the company complies with the
determinative declarations, such as: Income Tax, IGV, SENCICO; ITF, ESSALUD,
ONP. And the informative declarations do not correspond to it, Regarding the
specific objective 03: According to the analysis of the specific objectives 1 and 2, it
is concluded that the company has coincided with the great majority of the MYPE,
understanding that it is complying with the determinative declaration of their
tributes. General Conclusion: Most of the MYPE at the national, regional, as well as
local level, comply with the determinative declaration of their taxes, however, some
mistakenly omit these declarations, due to the lack of knowledge or information

about their tax obligations.

Keywords: Contributions, Declarations, Taxes, Tributes.
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I Introduccion

Las Micro y Pequefias Empresas llamadas MYPE, son entes econémicos
integrados por personas naturales o personas juridicas, mismas que fueron creadas
mediante Ley 28015 Ley de promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa y modificadas por la Ley 30056 Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial

Por lo cual, podemos afirmar que estas MYPE son empresas que generan
mayor ingreso para la economia de los paises, ademas son generadoras de fuentes de
empleo, por lo que, para conocer un poco el entorno general veremos la tributacion
de las MYPE desde el punto de vista internacional, segun Zhapa et al. (2019) en su
investigacion realizada en Ecuador ciudad de Loja, hallaron que las MYPE tienen
inconvenientes con su desarrollo econdémico, debido a las reformas tributarias que se
dan en este Pais, sin embargo, la implementacién de un nuevo régimen impositivo
dado en el afio 2007 ha tratado de ser equitativo con la aplicacion de sus impuestos y
con el fin de reducir la evasion tributaria, por otro lado, tenemos a Sarduy y Rosado
(2018) los que en su investigacion realizada en Cuba encontraron que las empresas
nacionales domiciliadas en paises diferentes al suyo, se encuentran en la obligacion
de realizar una doble tributacion, puesto que, cuando realizan alguna adquisiciéon o
transaccion, pagan impuestos en su pais y en el pais donde tenga su sucursal, lo cual
conlleva a la reduccion de las ganancias de las empresas.

Asi también veremos el tema desde la perspectiva nacional, considerando que
en nuestro pais estas MYPE representan el 51 % de las empresas peruanas, dado que,

son entes de produccién y desarrollan diversas actividades econdémicas. Tuesta y
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Chaflogque (2018) en su investigacion realizada en Lambayeque manifiestan que tres
de cada 10 MYPE a las que encuestaron, se encuentran inactivas actualmente, por
otro lado afirman que, de las MYPE activas, la gran mayoria se encuentran dentro
del Nuevo régimen unico simplificado - Nuevo RUS por ser menor el pago mensual,
reduciendo de esta forma el aporte al sistema tributario, y afectando al Estado puesto
que, mientras las MYPE no cumplan con sus declaraciones y pago de sus tributos el
Estado no podra recaudar estos fondos para cubrir los gastos publicos y las
necesidades de la poblacion. Asi también tenemos la opinion de Solis et al. (2017)
quienes en su investigacion realizada en Huancayo hallaron que las MYPE tienen
una dificultad con su crecimiento, ello debido al incremento de otras empresas de
mayor tamaro, las que ademas cuentan con sucursales en diversas regiones, esto
causa que muchos microempresarios cuenten con reducida capacidad econémica,
siendo esto un obstaculo para cumplir con el pago de sus tributos. Ademéas Martinez
(2017) en su investigacion realizada en Lima, los Olivos, menciona que el problema
de las MYPE se diferencia de acuerdo al sector en que estas se encuentran, siendo las
empresas comerciales quienes obtienen mejores resultados al cumplir con sus
obligaciones tributarias, mientras que las del sector industrial tienen mayor problema
con la declaracién y pago del impuesto, debido a que en lugar de obtener resultados
favorables con el cumplimiento de su tributo, sucede todo lo contrario. De igual
forma Cardenas (2020) en su investigacion realizada en Perd manifiesta, que las
Gltimas reformas tributarias han sido dadas con el fin de incrementar el cumplimiento
de los pagos del tributo, no obstante, esto no ha dado resultados ya que la

informalidad y el incumpliendo sigue latente.
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Sin dejar de lado el problema de las MYPE en la Region Ancash. Aguirre et
al. (2017) en su investigacion realizada en Chimbote manifestaron que la MYPE
investigada ha evadido impuesto, teniendo en cuenta que declaré gastos que no son
deducibles debido a que corresponden a gastos personales y otros que no
corresponde al giro del negocio, asi mismo en afios anteriores la empresa no pago
impuesto a la renta por declarar pérdida tributaria, ello ocasiona una debilitacion en
la estructura contable de la empresa, por otro lado, tenemos a Garcia (2020) quién
manifiesta que para reducir la evasion tributaria por parte de las MYPE, el Estado
deberia motivar a los contribuyentes mediante programas que incluyan algun
incentivo tributario en beneficio de las MYPE, de esta manera se puede generar el
cumplimiento voluntario de sus tributos sin la necesidad de hacerlo una obligacion.
Asi mismo podremos ver la opinion de Sanchez (2020) quien refiere que la poca
declaracion de los tributos por parte de las MYPE se debe a los altos porcentajes
aplicados a los impuestos cobrados por el Estado, por ello el contribuyente opta por
evadir en lugar de declarar, manteniéndose dentro del grupo de empresas informales.

Por otra parte tenemos la tributacion de las MYPE en el entorno local, donde
Rondofio (2020) afirma que los contribuyentes no cumplen estrictamente con sus
declaraciones tributarias y en caso lo cumplan lo hacen con inconsistencias, ello
debido a la falta de un asesor tributario, lo cual causa fiscalizaciones y posteriores
multas, igualmente, tenemos a Ledn (2020) quien manifiesta que sélo algunas de
estas MYPE contribuyen con el Estado siendo ello parte importante en el desarrollo
econdmico, ya que gracias a la recaudacion tributaria se podra cubrir las necesidades
del pueblo, asi también veremos la opinién de Burgos (2019) quien afirma que las

MYPE restan importancia a la declaracion de sus tributos ante la Superintendencia
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Nacional de Administraciéon Tributaria - SUNAT, optando por evadir estos pagos,
mediante la no emision de sus comprobantes por sus ventas realizadas o servicios
prestados.

Por todo lo antes expuesto mencionaremos la problematica de la empresa
Inversiones Crea Peru S.A.C., donde, podemos afirmar, que la empresa no cuenta
con la documentacién a tiempo ya que en ocasiones esperan hasta los ultimos dias de
vencimiento de plazo de las declaraciones, para recién recolectar los comprobantes
de compra, venta, entre otros, siendo estos documentos importantes para la
determinaciéon de los Impuestos.

Por ello de persistir estos inconvenientes en la empresa, podria generarse
consecuencias, considerando que al no tener anticipada y ordenadamente los
comprobantes, no se podra contar con los libros o registros contables actualizados,
por otra parte, al declarar fuera de tiempo o por declarar datos erroneos la empresa
podria ser multada, lo cual generaria salidas de dinero inesperadas y no planificadas.

Ante esta situacion los accionistas de la empresa deberan actuar
inmediatamente, reforzando las debilidades o deficiencias, generando un control
riguroso en el area contable, para una Optima determinacion de las declaraciones
tributarias.

Para solucionar estos inconvenientes nos planteamos la problematica ;Cuales
son los factores relevantes de las declaraciones tributarias al gobierno central para la
micro empresa del sector industrial, rubro construccion, Inversiones Crea Peru
S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020? y para dar respuesta al problema nos
plantemos el objetivo general: describir los factores relevantes de las declaraciones

tributarias al gobierno central para la micro empresa del sector industrial, rubro
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construccion, Inversiones Crea Peru S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020; para
hallar el objetivo general plantemos tres objetivos especificos, como primer objetivo
especifico tenemos: describir los factores relevantes de las declaraciones tributarias
al gobierno central de las micro y pequefias empresas del sector industrial del Perd,
2020, como segundo objetivo especifico tenemos: describir los factores relevantes de
las declaraciones tributarias al gobierno central de la micro empresa del sector
industrial, Inversiones Crea Peru S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020 y como
tercer objetivo especifico tenemos: elaborar propuestas de mejora de los factores
relevantes de las declaraciones tributarias al gobierno central de la micro empresa del
sector industrial Inversiones Crea Peru S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020.

Las MYPE se encuentran inmersas en diferentes dificultades, no obstante, en
la presente investigacion resaltaremos los problemas de sus declaraciones tributarias,
entendiéndose que es sumamente importante conocer los factores relevantes de las
declaraciones tributarias, ya que, estas seran de gran aporte al sistema tributario asi
como también para la empresa, por lo cual analizaremos estas declaraciones
tributarias mediante el estudio de caso a la propia empresa, asi también con esta
investigacion estimamos proporcionar, informacién al pablico en general y en
especial a las MYPE, asi mismo esperamos que nuestra investigacion sirva como
antecedentes a estudiantes y al publico en general en futuras investigaciones.

La metodologia fue de enfoque cualitativo, el disefio fue no experimental,
descriptivo, bibliografico y estudio de caso, la técnica utilizada fue la entrevista, con
la aplicacion de un cuestionario de 18 preguntas cerradas.

Como resultados se obtuvo en base a lo hallado por los diferentes autores, las

MYPE del sector industrial cumplen responsablemente con la declaracion del
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Impuesto a la Renta - IR y el Impuesto General a las Ventas- IGV, sin embargo, solo
algunas declaran todos los tributos que les corresponde acorde a su régimen; la
empresa en estudio cumple con declarar sus tributos que le corresponde

En conclusion: Las MYPE tanto a nivel nacional, regional, asi como local en
su mayoria cumplen con la declaracion de sus tributos, sin embargo, erradamente
algunas omiten la declaracion de algunos tributos, debiéndose a la carencia de

conocimientos o informacién sobre sus obligaciones tributarias.
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Il. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Entendemos por antecedentes internacionales a todo trabajo de investigacion,
realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Per(;
sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion

Bustos y Menéndez (2018) en su tesis titulada: Evaluacién de estrategias de
planificacion tributaria en las empresas constructoras, Guayaquil, cuyo objetivo
general consistié en evaluar estrategias de planificacion tributaria en las empresas
constructoras, sustentando los gastos como lo establece la normativa con la finalidad
de cumplir las obligaciones tributarias y optimizar los recursos econdémicos
incurridos en cada obra. Con una metodologia de enfoque cualitativo, alcance
descriptivo, se recolectaron datos por medio de la entrevista, realizadas a cinco
personas del departamento administrativo de cada empresa como gerentes, directivos
y/o contadores, se obtuvo como resultado que no se estan implementando estrategias
de planeacion tributaria, debido al desconocimiento por la falta de capacitacion en
base a métodos y técnicas que se actualizan periddicamente en la normativa
tributaria, concluyendo que la falta de documentacidn que sirve de sustento asi como
la falta de capacitacion produce efectos negativos, causando las notificaciones y
multas, generadas debido al incumplimiento de las normas que establece la ley, por

parte del 6rgano regulador.

Andrea y Yeimy (2017) en su tesis titulada: Cultura tributaria en Colombia,

cuyo objetivo fue analizar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria,
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para el desarrollo de esta investigacion se implementé una metodologia exploratoria
no experimental de tipo cualitativo, aplicando la técnica bibliogréfica, se pudo
obtener como resultado que es necesario establecer una buena cultura tributaria ya
que el contribuyente debe ser una persona con valores que le permitan crecer con
honestidad, lo cual debe ser manifestada desde los inicios de su etapa empresarial,
ademas al momento de obligaciones tributarias las cumpla segun las normas
establecidas. Como conclusiones se tiene que la cultura tributaria en Colombia es una
herramienta fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econémico,
social, cultural y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion

es una de los componentes indispensables.

Marefio (2018) en su tesis titulada: Evasion de tributos por parte de las
empresas constructoras en la ciudad de la Paz, tuvo como objetivo describir el efecto
de la evasion tributaria por parte de las empresas constructoras en el Departamento
de la Paz, usando el disefio metodologico de enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion fue descriptivo y explicativo, el disefio de la investigacion fue no
experimental, el método que se utilizo es el analitico, debido a que se realizd el
analisis para estudiar los elementos y alcance de la normativa tributaria vigente,
finalmente se utilizo la técnica del cuestionario, donde los resultados fueron que el
60% afirma no estar registrado en el padron nacional de contribuyentes del SIN , sélo
un 20% conoce las obligaciones tributarias que debe pagar su empresa , el 60% dijo
no emitir facturas por sus servicios, y un 40% considera que su empresa cumple con

las normas tributarias, concluyendo que la evasion tributaria viene dada como un
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problema de cultura y falta de conciencia tributaria, la cual tiene su origen en la falta

de educacién de los contribuyentes, la falta de solidaridad, entre otros.

Benavides (2018) en su tesis titulada: Impacto de la aplicacion del impuesto
sobre las ganancias NIC-12 en la industria alimenticia de Quito en el periodo 2015-
20167, tuvo como objetivo general analizar el resultado tributario de la aplicacion de
la NIC-12 en la industria y analizar la evoluciéon del patrimonio después de la
ejecucion de dicha norma, su metodologia fue un estudio exploratorio, descriptivo y
correlacional, la tecnica empleada fue la recoleccion de los datos, mediante muestreo
consecutivo no probabilistico, compilacién de datos entre el directorio de empresas y
los estados financieros publicados en la superintendencia de compaifiias, con el uso
de tablas dinamicas, se ha delimitado una muestra de 44 empresas en Quito, que
pertenecen a la rama productiva elaboracion de productos alimenticios, obteniendo
como resultados que el reconocimiento y medicion de activos y pasivos por
impuestos diferidos, influird preponderantemente en la declaracion de impuestos, y
consecuentemente en la economia y finanzas del sector. Se concluye que, se expone
la comparabilidad con y sin aplicacion de la NIC-12 entre los afios 2014, 2015 y
2016, concluye que el impacto en la economia de una entidad, no es preponderante,

que mas bien se encuentra relacionado con la optimizacion de la gestion contable.

2.1.2 Nacionales

Entendemos por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en la region
Ancash que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion
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Garcia (2018) en su tesis titulada: EI régimen MYPE tributario del impuesto a
la renta (RMT) y su incidencia en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta de
tercera categoria en el Pert, 2017, tuvo como objetivo general describir y analizar de
qué manera el régimen MYPE tributario del impuesto a la renta, incidi6 en la
recaudacion tributaria en el Perd, 2017. La metodologia del estudio fue descriptiva y
con enfoque cualitativo, fue sujeto de esta investigacién el nimero de empresas
acogidas al régimen MYPE tributario vigente a fines del 2017; el escenario del
estudio tuvo alcance a nivel nacional. Para la obtencion de los resultados se utilizo la
técnica de la revision bibliografica documental. Obteniendo como resultado que los
objetivos del estado por hacer mas simple la forma de tributar en el regimen MYPE
tributario son inutiles, concluyendo que la implementacion del régimen MYPE
tributario del impuesto a la renta (RMT) influye de manera negativa en la

recaudacion tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en el Perd, 2017.

Pizarro (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de las obligaciones y
beneficios tributarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
bazar en el Peru: caso empresa “Grupo Real Rossy Sociedad Andnima Cerrada —
Talara y propuesta de mejora, 2018, tuvo como objetivo general describir las
caracteristicas de las obligaciones y beneficios tributarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio en el Perd, caso empresa: Grupo Real Rossy Sociedad
Anonima Cerrada de Talara. La metodologia fue de nivel descriptivo con un disefio
transversal no experimental. Se realiz6 una entrevista a la Gerente General, mediante
un cuestionario, se utilizo fichas de recoleccion de datos usando las declaraciones

mensuales y el pago de impuestos, obteniendo como resultado que la Empresa
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declara s6lo el IGV y la Renta, que son a los que se encuentra afecta, ademas,
ignoran la obligacion tributaria a las cuales la empresa esta sujeta de acuerdo a su
régimen. respecto al impuesto selectivo al consumo declara no conocer, llegando a la
conclusién que la falta de conocimiento en temas tributarios por parte de los

microempresarios del pais ocasiona que incumplan con sus obligaciones tributarias

Pilco (2018) en su tesis titulada: Los regimenes tributarios para las MYPE y
su influencia en el desarrollo empresarial de los contribuyentes de la region de Puno,
tuvo como objetivo de la investigacion describir de qué manera los regimenes
tributarios para las MYPE influyen en el desarrollo empresarial de los contribuyentes
de la region de Puno, 2017. en las cuales el impuesto a la renta es elevado,
dificultando el crecimiento economico. Se us6 el meétodo del muestreo no
probabilistico y de conveniencia del investigador, ya que se selecciono a las MYPE
que convienen al investigador siendo estas 06, la investigacion fue de tipo basico con
una metodologia de analisis descriptivo, analitico e inductivo, obteniendo como
resultado que algunos contribuyentes se encuentran ubicados en un régimen erroneo
como es el caso de los que se encuentran en el régimen especial de impuesto a la
renta, pudiendo estas reducir la carga fiscal y optimizar los recursos de las MYPE, se
concluy6 que algunos regimenes tributarios impuestos por la normativa desalientan
el desarrollo empresarial de los contribuyentes de la regién de Puno, el régimen
Unico simplificado y especialmente el régimen especial no coadyuvan a la atraccion

de inversiones.
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2.1.3 Regionales

Entendemos por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la
ciudad de Huaraz, que hayan utilizado la misma variable y unidades de anélisis de
nuestra investigacion.

Sevillano (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion de las declaraciones
tributarias de las micro y pequefias empresas de la provincia de Pomabamba, 2018, la
investigacion tuvo como objetivo general describir las caracteristicas de las
declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas de la Provincia de
Pomabamba, 2018. El tipo de investigacion que se utilizé fue cuantitativo de nivel
descriptivo no experimental, disefio descriptivo simple, la poblacion estuvo
conformado por 22 representantes de las micro y pequefias empresas de la Provincia
de Pomabamba y la muestra fueron 21 representantes de dichas empresas,
seleccionados segun el muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicé la
técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos en la investigacion
fue un cuestionario estructurado. Los resultados permitieron describir que el 71%
declararon y pagaron el impuesto a la renta, el 76% no estd de acuerdo con la tasa
establecida del IGV, el 10% manifestd haber declarado el ISC, el 67% pagé el
impuesto a las transacciones financieras. Las conclusiones a las que se arribo
permitieron describir las caracteristicas de los impuestos en la que la mayoria de las
micro y pequefias empresas de la provincia de Pomabamba declaran los impuestos,

contribuciones y tasas de acuerdo a las normas legales de cada tributo.
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Chinchay (2019) en su tesis titulada: ElI cumplimiento de las obligaciones
tributarias al gobierno central por la empresa Consultora, Constructora y de
Transportes Sefior de Cautivo E.I.R.L. de la provincia de Recuay, 2018, cuyo
objetivo fue describir si existe relacién entre la recaudacion de los tributos con el
desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial Huaraz, 2017, la metodologia
fue de disefio de investigacion descriptiva de nivel cuantitativo, con una poblacién de
20 trabajadores del area de administracion tributaria y rentas de la Municipalidad, se
tom6 como muestra a 15 personas, las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la
encuesta, mediante el instrumento del cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: el 87% opina que los contribuyentes no recurren en el tiempo oportuno
para obtener su licencia de funcionamiento, el 67% de la poblaciéon opina que la
MPH no se preocupa por mantener el orden vehicular, en mayor porcentaje opinan
que el estado no maneja de manera eficiente la inversion publica. El 87% de los
encuestados opinan que el PBI si representa mayores ingresos para el gobierno a
través de impuestos, llegando a las conclusiones que la Municipalidad no cuenta con
un catastro actualizado, existe incumplimiento del pago de tributos por parte de la
poblacion, no se esta desarrollando de manera eficiente el mantenimiento de los

servicios publicos.

Gonzales (2020) en su tesis titulada: Declaraciones tributarias en el gobierno
central de la micro empresa del sector comercio, rubro ferreterias, caso “Multimarck”
E.I.R.L-Huaraz, 2020, cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas de las
declaraciones tributarias al Gobierno Central de la Micro Empresa del sector

comercio, rubro ferreterias, caso “Multimarck” E.I.LR.L.- Huaraz, 2020; donde la

25



metodologia fue de enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo no experimental, la
poblacion y muestra es la MYPE en este caso la empresa Multimarck E.I.LR.L. Cuya
técnica que utilizada fue la encuesta a 4 trabajadores de la empresa, a quienes se les
realizo 13 preguntas bien estructurados, obteniendo principales resultados; Objetivo
especifico 1 sobre empresas MYPE, el 100% afirma que, si tienen conocimientos
sobre la parte tributaria de las MYPE; el 75% afirma que, si declaran sus impuestos
al gobierno central; Objetivo especifico 2 también pagan al 100% sus contribuciones
correspondientes de la empresa en estudio; con respecto al Objetivo especifico 3
pagan también sus impuestos al gobierno local, y el 100% de sus tasas municipales.
Finalmente, se concluy6 que las declaraciones tributarias son presentadas y pagados
en el cronograma establecido por la SUNAT vy fechas de pago por la municipalidad.
También se observd pequefas dificultades y deficiencias como la falta de
actualizacién tributaria por parte de los trabajadores del area de contabilidad, pero si

cumplen sus obligaciones tributarias.

2.1.4 Locales

Entendemos por antecedentes locales a todo trabajo de investigacién
realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad de Huaraz, sobre
aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Rodriguez (2020) en su tesis titulada: Determinacion de las declaraciones
tributarias de la empresa SFD Construcciones E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz, 2019,
teniendo como objetivo describir las declaraciones tributarias de la Empresa “SFD
Construcciones” E.LLR.L. de la ciudad de Huaraz, 2019, en cuanto al tipo de

investigacion fue cuantitativo, el nivel de investigacion descriptivo, con disefio no
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experimental —transversal- descriptivo simple, para la recoleccién de la informacion
se utilizd la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 21 preguntas como
instrumento. Se trabajo con una muestra de 12 directivos y trabajadores, se obtuvo
como resultados que identificaron los tributos que declara la empresa, siendo que un
58% declaran el Impuesto General a las Ventas,75% Impuesto a la Renta, 83% el
impuesto predial y las contribuciones al gobierno central, un 92% ESSALUD, 100 %
SCTR, 75% ONP, 100%SENATI, 67% CONAFOVICER, el pago de las tasas al
gobierno central como son; pago de OSCE, pago por servicio de limpieza publica,
seguridad ciudadana, licencia de funcionamiento para el gobierno local, llegando a la
conclusion que las declaraciones tributarias de la empresa “SFD Construcciones”
E.ILR.L , son los impuestos, contribuciones y tasas al gobierno central y gobierno

local son cumplidos como establece la ley.

Cordova (2020) en su Tesis titulada: Determinacion de las Declaraciones
Tributarias de la Empresa Constructora Mega Concreto Ingenieria y Construccién
S.A.C. de la Ciudad de Huaraz, 2019, el cual tuvo como objetivo describir las
declaraciones tributarias de la empresa en estudio, la investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo simple — no experimental —
transversal; sé aplico una encuesta como técnica para la recoleccién de los datos, y
como instrumento un cuestionario estructurado de 23 preguntas. Se trabajo con una
poblacion y muestra de 18, donde sus resultados permitieron describir que, el 83%
afirma la declaracion del IGV al fisco, el 89% cumplieron con declarar y pagar a ES
SALUD, el 78 % respondidé que esta de acuerdo con la tasa del SENCICO, el 89%

manifestd que pago el arbitrio de la limpieza publica, el 83 % pagd por seguridad
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ciudadana, en conclusion de acuerdo a los resultados logrados del presente estudio, la
mayoria de los encuestados manifestd que la empresa declara y paga los impuestos,
contribuciones y tasas al gobierno central y local, el pago de los tributos es la meta
principal de ingresos publicos mediante el cual servira para el sostenimiento de los

gastos publicos.

Leon (2019) en su tesis titulada: Caracteristicas de las declaraciones
tributarias de la Mype Corporacion San Antonio de Juprog S.R.L. Huaraz, 2018”
tuvo como objetivo describir las caracteristicas de las declaraciones tributarias de la
Mype “Corporaciéon San Antonio de Juprog, S.R.L. Huaraz, 2018; en esta
investigacion se utilizé el disefio no experimental - transversal, de tipo descriptivo,
con enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de la informacion se determind una
muestra no probabilistica por conveniencia, conformada por 8 trabajadores de la
empresa; la técnica fue la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Con los
resultados siguientes: el 100% de encuestados sefiald que si se realiza la declaracion
del impuesto a la renta, el 75 % sefial6 que si realiza la declaracion mensual del
seguro social de los trabajadores, el 63 % manifiesto que si se paga arbitrio por los
servicios de seguridad ciudadana, mantenimiento de parques, jardines y limpieza
publica a la Municipalidad. Se concluy6 que la MYPE “Corporacion San Antonio de
Juprog” S.R.L. Huaraz, si realiza las declaraciones mensuales del impuesto general a
las ventas, impuesto general a la renta, y paga el impuesto predial del inmueble, asi
también, realiza la declaracion mensual del seguro social de sus trabajadores,
finalmente, la totalidad de encuestados manifiestan que la empresa si realizé el pago

por licencia de funcionamiento de su local.
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Casimiro (2020) en su tesis titulada: Determinacion de las declaraciones de
los tributos al gobierno local de las micro y pequefias empresas ferreteras de la
provincia de Huaraz, 2019, tuvo como objetivo identificar la determinacién de las
declaraciones de los tributos al gobierno local de las micro y pequefias empresas
ferreteras de la provincia de Huaraz, 2019; la metodologia fue de tipo cuantitativo,
disefio no experimental, con una poblacion y muestra de 39 micro y pequefias
empresas de rubro ferreterias, empledndose como técnica la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Como principales resultados: el 95% respondio que los
predios que estan ubicados sus negocios son propios por lo que pagan el impuesto
predial con periodicidad anual, el 95% mencioné que realizan el pago del Impuesto
Predial declarado de forma integro, el 97% respondi6 que sus empresas estan afectas
al pago por la Contribucion de Obras publicas, el 100% respondié que si realizaron el
pago por el tramite de licencia de funcionamiento de sus negocios. Conclusion: Se
identifico las declaraciones de los tributos al gobierno local, donde se aprecia que los
predios que estan ubicados sus negocios son propios por lo que pagan el impuesto
predial que en su mayoria lo hacen en forma fraccionada, sus empresas estan afectas
al pago por la Contribucion de Obras publicas que ejecuta la Entidad y realizan el
pago de tasas municipales por los servicios de limpieza publica, serenazgo y por la

licencia de funcionamiento en las fechas establecidas.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Teoria general de la tributacion

Los tributos fueron exigidos a los ciudadanos desde hace muchos afios atras.
Villa (2019) afirma que los primeros negocios se originaron en los afios 3740 y 5500
antes de Cristo, en Mesopotamia -Territorio Asidtico, misma que contaba con
ciudades pequefas, donde los ciudadanos se dedicaban al campo por medio de los
cultivos y crianza de animales, elaboraban tejidos, y ceramicos, es en este lugar
donde se inventa la escritura cuneiforme (escritura mediante graficos con diversas
formas como ovoides, conos, esferas, discos, piramides triangulares, cilindros) con el
fin de registrar los movimientos econémicos en pequefias tablas elaboradas con
arcilla, asi también ellos fueron los primeros en realizar los contratos y las letras de
cambio, asi mismo realizaron los registros de sus propiedades, en este caso el registro
de sus tierras, para posteriormente fijar el pago de los tributos, asi, mientras iban
evolucionando surgian cada vez mas tributos, llegando a ser aplicados en las
transacciones, actividades econdmicas y en las actividades religiosas, ademas eran
muy ordenados y en cuanto a las cosechas realizaban el calculo para poder llevar un
control. En tal sentido podemos afirmar que la tributacion existié desde hace muchos
afios atras, convirtiéndose en un aporte que el Estado lo establece, y por el transcurrir
de los afios y el amplio recorrido que éste ha tenido, hoy en dia lo recauda basandose
en sus principios, por otro lado Granados y S&nchez (2020) manifiestan que la
tributacion se estructura en base a sus principios contables, los cuales se centran en la
politica tributaria abarcando su entorno social, administrativo, econémico, entre
otros, entendiéndose que todo ello proviene de una politica fiscal, misma que tiene

como principal objetivo generar ingresos para el Estado, de esta manera poder contar
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con un presupuesto que pueda financiar o cubrir el gasto que hara el gobierno. El
Estado es consiente que el pueblo tiene necesidades, por tal motivo implementa el
sisma tributario con el fin de recaudar las contribuciones, para el sostenimiento del
gasto. Asi mismo Plaza (2021) sefiala que la obligacién de los tributos debe
fundamentarse en la capacidad del ciudadano para tributar, asi como en los principios
de justicia, ademas se debera justificar cual es la causa para la recaudacién y cual
sera el fin de esta, considerando que el destino debe ser Unica y exclusivamente
satisfacer el bienestar y obtener el progreso de los ciudadanos y el Pais. Por lo tanto,
si se relaciona la capacidad econdmica con que cuenta cada ciudadano para cumplir
con sus tributos estaria obteniéndose una igualdad para todos.

Principios de la teoria de la tributacion: Estos principios tienen como finalidad
evitar la aplicacion injusta de los pagos tributarios, mismos que se encuentran
reconocidos por la Constitucion Politica del Pera.

a. Principio de Reserva de Ley: Principio reconocido por la constitucion. Ruiz
de Castilla (2017) manifiesta que solo el Congreso General de la Republica
sera quién cuente con autoridad para poder disefiar, crear, modificar o quiza
suprimir los tributos. Por lo cual esta entidad debera basarse en las normas y
leyes vigentes dentro de nuestro Pais.

b. Principio de Generalidad: Ruiz de Castilla (2017) manifiesta que este
principio se refiere a la competencia con que cuenta el Estado para la
imposicion de la tributacion, la cual esta dirigida a toda persona natural o
juridica que tenga un negocio o preste un servicio. Esta imposicion se realiza

con fines de captar fondos para el gasto publico que esta a cargo del Estado.
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c. Principio de la Eficiencia: La eficiencia puede ser considerada como la
accion que se realiza para lograr un objetivo 0 meta. Bolafios (2017)
manifiesta que viene a ser la basqueda de los mejores resultados en cuanto a
la captacion de las recaudaciones, para de esta manera cubrir los gastos de
manera suficiente. Por lo tanto, se deberd mejorar el proceso de la
recaudacion, para obtener resultados 6ptimos.

d. Principio de Equidad: Se considera igualdad puesto que todos tenemos los
mismos derechos. Bolafios (2017) refiere que el contribuyente deberd cumplir
con su obligacion o reclamar un derecho de acuerdo a su capacidad para
contribuir, sosteniendo la igualdad para todos. Con este principio se busca
mantener el equilibrio y de esta manera evitar conflictos o desaciertos.

e. Principio de no Confiscatoriedad: Todo ciudadano cuenta con el derecho a
proteger sus propiedades. Bolafios (2017) afirma que, la recaudacion de los
tributos no debe afectar la propiedad del contribuyente ya que los pagos de
estos deben ser considerables sin exceder la capacidad economica del
contribuyente. De esta manera se podrd proteger al contribuyente, de no
existir este limite el Estado podria apropiarse de manera indirecta de los

bienes del contribuyente.

2.2.1.1 Sistema tributario.

Este sistema es creado con el fin de agrupar los tributos que deberéan aplicar y
deberan encontrarse vigentes en un Pais, teniendo en cuenta la situacion real.
Amezla (2017) sostiene que los tributos se deben establecer en base a normas o

leyes, ya que el sistema tributario abarca todos los tributos dados dentro de un pais,
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asi mismo, como es el Estado quien tiene el poder de establecer estas leyes
tributarias, también debera asegurar que se respete al pueblo mediante una exigencia
justa y la distribucion proporcional, por otro lado manifiesta si bien es cierto que este
sistema debe ser regulado por una Ley principal, ademas deberd considerarse los
principios que la puedan regular para una justa aplicacion de los tributos. Entonces
vemos que este sistema es muy importante dentro de un pais, ya que ayudara a
establecer lineamientos para una correcta tributacion, recaudacion y uso de estos
tributos.
2.2.1.1.1 Aspectos generales sobre la creacion y estructura de los

tributos.

2.2.1.1.1.1 Constitucion Politica del Pera: El Sistema tributario Peruano debera
estar fundamentado en la Constitucion Politica del Peru, dado que la constitucion es
la Ley fundamental y principal que rige todas las normas, dentro de esta Constitucion
encontramos los derechos que como ciudadanos nos corresponden, asi mismo las
leyes que ayudan a mantener orden dentro del Pais, por otro lado en la Constitucion
Politica del Pert podremos hallar informacion sobre los regimenes tributarios y los
tributos en general, esta constitucion también establece que s6lo mediante las leyes y
por medio de los decretos legislativos se podra establecer, derogar o enmendar, asi
como exonerar algun tipo de tributo, sin embargo, no es el mismo procedimiento en
cuanto a las tasas y a los aranceles, entendiéndose que ellos seran regulados Unica y
exclusivamente por los decretos supremos (Ruiz de Castilla, 2017). Asi también
podremos ver que todos los Gobiernos Locales y los Gobiernos Regionales tienen la

facultad de disponer modificaciones, asi como también crear, quiza anular o hasta

33



destituir una o gran parte de los tributos en este caso implica a las contribuciones y
las tasas, pero esto seré sélo dentro de su territorio.

2.2.1.1.1.2 Codigo Tributario: Todo pais va a precisar de algo o alguien que pueda
controlar las reglas y las normas respecto al tema de tributacién, es por ello que en
nuestro Pais surge el cédigo tributario, segiin Decreto Supremo 133, se aprueba el
Texto Unico Ordenado (TUO) mismo que inicia con un Titulo preliminar con sus
dieciseis normas, ademas de ello tiene 4 libros , consta de 205 articulos, asi como
disposiciones finales, disposiciones transitorias y 3 tablas donde nos indica las
infracciones y sanciones, este codigo fue enmendado o cambiado en repetidas veces,
esto con la finalidad de llevar un mayor control y obtener una adecuada
comunicacion entre el Estado y los contribuyentes (Ruiz de Castilla, 2017). En tal
sentido vemos que dentro de este codigo se encuentran todo lo reglamentado
respecto a los tributos haciendo hincapié a los impuestos, las contribuciones y las
tasas, asi que serd de suma importancia en nuestro pais, dado que nos regiremos a él
cuando haya la obligacion o necesidad de realizar algun pago

2.2.1.1.2 Aspectos especificos sobre la creacion y estructura de los
tributos.

La constitucion y el cédigo son los encargados de fijar los parametros
respecto a los tributos. Ruiz de Castilla (2017) sostiene que “Estos dispositivos
dejan en libertad al legislador para que en cada oportunidad fije los aspectos
particulares que individualizan al tributo credndolo y estructurandolo” (pag.70).

En tal sentido seran las leyes quienes se encarguen de generar y detallar aspectos

de la obligacion tributaria.
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2.2.1.1.3 Regimenes Tributarios.

2.2.1.1.3.1 Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS: Este régimen se
caracteriza por ser un apoyo para muchos emprendedores que estan en la apertura de
un negocio, representandose por si solas, y llegando a pagar un monto fijo al mes,
contando con algunas restricciones como la de emitir solo boletas y tickets. Morel et
al. (2020) considera que a este régimen se integran los negocios pequefios pudiendo
ser comerciantes o productores que no estan constituidos con personeria juridica,
mismos que tienen como limite en sus ingresos y egresos mensual S/8,000.00 y anual
S/ 96,000.00, asi también podemos manifestar que su Ruc inicia con 10. Entonces
este régimen es para pequefios negocios, ya que tiene varias limitaciones en cuanto a
sus ingresos y egresos, asi como a las actividades que deseen realizar, sin dejar de
lado que de excederse en sus ingresos al mes o al afio deberdn escoger un nuevo
régimen tributario distinto a este.

2.2.1.1.3.2 Régimen Especial de Renta (RER): Aca podrén ingresar personas
naturales, asi como personas juridicas que realicen la venta o produccion de bienes o
de servicios, sin embargo, cuentan con algunas restricciones en cuanto a sus
actividades, asi como a sus ingresos y egresos. Morel et al. (2020) refieren que a este
régimen pueden incorporarse aquellas personas naturales con negocio, asi como las
empresas que tengan personeria juridica ya que ellas serdn generadoras de rentas por
la prestacion de diversas actividades en las que se brindan servicios, asi también
estan incluidas las actividades industriales, no obstante, entre sus compras o ventas
no podréan exceder anualmente los S/ 525,000 soles. Su Ruc puede iniciar con 10 0
20. Los que se encuentren dentro de éste régimen no podran contar con mas de 10

trabajadores en un mismo turno de labores, ademéas de excederse en el monto de
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ingresos o egresos, deberan acogerse a otro régimen distinto a este y al Nuevo
Régimen Unico Simplificado - Nuevo RUS.

2.2.1.1.3.3 Régimen MYPE Tributario (RMT): El Estado crea este régimen para
brindar apoyo a estos empresarios exigiendo condiciones mas sencillas para que de
esta manera puedan cumplir con sus tributos, dentro del Decreto Legislativo 1269
(2016) se puede apreciar que este Régimen fue elaborado Unicamente para las
MYPE, esto con el objetivo de prestarles apoyo y facilidades asi como flexibilidad
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, teniendo como caracteristica
que sus ventas no pueden exceder las 1700 Unidades Impositivas Tributarias —
Unidades Impositivas Tributarias - UIT al afio. Ademas, podemos encontrar que los
acogidos a este régimen tienen la libertad en cuanto a la realizacion de sus
actividades, asi como también podran emitir todos los comprobantes de pago
necesarios y de acuerdo a sus actividades.

2.2.1.1.3.4 Régimen General (RG): Al igual que en los regimenes anteriores a este
pueden acogerse las personas naturales o personas juridicas con negocio, contando
sin ninguna abstencién en cuanto a sus actividades o ingresos. Morel et al. (2020)
indican que este Régimen estd dirigido a todas las medianas y las pequefias
empresas, pudiendo estas contar con personeria natural o personeria juridica, asi
mismo seran generadoras de la renta de tercera categoria, asi como también aquellas
que brinden servicios en el desempefio de su profesion, o cualquier oficio, aca podran
ingresar todos aquellos negocios que no tengan limitaciones para sus ingresos o para
la realizacion de sus actividades. Los acogidos en este régimen podran emitir todos

los comprobantes, asi mismo deberan contar con un profesional capacitado y que
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lleve bien su contabilidad ya que tendran que presentar sus estados de situacion

financiera y estado de resultados junto con su declaracion anual.

2.2.1.2 Clases de tributo.

Para definir estas clases se deberd tomar los tributos directamente recaudados
de los contribuyentes. Mufioz (2017) afirma que existen en nuestro pais tres clases de
tributos, asi mismo manifiesta Ruiz de Castilla (2017) para Latinoamérica los
tributos estan clasificados en el Codigo Tributario en tres partes, mismas que son: los
impuestos, las contribuciones y las tasas, debido a ello en nuestro pais el codigo
tributario considera la misma clasificacién para los tributos.

2.2.1.2.1 Impuesto.

Viene a ser la obligacién que se cumple por la obtencién de algin bien o
servicio, el cual es en favor del Estado, mismo que cumplimos mediante la entrega
de dinero, sin existir una contraprestacion directa del Estado hacia el contribuyente.
En tal sentido Coaquira (2019) afirma que:

La palabra impuesto proviene del verbo imponer, que significa poner encima.

Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligatorio. Un impuesto no se origina

para que el contribuyente reciba un servicio directo por parte del Estado, sino

como un hecho independiente, por ejemplo, el Impuesto a la Renta se destina

a financiar el presupuesto publico, que podria contener obras y servicios que

beneficien a otras poblaciones distintas de los aportantes. (p.24)

Como su mismo nombre lo dice este impuesto viene a ser una imposicion de

pago que realiza el contribuyente hacia el Estado, mismo que servira para el soporte
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del gasto publico, reiterando lo ya antes mencionado y entendiendo que el impuesto
esta aplicado a modo de imposicion.

2.2.1.2.2 Contribuciones.

Como bien sabemos una contribucion es parte del tributo, pero a diferencia
del impuesto, ésta si va a generar una contraprestacion. Mufioz (2017) afirma que la
contribucién es aquella obligacion que se da inicio con la realizacion de actividades
de servicio pudiendo ser obras de contratacion con el Estado o actividades del estado,
este hecho haréd que el contribuyente obtenga beneficios, teniendo en cuenta que no
solo se debe a las contrataciones con el Estado sino también puede surgir a partir de
las contrataciones privadas.

2.2.1.2.3 Tasas.

Son aquellos tributos que se pagan por obtener un servicio puablico
individualizado. Mufioz (2017) afirma que “Son tributos que se exigen con motivo
de la prestacion de un servicio pablico o la realizacion por parte de la Administracion
de una actividad que beneficie de modo particular al sujeto pasivo” (p. 14). Entonces
nos atrevemos a mencionar que una tasa viene a ser un tributo que es pagado al
gobierno, siempre y cuando el contribuyente haga uso de uno 0 mas servicios

individuales.

2.2.2 Teoria de las empresas

2.2.2.1 Diversas teorias de empresa.

2.2.2.1.1 Teoria neoclésica.
Esta teoria considera que toda empresa viene a ser un mecanismo ubicado

entre los bienes iniciales y los bienes finales, por lo que tienen una funcion que es

38



transformar los factores y convertirlos en productos, con la finalidad de generar una
rentabilidad Optima, en esta teoria no se considera la situacion real de la empresa,
mas por el contrario ve el comportamiento de la empresa desde el exterior, mejor
explicado, desde el mercado o desde los consumidores (Godinez, 2021). Con esta
teoria se resta el poder de las empresas dentro de un mercado, ya que estas deben
depender de los precios relativos o precios reales.

2.2.2.1.2 Teoria de la empresa con base en los costos de transacciones.

Tuvo su nacimiento con fines de reduccién en los costos por las
transacciones. Godinez (2021) afirma que esta teoria fue elaborada por Coasa quien
difiere con la teoria neoclasica ya que €l consideraba que en la neoclasica no se
manifestaba un nacimiento de la empresa, en tanto manifiesta que en el mercado
existia un costo de comercializacion a causa de las transacciones o intercambios que
se daban dentro de este, no obstante estos costos son muy altos y la decision de
adquisicion lleva a una cantidad mayor de tiempo, sin embargo en esta teoria se
plantea la no necesidad de asistir a un mercado ya que la transaccién o negociacion
puede ser de forma interna dentro de una empresa con los debidos acuerdos y el
cierre de un contrato, asi mismo sostiene que existe una reduccion del costo si esta
transaccion es efectuada dentro de la organizacion, ya que esta sera decision
completa del empresario, mientras que el costo de transaccion fuera de la empresa se
dara en los mercados y seran regidos por este. Por ello se entiende este coste resulta
de un intercambio o0 una negociacién en un lugar acordado, sin embargo, mientras

menor sea el costo de transaccion mayor sera la utilidad de la empresa.
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2.2.2.2 Funciones de la empresa.

La funcion va a depender mucho del tipo de empresa y de la actividad que
esta realiza. Para mejorar las funciones dentro de la empresa se debera definir la
elaboracion de un manual de las funciones ya que un buen sistema de informacion
facilitard el conocimiento de cada empleado, puesto que de ello dependera el
desempefio en las funciones de cada trabajador, muy aparte de esto cada empresa
define sus funciones de acuerdo a lo que produce o al servicio que presta (Coronel et
al., 2018). Entonces podemos afirmar que estas funciones deben cefiirse a la

actividad de la empresa.

2.2.2.3 Objetivo de la empresa.

Los objetivos de una empresa son también considerados una meta, sin
embargo, lo que hace la diferencia es que una meta se usa para llegar a un punto
especifico. Cada empresa debe definir sus objetivos de acuerdo a sus necesidades,
para algunos podria ser mejorar su produccion mientras que para otros podria ser
incrementar su cartera de clientes, es por ello que para determinar los objetivos se
debe considerar que estos sean especificos ya que es muy necesario tener algo
concreto para obtener resultados sencillos, asi mismo deberan ser medibles para
poder controlar el desempefio de los que se encuentran a cargo, a su vez debe ser
posible ya que de ese modo pueden motivar a los encargados de llevar a cabo estos
objetivos, por otro lado deben considerarse realizables teniendo en cuenta los
recursos que posee la empresa, finalmente debe estar fijado en un tiempo definido
(Coronel et al., 2018). Por ello para fijar objetivos la empresa debera centrarse

primero en lo que quiere alcanzar en el futuro y en un tiempo determinado.
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2.2.2.4 Clasificacion de las empresas.

2.2.2.4.1 Empresas economicas.
a. Por el sector de su actividad a realizar

Segun Martinez (2018) existen tres sectores primario, secundario Yy terciario:
en primer lugar tenemos al sector primario: dentro de este sector se ubica a las
empresas que trabajan directamente con los recursos naturales captados, mismos que
son: la ganaderia, pesca, agricultura, asi también estan las empresas de explotaciones
forestales); otro es el sector secundario: son aquellas empresas industriales que se
encargan de transformar la materia prima en un producto final o en un producto
semielaborado; por ultimo tenemos el sector terciario: son aquellas empresas que se
dedican a la prestacion de diversos servicios, expendio de alimentos, transportes,
sistema financiero, servicio doméstico, asistencia social.

2.2.2.4.2 Empresas juridicas.
a. Por su propiedad del capital

Manifiesta Martinez (2018) existen dos tipos las que son: privadas mismas
que su capital es proporcionado por personas particulares y publicas (las que
pertenecen al Estado), considerando que sus capitales pertenecen al Gobierno y se
encargan de brindar servicios al pueblo.
b. Por su forma juridica

Sostiene Martinez (2018) se dividen en empresas individuales: son empresas
autonomas pudiendo ser natural o juridica; Sociedades: dentro de ella se encuentran
las sociedades civiles, sociedades mercantiles personalistas y mixtas; sociedad
colectiva y sociedad en comandita; sociedades mercantiles capitalistas: dentro de ella

se encuentran la sociedad de responsabilidad limitada, sociedad anénima; sociedades
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mercantiles especiales: dentro de ella se encuentran las cooperativas de trabajo

asociado.

2.2.2.4 Tamario de las empresas.

Afirma Martinez (2018) lo que va a diferenciar el tamafio de las empresas es
la cantidad de trabajadores y representacion en el mercado con que esta cuenta,
siendo como sigue: Micro debe tener hasta 9 trabajadores, cuentan con
independencia estan a cargo del propietario y cuentan con una reducida capacidad en
el mercado, y sus ventas anuales pueden ser hasta 150 UIT; Pequefia puede tener
desde 10 hasta 49, sus ventas anuales oscilan entre 150 a 1700 UIT; Mediana debe
contar desde 50 hasta 249 trabajadores, entre 1700 a 2300 UIT; y Grande sus
trabajadores son mayores a 250, esta ultima cuenta con amplio recurso fisico como
econoémico, asi también cuenta con mayor facilidad para la obtencion de

financiamiento, sus ventas anuales deben tener mas de 2300 UIT.

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Como es bien sabido son pocos los estudios o investigaciones acerca de las
MYPE, sin embargo, estas surgen para lograr un excelente crecimiento de los
empresarios y estos a su vez aportar en la economia del Pais. Solis et al. (2017)
enfatizan que estas MYPE nacen en nuestro Pais para brindar una alternativa por la
insatisfaccion de las necesidades que tenia la poblacion con menos posibilidades
econdmicas y con el fin de combatir el desempleo, por lo que, con el paso del
tiempo, muchas de estas MYPE han formalizado sus emprendimientos, debido a ello
el crecimiento de estas han ido en aumento, sin embargo, y para nuestro pesar,

también existe un incremento de la informalidad debido al reducido apoyo del
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Estado, afectando ello a la economia. Por lo tanto, podemos afirmar que las MYPE
han sido y seguiran siendo una parte muy importante en la economia y generacion de

empleos en el Pais.

2.2.3.1. Caracteristicas de las MYPE.

Estas caracteristicas estan fijadas y deberan ser cumplidas. Solis et al. (2017)
sostienen que para ser considerada microempresa debera contar entre uno a diez
trabajadores, y sus ventas no podran exceder a 150 Unidades Impositivas Tributarias
- UIT, en el caso de pequefia empresa debera contar con trabajadores desde uno hasta

100 y sus ventas serd como minimo 150 UIT y como méximo 1700 UIT

2.2.3.2. Registro de las MYPE- REMYPE.

Para realizar el registro como MYPE, se debe cumplir con las caracteristicas
mencionadas anteriormente, luego ingresar a la pagina del Ministerio de Trabajo y
promocion del Empleo, posterior a ello ingresar al enlace de tramite para REMYPE,
registrarse con el Ruc, usuario y su clave SOL, se debera contar como minimo con 1
trabajador, tener en cuenta que no debe conformar algin grupo de empresas con

mayor tamafio (Pagina del Gobierno del Per( [GOB.PE.], 2021a).

2.2.3.3. Ley 28015.

La presente Ley fue dada el 03 de julio del afio 2003, con fines de formalizar
las micro y pequefias empresas, asi mismo ayudar en a incrementar la inversion de
las entidades privadas, ademas fija lineamientos sobre el régimen laboral especial
que debe ser aplicado a todas las microempresas (Uribe et al., 2020). La presente ley

estuvo vigente hasta el treinta de setiembre del afio 2008.
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2.2.3.4 Ley 30056.

Se promulga la presente Ley el 02 de julio del afio 2013 con el fin de
modificar otras leyes dadas, para brindar apoyo con la inversion y crecimiento de las
MYPE, asi mismo gener6 cambios a lo establecido por la ley 28015, ademas se
transfirio el registro MYPE al Ministerio de Trabajo y promocién del Empleo,
establecié cambios respecto al plazo para el cambio en caso se incremente sus ventas

segun lo establecido (Apaza, 2021).

2.2.4 Teoria del sector industrial

La industria fue dada por primera vez en Inglaterra a causa de la revolucion
agricola, la cual fue motivada debido al crecimiento de la poblacién, lo que llevo a
una mayor demanda de los alimentos, generando de esta manera el aumento en la
produccion y con ella la necesidad de crear maquinas para agilizar los trabajos,
posteriormente ello se extendio a otros paises y continentes (Palomino, 2017).
Logrando de esta manera establecer la industrializacion y generando mayores
ingresos, asi como la satisfaccion de las necesidades del ciudadano

Por otro lado, Basco et al. (2018) manifiesta que la industria aplica tecnologia
para facilitar la produccion en base a las necesidades de los consumidores, de tal
manera que hoy en dia la tecnologia ha avanzado tanto que para estas industrias es
mucho mas favorable el manejo de la produccion haciendo uso de la tecnologia, sin
embargo, ello debe ir de la mano con el internet. Entonces toda industria debera estar

siempre en constante actualizacion acorde a las nuevas innovaciones.
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2.2.4.1 Funciones del sector industrial.

Como funcion tiene la adquisicién o extraccion de la materia prima, para
luego transformarlos en productos finales o en productos en proceso, para ello
realizan su produccion mediante el uso de las maquinarias, por lo que cumplen con
etapas como son produccién, provision de materiales y distribucion (Palomino,
2017). Asi mismo mencionaremos que la industria debera hacer uso también de

energia para poder transformar la materia prima.

2.2.4.2 Objetivos del sector industrial.

Segun Basco et al. (2018) el objetivo es la mejora econdmica de la empresa,
ya que si ésta logra comercializar Optimamente su producto obtendrd mayores
ganancias, obvio que esto se lograra siempre y cuando mantengan la innovacion
tecnologica, asegurando que sus productos sean de calidad, seguros y a un costo
accesible que pueda competir en el mercado. Asi pues, podemos ver que la industria
debe hacer uso de la tecnologia para optimizar su produccion y de esta manera

satisfacer las expectativas del cliente.

2.2.5 Las declaraciones tributarias

2.2.5.1 Programa de Declaracion Telematica — PDT.

Viene a ser un sistema informatico, fue desarrollado y es controlado por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), creado para
ayudar con la informacion de las declaraciones juradas, asi como también para

mantener segura la informacion comunicada a la SUNAT. (GOB.PE., 2022b).

2.2.5.2 Tipos de Declaraciones.

2.2.5.2.1 Declaraciones determinativas.
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Son declaraciones determinadas en base a los ingresos, donde se fija el monto a
pagar, pudiendo tener un saldo a favor o un saldo cero, estd a cargo del
contribuyente, es presentado mediante la pagina de la SUNAT y conforme a los
impuestos que nos corresponde pagar(GOB.PE., 2022b).

2.25.21.1 PDT 0600 - Remuneraciones: Permite la declaracion a los
contribuyentes que tengan a su personal en Seguro social de salud (ESSALUD) y
Oficina de normalizacion previsional (ONP).

2.2.5.2.1.2 PDT 0601 - Planilla Electronica: Permite la declaracion para que el
contribuyente informe a la SUNAT a cerca de los trabajadores y pensionistas, esta
compuesta por el Registro de informacién laboral (T- Registro) y Planilla mensual
(PLAME).

2.2.5.2.1.3 PDT 0615 - Impuesto Selectivo al Consumo: Permite la declaracion a
productores, asi como a aquellos que importan bienes, ente otros especificados en la
Ley del IGV.

2.2.5.2.1.4 PDT 0621 - IGV Renta mensual: Permite la declaracion a aquellos que
van a generar renta de tercera categoria.

2.2.5.2.1.5 PDT 0648 — Impuesto Temporal a los Activos Netos: Permite la
declaracion y afecta al patrimonio y aplica a los activos netos de la empresa.
2.2.5.2.1.6 PDT 0695- Impuesto a las Transacciones Financieras: Permite

declarar el pago de este impuesto.

2.2.5.3.2 Declaraciones Informativas:
Viene a ser la informacién que se reporta a la SUNAT sobre los movimientos

realizados segun la actividad econdmica del contribuyente, contrario a la declaracion
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determinativa esta no genera un pago, s6lo es para el cumplimiento de informar
sobre los movimientos realizados por el contribuyente(GOB.PE., 2022b).

2.2.5.3.2.1 PDT 3530 Predios: Permite la declaracion de los predios adquiridos

por Unica vez, se presenta en forma anual.

2.2.5.4 Caracteristicas de las Declaraciones.

Tienen como caracteristicas que deben ser mensuales: Se declaran
mensualmente segin las fechas establecidas en el cronograma de declaraciones
establecidos por la SUNAT, anuales: se declaran en forma anual segun las fechas
establecidas en el cronograma de declaraciones establecidos por la SUNAT, a
tiempo: cumpliendo con la fecha establecida de lo contrario se pagara multa,
informativa: informa de sus hechos economicos ante la SUNAT, determinativa: se

debe determinar el monto a pagar por los cada impuesto a declarar.

2.2.6 Empresa en estudio

2.2.6.1 Informacion general de la empresa.

Razon social Inversiones Crea Peru S.A.C., RUC 20533840486, régimen
MYPE tributario, tipo de contribuyente Sociedad Andénima Cerrada, domicilio
principal calle los Sauces edif. Q. Lote. 16, Lima, Lima, Puente Piedra, sucursal Jr.
Victor Vélez Nro. 288, Centenario, Huaraz.

2.2.6.2 Breve reseia.

La empresa Inversiones Crea Peru S.A.C., dio inici6 a sus actividades el 29
de octubre del 2014, regida por su Estatuto, y en todo lo no previsto por este, se
estaré a lo dispuesto por la Ley general de sociedades, dentro de sus actividades esta

actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica
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2.2.6.3 Constitucion de la empresa.

Inversiones Crea Peru S.A.C. fue constituida mediante escritura publica en la
ciudad de Huaraz, ante un notario, el 03 de octubre del 2018, cuenta con dos socios,
con un capital social inicial de cien mil soles (S/100,000.00) dividido en cien mil
(100,000) acciones de un valor nominal de un sol (S/1.00) cada una, totalmente
pagado y suscrito, contando con los siguientes érganos: junta general de accionistas y
la gerencia quien asume las funciones del directorio.

2.2.6.4 Mision y Vision.

2.2.6.4.1 Mision.

Brindar los servicios de construccion de obras civiles, asi como servicios de
arquitectura con una excelente calidad, esperando alcanzar a las necesidades que
tengan nuestros clientes, a su vez es nuestro compromiso mejorar constantemente
nuestros procesos mediante un excelente trabajo y servicio prestado, para lo cual
buscaremos nuevos desafios asi como nuevas oportunidades, esperando obtener una
rentabilidad adecuada y sostenible sin dejar de lado a nuestros colaboradores, por lo
que ofrecemos un ambiente de trabajo saludable y seguro, comprometidos con el
cuidado de la comunidad y del medio ambiente.

2.2.6.4.2 Vision.

Lograr un liderazgo a nivel nacional en cuanto a la construccion de obras
civiles y de arquitectura, brindar confianza entre los clientes, mediante un servicio de
alta calidad, posicionandonos en el rango de los mejores del mercado de la

construccion y arquitectura.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definiciones del Tributo

2.3.1.1 Tributo.

Es considerado un sistema mediante el cual el Estado recoge los ingresos
publicos, con el fin de obtener fondos para el sustento de los gastos publicos, ademas
el Estado debera cumplir y respetar lo estipulado en el Codigo Tributario donde se
contempla la conformacién del tributo, siendo estos las tasas, las contribuciones y los
impuestos. Mufioz (2017) refiere que “el tributo es un pago que debera satisfacerse
obligatoriamente a la administracion tributaria cuando se realicen hechos que estén
sujetos a gravamen” (p. 14). Entonces podriamos decir que tributar es realizar un
pago hacia el Estado y posterior a ello recibir una atencion o un beneficio a nivel
general como ciudadano, asi mismo sabemos que desde la antigiiedad el ciudadano
tributaba por sus actividades econdmicas realizadas y esto era para el sostenimiento
del Estado.

2.3.1.1 Definiciones de tipos de tributos.

2.3.1.1.1 Impuestos.
2.3.1.1.1.1 Aranceles: Esta afecta a aquellos bienes de importacion. Morel et al.
(2020) afirman que este impuesto “grava la importacion de todos los bienes ...
existe también lo que se llama la sobretasa, que es un impuesto adicional que se
impone sobre algunos productos” (p. 86). Este arancel no es una imposicion ya
que existe casos para reducir la tarifa o para poder eliminarla mediante tratados
de libre comercio.
2.3.1.1.1.2 Impuesto a la Renta (IR): Como bien sabemos este impuesto se

paga al afio y se aplica a las rentas del trabajo y capitales de las empresas, Ruiz
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de Castilla (2017) manifiesta que este impuesto esta dirigido de manera personal
a los contribuyentes, basandose en la capacidad que estos tengan para poder
pagar el tributo, viene a ser un impuesto en forma directa ya que el céalculo se
hara en base a la ganancia obtenida, por lo cual algunos consideran que este
impuesto no permite ahorrar y limita un poco en la expansion del negocio ya
que, mientras mas ganancia haya mayor sera la contribucién al Estado. Ademas
de ser pagado anualmente se puede realizar pagos mensuales.

Por otro lado, existen 05 categorias para el pago del impuesto a la renta.
Baqgue (2020) menciona que en la primera categoria se encuentran aquellos que
pagan por el alquiler de casa, locales, oficinas, etc., en la segunda categoria estan
aquellos que realizan la venta de propiedades, cobran regalias, entre otros que no
son generados por el propio negocio; en la tercera categoria se encuentran
aquellos que si tienen un negocio el cual representa a alguna actividad
econdmica, la cuarta categoria estan aquellos que ejercen independientemente su
profesion; en la quinta categoria estan aquellos trabajadores que dependen de un
empleador y estan dentro de una planilla de remuneraciones.

Por lo anterior manifestado podemos resumir que el impuesto a la renta
sera un aporte con tasas acorde a las actividades que el contribuyente haya
realizado, considerando ademas que de acuerdo al régimen en que se encuentra
podra realizar pagos mensuales a la renta.
2.3.1.1.1.3 Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): Este tributo es
aplicado a las operaciones que se realizan por medio de transferencias de dinero
en los bancos. Ruiz de Castilla (2017) sostiene que el Estado crea y aplica este

impuesto sobre las transacciones econdmicas, ya que al obtener el dato del
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ingreso de dinero de un contribuyente a su cuenta, generara una renta para el
contribuyente y una informacion para el Estado. Por lo tanto, serd aplicado a
todas las transacciones bancarias, independientemente del monto motivo de la

operacién y del tipo de moneda pudiendo ser nacional o extranjera.

2.3.1.1.1.4 Impuesto General a las Ventas (IGV): Cuando compramos o
vendemos recibiendo o emitiendo un comprobante de pago, sabemos qué
hacemos uso del IGV. Ruiz de Castilla (2017) expresa que el IGV es un
impuesto directo y de suma importancia para el Estado, ya que se aplica a todas
las actividades econdémicas por igual y en forma general. En este sentido
sabemos que si en algin momento no recibimos el comprobante que justifique el
precio de lo adquirido estamos incumpliendo a la ley y permitiendo que el
vendedor se apropie del IGV ya que sin sustento no rendira cuentas al Estado.
2.3.1.1.1.5 Impuesto Predial: Sera aplicado una vez cada afio, considerando a
todos los predios en general sin distinguir la condicion de su ubicacion, Ruiz de
Castilla (2017) considera que este impuesto sera aplicado al valor de un predio,
ya sean urbanos o rusticos. Entendiéndose que urbanos seran aquellos predios
que se ubican en lugares poblados contando con los servicios basicos como son
agua, desaguie y luz, por otro lado, esta los rusticos que se ubican en zonas
alejadas de las pobladas y carecen de los servicios basicos, pudiendo ser usados
como terreno agricola o ganadero.

2.3.1.1.1.6 Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Este impuesto esta dirigido
a bienes especificos. Ruiz de Castilla (2017) sefiala que este impuesto sera

aplicado siempre y cuando se comercialice con los productos determinados que
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son producidos nacionalmente, asi también aplicara a la comercializacién de
productos importados, a su vez a los juegos de apuestas y azar. Este impuesto
fue creado para reducir el consumo a determinados bienes que pueden causar
algun tipo de dafio a las personas, asi como al medio ambiente.
2.3.1.1.1.7 Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): Se aplica
solamente cuando haya activos que generen una renta de 3° categoria. Ruiz de
Castilla (2017) expresa que el Estado cred este impuesto para que sea calculado
en funcién a los activos fijos de una empresa, pudiendo ser ésta grande o
mediana. Aclarando que este impuesto sera aplicable siempre y cuando los
valores de dichos activos sean mayores al millon de soles.

2.3.1.1.2 Contribuciones.
2.3.1.1.2.1 Aportes a la Oficina de Normalizacion Provisional (ONP): La
ONP es un organismo del estado el cual se encarga de administrar las pensiones
de los trabajadores que se encuentren en planilla. Ruiz de Castilla (2017)
manifiesta que este aporte lo realiza el empleado de la empresa, y la retencion
sera del 13% de su salario, mismo que esta a cargo del empleador y este ultimo
sera quien se responsabilice de realizar la retencion y el pago. Si bien es un
aporte que el empleado realiza en favor propio, este beneficio lo vera realizado
cuando se dé su jubilacion entendiéndose a ello que debera hacer cumplido los
afios en servicio que la ley lo establece.
2.3.1.1.2.2 Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacién para la
Industria de la Construccién (SENCICO): Este pago es exclusivamente para
aquellos negocios que estan dentro del rubro de la construccion. En tal sentido

son realizados por personas naturales o juridicas que prestan el servicio al estado
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0 a entidades privadas, por medio de actividades de construccion (Mufioz y
Gutarra, 2016). Por lo que esta contribuciébn no se aplica a todos los
contribuyentes.

2.3.1.1.2.3 Seguro Social de Salud (ESSALUD): Es para aquellos que gozan
del beneficio de estar en planilla, es un seguro que brinda atencion al ciudadano
cuidando la salud mediante los cuidados necesarios y que éste lo requiera
(GOB.PE., 2021b).

2.3.1.1.3 Tasas.

2.3.1.1.3.1 Licencia: Es un tipo de tasa, misma que aplica sobre autorizaciones
para alguna actividad o un negocio. Ruiz de Castilla (2017) define que esta tasa
es un acto aprobado y otorgado por el Estado en favor de un privado con fines de
contar con autorizacion para actividades comerciales o civiles. Por lo que todo
contribuyente que requiere emprender algun tipo de actividad que podria derivar
de la comercializacion de un bien o servicio, debera solicitar o tramitar su

licencia.

2.3.2 Definiciones de Empresa

2.3.2.1 Empresa.

Una empresa es considerada parte fundamental de la economia, puesto que

dentro de las empresas se desarrollan diversas actividades por medio de la

produccién de los bienes, asi como la prestacion de los servicios. Lopez et al., (2018)

sefialan que la empresa viene a ser un sistema que estd compuesto por 4 elementos,

en primer lugar, estan son los ingresos de los insumos, continuado del proceso en el

que se transforma los insumos, como tercer punto estan las salidas de los insumos

53



procesados, y finalmente la retroalimentacion donde se debe mantener el equilibrio,
mientras exista mayor salida la retroalimentacion serd positiva, trayendo mayores

beneficios para la empresa.

2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa

2.3.3.1 Constancia REMYPE.

Viene a ser la constancia que se obtiene del registro de las MYPE, con la
finalidad de obtener beneficios por parte del Estado, no obstante, s6lo podran
registrarse aquellos que su negocio no tenga vinculacion con casinos, bares o
discotecas (GOB.PE., 2021a). Los beneficios que obtienen las empresas que obtienen
el registro del REMYPE son muchos pudiendo mencionar uno de ellos el cuél otorga
puntaje adicional en procesos convocados por el Organismo supervisor de las

contrataciones del Estado (OSCE) por medio de las contrataciones con el Estado.
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I1l.  Hipdtesis
La presente investigacién fue un estudio descriptivo, por consiguiente no
correspondié la hipotesis, para Arias (2020) afirma que la “Hipotesis es una
suposicion que expresa la posible relacion entre dos 0 mas variables, la cual se

formula para responder tentativamente a un problema o pregunta de investigacion”

(p. 29).
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IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de Investigacion fue de enfoque cualitativo dado que en este enfoque
“se utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 39).

El disefio de la investigacion fue no experimental porque se observaron los
sucesos tal y como se presentaron para someterlos a un analisis, bibliografico porque
se tomo6 datos de otros trabajos de investigacion asi como de libros y articulos
cientificos, descriptivo porque “al describir se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p.
130). y estudio de caso dado que se logrd conocer y comprender la situaciéon de una
MYPE en particular, de esta manera conocer la situacion.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién estd conformada por las todas las MYPE del sector industrial del Perd.
4.2.2 Muestra

La muestra esta conformada por la empresa caso de estudio, Inversiones Crea Peru

S.AC.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo Variable | Definicién Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensione | Sub Dimensiones Indicadores
s
Propugstas _ C_oncepto: Los Declaracion | e Impuesto a la Renta o ;Declaran el Impuesto a la renta? S@ No
de mejora de | Tributos tflbUtQS segun de los e Impuesto General a las Ventas. e ;Declaran el Impuesto General a las Ventas - IGV? Si No
los factores Gonzalez (2018) | Impuestos | e Impuesto Selectivo al Consumo o ;Declaran el Impuesto Selectivo al Consumo - 1SC? Si | No
relevantes de afirma que el e Impuestos a las Transacciones e ¢Pagan por el Impuesto a las Transacciones Financieras? | I No
las ) Estado siempre Financieras (ITF) e ¢Declaran el Impuesto Predial? Si No
dec_lgracpne vaa necggltgr dde e Impuesto predial ¢ ;Han sido multados por la declaracion tardia de sus Si No
Z Imogggrr;%s g?r?e(r:gnt;r: o € e Multas por la declaracion tardia de Impuestos? si | No
cer?tral oara financismiento Impuestos ¢ ;Mantienen actualizado su registro de compra y venta? Si No
. - Registro de compra y venta ; i ?
la micro de los servicios : Sigtema contablz y e ;Cuentan con un sistema contable?
empresa del ue brinda al — — - . — - -
sec?or gueblo o Declaracion | e Contribucion al Seguro Social de o ;Realizan la contribucién al Seguro Social de Salud — Si No
- : . de Salud — ESSALUD. ESSALUD?
industrial, comunidad, L - ; . . . . :
rubro debido a esto se Contribucion | e Aporte sistema nacional de o ;Realizan el aporte al Sistema Nacional de Pensiones- Si No
construccion crean los E?”Sfﬁnes' ONP OTNZ? I t anillas si | o
Crea Peru tanto, el tributo o Contribuciones al Servicio Nacional | e ¢Realizan las Contribuciones al SENATI? i N
S.AC.dela vendria a ser al SENATI ¢ ;Realizan las Contribuciones al Servicio Nacional de S: Ng
Provincia de parte de nuestra e Contribuciones al Servicio Nacional Capacitacion para la Industria de la Construccién —
Huaraz, contribucién de Capacitacion para la Industria de SENCICO?
2020 hacia el Estado, la Construccion — SENCICO. ¢ ;Han sido multados por la declaracion tardia de sus .
con el fin de e Multas Contribuciones? St | No
colaborar con el | Pago de e Arbitrios de Limpieza Publica, e ;Realizan pagos por los Arbitrios de Limpieza Publica, Si No
gasto publico. Tasas Municipal. Municipal?
e Licencia de funcionamiento e ;Cuentan con licencia de funcionamiento? Si No
o Derechos de tasas al realizar ¢ ;Realizan pagos por diversos derechos de tasas ante el Si No
tramites ante OSCE OSCE?
o Derechos de tasas al realizar o ;Realizan pagos por diversos derechos de tasas ante las i N
i 0

tramites ante los Municipios

municipalidades?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

4.4.1 Técnicas:
Se aplico las técnicas de la revision bibliografica, asi como la entrevista al
gerente de la empresa.
4.4.2 Instrumentos
Se utilizaron las fichas bibliograficas, asi también se hizo uso del cuestionario

en el cual quedd plasmado los datos revelados por el gerente de la empresa.

4.5 Plan de analisis

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se realiz6 una revision
exhaustiva de los antecedentes nacionales, regionales y locales, mismos que se
presentan en su respectivo cuadro.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se aplic6 un cuestionario
elaborado en base a preguntas que guarden relacién con la variable, las bases teodricas
y los antecedentes.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se realizé un cuadro con los
resultados del objetivo especifico 1 y con los resultados del objetivo especifico 2, asi

mismo se planted la propuesta de mejora.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

Propuestas | Problema Objetivo General La presente Variable 1. El tipo de investigacion Enfoque
de mejora de | General Describir los factores relevantes de las |investigacion es un tributos cualitativo

los factores | ¢(Cudles son los | declaraciones tributarias al gobierno central |estudio descriptivo, por 2. Nivel de investigacion de la tesis
relevantes de| factores de la micro empresa del sector industrial, |consiguiente no '

las
declaraciones
tributarias al
gobierno
central para
la micro
empresa del
sector
industrial,
rubro
construccion,
Inversiones
Crea Peru
S.AC.dela
Provincia de
Huaraz, 2020

relevantes de las
declaraciones
tributarias al
gobierno central
de la micro
empresa del
sector
industrial, rubro
construccion,
Inversiones
Crea Peru
S.AC.dela
Provincia de
Huaraz, 2020?

rubro construccion, Inversiones Crea Peru
S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020.

Objetivos Especificos

1.

2.

Describir los factores relevantes de
las declaraciones tributarias al
gobierno central de las micro y
pequefias empresas del sector
industrial del Pert, 2020.

Describir los factores relevantes de
las declaraciones tributarias al
gobierno central de la micro
empresa del sector industrial,
Inversiones Crea Peru S.A.C. de la
Provincia de Huaraz, 2020.
Elaborar propuestas de mejora de
los factores relevantes de las
declaraciones tributarias al
gobierno central de la micro
empresa del sector industrial
Inversiones Crea Peru S.A.C. de la
Provincia de Huaraz, 2020.

correspondera la
hipotesis

Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacién

No experimental, descriptivo,
bibliogréfico y estudio de caso

4. Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por las
MYPE del sector industrial del Perd. En
tanto que, la muestra estd conformada

por la empresa caso de estudio.

5. Plan de analisis

Se realizd en base a los tres objetivos
especificos

6. Principios éticos
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4.7 Principios éticos

De acuerdo al Cadigo de Etica para la Investigacion V002 de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote - ULADECH catdlica - Aprobado por acuerdo del
Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-ULADECH catolica, de
fecha 16 de agosto del 2019, donde se sostiene que la investigacion en la Uladech se
debid tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el d&mbito de la
investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este
principio no solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada,
sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.
Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
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capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
Integridad cientifica
La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un

investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontologicas de su profesion, se evalian y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacién para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultados y andlisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes de las declaraciones tributarias al gobierno

central de las micro y pequefias empresas del sector industrial del Peru, 2020.

Cuadro1

Respecto al objetivo especifico 1

Autores

Resultados

Garcia (2018)

Se logrd conocer el resultado de la recaudacion tributaria, pudiendo
observar que pese a los esfuerzos que hace el Estado para brindar
ayuda y facilitar la tributacion, mediante la implementacion del
régimen MYPE tributario, no se ve resultados esperados por el
contrario ello ha conllevado a la disminucién de la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en el afio
2017.

Pizarro (2018)

La empresa cumplié con declarar solo el IGV y asi como el
impuesto a la renta, debido a que el representante de la empresa
cree erradamente que son los Unicos impuestos a los que la empresa
se encuentra afecta, ignorando o dejando de lado los demas tributos
a los que la empresa esta sujeta y debe cumplir de acuerdo a su

régimen.

Sevillano (2019)

Se pudo observar que mas de un setenta por ciento han realizado la
declaracion asi como el pago del impuesto a la renta 'y el IGV, sin
embargo no estan de acuerdo con la tasa establecida para el pago

IGV, por otro lado se evidencia que han declarado el ISC y el ITF

Rodriguez (2020)

Se obtuvo que solo una parte de encuestados declaran el IGV,
impuesto a la renta, los impuestos al gobierno local, ONP y
CONAFOVICER, sin embargo todos manifestaron declarar el
SCTR, SENATI, ESSALUD, vy las tasas al gobierno central.
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Cordova (2020) En la empresa existe un cumplimiento de los tributos ya la gran
mayoria afirmaron declara y pagar el IGV, ESSALUD, arbitrio de
la limpieza publica y seguridad ciudadana asi también manifestaron

estar conforme con la tasa de SENCICO.

Leon (2019) De acuerdo a los resultados podemos ver que el 100% de
encuestados manifesté cumplir con la declaracion del impuesto a la
renta, la declaracion del seguro social de los trabajadores, ademas
afirman el pago de arbitrios por el mantenimiento de los parques,

jardines, por la seguridad ciudadana, asi como la limpieza publica.

Casimiro (2020) Se encontrd que casi todas las empresas declaran y pagan el

impuesto predial, porque cuentan con locales propios.

Nota: Cuadro obtenido de los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

presente investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes de las declaraciones tributarias al gobierno
central de la micro empresa del sector industrial, Inversiones Crea Peru S.A.C. de la
Provincia de Huaraz, 2020.

Cuadro 2
Respecto al objetivo especifico 2

Cuestionario aplicado al Gerente de la empresa Inversiones Crea Peru S.A.C.

Items Alternativas
Si No
Declaracion de Impuestos
1. ¢Declaran el Impuesto a la renta? X
2. ¢Declaran el Impuesto General a las Ventas - IGV? X
3. ¢Declaran el Impuesto Selectivo al Consumo - ISC? X
4. ¢Pagan por el Impuestos a las Transacciones Financieras? X
5. ¢Declaran el Impuesto Predial? X
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6. ¢Han sido multados por la declaracion tardia de sus Impuestos? X
7. ¢Mantienen actualizado su registro de compra y venta?
8. ¢Cuentan con un sistema contable?
Declaracion de Contribuciones
9. ¢Realizan la contribucion al Seguro Social de Salud - ESSALUD? X
10. ¢Realizan el aporte al Sistema Nacional de Pensiones- ONP? X
11. ;Todo su personal se encuentra en planilla?
12. ;Realizan las Contribuciones al SENATI?
13. ¢Realizan las Contribuciones al Servicio Nacional de Capacitacién
para la Industria de la Construccion — SENCICO? X
14.;Han sido multados por la declaracion tardia de sus
Contribuciones? X
Pago de Tasas
15. ¢Realizan pagos por los Arbitrios de Limpieza Publica, Municipal?
16. ¢ Cuentan con licencia de funcionamiento? X
17. ¢ Realizan pagos por diversos derechos de tasas ante el OSCE? X
18. ¢(Realizan pagos por diversos derechos de tasas ante las

municipalidades? X

Nota: Cuadro obtenido en base al cuestionario aplicado al Gerente de la empresa
Inversiones Crea Per( S.A.C.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Elaborar propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones
tributarias al gobierno central de la micro empresa del sector industrial Inversiones
Crea Peru S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020.
Cuadro 3

Respecto al objetivo especifico 3: Propuesta de mejora

Elementos de Resultados del Objetivo Resultados del Propuestas de
Comprobacion  Especifico 1 Objetivo mejora

Especifico 2
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Declaracion de

Impuestos

Garcia (2018) manifiesta
que la empresa cumple
con la declaracion del
Impuesto a la Renta.

Pizarro (2018) manifiesta
que la empresa cumple
con la declaracion del

IGV y el Impuesto a la

Renta.
Sevillano (2019)
manifiesta que la

empresa si cumple con
todos sus impuestos que

le corresponde.

Rodriguez  (2020) la
empresa cumple
ciertamente con  sus
impuestos.

Cordova  (2020) la

empresa si cumple en

cierto modo con la

declaracion  de  sus
impuestos.
Casimiro (2020) La gran

mayoria declararon vy

La empresa cumple
con declarar el
Impuesto general a
las ventas,
Impuesto a la
Renta, ITF, no le
corresponde la
declaraciéon del de
Impuesto Selectivo
al Consumo, asi
como tampoco le
corresponde la
declaracion de
predios porque sus
oficinas son

alquiladas.

Implementacion
de un Software
contable, para
mejorar y
facilitar el trabajo
contable,

optimizando los
procesos de la

declaracién de

impuestos,  asi
también  evitar
multas y
sanciones por
casusa de una

declaracion tardia
0 por una
declaraciéon con

datos inexactos

Declaracion de

Contribuciones

pagaron el impuesto
predial.
Sevillano  (2019) Ia

empresa cumple con sus
contribuciones.

Rodriguez (2020) cumple

La empresa cumple
completamente con
la declaracion del
SENCICO,

Implementacion
de un Software
contable, para

mejorar y
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ciertamente  con  sus
contribuciones
(2020) la

empresa si cumple en

Cérdova

cierto modo con la

declaracién de sus
contribuciones
(2019)

encuestados dicen que si

Ledn sus
se realizan la declaracién
del impuesto a la renta y
la declaraciébn mensual
del seguro social de los
trabajadores

Casimiro (2020)
La gran parte de las

empresas pagaron las

contribuciones por obras

cumple de cierto
modo con la
declaracion de la
ONP Y
ESSALUD,
no le corresponde

el pago a SENATI

pero

facilitar el trabajo
contable,

optimizando los
procesos de la
declaracion de la

contribucion, asi

también  evitar
multas y
sanciones por
casusa de una

declaracion tardia
0 por una
declaracién con

datos inexactos

publicas
Declaracion de Sevillano (2019) la La empresa no Implementacion
Tasas empresa cumple con sus cumple con los de un Software
tasas. arbitrios de contable, para
Rodriguez  (2020) La limpieza Pdblica , mejorar y

empresa cumple con el
pago de las tasas al
Gobierno Central

(2020) la

empresa si cumple en

Cérdova

cierto modo con la
declaracioén de sus tasas

Ledn (2019) si se paga

pero si cumple con
el pago por

derechos de tasas

facilitar el trabajo
contable,

optimizando los
procesos de la
declaracion  de
sus tributos en

general.

66



arbitrio por los servicios
de seguridad

Casimiro (2020) todas
pagaron el  derecho
limpieza  publica vy
cuentan con licencia de

funcionamiento

Nota: Datos tomados de los objetivos 1y 2
5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores Sevillano (2019), Rodriguez (2020), Cordova (2020),
Pizarro (2018), Garcia (2018), se hallé a nivel macro que la mayoria de las MYPE
han cumplido con declarar el Impuesto a la Renta. y el Impuesto General a las
Ventas, entendiéndose que estos dos son los mas conocidos y aceptados por estas
empresas, por otro lado, se encontré que muchas de estas MYPE no cumplieron en
su totalidad con la declaracién de algunos impuestos como son: impuestos a las
transacciones financieras, impuesto selectivo al consumo, en cuanto a sus
contribuciones cumplieron parcialmente con: la contribucion del aporte al sistema
nacional de ESSALUD, contribucién a la ONP y contribucion al SENCICO, a su vez
tenemos que las empresas no cumplen con el pago del impuesto predial.

Algunas MYPE de este sector industrial obvian que el cumplimiento de estos
tributos son importantes y obligatorios tal como lo afirma el autor Mufioz (2017)
quien sostiene que el “tributo es un pago que debera satisfacer obligatoriamente a la
administracion tributaria cuando se realicen hechos que estén sujetos a gravamen” (p.

14). Ademas, el incumplimiento tributario por parte algunas MYPE causan que estas
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pierdan algunos beneficios que el Estado brinda, dado que, éste por medio de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, no solo se
preocupa por la recaudacion de los tributos, también debe asegurar que su
administracion sea de forma correcta, destinandolo para las mejoras a favor de la

sociedad.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

La empresa investigada declara el IR, del mismo modo declara el IGV,
por lo que guarda relacion con lo que dice Ruiz de Castilla (2017) quien afirma
que el IGV y el IR vienen a ser impuestos muy importantes para el Estado ya
que estos van a contribuir con la economia del Pais, ademéas de ello este
cumplimiento va a favorecer al contribuyente. Continuando con el analisis
vemos que la empresa no declara el impuesto selectivo al consumo debido a que
dentro de sus actividades no se encuentra la venta o la importacion de bienes que
sean gravados por este, asi también tenemos que realizan el pago por los
impuestos a las transacciones financieras, entendiendo que este impuesto esta
bien considerado dado que aplica a operaciones que fueron realizadas en los
bancos, a su vez, tenemos que no declaran el impuesto predial puesto que sus
oficinas son alquiladas, respecto a la contribucién del aporte al sistema nacional
de ESSALUD vy la contribucion a la ONP la empresa cumple con ambas
declaraciones sin embargo, no todos sus colaboradores gozan de este beneficio,
ademas hallamos que no declar6 la contribucion al SENATI entendiéndose que
no le corresponde el pago de este tributo, mientras que si declaran la
contribucion al SENCICO siempre que realicen la ejecucion de obras publicas,

asi también tenemos que esta empresa no pago los arbitrios de limpieza publica
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Municipal, pero si realizan los pagos que les corresponde por los derechos de
tasas en las Municipalidades y el OSCE, finalmente vemos que la empresa ha

sido multada debido a la declaracién tardia de sus tributos.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a la declaracion de los impuestos

Entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2 observamos que, existe
poca coincidencia con las declaraciones que realizan las MYPE a nivel macro,
debido a que las empresas Nacionales en su gran mayoria cumplen solo con la
declaracion del IR y el IGV, sin embargo, algunas consideran que las tasas de estos
impuestos son demasiado elevadas, y les dificulta el pago de los mismos, por otro
lado, tenemos a la empresa investigada quien considera que el cumplimiento de la
declaracion y pago de los impuestos son importantes, es por ello que hacen lo posible
por efectuar sus declaraciones y posteriores pagos, aungue en ocasiones y por casos

fortuitos hayan declarado fuera de las fechas establecidas.

Respecto a la declaracién de las contribuciones

Entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 observamos que, existe
poca coincidencia con las declaraciones que realizan las MYPE a nivel macro, puesto
que estas empresas Nacionales obvian la contratacion de sus trabajadores mediante
un planilla, mientras que la empresa investigada si ha contratado a algunos
trabajadores otorgandoles los beneficios que por ley les corresponde, no obstante,
seria mucho mejor si considera a todo su personal en planilla, por otra parte, es muy

responsable al realizar el aporte al SENCICO, dado que esta cumpliendo con la Ley,
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por ello afirma Mufioz (2017) la contribucion nace con la realizacion de obras
publicas, actividades del estado o actividades con empresas privada, convirtiéndose

en un generador de beneficio para el empleado.

Respecto al pago de las tasas

Entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 observamos que tienen
poca coincidencia con los pagos que realizan las MYPE en general, debido a que la
empresa investigada no pago los arbitrios de limpieza publica Municipal, pero si
Ilegd a tramitar su licencia de funcionamiento, asi también tenemos que si realizan
los pagos por los derechos de tasas, en tal sentido manifiesta Mufioz (2017) estas
tasas seran cumplidas siempre que el ciudadano o contribuyente haga uso de un

servicio individual prestado por parte del Estado.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Luego de haber analizado los antecedentes nacionales, regionales y locales
podemos concluir que los autores concuerdan que las declaraciones de los tributos
son importantes, asi como el cumplimiento de los mismos, sin embargo, la poca
informacion o el desconocimiento sobre los temas tributarios, causa que erradamente
obvien declarar sus tributos, entendiéndose que estos vienen a ser un factor

importante para que el Estado cubra y sustente el gasto publico.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Concluimos que la empresa investigada cumple responsablemente con la
declaracién y pago de sus impuestos, sin embargo, existe un poco de deficiencia en
la declaracion de sus contribuciones a ESSALUD y ONP, debiendo proporcionar
estos beneficios a todo su personal, ademéas se podria considerar que los problemas
surgidos en cuanto a las multas obtenidas se hayan dado por la falta de orden de la
documentacion que sustente compra venta y por la falta de actualizacién de sus

registros, debido a que su contabilidad es computarizada.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Luego de haber realizado el analisis de los objetivos especificos 1 y 2 se
puede concluir que la empresa tuvo coincidencia con la gran mayoria de las MYPE,
por lo que, se puede afirmar que esta cumpliendo con la declaracion de sus impuestos
y tasas sin embargo puede mejorar con la declaracién de sus contribuciones, se puede

notar que la empresa trata de cefiirse a las leyes tributarias.

6.4 Conclusién en general

Concluimos que la declaracion tributaria est4 en relacion a los componentes
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de los tributos (Impuestos, contribuciones y tasas), no obstante también esta
relacionada a la declaracion determinativa e informativa que se realizan por medio
del PDT- PLAME, en tal sentido las MYPE investigadas cumplen con la declaracion
de sus tributos sin embargo aln existen algunas falencias, por otro lado la empresa
investigada, cumple con sus declaraciones de los impuestos, pero debe reforzar el
control del area contable, asi como la documentacién y registros que en él se
manejan, asi también falta mayor compromiso con su personal que ain no goza de
los beneficios de planilla, dado que al estar sujeta a la fiscalizacion por parte de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) corre el riesgo de
recibir sanciones, finalmente notamos que la empresa no cuenta con un sistema
contable que pueda facilitar el registro de sus operaciones contables, llevando ello a
un retraso ya que les toma mas tiempo al consolidar su informacién, siendo eso la

causante de las multas por una declaracion tardia.

6.5 Propuesta de mejora
6.5.1 Propuesta de mejora para la implementacién de un Software contable para la
empresa Inversiones Crea Peru S.A.C.

6.5.1.1 Del tipo de contabilidad.

La empresa lleva contabilidad computarizada mediante el registro de los
libros en un programa Excel

.6.5.1.2 Problema detectado.

El profesional encargado de la contabilidad realiza los registros en el
programa Microsoft Excel, ello hace que se tarde mas tiempo en la consolidacion de

la informacién, lo cual en ocasiones ha generado retrasos causando multas por las
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declaraciones tardias, ademas de correr el riesgo de la perdida de la informacion por
fallas en el funcionamiento o un mal célculo por errores en las ecuaciones contables
6.5.1.3 Del personal encargado de la contabilidad.

Todo el trabajo contable se designd sélo a un profesional en contabilidad.

6.5.1.4 Funciones.

El profesional contable ademas de ser el responsable del area contable cumple
con otras funciones dentro de la empresa, por lo que, coordina constantemente con
las demas éareas para que puedan brindarle la documentacion e informacion
indispensable y necesaria.

6.5.1.5 Alternativas de solucion.

Software Contable CONCAR: Fue el primer software contable que llego al Pais,
contiene una interfaz maxima para gestionar la contabilidad en la empresa y generar
reportes contables, tiene médulos para controlar presupuestos, asi como programar y
controlar las fechas de vencimiento de los productos. Se recomienda a las pequefias y
medianas empresas, con ventas altas y mayores presupuestos.

Software Contable CONTASIS: Es la mas recomendada para las MYPE, asi como
para los estudios contables, brinda la facilidad de realizar los registros contables, se
puede crear inventarios, y realizar reportes de las detracciones.

Software Contable NUBECONT Es un software muy sencillo recomendado para
las MYPE, en cuanto a su operatividad, esta basado netamente en la contabilidad de
la empresa, planillas, entre otros, se trabaja con el almacenamiento en el internet o
comunmente llamado almacenamiento en la nube y no requiere de la instalacion en
una maquina, puede ser usado en cualquier lugar y momento.

6.5.1.6 Evaluacion de las alternativas de solucion.
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Para poder evaluar el software contable que mas convenga a la empresa se
solicit6 dos cotizaciones, asi también nos informamos sobre las funciones que ambos
desempefian, los que deben estar acorde a las necesidades de la empresa, por otro
lado se evaluo el costo en el mercado, recomendando a la empresa la contratacion del
Software contable NUBECONT por ser de facil uso y permite trabajar desde
cualquier equipo sin la necesidad de la instalacion en una méaquina exclusiva, asi
también cuenta con caracteristicas acorde a lo que la empresa necesita y el costo es
S/ 590.00 anual o S/ 59.00 mensual (ver anexo 5) estando por debajo de muchos
otros en el mercado, sin embargo se deja a consideracion de la empresa la
contratacion de este software o si ellos lo desean buscar otras alternativas en el
mercado.

Asi mismo, dado que el profesional a cargo de la contabilidad en la empresa
no se abastece para realizar todo el trabajo, se recomienda contratar a un asistente
contable para que ayude con el manejo de este sistema contable y a su vez asista en
todo lo que el jefe inmediato le delegue, de esta manera se mantendra la informacion

ordenada y actualizada.
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ANEXOS:

Anexo 01: Modelos de fichas bibliograficas

Rodriguez (2020):

Determinacién de las declaraciones tributarias de la empresa SFD
Construcciones E.l.R.L. De la ciudad de Huaraz, 2019.

Respecto a la encuesta que aplicé la empresa SFD Construcciones E.I.R.L. y los
resultados obtenidos la empresa cumple responsablemente con el pago del impuesto
general a las ventas, impuesto a la renta, como tiene propiedades a nombre de la
empresa cumple con el pago del impuesto predial, asi mismo mantiene a su personal
en planilla ya que realiza las contribuciones de ESSALUD, SCTR, ONP, a su vez
realiza los aportes al SENATI, por otro lado se puede ver que la empresa cuenta con
licencia de funcionamiento y realiza el pago de tasas por tramites ante las entidades
del Estado, por lo anterior sustentado se puede manifestar que la empresa ha
cumplido con los tributos que le corresponde.

Leo6n (2019):

Caracteristicas de las declaraciones tributarias de la MYPE Corporacion San
Antonio de Juprog S.R.L. Huaraz, 2018.

Respecto a la encuesta que aplico la empresa Corporacion San Antonio de Juprog
S.R.L. y los resultados obtenidos se evidencia que la empresa cumple con la
declaracién mensual y anual del impuesto a la renta y el impuesto general a las
ventas, a su vez son responsables en el pago de arbitrios por los servicios de
seguridad ciudadana, mantenimiento de parques, jardines y limpieza publica a la
Municipalidad, también cumplen con su personal ya que los tienen en planilla y
realizan la contribucién a ESSALUD y ONP, por otro lado responden con el pago
del impuesto predial, el cumplimiento de los tributos a cargo de la empresa han sido

Optimos.
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Anexo 02: Cuestionario de recojo de informacion y matriz de validacion

E
>
@
e

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI:

CUESTIONARIO

La presente, forma parte de una investigacion y estd dirigida al Gerente la empresa en investigacién, en tal motivo
s ha claborado diversas preguntas con el fin de recolectar informacién, la que serd utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente su colaboracién.

Aclarando que el presente cuestionario es completamente anénimo y confidencial, por lo que se le solicita responder
las siguicntes interrogantes con veracidad y honestidad, gracias por su participacién.

OBJETIVO: Propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias al gobierno central
para la micro empresa del sector industrial, rubro construccién, “Inversiones Crea Peru” S.A.C. de la Provincia de
Huaraz, 2020.

Instrucciones

Lea detenidamente las preg| y marque con una (X) la alternativa que crea con
ITEM | PREGUNTA | SI | NO
Impuestos
| ¢Declaran el Impuesto a la renta? X
2 ¢Declaran el Impuesto General a las Ventas - IGV? ‘/\
3 ¢Declaran el Impuesto Selectivo al Consumo - ISC? P
4 ¢Pagan por ¢l Impuesto a las Transacciones Financieras? 1S
5 ¢Declaran el Impuesto Predial? '(\
6 ¢Han sido multados por la declaracién tardia de sus Impuestos? ‘L
7 ¢Mantienen actualizado su registro de compra y venta? X
8 ¢Cuentan con un sistema contable? 7(

Contribuciones

9 ¢Realizan la contribucién al Seguro Social de Salud — ESSALUD? X
10 ¢Realizan el aporte al Sistema Nacional de Pensiones- ONP? R
11 ¢Todo su personal se encuentra en planilla? X
12 ¢Realizan las Contribuciones al SENATI? N
13 ;Realizan las Contribuciones al Servicio Nacional de Capacitacién para la )(
Industria de la Construccién - SENCICO?
14 ¢Han sido multados por la declaracién tardia de sus Contribuciones? *
Tasas
15 ¢Realizan pagos por los Arbitrios de Limpieza Publica, Municipal? '{\
16 ¢Cuentan con licencia de funcionamiento? =4
17 ¢Realizan pagos por diversos derechos de tasas ante el Osce? K
18 ¢Realizan pagos por diversos derechos de tasas ante las municipalidades? 7(
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta dirigida a los trabajadores de Ia empresa “lnversiones Crea Perg™ S.AC., dela
ciudad de Huaragz,

OBIJETIVO:

Diseiar las propucstas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias

al gobierno central para la micro empresa del sector industrial, rubro construccién,

“Inversiones Crea Peru™ S.A.C. de la Provincia de Huaraz, 2020

APLEL OS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
o Mltra. decas... e

.........................................................

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

@b Chce... én. Uieczs... o fo.. e eam......

VALORACION: |
CONDICION DEL INSTRUMENTO CALIFICACION
Debe modilicar totalmente. el instrumento no Pésimo

es posible aplicarlo.

ifi e acuer cgular
El instrumento debe ser modificado de acuerdo Regula

con las observaciones del experto.

' puede ser Excelente
E| instrumento es bien elaborado y pucde sei

aplicado.

S TR

Dr RGO PR

" MATRICULA 06 243

vjmm DEL EVALUADOR
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Anexo 03: Consentimiento informado

é@
3
%

AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Sanchez
Anaya Marivel Yanett, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigaciéon denominada:

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS AL GOBIERNO CENTRAL PARA LA MICRO EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL,
RUBRO CONSTRUCCION, “INVERSIONES CREA PERU” S.A.C. DE LA PROVINCIA DE HUARAZ,
2020

e La entrevista durara aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

e La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

¢ Sitiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: yanett 218@hotmail.com o al mimero 938362135. Asi
como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: JARA LUCIANO CARLOS MAGNO
TRVERSIONES

Firma del participante:

Firma del investigador: BOM

Fecha: 15/10/2020

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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Anexo 04: Ficha Ruc de la empresa

1812122, 21:54

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<> SUNAT

CIR

Constancia de Informacion Registrada

FICHA RUC : 20533840486
INVERSIONES CREA PERU S.A.C.

Numero de Transaccion : 506143031

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripdén

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependenda SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electronicos

Informadon General del Contribuyente

INVERSIONES CREA PERU S.A.C.

39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

29/10/2014

29/10/2014

ACTIVO

0023 - INTENDENCIA LIMA

HABIDO

19/10/2018

: FACTURA (desde 19/10/2018), (desde 30/09/2019)

Nombre Comercial

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2

i ision Comprok de Pago
Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Movil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

4921 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE
4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE

7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE
CONSULTORIA TECNICA

MANUAL

:  MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD
43 - 234923

43 - 943142112

inversionescreaperusac@hotmail.com
= ccontrib@hotmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domiicilio Fiscal

Domidilio Fiscal

4921 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE
LIMA

PUENTE PIEDRA
C.H. LOS SAUCES DE SHANGRILA
CAL. LOS SAUCES. EDIF. Q.

16

503

COSTADO IZQUIERDO PEAJE DE SHANGRILA.
: ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP
Nuamero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

03/10/2014
11177744
2044

s.n

A00001
NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

IDENTIDAD -31661586

JR. VICTOR VELEZ 288

Tributo Afecto desde -
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 29/10/2014 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
Representantes Legales
Tipo y Numero de % Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
JARA LUCIANO CARLOS MAGNO GERENTE GENERAL 12/03/1972 07/01/2015 -
DOC: NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo

ANCASH HUARAZ INDEPENDENCIA 02 - 943142112 ccontrib@hotmail.com

Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:18/02/2022
Hora:21:54

https://e-menu.sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet htm?pestana="&agrupacion="
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Anexo 05: Cotizacidn Software Contable

NubeCont

Pago mensual o anual

Garantia de devolucién de pago de 7 dias por cualquier motivo

. CONTADOR BASICO

« Anual S/590.00
Mensual S$/59.00
« Version para una empresa y 2 usuarios contador

« CONTADOR ILIMITADO
- Anual S$/1,180.00

Mensual S/118.00

e Multiempresa y usuarios contador SIN LIMITE
e Ambas versiones incluyen

Ultima version del Plan Contable

Libros Electrénicos PLE (Ultima version)

Régimen Especial, MYPE Tributario o General
Registros sin limite

Importacion desde Excel

Registro de Compras

Registro de Ventas e Ingresos

Libro Diario de Formato Simplificado

Detracciones, Retenciones y Percepciones

Libro Diario

Libro Mayor

Balance de Comprobacién (general y analitico)

Estado de Situaciéon Financiera y Estado de Resultados
Validacion de comprobantes automatico con Sunat
Extraer datos de la SUNAT con un Click

Reportes contables

Plan Contable para cada empresa

Asiento automaticos

Centro de costos, descarga de reportes en Excel y Mucho mas

Caracteristicas exclusivas

e Registros SIN LIMITE.
e Registro de Compras (Formato establecido por la SUNAT) en formato PDF para hojas en
tamaro A4.



SISCONT

SOFTWARE CONTABLE - FINANCIERD

Sisco del Peru SAA.C.

COMPARATIVO DE VERSIONES

PRECIO s/. 1,200.00 s/. 3,800.00
INSTALACION PARA 1Pc hasta 8 Pc
BLOQUEO DE VIRUS Si Si
CREACION DE
llimitado ilimitado
EMPRESAS
Instalacion, Configuracion de acuerdo a la empresa que tiene, Capacitacion
INCLUYE y acomparnamiento hasta sacar sus Libros, Estados Financieros y
cerrar su primer mes. Garantizando su inversion.
Todas las versiones incluyen el reporte de Libro Diario, Diario Simplificado,
LIBROS CONTABLES Mayo_r, Caja, Banpos, Registro C_ompras, Reglstr_o de Ventas, Libro
Honorarios, Retenciones, Percepciones e Inventario y Balances con sus
anexos.
ELECTRONICOS Todas las versiones emiten Libros Electrénicos Actualizados con SUNAT
e Todas las versiones reportan los 4 Estados Financieros
FINANCIEROS
REPORTES SUNAT Incluye reportes de DAOT y Balance de Comprobacion TXT para PDT
REPORTES Todas las versiones incluyen analisis de Documentos de Cuentas por Cobrar
ADCIONALES y por Pagar, Gestion de Centros de Costos y Presupuestos
Es Totalmente Gratuito por intermedio de correo, teléfono, RPM o
SOPORTE : .
remotamente por internet desde nuestra oficina dado respuesta dentro de
TECNICO
48 horas.
Asistencia
Tienen un costo de S/. 60. dentro de la ciudad
Presencial /
Es Totalmente Gratuito descargando de nuestra pagina web y actualizando
ACTUALIZACIONES |  su software (similar a los PDT Sunat). Mientras esté vigente la version
comprada.
Por motivos de evolucion de tecnologias SISCONT mantiene sus versiones
RENOVACION POR con la mas moderna innovacion, siendo siempre los primeros en la
MIGRACION aplicacion de CD, USB, llaves Sentinel, etc. El cliente entrega el Anterior
Dispositivo y se le entrega uno nuevo con un descuento de mas del 50%
SERVICIO DE Servicio Opcional para las empresas que desean asegurarse de estar
AUDITORIA usando eficientemente el sistema y tener su Contabilidad al dia mes a mes
PREVENTIVA POST que consiste en un monitoreo y acompafnamiento durante todo el afio.
VENTA Tienen un costo anual de S/. 354.
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