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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad el de determinar la asociacion entre el
funcionamiento familiar y comunicacion familiar en el personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional con un disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por 16 pobladores con una muestra de 15 personas que cumplen con los
criterios de elegibilidad correspondiente para dicho estudio de investigacion. Para la
recoleccion de datos se aplico las siguientes técnicas: Escala de evaluacion comunicacion
(FCS) y Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11), se llego a

una conclusién que no existe una asociacion significativa entre las dos variables.

Palabras claves: familia, comunicacion familiar y funcionamiento familiar



Abstract
The purpose of this research is to determine the association between family functioning and
family communication in the staff of a car dealership, Pucallpa 2022. The type of research
was quantitative, with a correlational descriptive level with a non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of 16 residents with a sample of 15 people who
meet the corresponding eligibility criteria for said research study. For data collection, the
following techniques were applied: Communication Assessment Scale (FCS) and Family
Cohesion and Adaptability Assessment Scale (FACES Il1).

It was concluded that there is no significant association between the two variables.

Key word: family, family communication and family functioning
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Introduccion

Como sabemos, a la familia se le considera la célula base dentro de la sociedad y por
ello tienen que desarrollar determinadas funciones como la alimentacion, la educacion, el
afecto, la vestimenta, las actividades recreativas. Estas funciones contribuyen en el desarrollo
de cada miembro familiar, por otra parte, cada integrante debe de estimular al resto de su
familia para que estos puedan afrontar los posibles problemas que se presenten a futuro y en
sus dia a dia.

Cabe recalcar, que en la actualidad existen diversos tipos de familias y cada uno de
ellos cumplen con sus respectivas funciones, dicho esto, podemos afirmar que hay familias
que son capaces de afrontar situaciones positivas o negativas utilizando mecanismos
estabilizadores y estos llegan a proporcionar bienestar, del mismo modo, podemos descubrir
familias de las cuales no son capaces de saber como enfrentar una crisis y pierden el control
desatando un desequilibrio entre sus integrantes, como por ejemplo, la violencia afecta tanto
en la salud fisica y psicoldgica como también afecta en la educacion, en la economia y la
estabilidad familiar.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,2019), considera a la familia
como un grupo de personas que son esenciales para las sociedades, ya que sin estas la
economia y las comunidades no lograrian funcionar, ya que en el interior de una familia los
sujetos llegan a compartir los siguientes recursos: la vivienda y los ingresos econémicos,
también suelen cuidar de los miembros familiares mas vulnerables brindandoles amor, carifio
y afecto. Nutriendolos de conocimientos a las futuras generaciones y asi puedan desarrollar
su identidad y sentido de pertenencia y adecuacion. Podemos asegurar que una adecuada
organizacion familiar se da cuando los roles estan bien constituidos y distribuidos y mas que

todo cuando existe la comunicacion entre los miembros familiares.
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En cambio, cuando hay poca intercomunicacién familiar posiblemente existan
diversos problemas entre los integrantes como la violencia fisica, verbal o psicologica y por
esta razon se ve afectado el desarrollo del infante ya que se encuentra en un ambiente hostil,
dando paso a un futuro propenso a involucrarse con personas de mala influencia y posterior a
ello vienen los abandonos en los hogares por parte de los hijos como de los padres y en
cuanto a las experiencias vividas saldran a flote en el transcurso de su vida y cabe la
posibilidad de que repita el mismo patrén cuando desee formar su propia familia. Por esta
razén, es sumamente importante la presencia de la comunicacion entre los padres e hijos y
entre los esposos o convivientes y asi se evitaran las violencias intrafamiliares y otros
problemas que puedan existir.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2019), confirma que las
personas que viven solos con sus hijos menores de edad y sin pareja, forman un grupo
poblacional que confrontan diversas demandas como la alimentacion, la educacion, la
vivienda, la salud, las actividades recreativas y la formacion de un nuevo individuo deben de
cumplir con el rol de ser padre y madre al mismo tiempo.

El nuestro Peru el total de familias de madres solteras alcanzo 645 mil 32 y de
padres solteros 120 mil 214, de este total el 63,7% de madres solteras y el 51,2% de padres
solteros por lo menos tiene un hijo menor de edad dentro de sus hogares.

Como se observa con las estadisticas publicada a nivel nacional, el funcionamiento familiar y
la comunicacion familiar esta presente y muy marcada en la vida de aquellos que se
encuentran dentro de estas condiciones de vida y de esta manera afecta el potencial y el
desarrollo del ser humano.

De acuerdo a la problematica que se presento se hizo el siguiente cuestionamiento
¢Existe asociacion entre el funcionamiento familiar y comunicacion familiar en el personal de

una concesionaria de autos, Pucallpa 2022?, por consiguiente, se logro plantear el objetivo
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general que es: determinar la asociacion entre el funcionamiento familiar y comunicacion
familiar en el personal de una concesionaria de autos, Pucallpa 2022.

Y de manera especifica:

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en la dimension de cohesién en el
personal de una concesionaria de autos, Pucallpa 2022

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en la dimension de adaptabilidad en el
personal de una concesionaria de autos, Pucallpa 2022

Identificar el nivel de comunicacion familiar en el personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede indicar que dicho estudio
justifica su elaboracion de manera tedrica ya que va a aportar con la linea de investigacion de
la Escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH con respecto al funcionamiento
familiar y a la comunicacion familiar y de esta manera dicha investigacion pasa hacer un
subproyecto de la linea de investigacion. También pasa a convertirse en un antecedente de
nuevas investigaciones y como se trata de una poblacion de las cuales sus primeras
caracteristicas son trabajadores en un concesionario de autos de recursos medios y bajos, es
decir, son una poblacién emergente y con diversas probleméticas familiares como los que
viven los pobladores en general.

Podemos decir que dicho estudio no es de caracter practico o aplicado, con la
informacion obtenida se pueden ejecutar talleres, charlas psicoldgicas y/o actividades que se
orienten al fortalecimiento del funcionamiento familiar y de la comunicacion familiar en la

poblacion estudiada.
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1. Revision de la literatura
1.1. Antecedentes

Minaya (2018) realizo una investigacion titulada: “Comunicacion familiar en
trabajadores administrativos de la red de salud Huaylas Norte, Caraz, 2018”, en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote para optar por el titulo de licenciada en
psicologia. Tuvo como objetivo general describir sobre el nivel de comunicacion familiar que
presentan los trabajadores administrativos de la Red de Salud Huaylas Norte. La metodologia
fue observacional, prospectivo y transversal. El nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico. De ahi se planteo el objetivo general, para
describir la comunicacion familiar de los trabajadores de la Red de Salud Huaylas Norte. El
universo estuvo constituido por los trabajadores administrativos y la poblacion para este
estudio estuvo conformado por los trabajadores administrativo de la Red de salud Huaylas
Norte siendo un total de N= 72 trabajadores. Los resultados fueron que 47.2% de la muestra
mantiene un nivel de comunicacion familiar media, 46% son nombrados, 39% tienen un tipo
de familia nuclear, 46% son solteros. Se concluye que, el nivel de comunicacion familiar de
los trabajadores administrativo de la Red de salud Huaylas Norte corresponde a un nivel
medio.

Lozano (2020) realizo una investigacion titulada: “Comunicacion familiar en
trabajadores de la Direccion Desconcentrada del Ministerio de Cultura, Ayacucho, 20197, en
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote para optar por el titulo de licenciada en
psicologia. Tuvo como objetivo general describir la comunicacion familiar de los
trabajadores de la Direccion Desconcentrada del Ministerio de la Cultura, Ayacucho, 2019.
La metodologia fue descriptiva, y el disefio de investigacion epidemiologico. El universo
fueron los trabajadores del ministerio de cultura y la poblacién estuvo conformada por 29

trabajadores de la Direccion Desconcentrada del Ministerio de Cultura. El instrumento
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utilizado para las variables de caracterizacién fue la ficha sociodemogréfica y para evaluacion
psicométrica se empleo la escala de comunicacion familiar (FCS). Los resultados fueron que
41% de los evaluados, obtuvo un nivel alto de comunicacion familiar, por esta razon los
miembros de la familia estan satisfechos con la forman en que se comunican, expresan sus
emociones y pensamientos, solucionan las diferencias calmadamente, se comprenden entre si
de manera tolerante. Se concluye que, la muestra mantiene un nivel de comunicacion familiar
alta.

Flores (2021), realizo una investigacion titulada: “Prevalencia del funcionamiento
familiar en trabajadores de la empresa energia y organizacion de sistemas de sociedad
anénima, Ayacucho del 2018.”, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote para
optar por el grado de bachiller en psicologia. Tuvo como objetivo general conocer la
prevalencia del funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa “Energia y
Organizacion de Sistemas de Sociedad Andénima (EOS S.A.)” de la ciudad de Ayacucho. La
metodologia fue cuantitativa de nivel tipo descriptivo con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por doce trabajadores del género masculino. Se
utilizé la técnica de evaluacion y de procesamiento psicométrica con la escala de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES I11). Los resultados fueron que el 41.6% de la poblacién
evaluada tiene el tipo de funcionamiento familiar balanceada, asi mismo se conoce que el tipo
de funcionamiento prevalente con el 58.3% presentan el tipo de funcionamiento de rango
medio, lo que significa una tipologia familiar Cadtica, y una Cohesion media del 58.3%
considerada como familias Separada, siendo los padres que ejercen las relaciones de poder,
imponiendo y estableciendo las reglas” familiares. Se concluye que, el funcionamiento

familiar de los pobladores es de rango medio.
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Salazar (2021), realizo una investigacion titulada: “Funcionamiento familiar y
comunicacion familiar en pobladores de un centro poblado de Cafiete, 2021, en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote para optar por el titulo de licenciada en
psicologia. Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y la comunicacion familiar en los pobladores de un Centro Poblado de Cafiete 2021.
La metodologia fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico, y el nivel
relacional. La poblacién estuvo compuesta por los moradores del CP, en donde se evalud a 50
participantes, los cuales cumplian con los criterios de inclusion y exclusion, los instrumentos
utilizados para la recoleccion fueron, la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar y la Escala de Comunicacion Familiar. Los resultados fueron que se obtuvo un
coeficiente Rho de Spearman de 0.765, en la correlacion de las variables. Se concluye que, si
existe relacion entre las variables, al ser p menor al 0.05, y aceptarse la hip6tesis alternativa
del estudio.

Zarzosa (2022), realizo una investigacion titulada: “Funcionamiento familiar
prevalente en la empresa distribuidora PMA EIRL, Chimbote, 2019”, en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote para optar por el grado de bachiller en psicologia. Tuvo
como objetivo general identificar el nivel de funcionamiento familiar prevalente en una
empresa distribuidora PMA EIRL, Chimbote, 2019. La metodologia fue descriptiva, ya que
buscé describir las caracteristicas de la poblacion estudiada. El disefio de investigacion fue
epidemioldgico, porque estudio la prevalencia del funcionamiento familiar. La poblacion esta
constituida por los trabajadores de la empresa distribuidora PMA EIRL, Chimbote, con una
muestra de N=100. El instrumento usado fue la Escala de Evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES IlI). Los resultados fueron que un funcionamiento familia
extremo predominando con un 44%; ademas un tipo de cohesion familiar caotica

predominando con el 50%, asi mismo, un tipo de adaptabilidad familiar desligada del 36%,
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por otra parte, se hall6 que la mayoria de los trabajadores de la empresa distribuidora PMA
EIRL, Chimbote, 2019, son de sexo masculino, y las edades que tuvieron predominio fueron
entre los 18 y 25 afos. Se concluye que, los trabajadores de la empresa PMA EIRL,
Chimbote, 2019, presentaron un funcionamiento familiar del tipo extremo.

1.2. Bases tedricas de la investigacion

1.2.1. Familia

1.2.1.1. Conceptos. La familia a nivel mundial es visto como un sistema
sociocultural abierto y en constante transformacion, generando reglas y principios que exigen
en la sociedad y enfrentando una serie de tareas evolutivas que se van desempafiando a partir
de los propios parametros de cada cultura; siendo de esta manera un sistema de
transformacion constante cuyo objetivo es la de asegurar una continuidad y un crecimiento
psicosocial hacia los integrantes de una familia (Lopez, 2013)

Define a la familia como un grupo social que generan reglas y principios dentro de
un ambiente interno ya que la sociedad asi lo exige. Desde otra perspectiva la familia puede
ser considerada como una célula social, cuyo objetivo principal es la de proteger a sus
miembros conectando al adolescente con el mundo y asi va transformandolo en adulto
(Lauro,2014)

La familia es considerada como el primer circulo social del infante y la vida
cotidiana de un hogar, ademas es el marco por la cual logran aprender sobre los
comportamientos interpersonales, ya que los padres y los hermanos tiene que cumplir con los
roles fundamentales en cuanto a la formacion afectiva-social (Chavez, 2018) indica que las
familias se conforman por individuos que tienen una relacion parentesco y también de
supervivencia y de esta manera se van creando los enlaces entre los individuos y las
sociedades cuyo objetivo es la de saciar las necesidades basicas o primarias y el desarrollo

personal de cada miembro de la familia.
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1.2.1.2. Composicion de familias. Los tipos de familia se conforman acorde a sus
estructuras (Gutiérrez y Aguilar, 2008)

Nuclear. Se conforman por una madre, un padre e hijos en comdn.

Extensa. A parte de la familia bioldgica, se incluyen a los abuelos, los tios, los
primos y demas parientes.

Compuesta. No solo estd conformado por los padres e hijos, también se incluyen a
las personas que estan vinculados por los lazos sanguineos con solo uno de los miembros de
la pareja que ha constituido una nueva familia.

Monoparentales. Esta conformado por los hijos y uno de los padres. Esto sucede
cuando existe una separacion o fallecimiento.

1.2.1.3. Funciones basicas de la familia. Las funciones familiares dependen de la
organizacion de la misma (Gallego,2001)

Funcion de procreacion. Se da cuando los padres procrean a sus hijos y estos
nacen.

Funcidn protectora. Los progenitores tienen que cumplir con una funcién que es la
de proteger a sus descendientes y brindarles un hogar sano donde perdure el amor y se
inculquen los principios y valores.

Funcién econémica. Los progenitores tienen que generar ingresos econémicos y asi
poder mantener a la familia y satisfacer sus necesidades basicas.

Funcion educadora. Los progenitores tienen que brindar la educacion a sus
descendientes y dentro del hogar se los educa por medio de consejos, principios y valores.

Funcion sanitaria. Los progenitores tienen que velar por la salud de sus
descendientes, tanto fisico como mentalmente.

Funcion recreativa. Se desarrolla mediante el descanso y la recreacion familiar
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1.2.1.4. La importancia familiar.

Indica que una familia es el intermediario entre un sujeto y el entorno, por ende, es
el escenario perfecto para que el individuo desarrolle su identidad a nivel social; cabe recalcar
que dentro de los hogares los individuos tienen sus primeras experiencias y asi van
adquiriendo sus valores y la conceptualizacion del exterior (Zaldivar, 2007).

1.2.2. Comunicacion familiar.

1.2.2.1. Conceptos. Refiere que una comunicacion familiar adecuada debe de tener
presente como base primordial la confianza y la empatia y para llegar a ello los padres deben
de tener un mayor control sobre sus emociones y en lugar de actuar por impulso debe de
detenerse a analizar los pro y contras para tener una adecuada reaccion. Conseguir una buena
comunicacion familiar no es nada sencillo, ya que en la actualidad los progenitores estan
dedicados a generar ingresos econdmicos por medio de sus trabajos la mayor parte del diay a
raiz de esto los hijos se sumergen a los brazos de las redes sociales y las salidas nocturnas.
Estos comportamientos erroneos se dan mas que todo en las familias permisivas (Casas,
2017)

Indica que la comunicacion dentro de una familia determina la manera en la que los
nifios aprenden a emocionarse y piensan como comunicarse con el resto, asimismo, una
adecuada comunicacién entre padres e hijos brinda autoconfianza y aprendizajes a mediano y
largo plazo ya que les permiten a estar atentos a las necesidades mediante la expresion de los
sentimientos, las actitudes y los deseos de aprender a establecer relaciones satisfactorias con

otros individuos. (Borja, 2020)
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1.2.2.2. Tipos de comunicacion. Existen dos tipos de comunicacion a nivel
mundial, entre ellas estdn los mensajes verbales y los mensajes no verbales (Langevin, 2000)

Comunicacion verbal. Se realiza de manera continua y basicamente consiste en el
hablar, por la cual se efectia por medio de las pléaticas o los dialogos y de esta manera el
receptor capta el mensaje de lo que el emisor trata de comunicar.

Comunicacion no verbal. Por lo general entra a tallar los gestos, las posturas
corporales y el mismo silencio que uno impone para no comunicarse; este tipo de
comunicacion proporciona una informacion de lo que un sujeto realmente quiere trasmitir.

1.2.2.3. Niveles de comunicacion familiar. Mazariegos (2016), existen cinco
niveles de comunicacién familiar a nivel mundial y entre ellos tenemos:

Interpersonal. Se da cuando la comunicacion es directa, es decir, existe un contacto
fisico entre el emisor y el receptor.

Intrapersonal. Este tipo de comunicacion se da con uno mismo.

Grupal. Se realizan entre tres 0 mas personas que se encuentran en un mismo grupo,
cuyo fin es la misma entre todos.

Masiva. Se realizan entre varias personas, por lo general se ven en reuniones que se
dan en los medios de comunicacion.

Organizacional. Se desarrollan de manera esponténea dentro de una familia
funcional.

1.2.2.4. Comunicacion funcional. Hace referencia a la comunicacion directa,
concisa, clara y oportuna; se tiende a buscar y dar solucién a los problemas o conflictos y este
se aprovecha al maximo en cuanto a la informacion recibida (Rodriguez, 2006)

1.2.2.5. Comunicacion disfuncional. Hace referencia a los modelos de

comunicacion que se van desarrollando dentro de cada hogar, es decir, dentro de los hogares
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pueden existir la comunicacion insana y esto conlleva a los problemas y a la larga puede
generar una inadecuada interaccion entre los miembros familiares (Whetten, 2004)

1.2.2.6. Comunicacion y crisis conyugal. Hace referencia que una crisis conyugal
se genera por una inadecuada comunicacion dentro de un matrimonio o en parejas de
convivientes y este se ve reflejada cuando deja de existir una comunicacién sana y por ende
también deja de existir el buen trato entre ellos (Franco, 2001)

1.2.3. Enfoque sistémico.

Algunos autores del enfoque sistémico, consideran a las familias como un sistema de
las cuales deben de existir las interacciones entre los integrantes y por ende existira una
estructura de las cuales tienen que relacionarse entre ellas.

Una adecuada estructura en el sistema familiar es relativamente fija y estable, ya que
este sirve como ayuda para el cumplimiento de las tareas y los roles que se van designando en
la familia y al mismo tiempo los va protegiendo del exterior, y asi les da un sentido de
pertenencia a cada miembro. A parte, favorece a la adaptacion de las etapas del desarrollo y
va cubriendo las distintas necesidades que se presentan en la vida y de esta manera se facilita
el desarrollo familiar (Minuchin, 1977)

Estos autores dan a entender que la comunicacion familiar no solo esta encargada de
emitir informacién entre los miembros de la familia, sino que también se encarga de brindar
una buena calidad de vida a nivel familiar, por otro lado, la comunicacion positiva y eficaz
permite la solucion de diversos problemas y cuando este no se da de manera positiva llega a
obstaculizar el desarrollo familiar y todos estos factores dan paso a un clima familiar (Barner
y Olson, 1982)

Hace referencia que dentro del nicleo familiar debe de existir una continua

comunicacion con todos los miembros para que se pueda establecer una funcion, asimismo, el
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dialogo familiar debe de ser claro y directo al momento de intercambiar informacion y si no
se llega a dar esto surgiran las consecuencias negativas (Mendoza, 2017)
1.2.4. Funcionamiento familiar.

1.2.4.1. Conceptos. El vinculo afectivo caracteriza a una familia y esto se obtiene
mediante una cohesion expresiva que es capaz de cambiar su propia estructura, cuyo objetivo
es la de superar los obstaculos que conllevan a los cambios evolutivos dentro de un hogar
(Milan, 2002)

El funcionamiento familiar es toda relacion positiva que se da entre los integrantes de una
familia para su propio desarrollo, dentro de esta tiene que primar el respeto, la confianza, la
empatia, la comprension y sobre todo tiene que existir una adecuada comunicacion (Sanchez,
2017)

1.2.5. Enfoque sistémico

Desde el enfoque sistémico, los estudios que se han realizado nos indican que una
familia no solo se basa en los rasgos de personalidad de cada individuo, sino que se basa
principalmente en la propia identidad y de pertenencia y esto se da dentro del entorno
familiar.

El modelo sistémico da a entender que una familia es como un sistema, eso quiere
decir que, esta conformado por un grupo de individuos que llegan a interactuar con
frecuencia entre ellos y que al mismo tiempo esta interaccion puede influir entre los
miembros familiares llegando a que dependan del uno a otro, por ende, se regulan en base a
reglas y funciones dinamicas entre los miembros y el entorno (Espinal y Gonzales, 2006)

Conceptualiza que el enfoque sistémico se basa netamente a las relaciones
familiares, puesto que en ella no llega a existir la influencia entre los individuos; por lo
contrario, van forjando una totalidad grupal cuyo fin es la de interiorizar las diversas

cualidades de cada uno (Arias, 2012)
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En cambio, este autor conceptualiza a la familia como una entidad, es decir, cada
miembro esta relacionado de manera intima ya que de por medio existe un interés social y
personal, y de esta manera va contribuyendo en el desarrollo y en la funcién de la formacién
de las proximas descendencias o generaciones (Martinez, 2012)

1.2.6. Modelo circumplejo de Olson

La familia se clasifica por las funcionalidades: cadtica, flexible, estructurada, rigida,
separado y unido; en cuanto, el modelo circumplejo esta conformado por dos niveles: el nivel
de cohesion y el nivel de adaptabilidad. Por esa razén, la interaccion en cuanto a los vinculos
afectivos entre los familiares se denomina cohesién, por otro lado, la adaptabilidad es la
disposicion que debe de tener cada familia para lograr la modificacion de la estructura y la
condicion que se basa en los roles y las reglas que se establecen. Con esta informacion
podriamos decir que, la familia que no logre una estable cohesion y adaptabilidad van a verse
afectadas y sera dificil que se realicen cambios ante las situaciones estresantes en el propio
desarrollo (Olson, 1979)

Modelos de cohesion familiar:

Desligada. Su caracterizacién se basa por un nivel bajo de cohesion, los integrantes
presentan una separacion emocional y en cuanto a la lealtad, este solo se da en algunas
situaciones. Es decir, en este modelo se prefiere tener los espacios por separados, no
frecuentan pasar tiempos de calidad y las decisiones se toman de manera independiente.

Separada. Su caracterizacion se basa por una moderada uniéon afectiva entre los
familiares, también existe una separacion emocional, la lealtad no es frecuente, los limites
parentescos son claros, hay una leve cercania entre progenitores y sus descendientes, pero
prefieren que se respeten la privacidad de cada uno y en cuanto a la toma de decisiones lo

hacen de forma independiente.



25

Conectada. Su caracterizacion se basa por una moderada dependencia familiar, los
integrantes pasan tiempo juntos de manera frecuente ya que para cada uno de ellos estos
momentos son considerados muy importantes, por otro lado, no dejan de priorizar sus
intereses personales y sociales. Dicho esto, podria mencionarse que en este tipo de familia se
puede observar una union afectiva, lealtad e interdependencia entre los integrantes.

Aglutinado. Su caracterizacion se basa por un nivel muy alto de cohesion, ya que
existe una cercania emocional externa de las cuales demanda una lealtad familiar, los
integrantes muestran una dependencia mutua, es decir, siempre comparten tiempo juntos y las
decisiones se sujetan en cuanto al deseo grupal y el interés se enfoca dentro de la familia.

Modelos de adaptabilidad familiar:

Caotica. Su caracterizacion se basa en la existencia de liderazgo limitado e ineficaz,
debido a esto frecuentemente se pretende realizar cambios ya que las decisiones de los
progenitores en su mayoria son impulsivas y pocos convincentes.

Flexible. Su caracterizacion se basa en la presencia del liderazgo equitativo, los
roles son compartidos, las reglas se adaptan a cualquier modificacion y los acuerdos se dan de
manera democratica, estas acciones a la larga haran que los integrantes de una familia logren
adaptarse a un entorno y al mismo tiempo sabran como afrontar diversas dificultades.

Estructurada. Su caracterizacion se basa por el liderazgo autoritario y en ocasiones
presentan un liderazgo igualitario, cuyas funciones llegan hacer estables y predecibles; pero
eso si, las reglas se tienen que cumplir al pie de la letra y estas no cambian con facilidad.

Rigida. Su caracterizacion se basa por el liderazgo autoritario, presentando un fuerte
control por parte de los progenitores y las reglas se tienen que cumplir estrictamente sin que

exista la posibilidad de algin cambio.
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2. Hipotesis

HO: No existe asociacion entre el funcionamiento familiar y comunicacion familiar
en el personal de una concesionaria de autos, Pucallpa 2022

H1: Existe asociacion entre el funcionamiento familiar y comunicacion familiar en
el personal de una concesionaria de autos, Pucallpa 2022

3. Método
3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, ya que los datos que se han recolectado se
procesaron haciendo uso de la escala numérica para obtener los resultados (Hernandez, R.
Fernéndez, C, y Baptista, P, 2010)

3.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion fue descriptivo — correlacional, ya que, tiene como objetivo
el de describir e indagar la relacion de dos variables en una determinada poblacion
(Hernandez, R. Fernandez, C, y Baptista, P, 2010)

3.3. Disefio de la investigacion.

Para el estudio de investigacion se utilizé el disefio no experimental porque se
efectud sin manipular las variables a investigar de una determinada poblacién; asi también, es
transversal ya que la informacion se recoge en una sola oportunidad (Hernandez, R.
Fernandez, C, y Baptista, P, 2010)

3.4. El universo, la poblacién y la muestra.

El universo en el estudio de investigacion estuvo conformado por 16 trabajadores de
una concesionaria de autos. La muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de una
concesionaria de autos; la cual cumplieron con los siguientes criterios de inclusion y

exclusion.
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Criterio de Inclusion.
» Trabajadores de ambos sexos
« Trabajadores que tomaron en cuenta el consentimiento informado
» Trabajadores con nacionalidad peruana
Criterio de Exclusion.
 Trabajadores con dificultad de comprension del instrumento
Se trabajé con la poblacién de un concesionario de autos que se ubica en la Av.
Centenario 611, fue creado el 22 de noviembre del 2017, cuenta con tres areas
(administracion, comercial y post — venta), se observo que la mayoria de los
trabajadores tienen carreras técnicas y carreras universitarias.
Para el estudio se consider6 una muestra de 15 trabajadores de un concesionario de
autos en Pucallpa, entre varones y mujeres las que fueron seleccionadas por

conveniencia, es decir, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del trabajo



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Enunciado

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones/Indicadores

Metodologia

¢ Existe asociacién entre el
funcionamiento familiar y
comunicacion familiar en el
personal de una concesionaria
de autos, Pucallpa 2022?

Objetivo general:

Determinar la asociacion entre el
funcionamiento familiar y
comunicacion familiar en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de
funcionamiento familiar en la
dimension de cohesion en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Identificar el nivel de
funcionamiento familiar en la
dimensidn de adaptabilidad en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Identificar el nivel de
comunicacion familiar en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

HO: No existe asociacion entre el

funcionamiento familiar y

comunicacion  familiar en el

personal de una concesionaria de

autos, Pucallpa 2022

H1: Existe asociacion entre el
funcionamiento familiar y
comunicacion familiar en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Funcionamiento familiar

Cohesién

Adaptabilidad

Comunicacién familiar

Sin dimensiones

Tipo de investigacion
serd cuantitativo. El
nivel de investigacion
seré

descriptivo -
correlacional.

El disefio de la
investigacion sera

no experimental

el universo es el
personal de  una
concesionaria de autos,
Pucallpa 2022, que
cumplan  con los
criterios de
elegibilidad. Por lo que
la poblacion sera un
total de 15 individuos.
La técnica que se
utilizara sera la
encuesta.

Instrumento: Escala de
cohesion  familiar vy
adaptabilidad familiar
(FASES I11) y la Escala
de comunicacion
familiar (FCS)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
3.6.1. Técnicas.

La técnica utilizada para la asociacion de las variables fueron las encuestas que
consistio en el recojo de la informacion a traves de un cuestionario de la escala de evaluacion
de cohesion y adaptabilidad familiar y la escala de evaluacion de comunicacion familiar.
3.6.2. Instrumentos.

El presente estudio de investigacion hizo uso de los instrumentos, de los cuales
ayudaron a reconocer los niveles de las familias que trabajan en el concesionario de autos.

Escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson et al. (2006) y la escala de evaluacion
de cohesién y adaptabilidad familiar (FASES I11), cuyos autores fueron David Olson, Joyce
Portner y Joay Lavee (1985)

3.7. Plan de andlisis.

Teniendo en cuenta que nuestro estudio de investigacion fue del tipo cuantitativo, ya
que los datos recolectados se procesaron haciendo uso de la escala numérica para obtener los
resultados; cuyo nivel fue descriptivo — correlacional, ya que, tiene como objetivo la de
describir e indagar la relacion de dos variables en una determinada poblacion.

El procesamiento de los datos se realizd utilizando el programa informatico SPSS
version 21, donde se elabord tablas y figuras porcentuales.

3.8. Principios éticos.

El comite institucional de ética en investigacion (2019), nos ilustra acerca de los
principios que rigen una investigacion de las cuales son:

Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello se necesitan ciertos grados de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo

en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
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Justicia. El investigador debe de ejercer un juicio razonable, ponderable y debe de
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimientos no den lugar o toleren las practicas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia se otorgan a todas las personas que participan en las investigaciones los
derechos a acceder a sus resultados.

El investigador también estd obligado a tratar de manera equitativa a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Consentimiento informado y expreso. En toda investigacién se debe de contar con
la manifestacion de voluntad informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores tiene que consentir el uso de la informacién para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe de asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones, la conducta del investigador debe corresponder reglas
generales, es decir, no se debe de causar dafios, disminuir los posibles efectos negativos y
maximizar los beneficios.

Integridad cientifica. La investigacion cientifica no solo se basa en la rectitud e
integridad, sino en desarrollar las actividades de ensefianza en funcién de ética profesional, sin
embargo, se evalla y declaran dafios, riesgos y beneficios que puedan afectar a quienes
participan en la investigacion.

Libre participacion y derecho de estar informado. Es de suma importancia que las
personas que desarrollan las actividades de investigacion tengan el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y los fines de la investigacion en la que son participes, también

tienen la libertad de participar por voluntad propia.
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4. Resultados
Tabla 2.

Prueba de normalidad por Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
Funcionamiento familiar ,630 15 ,000
Comunicacion familiar ,643 15 ,000

Fuente: Estadistica descriptiva de exploracion de normalidad IBM SPSS v.27

La prueba de Shapiro-Wilk, muestra una significancia menor al 0.05, en ambas
variables, por lo que se interpreta que la distribucion de las variables es normal.
Tabla 3.

Prueba de correlacion por Rho de Spearman

Funcionamiento Comunicacion
familiar familiar

Funcionamiento Coeficiente de correlacion 1,000 -,218
familiar Sig. (bilateral) . ,435

N 15 15
Comunicacion Coeficiente de correlacion -,218 1,000
familiar Sig. (bilateral) 435

N 15 15

Fuente: Prueba de correlacion por Rho de Spearman por IBM SPSS v.27

Se obtiene un Rho=-0.218, la cual se interpreta como una correlacion baja y negativa
entre las variables de funcionamiento familiar y comunicacion familiar, ademas que, el valor
de significancia fue mayor al 0.05, por lo que se debe rechazar la hipotesis alternativa de la

investigacion, y aprobar la hipdtesis nula, la cual dicta que no existe relacion entre las variables.
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Tabla 4.

Rango de funcionamiento de la muestra

Rango F %

Balanceado 0 0
Medio 9 60
Extremo 6 40
Total 15 100

Fuente: Escala de cohesion y adaptabilidad familiar

Se observa que un 60% de los participantes de la muestra han alcanzado un nivel de
funcionamiento familiar medio, mientras el 40% restante se ubica en un rango extremo.
Tabla 5.

Nivel de comunicacién familiar de la muestra

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 8 53.3
Bajo 7 46.7
Total 15 100

Fuente: Escala de satisfaccion familiar.

El 53.3% de la muestra encuestada, alcanzo un nivel de comunicacién familiar medio,

mientras que el 46.7% restante se coloca en un nivel bajo.
5. Discusion

El presente estudio de investigacion ha tenido como objetivo el de determinar la
asociacion entre el funcionamiento familiar y comunicacion familiar en el personal de una
concesionaria de autos, Pucallpa 2022. Esta investigacion surgié porque se fue observando
con frecuencia que las familias del personal llegan a sufrir un descontento generando un
desequilibrio entre los miembros familiares.

Se encontro que el coeficiente de Rho de Spearman entre las variables fue -0.218, la

cual se interpreta como una correlacion baja y negativa, ademas que el valor p fue mayor al
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0.05, por lo que se rechaza la hipotesis que dicta la existencia de relacion entre el
funcionamietno familiar y la comunicacion familiar en la poblacion del estudio; a diferencia
del trabajo de Salazar (2021), se prueba que si existe una relacion significativa entre estas
variables, al obtener un Rho= 0.765, que es una correlacion aceptable y que el valor p fue
menor al 0.05.

Ambos resultados encontrados en estas investigaciones son hallazgos importantes
sobre la relacion existente sobre estas variables en distintas poblaciones, en las cuales el
tratamiento de los datos, la forma en como se han aplicado los instrumentos y el propio
contexto familiar permiten obtener resultados que pueden diferir uno de otro, ya que cada uno
esta en funcion de un ambiente y tiempo distinto. Sin embargo, para Olson (1979), el
desarrollo del grupo familiar tiene caracteristicas esenciales las cuales les permite
desenvolverse correctamente de acuerdo a la estructura familiar presente; es decir, los roles,
responsabilidades, relaciones padres e hijos, vinculos afectivos, etc., son decisivos para la
afrontar los retos diarios e inesperados que la familia puede presentar, ademas, Espinal y
Gonzales (2006), que esta interaccion mencionada, dependera de las propias intenciones y
responsabilidades afectivas entre los miembros de la familia, para favorecer el desarrollo
integral de la familia, y sobre todo, comprender el impacto que tiene este grupo dentro y fuera
del hogar.

Se identificd que el 60% de los encuestados presentan un rango de funcionamiento
familiar medio; de igual forma en el trabajo Flores (2021), en su poblacion un 58.3% de su
totalidad de trabajadores encuestados presentan un rango medio, mientras que Zarzosa
(2022), obtiene que un 44% de su muestra tiene un rango extremo sobre esta variable.

Estos resultados, indican un mal funcionamiento familiar que se hace presente en las
familias de cada uno de los trabajadores que participaron en cada una de estas

investigaciones, y esto pude ser debido a la propia presion que ejercen sus responsabilidades
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laborales dentro del hogar, lo cual, no les permite disfrutar ni llevar de forma adecuada sus
responsabilidades o roles como padres para los hijos. Milan (2002), rescata que el
funcionamiento familiar en si, se basa principalmente en como la estructura familiar se adapta
y acopla correctamente a situaciones, eventos o dificultades que ameriten la propia
organizacion y planificacion de cada miembro para superar estas experiencias; una idea
compartida por Sanchez (2017), en la que enfatiza en la compresion, responsabilidad y
confianza de los miembros en sus capacidades y habilidades para superar estos retos, en la
que la comunicacién cumple una tarea indispensable para la evolucion y desarrollo del
familia. Por lo que, el funcionamiento familiar es vital para la propia supervivencia del grupo,
y va mas alla sobre la adecuacion del grupo a situaciones que necesitan el cambio, no
solamente para salir a flote, sino como una necesidad para progresar como familia.

Por su lado, un 53.3% de la muestra presentan un nivel medio de comunicacion
familiar; del mismo modo que Minaya (2018), al encontrar que 47.2% de su muestra
mantiene un nivel medio de comunicacién familiar, lo cual puede deberse a diversos factores
que pueden influenciar a que tanto padres como hijos no logren expresar adecuadamente sus
emociones, debido a la poca interaccion que consiguen de uno y otro, por las responsabilidad
sumadas al hecho de las cargas laborales que traen consigo, pero, el propio nivel medio de
esta variable, puede propiciar a que pueda mejorar, como también que pueda descender si es
que no se encuentra una solucion viable, en la que pueda demostrarse afecto, esa calidez que
otorga la familia y la propia atencion y sentimiento de ser escuchado. Prueba de esto, es el
trabajo de Lozano (2020), en el que 41% de su muestra alcanza un nivel alto de
comunicacion familiar.

Casas (2017), sefiala que la reaccion conseguida sobre la interaccion que existen entre
los miembros de la familia, se ve mediada por parte de la comunicacion prestada para este

ejercicio, ya que es indispensable para poder fortalecer las relaciones entre padres e hijos,
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ademas de permitir desarrollar las habilidades comunicativas y sociales. Whetten (2004), que,
al no lograrse concretar una comunicacion adecuada en la familia, la resolucion de problemas
no podra florecer, producto de las discusiones y de la incapacidad de no poder expresar lo
que uno siente, por el temor de no ser escuchados o que no lo expresado no tenga el impacto
esperado.
6. Conclusiones

Se ha obtenido como resultado que no existe relacion entre el funcionamiento y
comunicacion familiar en el personal de una concesionaria en Pucallpa, 2022.

Del personal estudiado, la mayoria ha presentado una comunicacién familiar media y

la mayoria se encuentra en un nivel medio en cuanto al funcionamiento familiar.
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Apéndice A. Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

1. Escala de comunicacion Familiar (FCS)

Instrucciones

A continuacién, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los

recuadros correspondientes a:

1. Casi nunca
2. Una que otra vez
3. Aveces
4. Con frecuencia

5. Casi siempre
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N° |Pregunta 1

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en quenos
comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre elloslo que
quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, recibenrespuestas
honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos delos otros
miembros

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosasnegativas
unos a otros

10| Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos




Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I11) Version

real David H. Olson, Joyce Portner y Yoav Lavees, 1985

N° | Describa como es su familia real 11213

1 | Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los
hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinién acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia actian en ella como lideres.

~N| O o B~ W

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que
a personas externas a la familia.

8 | En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar
los quehaceres.

9 | A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 | Padres e hijos discuten las sanciones.

11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos deotros

12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos
estamos presentes.

14 | Las reglas cambian en nuestra familia.

15 | Féacilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en
familia.

16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las
decisiones.

18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 | La unién familia es muy importante.

20 | Es dificil decir quien se encarga de cuales labores del hogar.

Cohesion (Puntajes impares) =
Tipo:

Adaptabilidad (Puntajes pares) =
Tipo:




Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Yo de

______anos de edad, declaro haber sido informado (a) del proposito de esta
investigacion, cuyo objetivo es determinar la asociacion entre comunicacion familiar
y funcionamiento familiar en el personal de una concesionaria de autos, Pucallpa
2022. Mi participacion en ella seréa para responder las preguntas de las encuestas
para que el investigador pueda obtener datos reales yprecisos de la realidad de la
poblacién ya mencionada, por ello debo responder con la verdad. Acepto
voluntariamente participar es esta encuesta ya que los resultados revelaran datos que
seran de utilidad para la investigacion. Firmo en sefial de aceptacion.

Firma;

DNI:

Celular:

Pucallpa, ...... de o del 2022
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Apéndice C. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2022-11 2022-11
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |l
Mes Mes Mes Mes
112|314 (1/2]3 1(2(3[4|1/2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X X X
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X X
6 | Redaccion de la revision de la X X
literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccién del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo X
cientifico




Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o0 Numero Tg}al
Suministros (*) -
e Impresiones 0.30 100 30.00
o Fotocopias 0.10 500 50.00
e Empastado 30.00 1 30.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.05 600 30.00
e Lapiceros 0.50 10 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 245.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 3.00 10 30.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 275.00

Presupuesto no desembolsable
- (Universidad)
Categoria Base % 0 Tota

desembolsable

NUmero (S1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
o Busqueda de informacidn en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluacion

Escala de Comunicacion Familiar

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

o Individual o grupal.

o Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escalade comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco
alter- nativas, cuya valoracion es (extremadamente insatisfecho), (generalmente insatisfecho),
(indeciso), (generalmente satisfecho) y (extremadamente satisfecho), con una puntuacion
maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de
transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad
familiar, a través de la percepcidn de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n =

2465) representa a la poblacion estadounidense (M= 36.2, DE =9.0, a =.90)
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Andlisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo flucttan entre .041 y .082, lo que
equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones tienen poca
distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada
precision

Adicionalmente, al analizar los errores, se analiz6 la confiabilidad al utilizar los siguientes
indica- dores: (n =491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach o = .887, que
establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa
ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que punttia un valor de o = .908 y supera el minimo
requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis,
2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra

enun alto nivel de consistencia interna (Berge y Socan, 2004)
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Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111)

Autores: David Olson, Joyce Portner y Joav Lavee (1985)

Traduccién: Angela Hernandez Cordova, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 10 minutos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluadas
dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo Circumplejo
de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. EI instrumento es Util para
obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la satisfaccion familiar.

Descripcion: Esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones.

Dimensiones:

Cohesion: Evalla el grado en que los miembros de la familia estan separados o conectados a
ella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen entre si.

Adaptabilidad: Es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura (poder, roles,
reglas) de acuerdoa su desarrollo y los eventos que le toca vivir

Validez y confiabilidad:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y de

diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20 items.

Validez de constructo

Olson y cols. Al desarrollar FACES 111 buscaron reducir la correlacion entre cohesion y
adaptabilidad, llevarla lo més cerca de cero; del mismo modo reducir la correlacion de
cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo los items de las dos

areas estan correlacionados con la escala total.
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Validez de constructo

Olson y cols. Al desarrollar FACES 111 buscaron reducir la correlacion entre cohesion y
adaptabilidad, llevarla lo més cerca de cero; del mismo modo reducir la correlacion de
cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo los items de las doséreas
estan correlacionados con la escala total.

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada escala, en
cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La prueba test retest
calculada con el coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson obtuvo en cohesion
0.83 y adaptabilidad 0.80.

Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FASES |1, obtuvo una validez para familias
con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84.

Normas de estandarizacion

Se incluye los baremos originales y 2 mas basados en investigaciones realizadas con
estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria (E. Gonzélez, 1998).
Calificacion:

El puntaje de cohesidn, es la suma de todos los items impares. El puntaje de adaptabilidad esla
suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango correspondiente a la
dimensién medida para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde.

Interpretacion y diagnostico:

Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimensién medida para ubicarlo en el
tipo de familia que corresponde. Los resultados y su interpretacion se apreciaran facilmenteen

el grafico del modelo circumplejo donde se ubican los 16 tipos de familias.
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Clasificacion:

Asi la familia se clasifica en: Balanceada
Medio, extremos en una dimension y moderada en
otra. Extreme: En ambas dimensiones muestra un

nivel extremo.Niveles

Niveles de cohesion familiar.

Desligada, separada, conectada, amalgamada, niveles de adaptabilidad familiar,
Rigida,Estructurada, flexible, caotica:

Administracion y procedimiento de

puntuacion.Administracion.

El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede ministrar sobre una
base individual en situaciones tales como cuando una familia una pareja son vistas en una
sesion de terapia, 0 cuando participan en proyecto de investigacion. Se puede usar en grupos
grandes tales como estudiantes en clase o familias que responden a un estudio por correo.
Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan frecuentemente la
conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una escala que oscila entre 1
(casi Nunca) y 5 (casi siempre)

Procedimiento de puntuacion.

El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares.

El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares.

Normasy puntuacion de corte.

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y adaptabilidad

establecieron para tres grupos.
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Adultos (padres) a través de la etapa de la vida familiar: estas normas son para ser aplicadas
por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos de adultos excepto cuando
se estan estudiando Unicamente parejas jovenes (primera etapa del ciclo familiar) es Gtil para

clasificar familias y para comparar familias en diversas etapas de la vida familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se estudia
adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo mayor tiene 1219 afios) o
en el quinto estadio (el hijo mayor salié del hogar, pero hay al menos uno de los otros hijos
viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.

Parejas jovenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas en primer estadio

(antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de (FASES IIl) para parejas.



Tabla 6.

Matriz de consistencia

Apéndice F. Matriz de consistencia
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Enunciado

Objetivos:

Hipotesis

Variables

Dimensiones /Indicadores

Metodologia

¢ Existe asociacion entre
el funcionamiento
familiar y comunicacién
familiar en el personal
de una concesionaria de

autos, Pucallpa 2022?

Determinar la asociacién entre el
funcionamiento familiar y
comunicacion  familiar en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de
funcionamiento  familiar en la
dimension de cohesién en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Identificar el nivel de
funcionamiento familiar en la
dimension de adaptabilidad en el
personal de una concesionaria de
autos, Pucallpa 2022

Identificar el nivel de comunicacion
familiar en el personal de una
concesionaria de autos, Pucallpa
2022

HO: No existe asociacion entre
el funcionamiento familiar y
comunicacién familiar en el
personal de una concesionaria
de autos, Pucallpa 2022

H1: Existe asociacion entre el
funcionamiento  familiar vy
comunicacion familiar en el
personal de una concesionaria

de autos, Pucallpa 2022

Funcionamiento familiar

Cohesion

Adaptabilidad

Comunicacién familiar

Sin dimensiones

Tipo de investigacion sera
cuantitativo.

El nivel de investigacion sera
descriptivo — correlacional.

El disefio de la investigacion
serd

no experimental.

El universo es el personal de
una concesionaria de autos,
Pucallpa 2022, que cumplan
con los criterios de elegibilidad.
Por lo que la poblacidn sera un
total de 15 individuos.

La técnica que se utilizara sera
la encuesta.

Instrumento: Escala de
cohesion familiar y
adaptabilidad familiar (FASES
111) y la Escala de comunicacion
familiar (FCS)
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Apeéndice G. Carta de autorizacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
“Aifo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Chimbote, 20 de Julio del 2022.
CARTA N°000-2022-DIR- EPP-FCCS-ULADECH CATOLICA

Sr. José Arturo Peramas Sanchez

Gerente General de Automotores de la Amazonia S.A.C. — AutoAmaz

Presente:

A través del presente, reciba Ud. el cordial saludo en nombre de la Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para solicitarle lo siguiente:
En cumplimiento del Plan Curricular del programa de la Escuela Profesional de Psicologia, la
estudiante Torres Lozano Lizbeth Solange, viene desarrollando un trabajo de investigacion
denominado FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y COMUNICACION FAMILIAR EN UN
CONCESIONARIO DE AUTOS EN PUCALLPA, 2022, en la asignatura de Taller de tesis.
Por lo cual se requiere de su autorizacion para poder aplicar los siguientes instrumentos
psicoldgicos: Escala de cohesion familiar y adaptabilidad familiar (FASES 111) y La Escala de
comunicacion familiar (FCS)

A los trabajadores de Automotores de la Amazonia S.A.C. — AutoAmaz sede Pucallpa Durante
los meses de Julio hasta Octubre del 2022).

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideracién y estima
personal.

Torres Lozano Lizbeth Solange
D.N.I. 47662631
Cédigo. 1823131011




