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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir la comunicacion
familiar en pobladores del asentamiento humano Unidn del Sur, Nuevo Chimbote,
2020. El tipo de investigacion fue observacional, nivel descriptivo, de disefio
epidemioldgico y no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por 32
pobladores. Para recoger la informacion se utilizé Escala de comunicacion familiar
(FCS) (D. Olson et al. 2006). validada en el Pert por Copez, Villarreal y Paz (2016).
Dentro de los principales resultados se resalta que un 78% de los pobladores
presentan un nivel de comunicacion familiar medio. Se concluye que el nivel de

comunicacion familiar de los pobladores predomina el medio.

Palabras clave: Comunicacion familiar, Pobladores. Asentamiento Humano.



Abstract

The main objective of this research was to describe family communication in
residents of the human settlement Union del Sur, Nuevo Chimbote, 2020. The type
of research was observational, descriptive, epidemiological and non-experimental
design, the population and sample consisted of 32 residents. The Family
Communication Scale (FCS) (D. Olson et al. 2006), validated in Peru by Copez,
Villarreal and Paz (2016), was used to collect information. Among the main results,
it is highlighted that 78% of the villagers present a medium level of family
communication. It is concluded that the family communication level of the settlers is

predominantly medium.

Key words: Family communication, Inhabitants. Human Settlement.
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Introduccion

La comunicacion familiar es, para Cava (como se cit6 en Tesson y Youniss,
1995), “la herramienta las cuales los padres y los hijos utilizan para renegociar sus
roles, formando el medio por el cual su relacién familiar pueda desarrollarse y
cambiar para una mayor reciprocidad”. Esto puede evitar los conflictos familiares,
incrementar la estabilidad emocional de sus integrantes, asi como también una
crianza positiva con los hijos; lo cual esto puede variar de acuerdo al entorno en
donde se encuentra. (Caceres, 1991). Entre las consecuencias que hay debido a la
falta de comunicacion en las parejas, se resalta la principal que es el divorcio, las
personas que mas se divorcian o se separan se encuentran en el rango de 45-49 afios

de edad. (Campos, 2011).

La familia es construida a través de la interaccion de sus miembros, la
comprensidn de procesos, formas y estilos que se usan para poder comunicarse.
(Céceres, 1991). En Espafa se realiz6 un estudio, en el cual afirma que, los entornos
familiares y escolares tienen una relacion importante en el arreglo psicoldgico del
individuo, relacionado con el incremento de problemas en la salud mental de los
hijos. (Estevéz, Musitu y Herrero, 2005) En Peru, el rango de las edades de las
personas que mas se divorcian o separan es entre los 45-49 afos, por la falta de
comunicacion familiar. (Campos, 2011). En la ciudad de Nuevo Chimbote se
encuentra ubicado el asentamiento humano Unidn del Sur, donde se encuentran

diversas familias, cuyas caracteristicas comunes son: bajos recursos econémicos.

Es asi que se plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es la comunicacion familiar
prevalente en pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo Chimbote,

2020?. Partiendo de esto se plantea el objetivo general describir la comunicacion



12

familiar prevalente en los pobladores del asentamiento humano Unidn del Sur,
Nuevo Chimbote, 2020. Asi mismo se plantea los objetivos especificos: describir el
sexo, el tipo de familia, el estado civil, la edad, el nimero de hijos de los pobladores
del asentamiento humano Union del Sur, Nuevo Chimbote, 2020. Este estudio se
justifica poder llenar vacios tedricos respecto a la comunicacion familiar prevalente
en los pobladores del asentamiento humano Union del Sur, ya que no se han
realizado estudios en esta poblacidn, se sabe que hay una gran variedad de estudios
sobre la comunicacion familiar en diferentes tipos de poblacion. Asi mismo nos
permitira generar nuevas lineas de estudio para el campo de la Escuela Profesional
De Psicologia, Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote Uladech. De acuerdo
a la metodologia, fue de tipo de investigacion fue observacional, prospectivo,
transversal y descriptiva. Nivel descriptivo, de disefio epidemioldgico, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 32 pobladores del asentamiento humano Union del
Sur, Nuevo Chimbote. El instrumento utilizado fue la escala de comunicacion
familiar (FCS).

Obteniendo como resultados que de la poblacion estudiada el 78% presenta
un nivel de comunicacion medio. Dentro de la variable de caracterizacion se pudo
hallar que la mayor poblacion fue sexo femenino con un 66 %; familia nuclear con el
59%, con un estado civil de soltero del 69%, una edad media de 16, y el 60% de las

personas no tienen hijos.
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1. Revision de la literatura

1.1 Antecedentes

Blanco (2020) realiz6 un estudio titulado Comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Maria Luisa-Manantay, 2019. Es de tipo
cuantitativo, con el nivel de investigacion descriptivo simple, con disefio no
experimental, la siguiente investigacion se ejecutd con la finalidad de determinar el
nivel de comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Maria
Luisa, la poblacion estuvo constituida por 500habitantes de ambos sexos, de la cual
se sacO una muestra de 60participantes en la investigacion, para la recoleccion de
datos se aplicd el siguiente instrumento, la escala de comunicacion familiar (FCS)
con 10 items, el andlisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa
informativo Excel 2010, en la cual se elaboré tablas gréficas y porcentuales, y se
obtuvo las siguientes conclusiones: La mayoria de los pobladores del asentamiento

humano Maria Luisa, se ubica en el nivel medio de comunicacién familiar.

Francisco (2019) realiz6 un estudio titulado comunicacién familiar en
pobladores del caserio de Ampu, Carhuaz, 2019. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, trasversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiologico. El universo estuvo
constituida por los pobladores. La poblacién estuvo conformado por los pobladores
del caserio de Ampu Carhuaz que cumplian con los criterios de inclusion y
exclusion. La muestra estuvo conformada por 60 pobladores del caserio de Ampu.
El muestreo fue no probabilistico de tipo por conveniencia. La técnica que se
utilizo fue la encuesta para el recojo de la variable de caracterizacion y la técnica
psicométrica para la variable de interés, para lo cual se uso el instrumento escala de

comunicacion familiar (FCS) que consta de 10 items de tipo Likert. Como
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resultado de dicha investigacion se obtuvo que los pobladores del caserio de

Ampu, carhuaz, 2019 tiene una comunicacion media.

Espinoza (2019) realizo un estudio titulado Comunicacion familiar en
pobladores del asentamiento humano Villa Victoria, Nuevo Chimbote, 2019. Fue
de tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El
universo fueron todos los pobladores del Asentamiento Humano Villa Victoria. La
poblacién estuvo constituida por 658 pobladores del Asentamiento Humano Villa
Victoria. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se
evalud a 110 pobladores de ambos sexos. Para la recoleccién de datos se
administrd el instrumento de la Escala de Comunicacion Familiar version de
Olson, para observar la calidad de comunicacién existente entre los mismos
integrantes de cada familia y una encuesta para las variables de caracterizacion.
Los resultados obtenidos en el presente estudio nos revelan que el 59% de los
pobladores del Asentamiento Humano Villa Victoria tienen una comunicacion

familiar media.

Pezo (2020) realizo6 un estudio titulado Comunicacion familiar de los
pobladores en el asentamiento humano Carlos Tubino — Manantay, 2019. Es de
tipo cuantitativo, con el nivel de investigacion descriptivo simple, disefio no
experimental, la siguiente investigacion se ejecuto con la finalidad de determinar el
nivel de comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Carlos
Tubino, la poblacién estuvo constituida por 480 habitantes de ambos sexos, de la
cual se sacd una muestra de 80participantes, para la recoleccion de datos se aplicd

la escala de comunicacién familiar (FCS) con 10 items, el anélisis y el
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procesamiento de los datos se hizo con el programa informativo Excel 2010, en la
cual se elabord tablas gréficas y porcentuales, y se obtuvo la siguiente conclusion:
La mayoria de los pobladores del asentamiento humano Carlos Tubino, se ubican

en el nivel bajo de comunicacion familiar.

Quiroz (2020) realizé un estudio titulado Comunicacion familiar, de los
pobladores del asentamiento humano Elias Robledo -Yarinacocha, 2019. Fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple, disefio no experimental, se ejecuto con
la finalidad de determinar el nivel de comunicacion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Elias Robledo, la poblacién estuvo constituida por 145
habitantes de ambos sexos, de la cual se extrajo una muestra de 78 habitantes, para
la recoleccion de datos se aplico, la escala de comunicacion familiar (FCS) con 10
items, el analisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa
informativo Excel 2010, en la cual se elaboré tablas gréficas y porcentuales, y se
obtuvo las siguientes conclusiones: La mayoria de los pobladores del asentamiento

humano Elias Robledo, se ubica en el nivel medio, comunicacién familiar.

Rodriguez (2019) realizé un estudio titulado Comunicacion familiar en los
pobladores del asentamiento humano La Esperanza Alta Chimbote, 2018. Fue de
tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. Nos
planteamos los siguientes objetivos, de manera general es determinar la
comunicacion familiar de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2018. El universo
fueron pobladores de los Asentamientos Humanos, la poblacion estuvo constituida
por todos los pobladores del Asentamiento Humano Esperanza Alta, de la cuidad

de Chimbote. Y no se contd con un marco muestral conocido, N = desconocido. El
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muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, se llego a obtener una
muestra de n=285. El instrumento utilizado fue la escala de comunicacién familiar
(FCS). El resultado del estudio fue que la comunicacion familiar de los pobladores
del Asentamiento Humano Esperanza Alta es media, la mayoria de los
participantes son de sexo femenino, edad promedio de 35.44 afios y perteneciente a

familias nucleares.

Rojas (2020) realizo6 un estudio titulado Comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Santa Rosa De Lima-Yarinacocha, 2019.
Tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple, disefio no experimental, se ejecutd con
la finalidad de determinar el nivel de comunicacion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Santa Rosa de Lima, la poblacién estuvo constituida por 200
habitantes de ambos sexos, de la cual se sacd una muestra de 90 habitantes, para la
recoleccion de datos se aplico la escala de comunicacién familiar (FCS) con 10
items, el analisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa
informativo Excel 2010, en la cual se elaboro tablas graficas y porcentuales, y se
obtuvo las siguientes conclusiones: La mayoria de los pobladores del asentamiento

humano Santa Rosa de Lima, se ubica en el nivel medio de comunicaciéon familiar.

Romero (2020) realizé un estudio titulado Comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Sagrado Corazon de Jesus, 2019. Tipo
cuantitativo, con el nivel de investigacion descriptivo simple, con disefio no
experimental, se ejecuto con la finalidad de determinar el nivel de comunicacion
familiar de los pobladores del asentamiento humano de Sagrado Corazon de Jesus,
la poblacion estuvo constituida por 450 habitantes de ambos sexos, de la cual se

extrajo una muestra de 100 participantes para la recoleccién de datos se aplico el
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instrumento, la escala de comunicacion familiar (FCS) con 10 items, el andlisis y el
procesamiento de los datos se hizo con el programa informativo Excel 2010, en la
cual se elabord tablas gréficas y porcentuales, y se obtuvo las siguientes
conclusiones: La mayoria de los pobladores del asentamiento humano Sagrado

Corazén de Jesus, se ubican en el nivel medio de comunicacién familiar.

Ruas (2020) realiz6 un estudio titulado Comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Ivan Sick- Manantay, 2019. Tipo
cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo simple, con disefio no experimental,
la siguiente investigacion se ejecutd con la finalidad de determinar el nivel de
comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Ivan Sick-
Manantay, la poblacion estuvo constituida por 1 973 habitantes de ambos sexos, de
la cual se sacé una muestra de 120 participantes, para la recoleccion de datos se
aplico la,escala de evaluacién de Comunicacion familiar, el analisis y el
procesamiento de los datos se hizo con el programa informativo Excel 2010, en la
cual se elabord tablas graficas y porcentuales, y se obtuvo la siguiente conclusion:
La mayoria de los pobladores del asentamiento humano Ivan Sick-Manantay, se

ubica en el nivel bajo de comunicacion familiar.

Salas (2020) realiz6 un estudio titulado Comunicacion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Jesds Maria - Manantay, 2019. Tipo
cuantitativo, no experimental, descriptivo cuyo objetivo es determinar la
comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento humano Jesus Maria —
Manantay, la poblacion estd conformada por 1420 habitantes, de lo cual se extrajo
como muestra a 120 habitantes, , para la recopilacion de datos se usé como

instrumento la escala de comunicacion familiar (FCS), para el anélisis y
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procesamiento de datos se realizé con el programa informético Excel 2010, a
través de ello se elaboro tablas gréaficas y porcentuales obteniendo asi los
siguientes resultados: que la mayoria de habitantes se ubican en un nivel medio de
comunicacion familiar, concluyendo que en la forma de comunicarse con los
miembros de la familia influye mucho el tipo de familia, el sexo y estado civil de

cada miembro.

1.2. Bases teoricas de la investigacion

1.2.1. Familia

1.2.1.1 Definicion
Roche (como se citd en Sanchez, 2012), define como “una union de
personas en relacionadas por vinculos de matrimonio, nacimiento y/o adopcion
cuya finalidad esencial es establecer y conservar una cultura general que procure

el desarrollo fisico, emocional, mental y social de cada miembro™.

La familia es un equipo de personas que estan juntos, porque comparten
normas, funciones y roles que tienen entre si, sabiendo que se tiene que realizar
las funciones implantadas para que puedan sentir que forman parte de la familia

(Minuchin, 1984).

La definicidn de familia es complejo de definir ya que engloba a todo tipo
de ciencia, entornos, y como también los diversos enfoques, lo cual es dificil
implantar una definicién exacta ya que esta palabra podria estar vinculada a
diferentes tipos de definiciones como personales, antropoldgicas, sociales,

historicas, juridicas, psicoldgicas o como también por la manifestacion de nuevas
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tipologias familiares cada una con composiciones y funciones distintas entre ellas.

(Siglienza, 2015)

1.2.2. Tipos de familia
Valdivia (2008), indica que las familias estan ordenadas en los siguientes

tipos:

Familia nuclear: esta formada por los padres y uno o mas hijos

Familia extensa: estad conformada por los abuelos, tios, primos y otros parientes

consanguineos o afines.

Familia monoparental: esta formada por el hijo o hijos y un solo progenitor lo

cual puede ser el padre o la madre.

Familia homoparental: estd formada por una pareja de mujeres o de hombres

los cuales se convierten en progenitores de uno 0 mas hijos.

Familia de padres separados: Esta formada por el hijo e hijos los cuales viven
con el padreo o la madre o turnan la convivencia entre ellos, dado que los padres

ya no son pareja.

Familia de acogida: estd formada por menores que no son descendientes de los
adultos, que no mantienen lazos sanguineos, pero han sido recibidos en su hogar

de una manera legal, temporal 0 como también de una manera permanentemente.

Familia sin hijos por eleccion: la pareja toma la decision voluntaria de no tener

descendientes.
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1.2.3. Enfoque sistémico
La progresion hacia la concepcion de los integrantess como miembros de un
un sistema familiar, se debi6 primordialmente al desarrollo de tres &reas psicologicas,

Croshie y Lewis(1993) (como se cit6 en Perez,2020):

La psicologia evolutiva, al distingir lo primordial del ambiente familiar en las

etapas infantiles para poder comprender el desarrollo humano total.

La psicologia clinica, la observacion terapéutica al incremento de parejas que
se presentaban con problemas de la conducta de los hijos como tambien en relacion

entre los conyuges.

La psicologia social, el interes por el estudio de parejas desde los ambitos de
la interaccidn social.

1.2.4. Comunicacion

1.2.4.1 Definiciéon

La comunicacion puede afectar en la manera de como nos podemos sentir y
tambien como podemos actuar, asi una comunicacién disfuncional, y esto hara que
surjan actitudes malas y de desconfianza; en cambio si existe una comunicacion
funcional, podremos sentirnos aceptados y comprendidos por el resto, ya que la
comunicacion afecta de cierta manera en nuestro bienestar general. Como también
motiva a los miembros de la familia que a declarar sus sentimientos, sus
frustraciones y las necesidades que puedan tener, ademas la comunicacion permite
que sus miembros aclaren sus ideas, y las compartan para que asi puedan mejorar

en algo que podrian estar fallando. (Nifio, 1994).
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La comunicacién es para, Guardia (2009) “el desarrollo interpersonal e
interactivo las cuales se producen etapas para ambas ya que esto ocurre entre dos o
mas personas, ademas esté agregado por elementos que interrelacionan

constantemente”.

Bronstrup, Godoi, y Ribeiro (2016), aseguran que la comunicacion es “la
accion de comunicar como la coincidencia de fronteras apreciacion, ya que el otro y

Su juicio solo se puede permitir porque el hombre es un ser cultural”.

La comunicacion se conforma segiin Moya (2016), por “cinco elementos los

cuales son, los comunicadores, el mensaje, el canal, la audiencia y el efecto”.

La comunicacién es para, Martinez (2007), “una capacidad psicoldgica muy
evidente de los seres humanos, en las cuales comunica sus ideas, sus intenciones,
sus deseos, sus actitudes, sus afectos, sus instrucciones, incluso antes de haber

desarrollado la comunicacién humana que es el lenguaje”.

La comunicacidn es la facultad de responder de distintas maneras ante algo
preliminar, es decir, la manera en la que se da una conversacion o discurso entre
uno a mas personas para un fin comun, ya que es un motor e imprescindible para

una actividad social. (Ortiz, 2009).

1.2.5. Comunicacion familiar

1.2.5.1.Definicion
La comunicacion familiar segin Olson , Gorall y Tiesel (citado por Copez,
Villarreal y Paz, 2016) es el hecho de transmitir diversa informacion, ideas,

sentimientos y pensamientos entre cada miembro de una unidad familiar, esto se da
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mediante la percepcion de satisfaccion sobre la comunicacion familiar lo cual

implica escuchar, expresar afecto, discusion ideas y resolucion de conflictos.

La comunicacion familiar es, para Cava (como se citd en Tesson y Youniss,
1995), “la herramienta las cuales los padres y los hijos utilizan para renegociar sus
roles, formando el medio por el cual su relacion familiar pueda desarrollarse y

cambiar para una mayor mutualidad y reciprocidad”.

Comunicacion familiar es el transcurso por el cual se intercambian ideas,
afirmaciones, principios e impresiones entre dos 0 mas individuos. Esta contiene un
mensaje, un emisor y un receptor. El sujeto que provee la informacion es el
transmisor y quien lo toma el destinatario; uno y otro cambian las funciones de

emisor y receptor con continuamente durante un didlogo. (Antolines, 1991).

La comunicacién familiar es la interaccion que establece los integrantes de
una familia en la cual se implanta el proceso de socializacién, esto autoriza a
desarrollar nuevas habilidades sociales lo cual es primordial para el proceso de
interaccion en la sociedad donde pertenecen. La comunicacion depende de su
entorno familiar, su estructura y la dinamica interna. El nivel de comunicacion de la
familia dependera del tipo de apertura y flexibilidad que tengan los adultos con sus

hijos. (Sobrino, 2008)

La comunicacién familiar tiene que ser estudiada para poder conocer la
condicion social y familiar de cada miembro, lo cual es muy indispensable que se
tenga una conveniente informacion ya que esto les puede llevar al éxito o al fracaso

(Garcés, Palacio y Enrique, 2010).



23

2. Método

2.1. El tipo de la investigacion.:

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

2.2. El nivel de la investigacion.:

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacion familiar en

circunstancias temporales y geogréaficas delimitadas. (Supo, 2014).

2.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la
prevalencia de comunicacion familiar en moradores del asentamiento humano Union
del Sur, Nuevo Chimbote, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion.
(Supo, 2014).

2.4. Poblacion y muestra:

El universo fue constituido por un asentamiento humano. La poblacion estuvo

conformada por los pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo

Chimbote, que cumplan con los criterios de inclusién y de exclusion.

Criterios de inclusion

e Pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo Chimbote.

e Pobladores hispano hablantes.



e Pobladores de ambos sexos.

Criterios de exclusién

e Pobladores no hispano hablantes.
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Por lo que no se cuenta con un marco muestral para dicha poblacion, por lo

que la poblacion es de N = 32

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se

evalud a los pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo Chimbote, y

que aceptaron participar del estudio.

2.5. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores:

VARIABLE DE DIMENSIONES VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION  /INDICADORES  FINALES VARIABLE
Edad Autodeterminacion  Afios Numeral, continua,
Razon
Sexo Autodeterminacion  Femenino Categorica, nominal,
Masculino dicotémica
Estado civil Autodeterminacion  Soltero Categorica, nominal,
Conviviente politémica
Casado
Divorciado
Viudo
Tipo de familia Autodeterminacion  Nuclear Categorica, nominal,
Mononuclear Politomica
Extensa
Reconstituida
Otros
NUmero de hijos Autodeterminacion  NUmero Numeral, discreta,
intervalos
VARIABLE DE DIMENSIONES VALORES TIPO DE
INTERES /INDICADORES  FINALES VARIABLE
Comunicacion Familiar ~ Univariado Alto Categorica, ordinal,
Medio Politdbmica
Bajo

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
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e  Técnica de recoleccion de datos
La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion
sera la encuesta, que consistio en él recojo de informacion a través de una ficha de
recojo de informacion en la que se utilizo la informacion de manera directa. En
cambio, para la evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica,

que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

° Instrumento

Se utilizo la Escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson et al. (2006).

2.7. Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizd
el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos se realiz6 a través del software Microsoft Excel

2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 2
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2.8. Principios éticos:

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la

universidad.

Proteccion de las personas. Se respeto la dignidad de la persona, su identidad,

la diversidad como también la confidencialidad y privacidad

Libre a la participacion y derecho de estar informado. Fue de forma

voluntaria, asi mismo se le dara la informacion necesaria sobre los fines del proyecto.

Beneficencia no maleficencia. Se aseguro el bienestar de las personas que
participen en la investigacion. La cual no se causara dafios, efectos adversos ni

maximizar beneficios.



3. Resultados

3.1 Resultados

Tabla 1
Comunicacion Familiar prevalente en los pobladores del Asentamiento Humano

Union del Sur, Nuevo Chimbote, 2020.

Comunicacion familiar f %
Alto 1 3%
Medio 25 78%
Bajo 6 19%
Total 32 100%

Nota: De la poblacién estudiada la mayoria presenta una comunicacion familiar

media.

Tabla 2

Sexo de los pobladores del Asentamiento Humano Union del Sur, Nuevo Chimbote,
2020.

Sexo f %
Masculino 11 34%
Femenino 21 66%
Total 32 100%

Nota: De la poblacién la mayoria es de sexo femenino con un 66%.

Tabla 3
Tipo de familia de los pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo

Chimbote, 2020.

Tipo de familia f %
Familia nuclear 19 59%
Familia extensa 2 6%
Familia monoparental 2 6%
Familia sin hijos 9 28%
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Total 32 100%

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria presenta un tipo de familia nuclear con el
60%

Tabla 4

Estado civil de los pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo

Chimbote, 2020.

Estado civil f %
Soltero 22 69%
Conviviente 5 16%
Casado 4 13%
Divorciado 0 0%
Viudo 1 3%
Total 32 100%

Nota: de la poblacion estudiada la mayoria presenta su estado civil soletro con el

69%

Tabla 5
Edad de los pobladores del asentamiento humano Unidn del Sur, Nuevo Chimbote,

2020.

Media Minimo Maximo

Edad 16 15 51

Nota: de la poblacion estudiada la mayoria la edad promedia es de 16 afios.

Tabla 6
Ndmero de hijos de los pobladores del asentamiento humano Unién del Sur, Nuevo

Chimbote, 2020.

NUmero de hijos f %
0 20 63%
1 6 19%
2 4 13%
3 2 6%
Total 32 100%

Nota: de la poblacion estudiada, en su mayoria el 63% no tiene hijos.
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3.2 Discusioén

La comunicacién familiar es la interaccion que establece los integrantes de
una familia en la cual se implanta el proceso de socializacion, esto autoriza a
desarrollar nuevas habilidades sociales lo cual es primordial para su causa de
interaccion en su entorno. La comunicacion depende de su estructura, de su entorno 'y
su dinamica interna. El nivel de comunicacion de la familia dependera del tipo de

iniciacion y blandura que tengan los padres con sus hijos. (Sobrino, 2008)

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en los pobladores del asentamiento humano Union del Sur, Nuevo
Chimbote, 2020, en la que se hallé que una gran parte de la poblacion presenta un
nivel comunicacion familiar media con el 78%, esto se puede deber a las dificultades
en la comunicacion familiar que consiguen dar parte a contextos estresantes que
pueden incitar o facilitar la visién de consumo de sustancias psicoactivas,
sentimientos de depresion, ansiedad, soledad, o problemas relacionales. (Segrin,

2006)

Estos resultados se asemejan con la investigacion realizada por Espinoza
(2019), Rodriguez (2019), Francisco (2019), Blanco (2020) y Romero (2020),
obteniendo como resultado que la comunicacion familiar en asentamientos humanos
es de nivel media, a comparacion de los estudios realizados por Pezo (2020) y Ruas
(2020) que obtuvieron como resultado una comunicacion familiar baja en

asentamientos humanos.

Desde el punto de vista tedrico, la familia es un equipo de personas que estan

juntos, porgue comparten normas, funciones y roles que tienen entre si, sabiendo que
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se tiene que realizar las funciones implantadas para que puedan sentir que forman
parte de la familia (Minuchin, 1984). La comunicacion familiar es, para Cava (como
se citd en Tesson y Youniss, 1995), “la herramienta las cuales los padres y los hijos
utilizan para renegociar sus roles, formando el medio por el cual su relacion familiar
pueda desarrollarse y cambiar para una mayor mutualidad y reciprocidad”. La
comunicacion familiar tiene que ser estudiada para poder conocer la condicién social
y familiar de cada miembro, lo cual es muy indispensable que se tenga una
conveniente informacion ya que esto los puede llevar al éxito o al fracaso (Garces,

Palacio y Enrique, 2010).

Una de las causas de la falta de comunicacion en la familia es que sus
integrantes tienen esperanzas y necesidades hacia los otros miembros, uno de los
problemas usuales de las familias reside en especular en que "el otro es capaz de
predecir lo que yo requiero y debe ser capaz de predecir qué hacer para ayudarme a
satisfacer esta necesidad". A la vez se esperanza que los demas miembros predigan
sus emociones y sus sentimientos. Es primordial que las familias sean competentes
de formarse a conseguir que sus integrantes enuncien sus emociones, necesidades y
expectativas, sin recelo a la falta y descalificacion de sus demas integrantes; como
consecuencia se tiende a ver dificultades psicolégicas en los nifios y en los
adolescentes en el aspecto emocional y en el comportamiento dentro sus entornos

sociales. (Segui, 2010).

Dentro de la variable de caracterizacion se pudo hallar que la mayor
poblacién fue sexo femenino con un 66 %; familia nuclear con el 59%, con un estado
civil de soltero del 69%, una edad media de 16, y el 60% de las personas no tienen

hijos.



31

4. Conclusiones

De la poblacion estudiada, se observa que el 78% de los pobladores del
Asentamiento Humano Union Del Sur, Nuevo Chimbote, 2020, presenta un nivel

medio de comunicacion familiar.

De la poblacion la mayoria estudiada es de sexo femenino con un 66%.

La mayoria presenta un tipo de familia nuclear con el 60%.

El estado civil de los pobladores es soltero con el 69%.

De la poblacion estudiada la mayoria la edad promedia es de 16 afios.

La mayoria de la poblacion estudiada no tiene hijos con el 63%.



5. Recomendaciones

A los investigadores interesados en esta temaética, se le recomienda

realizar estudios en esta poblacion ya que hay escasas investigaciones.

Ademas, se le recomienda realizar el estudio con una mayor poblacion

para que pueda obtener datos mas completos.

Los estudios serviran para que dentro de la comunidad se realicen

actividades recreativas deportivas u otros tipos de actividades en donde los

padres podran interactuar con sus hijos(as) y tengan un rol mas activo, asi

podrén fortalecer su vinculo familiar.
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Apéndice

Apéndice A. Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLIC.A LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD )
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Instrumento de evaluacion

1.251.1 Ficha sociodemografica
1. Sexo: (F) (M) 2.Vivo con: (papd) (mama) (hermanos)
0] 1 {01 P PO RP PP
3. Ntmero de hijos:...................... 4. Estadocivil: .....oooiiiiiinin...
5.Edad: .........
1.25.1.2 Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
gue usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente . Generalment  Totalmente

desacuerdo en Indeciso e de acuerdo  de acuerdo

desacuerdo

N | Pregunta 112 (34

1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.

3 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas

é Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert
de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (Generalmente
en desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (Generalmente de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), con
una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar
como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En
la version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0,
a=.90)

Andlisis de confiabilidad
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Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Adicionalmente, al
analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar los siguientes indica-dores: (n =
491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que establece un alto
nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y
Zumbo, 2008), que puntiia un valor de a = .908 y supera el minimo requerido de .85, por
lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012). Se obtuvo
un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas

propiedades psicométricas.

Calificacion e interpretacién
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc
(percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.

Escala de
comunicacion
familiar
Pc P
D

Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten
muy positivos acerca 90 S0
de la calidad y
cantidad de su 85 48
comunicacion
familiar.

80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener 60 42
algunas 55 a1

preocupaciones.
50 40



Bajo

Los familiares tienen
muchas
preocupaciones
sobre la calidad de la
comunicacion
familiar.
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Apeéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

__de Mayo de 2020

Estimado.........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote apoya la préactica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los
sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.
Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE COMUNICACION FAMILIA
(FCS). Nos interesa estudiar la COMUNICACION FAMILIAR PREVALENTE EN
MORADORES DEL ASENTAMIENTO HUMANO UNION DEL SUR, NUEVO
CHIMBOTE, 2020. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal
participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se identificara
mediante un c6digo numérico.

Si le gustaria tener informacién adicional acerca del estudio antes o después que finalice,

puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Vidaurre Chos Darling Martha
Estudiante de Psicologia.



Apeéndice C. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ARo Afo
N° Actividades 2020 2021
Semestre | Semestre II| Semestre | | Semestre Il
Mes Mes Mes Mes

112(3|4(1/2|3|4,1(2,34|1|2| 3|4

1 | Elaboracién del Proyecto X

2 | Revisién del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X

por el Jurado de
Investigacién

4 | Exposicion del proyecto al X | X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.
7 | Elaboracion del X

consentimiento informado

*)

8 | Ejecucion de la metodologia X

9 | Resultados de la X
investigacion

10 | Conclusiones y X
recomendaciones

11 | Redaccion del pre X
informe de Investigacion.

12 | Reaccion del informe final X

13 | Aprobacion del informe X

final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia X
en
eventos cientificos

15 | Redaccion de articulo X
cientifico




Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsabie
(Estudiante)
Categoria Base 700 ota

de desembolsable

Categoria

Presupuesto no desembolsa
(Universidad)

Base

Namero (S/))
Suministros (*)
o Impresiones 0.30 50 15.00
« [Fotocopias 0.05 500 25.00
o Empastado 30.00 1 30.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.5 550 27.50
o Lapiceros 0.50 10 5.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 202.00
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total  presupuesto 202.00

% 0
NUmero

Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University -
MOIC)
o Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 854.00
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Apéndice E. Carta de Autorizacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CARTA DE AUTORIZACION
Presente.
La informacién integral del estudiante de psicologia implica el desarrollo del trabajo

de investigacion para la obtencion del grado académico de bachiller en psicologia.
Yo, Vidaurre Chos Darling Martha, con numero orcid 0000-0001-6807-2420 de la

sede central, que me encuentro realizando un trabajo de investigacion titulado
COMUNICACION FAMILIAR PREVALENTE EN LOS POBLADORES DEL ASENTAMIENTO
HUMANO UNION DEL SUR, NUEVO CHIMBOTE, 2020

Desde los participantes que colaboraron con esta investigacion dieron su
consentimiento mediante la encuesta realizada por Google Drive. Asi mismo el instrumento

que se utilizo fue Family Communication Scale — FCS, que consistio en diez preguntas.
Atentamente

Moo hs .

Vidaurre Chos Darling Martha

darlingvidaurrechos@gmail.com



mailto:darlingvidaurrechos@gmail.com

Apéndice F. Matriz de consistencia
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Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones / Metodologia
Indicadores
¢Cual es la Describir la Comunicacién  Sin dimensiones  Tipo: observacional, prospectivo,

comunicacion
prevalente en
los pobladores
del
asentamiento
humano Unidn
del Sur, Nuevo
Chimbote,
20207

comunicacion familiar ~ familiar
prevalente en los
pobladores del
asentamiento humano
Unién del Sur, Nuevo
Chimbote, 2020.
Especificos:

Describir el sexo, tipo
de familia, estado civil,
namero de hijos y edad
de los moradores del
asentamiento humano
Unio6n del Sur, Nuevo
Chimbote, 2020.

transversal, descriptiva (Supo, 2014).

Nivel: descriptivo

Disefo: epidemiolégico

El universo estara constituido por un
asentamiento humano. La poblacion estara
conformada por los pobladores del
asentamiento humano Unidn del Sur, Nuevo
Chimbote, que cumplan con los criterios de
inclusion y de exclusion. N = desconocido.

Técnicas: encuesta y psicométrica. El
muestreo sera no probabilistico, de tipo por
conveniencia.

Instrumentos: El instrumento que se utilizara
es la Escala de comunicacion familiar. (FCS)
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