UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO “AREVALO MOVIL
S.A.C.” - AYACUCHO 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA

MALDONADO QUISPE, LEXMY YOJHANA
ORCID: 0000-0003-2773-8403

ASESORA

ALCAHUAMAN VILLANUEVA, JENY
ORCID: 0000-0003-1033-6328

CHIMBOTE - PERU

2022



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO “AREVALO MOVIL
S.A.C.” - AYACUCHO 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA

MALDONADO QUISPE, LEXMY YOJHANA
ORCID: 0000-0003-2773-8403

ASESORA

ALCAHUAMAN VILLANUEVA, JENY
ORCID: 0000-0003-1033-6328

CHIMBOTE - PERU

2022



Equipo de Trabajo

AUTORA
Maldonado Quispe, Lexmy Yojhana
ORCID: 0000-0003-2773-8403
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Chimbote, Peru

ASESOR
Alcahuaman Villanueva, Jeny
ORCID: 0000-0003-1033-6328
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias e

Ingenieria, Escuela Profesional de Contabilidad, Chimbote, PerG

JURADO
Baila Gemin Juan Marco

ORCID: 0000-0002-0762-4057
Presidente

Montano Barbuda Julio Javier

ORCID: 0000-0002-1620-5946
Miembro

Manrique Placido Juana Maribel

ORCID: 0000-0002-6880-1141
Miembro



Hoja de firma del jurado y asesor

Mgtr. Baila Gemin Juan Marco
Presidente

Mgtr. Montano Barbuda Julio Javier
Miembro

Mgtr. Manrique Placido Juana Maribel
Miembro

Mgtr. Alcahuaman Villanueva Jeny
Asesora



Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a todos los docentes que
me acompafiaron durante este proceso.
A la asesora por el tiempo dedicado y los

conocimientos brindados.

A toda mi familia, en especial a mi madre
y a mi hermano por creer en mi y siempre
apoyarme, por ser ellos mi motivo de salir
adelante pese a todos los obstaculos.

Finalmente, a mis amigos por apoyarme y

darme fuerzas.



DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicada a:

A Dios quien ha sido mi guia, fortaleza
y su mano de fidelidad y amor han
estado conmigo hasta el dia de hoy. A
mi mama Tania que con Su amor,
paciencia y esfuerzo me ha permitido
llegar a cumplir hoy un suefio mas,
gracias por inculcar en mi el ejemplo de
esfuerzo y valentia. A Juan que ha sido
una parte importante en mi vida, quien
me apoyo desde siempre y que yo estoy

muy agradecida por todo el apoyo.

A mi hermano Jeremy por su carifio y
apoyo incondicional, durante todo este
proceso, por estar conmigo en todo
momento gracias hermano. A toda mi
familia por sus consejos y palabras de
aliento hicieron de mi una mejor persona
de una u otra forma me acompafian en
todos mis suefios y metas. A mis amigos
quienes me brindaron su apoyo y su

aliento para seguir adelante.

vi



Resumen y Abstract

Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general: ldentificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Perti y de la empresa “Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021. Para
su elaboracion del informe se utilizd la metodologia cualitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de la
revision bibliografica y encuesta, también se utilizé los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 01: segun los autores revisados de los
antecedentes nacionales, regionales y locales, la mayoria de las micro y pequefias
empresas cuentan con un financiamiento de terceros por la falta de autofinanciamiento.
Respecto al objetivo especifico 02: respecto al cuestionario realizado al gerente
general, podemos afirmar que la empresa utilizo el financiamiento propio y de terceros,
teniendo un beneficio de la autonomia y poder adaptarse a las necesidades requeridas
de la misma, opto por un financiamiento por parte de la entidad bancaria el BCP.
Respecto al objetivo especifico 03: las empresas nacionales y la empresa en estudio,
logran mejorar el financiamiento y la rentabilidad optando por un crédito bancario o
un financiamiento propio. Conclusion general: se propone a la empresa Arevalo
Movil S.A.C., que siga contando con un financiamiento de la entidad bancaria para
poder asi mantener su historial crediticio y esta a su vez permita a futuro optar por

otras propuestas de distintas entidades del sistema bancario o no bancario.

Palabras clave: Financiamiento, mype, propuesta, rentabilidad.
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Abstract

The research had as a general objective: Identify financing and profitability
opportunities that improve the possibilities of micro and small companies in Peru and
the company "Arevalo Movil S.A.C." — Ayacucho, 2021. For the preparation of the
report, the qualitative methodology and the non-experimental, descriptive,
bibliographic and case design were used, applying the techniques of the bibliographic
review and survey, the instruments of bibliographic records and a questionnaire were
also used. closed questions; obtaining the following results: Regarding the specific
objective 01: according to the reviewed authors of the national, regional and local
background, most of the micro and small companies have financing from third parties
due to the lack of self-financing. Regarding the specific objective 02: regarding the
questionnaire made to the general manager, we can affirm that the company used its
own financing and that of third parties, having a benefit of autonomy and being able
to adapt to the required needs of the same, | opted for financing by of the banking
entity BCP. Regarding specific objective 03: national companies and the company
under study, manage to improve financing and profitability by opting for a bank loan
or their own financing. General conclusion: it is proposed to the company Arevalo
Movil S.A.C., that it continue to have financing from the bank in order to maintain its
credit history and this, in turn, allows in the future to opt for other proposals from

different entities of the banking or non-banking system.

Keywords: Financing, mype, proposal, profitability.
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. Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad poder explicar la relacion
que existe entre el financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas caso “Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021.
A nivel de América Latina, cuando nos referimos a financiamiento y rentabilidad en
general en algunos paises de America Latina los sistemas financieros en los paises en
desarrollo son mas fragiles todo esto es porque en los gobiernos no se cuenta con los
instrumentos e instituciones que se necesitan, se hace un hincapié en cuanto a las mype
ya que son las que menos en cuenta se tiene, en cambio cuando nos referimos a
empresas mas grandes son las que mas posibilidades tienen. Se puede entender que las
pequefias empresas tienen la mayor dificultad, por la falta de garantia de las entidades
financieras.
Este es un problema que también abarca a las mype, incluso existe falta de importancia
en ellas, porque el mercado de capitales y financiamiento internacional tienen una
exclusividad con las empresas mas grandes y mejor establecidas, pero es importante
tomar en cuenta a las mype porque estas son consideradas como principal fuente de
empleo para las personas y asi generar poco a poco mas creacion de empleo, se sabe
que el financiamiento es un vertiente fundamental del proceso de desarrollo en las
economias. Stallings (2006)
Por otro lado, cuando hablamos de rentabilidad se encuentran deficiencias para muchas
empresas en general por la falta de innovacion tecnologica, sobreendeudamiento, la
devaluacion y revaluacion de la tasa de cambio; por ello, es necesario evaluar y

ejecutar algunas estrategias para evitar riesgos en las empresas. Medina et. al (2021)



Algunas de las dificultades que la mayoria de las empresas tanto micro como pequefias,
es que tienen algunas veces la dificultad para cumplir con los requisitos que solicitan
las instituciones financieras en cuanto a informacion y garantias exigidas, como
también las altas tasas de interés, son ellas las que figuran entre las principales causas
por las cuales estas empresas no recurren a estos tipos de financiamientos formales.
A nivel nacional, COMEXPERU (2020) menciona que de acuerdo con cifras de la
Enaho 2020, publicada por el INEI, en el Per( el sector privado esta conformado,
principalmente por micro y pequefios negocios. En 2020, el 95% de los empleadores
en el pais dirigian una mype. Nos menciona que las mype en el pais son importantes
porque mantienen una participacion por encima del 91%, por ello demuestra su
importancia en el tejido empresarial, generando asi ingresos para las familias. A causa
de la pandemia COVID-19, la mayoria de las mype se fueron muy afectadas. Por ello,
en el 2020, se registraron aproximadamente 3.1 millones de las mype distribuidas a lo
largo del territorio nacional, un 48.8% menos que en 2019. Lo que demuestra que la
pandemia tuvo un gran impacto dentro del rubro empresarial, pero también rebela un
mecanismo de transmision de la crisis econdmica hacia los hogares que subsistian de
los ingresos generados por las mype. Esto hace mencion a que las mype son un factor
importante en cuanto al crecimiento econémico en nuestro pais, por ello, al tener estas
empresas un financiamiento hara que la rentabilidad mejore. Logrando que cumplan
sus metas operativas, y a su vez las empresas sean mas grandes, consolidadas y
productivas.

En el Pert las mype cumplen un rol muy importante ya que estas abarcan el 98% de
todo el tejido empresarial del pais, de estas depende la creacion de empleo y

disminucion de la pobreza, pero el principal problema es la falta de acceso a los



mercados Yy el atraso tecnoldgico, en nuestro pais el sistema financiero esté en etapa
de desarrollo; sin embargo, existe elevado costo de capital, limitaciones en los
otorgamientos, falta de costumbre crediticia, llegando estos a afectar al crecimiento de
las empresas. Por ello, las oportunidades que se les debe brindar a estas son muy
importantes para su crecimiento. Vanguardia Financiera (2017)

Hoy en dia en nuestro pais se puede decir que el atraso tecnoldgico ya no es un
impedimento para las mype, porque a causa de la pandemia muchas de ellas se han
visto en la obligacion de evolucionar en los procesos de transformacién digital, las
mype consideran que la tecnologia es importante para la evolucién, produccion y
crecimiento como empresas. Microsoft (2022)

Ante el impacto del COVID-19 surgen programas de reactivacién econémica como es
el caso de “Reactiva Per”, que tiene por objetivo dar una respuesta rapida y efectiva
a las necesidades de liquidez que enfrentan algunas de las empresas, con el fin de que
las micro y pequefias empresas puedan cumplir con sus obligaciones. MEF (2022)

A nivel local, en la ciudad de Ayacucho no todas las empresas cuentan con el capital
necesario, la mayoria tiene la necesidad de recurrir al apoyo financiero, tales como
préstamos bancarios o recursos aportados por los inversionistas. De esta manera, es
necesario el apoyo financiero para que las empresas alcancen las metas operativas y
asi generar mayor produccion y ventas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Las oportunidades del financiamiento y rentabilidad mejoraran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa Arevalo
Movil S.A.C. — Ayacucho, 2021? Para dar respuesta al problema, se ha planteado el

siguiente objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento y



rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru
y de la empresa “Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021.
Asimismo, para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru.

2. Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la empresa “Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa
“Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021.
Por otro lado, esta investigacion se justific porque permitié conocer las oportunidades
mas relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio en el &mbito de estudio. Asi como también mostrar la importancia y
mejora de dichas variables, permitiendo asi profundizar los conocimientos tedricos
sobre el financiamiento y rentabilidad.
La metodologia fue de tipo cualitativo; es decir, se limitara a describir los aspectos
cualitativos de las variables en estudio en las unidades de analisis, descriptivo porque
solo se limitara a describir los aspectos mas importantes de la variable en estudio en
las unidades de andlisis correspondientes, disefio no experimental-transversal-
cualitativo. Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision
bibliografica, encuesta y un analisis comparativo. Asi como también se utilizo los

siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, cuestionario y un cuadro comparativo.



Como resultados, segun los autores consultados de los antecedentes nacionales,
regionales y locales, que la mayoria de las micro y pequefias empresas cuentan con un
financiamiento de terceros por la falta de autofinanciamiento.

En conclusion, las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio, necesitan
financiamiento para impulsar sus actividades logrando alcanzar las metas operativas,
incluso si estas tienen un proyecto a futuro y llevarla a cabo, adquirir bienes o servicios,
cubrir algunos gastos, algunos compromisos con sus proveedores, entre otras
necesidades que las micro y pequefias empresas puedan requerir como sea el caso de

la empresa en estudio.



Il.  Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos PerU; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Castro (2017) en su tesis titulada: “El financiamiento como factor de la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de
calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato”. Siendo su objetivo general:
analizar el financiamiento como factor de la rentabilidad del sector productor
de calzado del centro comercial Juan Cajas. La metodologia fue un enfoque
cualitativo y cuantitativo, éste se llevd a cabo a través de la investigacion
bibliografica y de campo. Asimismo, estableci6 las siguientes conclusiones: Se
puede determinar que la mayoria de los microempresarios productores de
calzado de este sector se financian mas con capital ajeno que con su propio
dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan son: proveedores e instituciones
financieras; estos negocios son manejados con dinero financiado a corto plazo
para la elaboracion del calzado, pero al no contar con los suficientes réditos
para cancelar sus deudas, recurren a financiarse con instituciones financieras,
esto se transforma en un inconveniente, ya que para cubrir deudas a corto plazo
se financian a largo plazo siendo éstas mas costosas que aprovechar el plazo
sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas, se concluye que el flujo de

caja en este sector es limitado debido a que el margen de cobro y margen de



pago son los mismos, como consecuencia de ello obstaculiza que el dinero se
pueda invertir. EI costo que se genera en este caso es no tener dinero por el
atraso de clientes y el coste de oportunidad.

Logreiray Bonett (2017) en su tesis titulada: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia”.
Siendo su objetivo general: analizar las fuentes de financiacion privada
disponibles para las microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi
como también sus ventajas y desventajas. La metodologia fue un enfoque
epistemoldgico es empirico inductivo, bajo un paradigma cuantitativo y
método deductivo confirmatorio. A su vez, el disefio de investigacion es no
experimental de campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, en el
que se emplea la encuesta como técnica de recolecciéon de la informacién
mediante un cuestionario. Asimismo, establecié las siguientes conclusiones:
considerando que Colombia es un pais compuesto en su mayoria por
microempresas éstas deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el
que reciben en la actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de
colocaciones a nivel nacional realizadas por las entidades privadas y es, a su
vez, el porcentaje mas bajo de todas las modalidades de colocaciones a nivel
nacional. Adicional a lo anterior, el microcrédito es considerado el mas costoso
en el mercado debido a que representa mayores riesgos para las entidades
financieras. Se determind que, de las alternativas de financiacion existentes, las
microempresas conocen muy pocas fuentes de financiacién y se limitan a
utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos acumulados y créditos con

bancos comerciales.



Durén (2016) en su tesis titulada: “Alternativas de financiamiento para la
Mipymes en el cantdbn Ambato”. Siendo su objetivo general: Investigar la
incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento
formal existentes para las MIPyMES vy su efecto en la estabilidad financiera de
este sector en el cantdn Ambato. La metodologia fue un enfoque cualitativo y
cuantitativo, porque se estudié la realidad de las alternativas de financiamiento
formal existentes para las MIPyME en su entorno natural y mediante la
aplicacion de encuestas se recolectd informacion. Asimismo, establecid las
siguientes conclusiones: La mayor parte de los micro y pequefios empresarios
no conocen todas las alternativas de financiamiento formales que existen en el
mercado para este sector, limitandose Gnicamente su acceso a las tradicionales
fuentes de financiamiento como son los bancos y cooperativas a expensas del
pago excesivo de costos de financiamiento y que las micro, pequefias y
medianas empresas tienen una rentabilidad baja a pesar de que su patrimonio
es mayor a sus obligaciones y de la alta inversién que realizan por lo cual
manifiestan que no les alcanza el dinero para cubrir sus deudas a corto plazo y
tienen que recurrir a financiamiento externo o por parte de los acreedores para
poder cubrir sus deudas; por esta razon damos a conocer otras formas de
financiamiento ademas de las tradicionales puesto que es dificil especialmente
para los microempresarios acceder a este tipo de financiamiento debido a las
altas tasas de interés, entrega de garantias, falta de informacién, tramites

burocréaticos, limitadas lineas de crédito etc.



2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacién hecho por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos en la region Ayacucho que hayan utilizado la misma
variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Campos (2022)en su tesis titulada “Propuesta de mejora de factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
Inversiones Gamarrita de Tocache — 2021”. Siendo su objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro y
pequenia empresa del sector comercio del Pert y de “Inversiones Gamarrita
de Tocache-San Martin, 2020. La metodologia fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental, bibliogréfico y de caso, los instrumentos
que se utilizé son las fichas bibliograficas y el cuestionario. Asimismo,
establecio las siguientes conclusiones: respecto al objetivo especifico 1: Los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales, son las fuentes de financiamiento, tanto interno y externo, tienen
acceso al sistema financiero no bancario, la entidad financiera que otorga
créditos son las cajas de ahorro y créditos, el destino del capital es para capital
de trabajo y ampliacion de local. Respecto al objetivo 2: la empresa Inversiones
Gamarrita hace uso del financiamiento interno, externo, ahorros personales y
reutilizacion de beneficios, el crédito de proveedores, tiene acceso al sistema
financiero especialmente a las cajas de ahorro y crédito, utiliza el crédito de los
proveedores y el crédito comercial ofrecidos por las entidades financieras no

bancarias, el destino del financiamiento es para capital de trabajo Finalmente



se concluye que los factores relevantes del financiamiento mediante fuentes
internas y externas, ademas los diferentes tipos de crédito que viene utilizando,
el costo del financiamiento y el destino del financiamiento para capital de
trabajo contribuyen en la mejora de posibilidades de la empresa.

Chunga (2022) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa Seafrost S.A.C. - Paita, 2021”. Siendo su objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales y
de la empresa Seafrost S.A.C. - Paita, 2021. La metodologia fue cualitativo,
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario
de 13 preguntas. Asimismo, establecid las siguientes conclusiones Respecto al
Objetivo especifico 1: Segun los autores revisados de los antecedentes,
describen que en su mayoria las oportunidades del financiamiento para las
empresas son a través de la financiacion del sistema financiero, la cual recurren
para mejoran la operatividad econdémica. Respecto al objetivo especifico 2: La
entrevista que se hizo al representante legal, se encontr6 que las oportunidades
que tiene la empresa es de acceder a la financiacién de las fuentes externas, la
cual es favorable el crédito solicitado ante el bajo costo de interés, a su vez ha
mejorado la rentabilidad empresarial en un 50%, reduciendo favorablemente
su endeudamiento en 1%. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el
analisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos

decir que del 100% de las oportunidades del financiamiento, solo el 50% ha
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mejorado la rentabilidad para la unidad de analisis. Finalmente, se concluye
que las oportunidades del financiamiento para la empresa Seafrost S.A.C., es
por medio de la financiacion externa, la cual esto es favorable también para las
empresas nacionales, teniendo un efecto positivo en la rentabilidad.

Pajuelo (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora del financiamiento y
rentabilidad de la micro empresa Contratistas generales E&JE Huanuco S.A.C.
de Pachas,2020”. Siendo su objetivo general: Determinar los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la micro empresa “Contratistas
Generales E&JE Huanuco S.A.C.” - Pachas, 2020. La metodologia fue
cualitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental descriptivo, para el
recojo de informacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario con
preguntas cerras y de opcién mudltiple, ademas las fichas bibliograficas.
Asimismo, establecid las siguientes conclusiones: respecto al objetivo
especifico 1; los principales fuentes de financiamiento fueron el capital propio
y provenientes de terceros entre ellas el de proveedores y el crédito comercial
de la Caja Arequipa, el plazo de financiamiento fue largo plazo, respecto al
objetivo especifico 2; la empresa obtiene utilidades en cada operacién que
realiza presentandose con margen de utilidad del 40%, asimismo los protocolos
impuestos por esta pandemia permiti6 mayores costos en los servicios
disminuyendo los niveles de rentabilidad, respecto al objetivo especifico 3; se
evidencia que existe la relacion entre el financiamiento y rentabilidad, debido
a que el financiamiento interno tales como capital propio y reutilizacién de
utilidades tuvo repercusion en la rentabilidad, de igual modo el crédito de los

proveedores y el crédito comercial, la inversion en capital de trabajo y en los
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activos fijos tuvo incidencia en la rentabilidad y como conclusién general
finalmente se afirma que los factores relevantes del financiamiento que viene
caracterizando a la empresa permite alcanzar niveles intermedios de
rentabilidad.

Valladares (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales. caso Agromar del Pacifico S.A. — Los Organos 2021”. Siendo su
objetivo general: Identificar las alternativas de financiamiento que mejoren la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales, empresa Agromar
del Pacifico S.A. La metodologia fue cuantitativa y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, aplicAndose las técnicas de la revision bibliogréfica.
También se utiliz6 un cuestionario de preguntas cerradas. Asimismo,
establecio las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: los
autores de diferentes investigaciones concluyen que las micro y pequefias
empresas a nivel nacional optan por requerir financiamiento de diferentes
instituciones financieras, el cual es a corto plazo, asimismo realizan una
evaluacion periodica de la rentabilidad de sus empresas, esto con la finalidad
de analizar sus utilidades. Con respecto al objetivo especifico 02: se identifican
las mejores alternativas de financiamiento por las que puede optar la empresa,
concluyéndose que el tipo de financiamiento por el que se debe optar debe
provenir de instituciones financieras formales, especialmente bancos,
asimismo debe ser a corto plazo, el acceder al financiamiento con estas
caracteristicas, va a permitirle a la empresa realizar todas sus operaciones en

mejores condiciones, en consecuencia ve incrementada su rentabilidad.
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Respecto al objetivo especifico 03: la empresa financia sus actividades
comerciales con recursos propios, y otra parte con financiamiento obtenido de
terceros. Cuando requiere este tipo de financiamiento lo hace a través de la
banca formal, el contar con este tipo de financiamiento ha permitido que la
empresa pueda continuar todas sus operaciones y obtener mayor rentabilidad.
Mata (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa J&E Ingenieros Contratistas y Consultores Generales
S.R.L. — Chimbote, 2021”. Siendo su objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades
de las micro y pequeiias empresas nacionales y de la empresa “J&E ingenieros
consultores y contratistas generales S.R.L” - Chimbote, 2021. La metodologia
fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental. La muestra
estuvo confirmada por la empresa “J&E ingenieros consultores y contratistas
generales S.R.L, para lo cual se aplicé un cuestionario de preguntas cerradas al
gerente general. Asimismo, establecio las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1: En base a los autores de los antecedentes de las mype
nacionales son: EI financiamiento es de terceros (externo), siendo
principalmente del sistema bancario, siendo la solicitud a corto plazo, la cual
fue utilizada para capital trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: En la
empresa “J&E ingenieros consultores y contratistas generales S.R.L, las
principales caracteristicas del financiamiento son: el financiamiento se da
mediante terceros, por lo general se hacen a corto plazo, acudiendo al sistema

bancario formal, siendo utilizado para la compra de activos fijos. Respecto al
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Objetivo especifico 3: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo
especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes se relacionan ambas
en donde se afirman que obtienen financiamiento. Conclusién general: Se
propone a la empresa “J&E ingenieros consultores y contratistas generales
S.R.L, que mantenga las buenas referencias de crédito en cuanto a la
puntualidad de los pagos de las cuotas.

(Hilario Mori, 2021)Hilario (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora
de los factores relevantes del financiamiento en las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa Milabi S.A.C. Trujillo, 2020”. Siendo su objetivo
general: Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y en la empresa
MILABI S.A.C. Trujillo, 2020. La metodologia fue cualitativa-bibliogréfica y
de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerrada. Asimismo, establecid las siguientes
conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Se concluye que el
financiamiento externo proveniente de la banca formal tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de las empresas bajo un manejo adecuado de los
recursos. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: De los resultados del
cuestionario realizado al gerente de la empresa MILABI S.A.C. se puede
concluir que la empresa ve en los préstamos externos una oportunidad de
aumentar la liquidez de la empresa y poder adquisitivo de forma rapida que le
posibilite invertir en las existencias, equipos de procesamientos de datos.

Respecto al Objetivo N° 3. Se concluye que la empresa ha tenido éxito
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financiando sus actividades con préstamos bancarios, por su buen historial
crediticio ha logrado una buena tasa de interés pudiendo acceder a estos sin
muchas trabas, ha conseguido desembolsar créditos de hasta 500,000.00 soles
en el mismo dia que lo ha solicitado. Conclusion general: Ademas se propone
solicitar un préstamo al accionista mayoritario, la empresa se puede beneficiar
con el financiamiento a una tasa menor (10%) que es conseguido de los bancos
(15%).

(Maygua Flores, 2021)Maygua (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de
mejora de los factores relevantes del Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector construccion: caso empresa Consorcio Mafer — Juliaca,
2021”. Siendo su objetivo general: Identificar las oportunidades de
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del sector construccion y de la empresa CONSORCIO MAFER-
Juliaca,2021. La metodologia fue no experimental-cuantitativo-descriptivo.
Asimismo, establecid las siguientes conclusiones: respecto al objetivo N 1 nos
dice que las micro y pequefias empresas tienen un financiamiento externo e
interno, respecto al objetivo especifico N 2 la micro y pequefia empresa
CONSORCIO MAFER tiene un financiamiento propio, respecto al objetivo
especifico N 3 las micro y pequefias empresas tienen oportunidades de
financiamiento bancarios y no bancarios y el financiamiento lo invierten en el
capital de trabajo. En conclusion, analizando todos los resultados de los
estudios realizados llegamos a confirmar que las micros y pequefia empresa
nacionales y locales incluida la empresa CONSORCIO MAFER tienen

oportunidades de financiamiento interno y externo con un sistema de
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financiamiento bancario y no bancario (bancos y cajas municipales) que
mejoran sus posibilidades. La empresa CONSORCIO MAFER de la cuidad de
Juliaca actualmente tiene un financiamiento interno es decir un auto
financiamiento y lo invierte en el capital de trabajo.

Guadalupe (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la micro empresa caso:
panaderia y pasteleria Fenix S.C.R.L. — Tingo Maria, 2019”. Siendo su objetivo
general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la rentabilidad de la micro empresa caso: Panaderia y
Pasteleria Fénix S.C.R.L — Tingo Maria, 2019. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo y el disefio de investigacion no experimental-
descriptivo y de caso, para el recojo de informacién se aplicé el cuestionario a
la representante legal de la empresa para la obtencién de la informacion.
Asimismo, establecid las siguientes conclusiones: respecto al financiamiento
de corto plazo: para este tipo de préstamos solo acude a los proveedores mas
no a una entidad financiera; respecto al financiamiento a largo plazo: acude a
las entidades no bancarias, los cuales lo destina en capital de trabajo y enseres.
Respecto al financiamiento externo: el capital propio es insuficiente por ello
acude al financiamiento externo los cuales se adaptan mejor a la capacidad
financiera de la empresa. Finalmente se concluye que las oportunidades del
financiamiento que vienen realizando mejoran relativamente las posibilidades
de la rentabilidad de la empresa: Panaderia y Pasteleria Fénix S.C.R.L, dado
que la rentabilidad de la empresa ha mejorado, como producto del

financiamiento obtenido.
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Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada: “Fuentes de financiamiento para el
incremento de la rentabilidad de las mypes de la provincia de Huancayo”.
Siendo su objetivo general: Desarrollar las fuentes de financiamiento que
permiten el incremento de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la
actividad comercial de la provincia de Huancayo. La metodologia fue de tipo
aplicada — descriptivo. Asimismo, establecio las siguientes conclusiones: Se
desarroll6 las fuentes de financiamiento que incrementan la rentabilidad de las
MYPES, los créditos obtenidos de las micro financieras, le permite a la
empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a
créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras), también se
analizé la fuente de financiamiento propio que permite la obtencion de
rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por parte de los duefios de
las MYPES son un aumento de los recursos disponibles que permite a la
empresa tener mayor autonomia financiera, no dependiendo de la concesion de
créditos. Este tipo de Financiacion es de menor riesgo para la empresa que el
resto de fuentes de financiamiento internas como la venta de activos fijos o la
capitalizacién de utilidades; el aporte de capital es una fuente de
financiamiento que no es necesario devolver inmediatamente, ni pagar
intereses por la utilizacién de este recurso. Las fuentes de financiamiento de
terceros permiten la determinacion del costo de capital, cuando la obtencion de

la fuente de financiamiento se lleva a cabo de manera formal.
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2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la region
de Ayacucho, menos en la ciudad de Ayacucho, que hayan utilizado la misma
variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Pomasoncco (2020) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso Inversiones Wari Tex E.l.LR.L. — Ayacucho, 2020”. Siendo su objetivo
general Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y/o pequefias empresas nacionales y de “Inversiones
Wari Tex E.ILR.L” — Ayacucho, 2020. La metodologia fue tipo cualitativa-
descriptiva. Asimismo, establecié las siguientes conclusiones: objetivo
especifico 1, los autores establecen que las Mype recurren tanto al
financiamiento interno como externo. En algunos casos tienen facilidades de
acceso al sistema financiero, pero también encontramos que ain muchas tienen
dificultades para poder acceder facilmente a un crédito para el desarrollo de
sus actividades comerciales, ya sea por las tasas de interés, las garantias
solicitadas, historial crediticio, entre otros. Segun el objetivo especifico 2: la
empresa tuvo oportunidades de acceso a financiamiento en enero del afio 2020,
dicho financiamiento externo fue del sistema financiero Bancario,
especificamente del Banco de Crédito del Perd (BCP) quién le otorgd un
crédito de 20,000 soles programado para pagar en 12 meses, con una tasa
preferencial del (19% anual), Segun el objetivo especifico 3: El financiamiento

si mejoran las posibilidades de las Micro y pequefias empresas, con un
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adecuado financiamiento pueden llegar a ser méas grandes y consolidadas. De
esta manera se concluye que muchas MYPES se estan financiando en el
mercado informal a tasas de interés elevadas. Se propone a “Inversiones Wari
Tex E.LLR.L” realizar evaluaciones futuras tanto internas como externas
considerando no tener deudas o en su defecto que sean saldadas de forma
adecuada para asi tener mas posibilidades de crecimiento.

Rojas (2019) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas constructoras del Perd: caso inversiones medina
constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018”. Siendo su objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras
del Pert y de inversiones medina constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho,
2018. La metodologia fue cualitativa el disefio no experimental, bibliogréfico,
documental y de caso; para el recojo de informacién se utilizo la técnica de la
revision bibliografica y entrevista a través de un cuestionario de preguntas
formuladas al gerente general. Asimismo, establecié las siguientes
conclusiones: La mayoria de los autores coincide en que acceden a entidades
bancarias para obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad dicho
financiamiento es de largo plazo, asi mismo, la empresa Inversiones Medina
Constructora y Consultora S.A.C., financia su actividad a través de una entidad
bancaria dicho financiamiento ha sido utilizado para capital de trabajo a corto
plazo y a largo plazo para la compra de activo fijo, en un primer momento tuvo
dificultades en solicitar el financiamiento bancario cumpliendo con los

requisitos solicitados. Sin embargo, considera que fue tramite dificultoso;
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sefiala que el financiamiento mejord su rentabilidad; asimismo manifiestan que
el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido utilizado en
mejorar los ingresos de estas micro y pequefias empresas, la rentabilidad
obtenida fue utilizada para mejorar la infraestructura del local.
2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Ayacucho, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de anélisis.

Avendafnio (2019) en su tesis titulada: “El financiamiento, rentabilidad y
tributos en la mype del sector servicios de telecomunicaciones del Per(: caso
EDUTEL comunicaciones E.I.LR.L. en el distrito de Ayacucho, 2018”. Siendo
su objetivo general: Determinar que el financiamiento, rentabilidad y tributos
contribuyen en las MYPES del sector servicio de telecomunicaciones del Peru
y la empresa EDUTEL comunicaciones E.l.R.L. en el distrito de Ayacucho,
2018. La metodologia fue cualitativa, el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la revision bibliografica y
entrevista. Asimismo, establecié las siguientes conclusiones: Respecto al
financiamiento los créditos que perciben las MYPES que proviene de
instituciones no bancarias, y que la gran mayoria de las MYPES acuden a un
financiamiento terceros y que realizan sus préstamos a un corto plazo. Respecto
a la Rentabilidad las MYPES del sector servicios del Per(, coinciden en la que
la rentabilidad mejora los servicios. Respecto a la tributacion, manifiestan que

existe una deficiencia en las declaraciones tributarias ya que no se realizan a
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tiempo sus pagos ante la administracion tributaria. Finalmente, se concluye que
el financiamiento de la empresa EDUTEL comunicacion EIRL son las
siguientes: la empresa EDUTEL EIRL, recurren al financiamiento terceros en
el cual obtienen el préstamo a corto plazo con la finalidad de no pagar mucho
el interés, el financiamiento obtenido es invertido en el capital de trabajo. Ya
que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad donde genera
ingresos y mejora la calidad de servicios. Respecto a la tributacion la empresa
aplica y conocen sobre la cultura tributaria en el cual empresa tiene sus libros

contables al dia.
2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del financiamiento

Bravo et. al (2007), segun sostienen que el financiamiento consiste en estudiar
la manera en que la empresa pueda obtener los recursos financieros, para poder
Ilevar a cabo las decisiones de inversion; asi como también, poder determinar
aquellos recursos para la adquisicion de bienes. Aquellos quienes administran
las empresas tienen que ser muy cuidadosos en la eleccion de fuentes de
financiamiento, porque es desde ahi donde constituiran un factor fundamental
para el éxito o fracaso de una organizacion.

Por consecuente, las personas encargadas en la toma de decisiones de
financiamiento deben buscar y seleccionar las fuentes de dinero mas
econdémicas posibles, para que las empresas sean capaces de cumplir
oportunamente con el pago de las deudas, de lo contrario podria incurrir en un

riesgo financiero poniendo esta en riesgo a la empresa.

21



Siguiendo el mismo contexto Lira (2009) el financiamiento se da con la
finalidad de poder captar fondos, porque las empresas tienen como objetivo
generar ganancias para sus accionistas. Siendo asi el financiamiento una fuente
generadora de capital para las empresas, el financiamiento representa la
cantidad de dinero con el que las empresas deben de contar para operar y como
estos recursos deben ser utilizados. La informacion financiera es provista por
los Estados Financieros, porque es ahi donde se reflejan la situacion financiera
de la empresa, son preparador por profesionales especializados con la finalidad
de dar a conocer de forma integral la situaciéon econémico-financiera en un
momento determinado.

Chagerben et al. (2017) los autores sostienen en su trabajo que el
financiamiento constituye en una organizacién como proveedor de dinero para
el levantamiento de las inversiones, menciona que en las microempresas son
parte esencial para la existencia de las mismas ya que proporciona el flujo de
efectivo necesario para la adquisicion de capital de trabajo, asi como también
de activos de capital o también conocidos como activos fijos. Y de esta manera
procurar el ciclo operativo del negocio, generando asi renta y ganancias.
Resalta que es de vital importancia observar las perspectivas y el pensamiento
del principal actor el microempresario sobre este importante componente que
es el financiamiento, donde se evidencia en ellos que sin el financiamiento por

terceros seria imposible la existencia.

2.2.1.1 Importancia del financiamiento
Chagerben et al. (2017), el financiamiento es una parte esencial de cualquier

empresa, para poder alcanzar las metas operativas y actuando como un motor
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que sostiene su crecimiento; ya sea grande, mediana o pequefia. A su vez esta
actla como un respaldo que ayuda a que las empresas continlen con su
crecimiento y expansion, logrando asi sus objetivos a corto y largo plazo.

La mayoria de las empresas recurren a optar por un financiamiento, ya sea a
través de inversiones, ahorros o préstamos bancarios; para solventar los gastos
y pueda mantenerse en funcionamiento. Por consiguiente, las empresas al
recurrir al financiamiento podran negociar mejores condiciones de productos,
precios ya sea con los proveedores o clientes, tienen un mayor paso a la
innovacion tecnoldgica, contando con una orientacion correcta las empresas

pueden consolidarse y ser estas mas productivas.

2.2.1.2 Caracteristicas del financiamiento
Mora (2017) menciona las caracteristicas son las siguientes:
v" Pueden ser internas a la organizacion o externas.
v" Deben conseguir un beneficio para que la inversion sea productiva.
v Fundamentales para el manejo de las empresas.
v" Sufin es llevar a cabo una determinada actividad.
v" Ofrecen beneficios monetarios para las empresas.

v Deben llevarse en un respectivo control.

2.2.1.3 Objetivos del financiamiento
Mora (2017) El objetivo principal del financiamiento es precisar las estrategias
necesarias para lograr alcanzar los prop6sitos econdmicos en una empresa,
proveer de capital para realizar algunas inversiones y optimizar la rentabilidad,

utilizando de manera eficiente sus recursos y generando resultados 6ptimos.
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2.2.1.4 Financiamiento a corto plazo
Lira (2009) las fuentes de financiamiento a corto plazo estan constituidas por
todos aquellos pasivos que originalmente se han programado para liquidarse
durante un periodo inferior a un afio.
Asimismo, encontraremos productos crediticios directos de corto plazo siendo
estas utilizadas por empresas y personas naturales para poder financiar las
necesidades de trabajo, entre ellas tenemos:
Sobregiros:
Es ofrecido solo por instituciones financieras que tengan la autorizacién de
poder habilitar una cuenta corriente a sus clientes; este financiamiento solo se
Ilevara a cabo en los bancos, con la finalidad de poder girar cheques o solicitar
cargos en su cuenta corriente sin contar con dicho efectivo.
Tarjetas de crédito:
Son lineas de crédito que permiten a las empresas o personas, facilitar el acceso
de ciertas operaciones ya sea de bienes y/o servicios desde cualquier lugar y de
forma rapida.
Pagares:
Este tipo de financiamiento, implica el desembolso de dinero por parte de la
institucién financiera a la empresa o quien lo solicite, para que este sea devuelto
en un plazo determinado y con los intereses que le corresponde.
Factoring:
Este tipo de financiamiento sirve como una via que tienen las empresas para
poder adelantar el mecanismo de cobro, permitiendo asi que las empresas

tengan liquidez inmediata en sus negocios.
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Carta fianza:
Documento por el cual la institucion financiera garantiza las obligaciones
financieras ante terceros. Garantizando que en caso del deudor no pueda llegar
a pagar dichas obligaciones, el banco si lo haga.
Aval bancario:
Es una garantia que la entidad financiera entrega a favor del solicitante
respondiendo esta por el avalado en caso incumpla sus obligaciones.

2.2.1.5 Financiamiento a largo plazo
Lira (2009) Los plazos de pago mayores a un afio son considerados como un
financiamiento a largo plazo, aquellas que estén destinadas a financiar compras
de activos.
Arrendamiento financiero:
Considerados también como leasing, permite la adquisicion de activos fijos, es
decir bienes de capital e inmuebles, mediante el pago de cuotas que al final se
puede dar como una opcidn de compra. Participan el arrendador quien es el que
concede el uso o goce temporal de un bien ya sea mueble o inmueble, el
arrendatario quien es la persona que paga un precio periodico por acuerdo de
ambas partes.
Acciones:
Representa la participacion patrimonial por una empresa con el fin de poder
obtener fondos provenientes del mercado financiero.
Hipoteca:
Este tipo de financiamiento se da con el fin de garantizar el cumplimiento de

una obligacion o el pago de una deuda, en este caso puede ser un préstamo.
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Bonos:
Considerados como pagares emitidos por una empresa con el fin de obtener

fondos provenientes del mercado financiero.

2.2.1.6 Alternativas de financiamiento
El Banco de Crédito del Pera (2020) es una de las entidades bancarias lider
del Peru que ofrece diversas alternativas de financiamiento y liquidez, para que
las empresas puedan alcanzar sus objetivos, a continuacién, mencionaremos
algunos que el banco ofrece:
Financiamiento electronico
v Autodesembolso: Realiza desembolsos de capital de trabajo y adelantos
en cuenta de manera réapida y sencilla.
v" Financiamiento electrénico de compras: Paga a tus proveedores a través
de una linea de crédito previamente autorizada.
Descuento de letras y facturas
v Descuento de factura negociable: Ingresa tus Facturas Negociables al
BCP y solicita hoy tu financiamiento.
v" Descuento de letra electrénica: Genera tus Letras de manera electronica
y adelanta su pago a través de nuestro financiamiento.
v Descuento de letras: Recibe anticipadamente el pago de cada una de las
letras aprobadas.
Financiamiento mediano y largo plazo
v Leasing: Adquiere y renueva tus activos, amplia plantas, lineas de

produccion, entre otros, sin distraer tu capital de trabajo
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v" Préstamo comercial mediano plazo: Te permite financiar inversiones
para la compra de activos tangibles e intangibles, refinanciar deudas de
corto y largo plazo, entre otros, permitiendo el desarrollo de su negocio.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Segun los autores Contreras y Diaz (2015) nos mencionan que “la rentabilidad
es el retorno de la inversion también conocida como utilidad. Se considera la
rentabilidad econdmica como la utilidad medida en relacion a los activos y la
rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con respecto al
patrimonio”.

Cabe mencionar que la rentabilidad es un beneficio que se obtiene de una
inversion, para que las empresas puedan medir la capacidad que tiene y asi
poder aprovechar sus recursos, generando ganancias o utilidades. Existen
indicadores financieros que sirven para medir y evaluar la efectividad de la
administracion dentro de la organizacion. También nos mencionan que la
rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como también es el
retorno sobre la inversion, siendo una evaluacion para la gestion empresarial,
medida a través de las ventas, activos y capital.

Segun los autores Puento y Andrade (2016) la rentabilidad ejerce un papel
central en el andlisis de los estados financieros. Esto se debe a que es el area
de mayor interés para el accionista y porque los excedentes generados por las
operaciones garantizan el cumplimiento de las obligaciones adquiridas a corto
y largo plazo. Existen indices de rentabilidad que tienen como finalidad medir

el rendimiento de los recursos invertidos por las empresas.
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Por otro lado, estos autores mencionan que estudios cientificos de los efectos
de la diversificacion sobre la rentabilidad empresarial indican que estan ligados
estrechamente al campo econémico, estos efectos surgen de la teoria en la cual
la diversificacion permite acumular riqueza y poder de mercado. Se puede
mencionar que las empresas tanto micro o pequefias siempre buscan su
desarrollo mediante la produccion y venta directa de sus productos, pero estas
no consideran algunas herramientas que sirven para las diversificaciones de su
cartera y esta a su vez pueda influir de manera directa a la rentabilidad de las
mismas.
Segln Chu (2020) indica “no entender como se puede medir la rentabilidad es
un problema para la gestion, de ahi la importancia de comprender
adecuadamente la informacion relevante de los reportes financieros”. Cuando
se habla de reportes financieros son aquellos informes que las empresas van a
utilizar para informar o comunicar la situacion financiera y algunos cambios
que presenten en un tiempo determinado, midiendo asi si sus acciones
incrementan o disminuyen la rentabilidad.
La rentabilidad se podra evidenciar siempre en cuando las empresas tengan una
mayor diversificacion de productos o servicios a ofrecer, porque asi se podra
notar mayor posibilidad de incremento, evidenciandose esto en los ingresos
obtenidos por la empresa.

2.2.2.1 Importancia de la rentabilidad en la empresa
La base fundamental de todo analisis empresarial esta basada en evaluar la
solidez y solvencia que tienen las empresas, siendo asi la rentabilidad un factor

importante para las empresas. Por otro lado, los autores Ramirez y
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Maldonado (2020) mencionan que la rentabilidad es factible y de suma
importancia, ya que puede delimitar una situacion, en que la empresa tenga un
indice de rentabilidad alto y bajo; es decir si la empresa estd ganando dinero,
es debido a que sus precios de ventas son superiores a sus costos, y a su vez

puede cumplir con sus deudas.

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad

Puento y Andrade (2016)
v Rentabilidad econémica:

La rentabilidad econdémica o también conocida como ROA en sus siglas en
ingles que significa (Return on Assets), es el principal medidor de la
rentabilidad, es el tipo de rentabilidad operativa del activo, el ROA indica la
eficacia en el uso de los activos, se mide dividiendo la utilidad neta entre el
activo neto promedio.

_ UTILIDAD NETA
~ ACTIVO TOTAL

Por consiguiente, mientras mayor sea el valor del ROA, mejor sera para los
inversores, porque esto significara que la empresa es capaz de genera mas
dinero con menos inversion.
v Rentabilidad financiera:

La rentabilidad financiera o también conocida como ROE en sus siglas en
ingles que significa (Return on Equity), es también conocida como ratio de
retorno, representa el beneficio econdmico obtenido del capital de los
accionistas, es asi que se determina la rentabilidad con respecto al patrimonio
gue se mide dividiendo la utilidad neta sobre patrimonio. Es decir, este tipo de

rentabilidad medira el rendimiento del capital obtenido por la empresa sobre
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sus fondos propios. Es el tipo de rentabilidad méas usado por los analistas
financieros e inversores.

_ UTILIDAD NETA
" PATRIMONIO TOTAL

ROE

2.2.3 Teoria de la empresa
Salinas et al. (2013) las empresas han de identificar, evaluar y reaccionar:
Ante esas fuerzas ajenas que pueden afectar a sus operaciones, estas a
su vez realizan una serie de funciones basicas para lograr sus objetivos.
La efectividad de una empresa no depende del éxito de un éarea
funcional especifico, sino de la coordinacion equilibrada entre las
principales areas funcionales. Es una organizacién de personas y/o
recursos que tienen por finalidad conseguir un beneficio econémico,
Ilevando a cabo el desarrollo de una actividad particular. Buscando asi,
lucrar y alcanzar todos los objetivos trazados. (pag. 28)
Por otro lado, segin Huerta (2021) da a conocer que “las empresas son
organizaciones donde confluyen recursos y personas que facilitan el desarrollo
de actividades diversas, a través de la provisién de bienes o servicios al
mercado a cambio de la obtencion de beneficios econdmicos (ingresos)”.
Para que las empresas funcionen de manera correcta se tiene que delegar una
serie de atribuciones o jerarquias a los miembros o componentes.
2.2.3.1 Importancia de la empresa
Salinas et. al (2013) La conformacion o creacién de las empresas son de mayor
importancia porque contribuyen a la sociedad, ya sea porque se dedican a

actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

30



lucra. Permitiendo asi la creacion de empleo aumentando la calidad de vida de
la sociedad y promoviendo el avance de la economia de un pais.
2.2.3.2 Caracteristicas de la empresa
Salinas et. al (2013) la empresa toma del exterior los recursos que necesita
como por ejemplo: personal, maquinas, materiales, capital, entre otros que
formaran parte de su subsistema operativo para que la empresa pueda cumplir
sus objetivos.
v Es un sistema abierto, porque recibe de su entorno una serie de entradas
y a la vez envia a su exterior otra serie de salidas.
v Sus elementos o subsistemas interactdan entre si de forma conjunta
para poder conseguir mejorar con ello los resultados.
v" Es un sistema global.

v’ Se autocontrola y adapta a cualquier ambito coyuntural.

2.2.3.3 Tipos de empresa
Segun la SUNAT (2022) la razon social es la denominacion por la cual la
empresa tendra y esta ligada al RUC, mediante esta la empresa se identificara
ante la SUNAT, entidades, entre otros. Para poder realizar cualquier tipo de
tramites, realizar compras o ventas.

v Sociedad Ano6nima (S.A.), minimo 2 socios y maximo ilimitado, la
organizacion la conforman la Junta general de accionistas, Gerencia,
Directorio.

v Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), minimo 2 socios y maximo 20, la
organizacion la conforman la Junta general de accionistas, Gerencia,

Directorio (opcional).
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v Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), minimo 2
socios y maximo 20, la organizacion la conforman normalmente
empresas familiares pequefias.

v' Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.),
maximo 1 socio, la organizacion la conforma una sola persona que
figura como Gerente general y socio.

v Sociedad Ano6nima Abierta (S.A.A.), minimo 750 socios, la
organizacion la conforman la Junta general de accionistas, Gerencia,

Directorio.

2.2.4 Teoria de las Mype

Segun el autor Gomero (2015), menciona que las micro y pequefias empresas
“son organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan
pequefios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No reciben
subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran
envergadura”.

Las micro y pequefias empresas, conocidas como mype estan constituidas por
un o mas personas ya sea natural o juridica, tienen por finalidad desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes y servicios.

Las microempresas son fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas que
constituyen una parte integral de la economia, como compradores y
vendedores. No solo generan empleos, sino que ademas contribuyen al
crecimiento economico. La microempresa actualmente representa una parte

importante de la fuerza laboral en nuestro pais. Por otro lado, a pesar del
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considerable nimero de empleos que genera el sector, la calidad de los mismos
es muy variada, esto afirma Sdnchez (2006).
2.2.4.1 Importancia de las Mype

Mares (2013) menciona que “son importantes porque realizan actividad
empresarial y, en este sentido, calificarian perfectamente como contribuyentes
del IGV. Sélo se excluiria de este gravamen a aquellas MYPE que se hayan
acogido al RUS.”

Las micro y pequefias empresas en Pert son un componente fundamental del
motor de nuestra economia por la generacion de empleo en diversos sectores

de la economia, ya sea el sector comercio o servicio.

2.2.4.2 Caracteristicas de las Mype
Segun el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Gnico ordenado de la ley
de promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente, Ley mype publicado por El
Peruano (2008) las mype comprenden las siguientes caracteristicas:
v El nimero de trabajadores:
La microempresa abarca de 1 hasta 10 trabajadores
La pequefia empresa abarca de 1 hasta 100 trabajadores
v Niveles de ventas anuales:
La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)
La pequefia hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT)
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2.2.4.3 Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
MTPE (2021) Es un registro en el que pueden inscribirse las micro y pequefias
empresas para que puedan acceder a los beneficios de la Ley MYPE, pueden
entrar aquellas empresas constituidas por personas naturales o juridicas
dedicadas a actividades como es extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Para que puedan
registrarse deben contar con un RUC, usuario y Clave SOL de la micro o
pequefia empresa.

2.2.4.4 Ley 28015 (2003)
Mediante la Ley N° 28015, publicada el jueves 3 de julio de 2003 se publicd
en el Diario El Peruano. Ley de promocion y formalizacion de la micro y
pequefia empresa, esta ley tiene por objeto la promocion de la competitivas,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones,

y su contribucién a la recaudacion tributaria. EI Peruano (2003)

2.2.4.5 Ley 30056 (2013)
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Mediante la Ley N°
30056, publicada el martes 2 de julio de 2013, se public6 en el Diario El
Peruano.
Esta ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas, estableciendo politicas de alcance general y la creacién de
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instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulse el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.
El Peruano (2013)
Articulo 5: Caracteristicas de las micro, pequefias empresas y medianas
empresas
Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcidon a sus ventas
anuales:
v Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
v" Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v" Mediana empresa: ventas anuales superiores a 170 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.2.5 Descripcién de la empresa en estudio
La empresa en estudio con razén social AREVALO MOVIL S.A.C. con RUC:
20452756049, con direccion fiscal Jr. Cusco nro. 239 Ayacucho-Huamanga-
Ayacucho, siendo su actividad principal-4690-venta al por mayor no
especializada, inicio sus actividades el 15/03/2006.
GERENTE GENERAL
Helia Mischa Paucar

DNI: 28315198
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GERENTE COMERCIAL
Wilberto Arevalo Velarde
DNI: 28290125

v Vision:
Ser el mejor distribuidor de la Franquicia de Claro, a nivel local y a nivel
nacional, ser la empresa con mayor calidez y calidad en atencién a nuestros
clientes.

v' Mision:
Somos una empresa, que brindamos servicios de telefonia moévil y fija; a
nuestros clientes, con calidad en atencion al cliente, para generar ganancias a
nuestros, socios y nuestros empleados crezcan junto con nosotros,
econémicamente.

2.2.6 Marco conceptual

2.2.6.1 Definicion de financiamiento

Lira (2009) el financiamiento es un conjunto de actividades que ayudan al
manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo,
con el fin dltimo de generar valor para los accionistas.

El financiamiento es la fase por el que se le facilita capital a una persona o una
empresa, esto con la finalidad de que lleven a cabo un proyecto o negocio; los
recursos gue se toma en cuenta son el dinero o créditos bancarios dependiendo
sea el caso, siendo asi fundamental para alcanzar las metas operacionales de

una empresa dependiendo el tamafio que sea; grande, mediana o pequefia.
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2.2.6.2 Definicién de rentabilidad
La rentabilidad se puede comprender como aquellos beneficios derivados de
una determinada inversion. Con la rentabilidad se puede analizar el
comportamiento de una inversion y asi, realizar comparaciones entre diferentes
inversiones. Por consiguiente, es una concrecion del resultado obtenido a partir
de una actividad econémica de transformacion, de produccién, y/o de
intercambio, un aspecto importante para poder decidir qué inversion es la que
mas nos favorecera.
Relacion existente entre los beneficios que proporcionan una determinada
operacion o cosa Y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata
del rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes. Lizcano (2004)

2.2.6.3 Definicion de empresa
La empresa es una organizacion social que ejecuta un conjunto de actividades
y a su vez utiliza una gran variedad de recursos entre ellos tenemos
(financieros, materiales, tecnoldgicos, etc.) para poder lograr objetivos
establecidos, buscando asi la consecucion de un beneficio econémico con el
desarrollo de una actividad en general. La empresa se conforma por un grupo
de personas con un compromiso mutuo, donde intervienen capital y el trabajo
como factores de la produccion de actividades o prestacion de servicios.
Thompson (2006)

2.2.6.4 Definicion de Mype
La Micro y Pequefia Empresa es una organizacion empresarial que esta

constituida por una persona natural o juridica, teniendo por objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Sdnchez (2006)
2.2.6.5 Definicion de servicios

Los servicios son actividades identificables, intangibles y perecederas que son
el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un hecho, un
desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del
cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos.
Thompson (2006)

Pero estos son ofrecidos en renta o a la venta; por ello, pueden ser el objeto
principal de una transaccion ideada para satisfacer el deseo o las necesidades

de las personas o en este caso clientes.

2.2.6.6 Definicion de sectores econdémicos
Un sector econdmico es el conjunto de actividades comerciales o productivas,
estas se clasifican dependiendo del proceso comercial que realicen. Es cada
una de las partes resultantes de la division de la actividad econémica de un
pais, generalmente, teniendo en cuenta diferentes factores como el valor

afiadido de los bienes o servicios producidos. Sanchez (2006)
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I1l.  Hipdtesis
El proyecto de investigacion no aplica, por ser de tipo cualitativo, descriptivo,
no experimental. Puede prescindirse del planteamiento de la hipétesis porque
no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo la
interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la realidad que se

investigan, por ello no hay mediciones posibles. Patricia (2022)
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:

1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas.

2. Precisar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad aplicada a una
micro y pequefia empresa seleccionada.

3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento y
rentabilidad en funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacién fue conformada por las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru. Al respecto, Lopez (2004) da a conocer que es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

4.2.2 Muestra
Se tomo como modelo de estudio de la investigacion a la empresa Arevalo
Movil S.A.C. Al respecto, Lopez (2004) es un subconjunto o parte del universo
0 poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para
obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, l6gica y

otros, la muestra es una parte representativa de la poblacion.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items
conceptual
¢Financia su
El actividad,  solo
financiamiento con
es un conjunto financiamiento
de actividades Fuente de propio?
que ayudan al | financiamiento
manejo ¢Financia su
Financiamiento | eficiente  del actividad,  solo
dinero, a lo con
largo del financiamiento de
tiempo y en terceros?
condiciones de Sl
riesgo, con el ¢Financia sus
fin dltimo de actividades  con
generar valor entidades
para los | bancarias?
accionistas. S_lstem_a . de NO
Lira (2009) financiamiento ¢Financia sus

actividades  con
entidades
Financieras, Cajas
de Ahorros o0
Cajas
Municipales?

Institucién
financiera

Mencione cual fue
la entidad que le
brindo el Crédito
Financiero:

¢Tuvo dificultad
para acceder a un
financiamiento?

¢La empresa
cumplié con los
requisitos

solicitados por la
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Plazo del
financiamiento

entidad
financiera?

¢Los créditos
otorgados, fueron
a corto plazo?

¢ Los créditos
otorgados, fueron
a largo plazo?

Uso del
financiamiento

10.

11.

12.

(El crédito fue
invertido para el
capital de trabajo?

(El crédito fue
invertido en
activos fijos?

(El crédito fue
invertido para
mejoramiento del
local?

Programa de
apoyo

13.

¢Su empresa fue
beneficiario  del
programa de
Reactiva Per(?

Importancia de
la rentabilidad

14.

15.

¢Cree usted que la
calidad de
servicio brindado
al cliente le
permite aumentar
la rentabilidad de
su empresa?

¢(Cree que la
rentabilidad de su
empresa ha
disminuido en los
altimos afios?

S

NO
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Rentabilidad

Relacion
existente entre
los beneficios
que
proporcionan
una
determinada
operacion 0
cosa y la
inversién o el
esfuerzo que se
ha hecho;
cuando se trata
del
rendimiento
financiero; se
suele expresar
en porcentajes.
Lizcano
(2004)

16.

¢Cree usted que la
empresa deberia
brindar

capacitacion hacia
los trabajadores

para obtener

mejor
Rentabilidad rentabilidad?
econémica

17. ;Considera usted
que la publicidad
es importante para
ofrecer sus
servicios?

18. (Ha utilizado
adecuadamente
los recursos
econdémicos para
obtener
beneficios?

19. (Cree usted que

Rentabilidad debe  planificar
financiera estrategias de

20.

manejos para
incrementar la
rentabilidad de su
empresa?

;Con la
ampliacion de su
financiamiento
sus ventas se han
incrementado?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas
Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que
utilizamos para recopilar y cuantificar informacion de forma organizada y con
un objetivo especifico. Para el recojo de la informacion de esta investigacion
se aplico la técnica de revision bibliografica para el objetivo especifico 1,
donde podemos mencionar que esta técnica consiste en examinar los datos
presentes en documentos ya existentes. Por lo tanto, lo méas importante para
este método es la habilidad para encontrar, seleccionar y analizar la
informacion disponible. Entrevista para el objetivo especifico 2, son técnicas
en las cuales se formula un listado de preguntas cerradas para obtener datos
exactos y por ultimo explicar las oportunidades y/o debilidades para el objetivo
especifico 3.

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:

- Fichas bibliograficas, para lograr los resultados del objetivo especifico 1.

- Un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, para lograr los resultados
del objetivo especifico 2.

- Lainformacién de los cuadros 1y 2 de la investigacién para la explicacion de
las oportunidades y/o debilidades.

4.5 Plan de analisis
Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.
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v Para poder realizar el objetivo especifico N° 01, se realiz6 una revision
exhaustiva para encontrar los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales, de los cuales de tomara los antecedentes convenientes para
la investigacion pertinente.

v' Para poder realizar el objetivo especifico N° 02, se utilizé el cuestionario
elaborado en las preguntas relacionadas con las variables, a la empresa
“Arevalo Movil S.A.C.”.

v' Para el objetivo especifico N° 03, se realiz6 un analisis y se describié las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades
de la empresa “Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 202, en un cuadro
comparativo pretendiendo que dicha comparacién sea a través de aspectos

comunes al objetivo 1y 2 dando asi un resultado de la investigacion estudiada
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES | HIPOTESIS METODOLOGIA
Propuestas de | ¢Las OBJETIVO GENERAL Financiamiento | No aplica, por | Tipo de investigacion
mejora del | oportunidades Identlfllgar las oportl.mldades del 1.‘|r?a.nC|am|ento Y |y rentabilidad | ser de tipo Cl.JalltatIVIO o
. o del rentabilidad que mejoren las posibilidades de las litati Nivel de investigacion
Inanciamiento | de micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa cualitativo, Descriptivo
y rentabilidad | financiamiento y | “Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021. descriptivo, | Disefio de la investigacion
de las micro y | rentabilidad OBJETIVOS ESPECIFICOS no No experimental, transversal

. . 1. Establecer las oportunidades del . y cualitativo.
pequefias mejoraran  las . L . : experimental .
financiamiento y rentabilidad que mejoren Universo
empresas  del | posibilidades de las posibilidades de las micro y pequefias Las mype del Per(
Pery: caso | las micro vy empresas del Perd. Muestra
« N 2. Describir las oportunidades del La empresa Arevalo Movil
Arevalo pequenas i .. - .
' financiamiento y rentabilidad que mejoren SAC
Movil S.A.C” | empresas  del las posibilidades de la empresa “Arevalo Técnicas
— Ayacucho, |Peri y de la Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021. Revision bibliografica
2021, empresa Arevalo 3. E_xpllc_ar _ las op(_)r_tunldades _ del Entrgwsta _
_ financiamiento y rentabilidad que mejoren Explicar las oportunidades
Movil S.A.C. - las posibilidades de las micro y pequefias Instrumentos
Ayacucho, empresas del Peru y de la empresa “Arevalo Fichas bibliogréaficas
20217 Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021. Cuestionario

Explicacién
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4.7 Principios éticos
Segln la ULADECH (2019) da a conocer el: “Codigo de Etica para la
Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto
del 2019.
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propoésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica.
Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y

pequefias empresas del Perd.

CuadroN° 01

Resultados de los antecedentes

Factores Oportunidades/
AUTORES RESULTADOS
Relevantes Debilidades
FINANCIAMIENTO
La fuente de
financiamiento  es
Campos (2022) Los autores | muy util y favorable
Chunga (2022) mencionados nos | para las empresas
Valladares (2021) | afirman que han | que no cuentan con
Mata (2021) obtenido un | un  financiamiento
Fuente de
Hilario (2021) financiamiento propio, siendo este

financiamiento

Guadalupe (2020) | externo o también
Pomasoncco (2020) | conocido  como
Rojas (2019) financiamiento de

Avendano (2019) | terceros.

de gran ayuda para
que aquellas micro y
pequefias empresas
puedan solventar
gastos e ir creciendo

COmMOo empresa.
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El financiarse con
una entidad bancaria

da maés seguridad

Los autores
Chunga (2022) porque la mayoria
mencionados nos
Valladares (2021) son formales,
afirman que
Sistema de Mata (2021) considerando su tasa
financian sus
financiamiento | Hilario (2021) de interés anual,
actividades  con
Pomasoncco (2020) brindan beneficios y
entidades
Rojas (2019) fidelizan a su cartera
bancarias.
de clientes para
préstamos
posteriores.
El banco de crédito
Los autores
es una entidad
mencionados nos
reconocida tanto a
afirman que la
Mata (2021) nivel nacional como
Institucion entidad que le
Pomasoncco (2020) internacional, ofrece
financiera brindo el crédito
a  sus clientes
financiero fue el
distintas facilidades
banco de crédito-
y opciones de acceso
BCP.
a creditos bancarios.
Campos (2022) Los autores | El plazo de
Plazo del
Chunga (2022) mencionados nos | financiamiento a

financiamiento

Valladares (2021)

afirman que los

corto plazo es
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Mata (2021)
Hilario (2021)
Pomasoncco (2020)
Rojas (2019)

Avendafio (2019)

créditos otorgados
fueron a corto

plazo.

beneficioso para
algunas  empresas
porque la tasa de
interés es menor, es
sencillo de tramitar,
acceso rapido, en
muchos casos no
exige aportar
garantias y permite
afrontar alguna

emergencia.

Uso del

financiamiento

Campos (2022)
Hilario (2021)
Maygua (2021)
Pomasoncco (2020)
Rojas (2019)

Avendario (2019)

Los autores
mencionados nos
afirman que el
crédito obtenido
fue invertido para
el capital de

trabajo.

Invertir en el capital
de trabajo permitird a
las empresas llevar a
cabo su ciclo
operativo,  porque
pasan por el proceso
de transformacion
del  efectivo en

mercaderia y estos

nuevamente se
convierten en
efectivo.
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Programa de

apoyo

Campos (2022)
Chunga (2022)
Valladares (2021)
Mata (2021)
Maygua (2021)
Hilario (2021)
Guadalupe (2020)

Pomasoncco (2020)

Los autores

mencionados nos

afirman que las
empresas no
fueron

beneficiarios del

programa

Reactiva Per(.

Algunas de las
empresas no fueron
favorecidas por este
programa de apoyo,
quizé algunas por no
ser empresas

formales.

RENTABILIDAD

Importancia de

Chunga (2022)
Pajuelo (2021)

Valladares (2021)

Los autores
mencionados nos
afirman que tener
una buena calidad

de servicio al

Ofrecer una buena
imagen y calidad a
los clientes, hace que
la empresa sea mé&s

reconocida y cumpla

Mata (2021) cliente le permite | las expectativas de
la rentabilidad
Guadalupe (2020) | aumentar la|las personas que
Rojas (2019) rentabilidad de la | asisten, son ellos
Avendario (2019) empresa. quienes hacen que las
empresas se sigan
desarrollando.
Chunga (2022) Los autores | Al estar bien
Rentabilidad | Pajuelo (2021) mencionados nos | capacitados todos los
economica Valladares (2021) | afirman que se | trabajadores sera un

Mata (2021)

deberia  brindar

impulso mas a las
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Guadalupe (2020)
Rojas (2019)

Avendafio (2019)

capacitacion a los
trabajadores y que
la publicidad es

importante.

ventas que  se
generan
normalmente,
aumentando la
rentabilidad y a su
vez la publicidad

hara que la marca sea

reconocida.

Rentabilidad

financiera

Chunga (2022)
Pajuelo (2021)
Valladares (2021)
Mata (2021)
Guadalupe (2020)
Rojas (2019)

Avendafio (2019)

Los autores
mencionados nos
afirman que se ha
utilizado
adecuadamente
los recursos
econémicos y con
la ampliacion de
financiamiento

sus ventas se han

incrementado.

Utilizando de manera
positiva los recursos
econémicos permite
prevenir riesgos
posteriores, calcular
todos los ingresos y
gastos de las
empresas, logrando
asi ahorrar recursos
para un futuro vy
siendo mas

responsables.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

Locales.
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512

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa

“Arevalo Movil S.A.C.” — Ayacucho, 2021.

CuadroN° 02

Resultados del cuestionario

FACTORES OPORTUNIDADES

PREGUNTAS S NO

RELEVANTES /DEBILIDADES
FINANCIAMIENTO
La empresa Arevalo
Movil S.AC., al
1. ¢Financia su
contar con un
actividad, sélo
financiamiento propio
con X
tiene el beneficio de la
financiamiento
autonomia 'y no la
propio?
Fuente de injerencia de
Financiamiento
opiniones externas.

2. ¢Financia su Al contar con un
actividad, solo financiamiento de
con X terceros tiene la
financiamiento opcién que se adaptan
de terceros? a sus necesidades.

3. ¢Financia  sus Financia sus

. actividades con actividades con

Sistema de X
Financiamiento entidades entidades bancarias,
bancarias? porque  tiene la
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posibilidad de un
financiamiento

inmediato.

No financia con

4. ¢Financia  sus entidades financieras
actividades con por el hecho de que
entidades tienen un proceso
Financieras, X |lento y no son muy
Cajas de seguros porque no
Ahorros o Cajas todos estan en el
Municipales? Registro Nacional de

Coopac.

La empresa, se
financia con el BCP
porque le  brinda

5. Mencione cual

beneficios exclusivos
fue la entidad
a través de sus
que le brindo el | Banco de
L programas de
Institucion Crédito Crédito -
Financiera fidelizacion, asi como
Financiero: BCP

productos financieros
exclusivos,  creditos
con plazos y tasas

preferenciales y

créditos flexible.

55




6.

¢ Tuvo dificultad
para acceder a
un

financiamiento?

No deberia existir
tanta dificultad para
poder acceder a un
financiamiento,  ya
que gracias a ello
algunas empresas
invierten  para su
negocio, teniendo la
posibilidad de ir
creciendo y
adquiriendo  nuevos

productos.

¢La  empresa
cumplié con los
requisitos
solicitados por la
entidad

financiera?

Al cumplir con todos
los requisitos se tienen
una mayor rapidez
para el financiamiento

solicitado.

Plazo de

Financiamiento

¢Los  créditos
otorgados,
fueron a corto

plazo?

No obtuvo un crédito a
corto plazo porque
requeria  de  una
cantidad mas alta y
esta no iba a poder

cumplirse en un corto
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plazo, por el periodo

de tiempo.

9. ¢Los  créditos
otorgados,
fueron a largo

plazo?

Al contar con un
financiamiento a largo
plazo  mejora el
historial crediticio a

futuro.

Uso del

Financiamiento

10. (El crédito fue
invertido para el
capital de

trabajo?

Al invertir en el
capital de trabajo le
permite llevar a cabo
su ciclo operativo, lo
que significa la
transformacion de su
efectivo en
mercaderia y estos a
su vez convertirse
nuevamente en

efectivo.

11. ;El crédito fue
invertido en

activos fijos?

Se deberia invertir en

los activos fijos

porque permite
determinar la
operatividad y

productividad de los
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bienes 'y permite
conocer las
necesidades de cada
uno de los activos

fijos.

12. .El crédito fue
invertido  para
mejoramiento

del local?

Se deberia invertir
también en el
mejoramiento de local
porque este es vital
para el desarrollo de
una empresa, al poseer
buena infraestructura,
integrada de calidad y

segura.

Programa de

Apoyo

13. {Su empresa fue
beneficiario del
programa de

Reactiva Peru?

Al contar con este
programa de apoyo, se
preserva el empleo
formal, a su vez se dio
para dar liquidez y las
empresas no se vean
afectadas por el bajo
ingreso  econémico

ante la pandemia,
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evitando asi el quiebre

de la empresa.

RENTABILIDAD

Importancia de
la Rentabilidad

14.

¢Cree usted que

la calidad de

servicio

brindado al
cliente le| Xx
permite

aumentar la

rentabilidad de

Su empresa?

Al contar con una
buena calidad de
servicio permite
garantizar la
satisfaccion de los
clientes. Ya que si no
se toma importancia a
este se perdera la
cartera de clientes, no
se fideliza y lo que
supone una mala
reputacion para la
empresa y  baja

rentabilidad.

15.

¢(Cree que la
rentabilidad de
su empresa ha
disminuido en
los altimos

anos?

Una de las debilidades
es que la falta de
planeacion, baja
rotacion de cartera,
poca innovacion, hace

que la rentabilidad de
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una u otra manera

disminuya.

16.

¢Cree usted que
la empresa
deberia brindar
capacitacion
hacia los
trabajadores

para obtener

La capacitacion juega
un papel muy
importante para la
empresa, porque
permitira el logro de
las tareas y proyectos.
Se busca mejorar la

actitud, conocimiento,

mejor habilidades, y cumplir
Rentabilidad rentabilidad? con el trabajo que se
Econdmica
les encomienda.
La publicidad permite
17. ¢(Considera crear una percepcion
usted que la positiva de la
publicidad es empresa, logrando
importante para aumentar las ventas y
ofrecer sus las ganancias de los
Servicios? determinados
productos.
18.¢(Ha utilizado La planificacion
Rentabilidad adecuadamente ayuda a prevenir
Financiera
los recursos riesgos, calcular los
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econoémicos para

ingresos y gastos, a

obtener futuro nos permitira
beneficios? administrar bien el
dinero y ayuda a ser

mas responsables.
19. ¢(Cree usted que Es desarrollo de un

debe planificar
estrategias  de
manejos  para
incrementar  la
rentabilidad de

su empresa?

plan estratégico, tiene
la capacidad de
realizar una gestion
mas eficiente,
eximiendo  recursos

humanos y materiales.

20.

;con la
ampliacién de su
financiamiento

sus ventas se han

incrementado?

Al contar con una
ampliacion de
financiamiento se

podréa acceder a otros

productos, asi
impulsar la
productividad, las

empresas seran mas
grandes, consolidadas

y productivas.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente

General de la empresa Arevalo Movil S.A.C.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y

pequeias empresas del Pert y de la empresa “Arevalo Movil S.A.C.” —

Ayacucho, 2021.

CuadroN° 03

Resultados de los objetivos especificos N° 01 y 02

Oportunidades/

Oportunidades/

financiamiento

propio, siendo
este de gran ayuda
para que aquellas
micro y pequefas

empresas puedan

solventar gastos e

autonomia y no la
injerencia de
opiniones

externas, al contar
con un

financiamiento de

Factores debilidades del debilidades del
Explicacion
relevantes objetivo objetivo
especifico N° 1 especifico N° 2
FINANCIAMIENTO
La fuente de|La empresa | Las empresas
financiamiento es | Arevalo ~ Movil | nacionales y la
muy atil y | S.A.C., al contar | empresa mejoran
favorable para las | con un | sus oportunidades
empresas que no | financiamiento cuando obtienen el
cuentan con un | propio tiene el | financiamiento
Fuente de
financiamiento beneficio de la | externo y propio a

la vez, porque en la
mayoria de veces es
de suma
importancia  para
aquellas empresas

gue no cuentan con
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ir creciendo como | terceros tiene la | un fondo propio, la
empresa. opcion que se | empresa en estudio
adaptan a sus|se financia tanto
necesidades. con financiamiento
propio y externo,
ayudando asi a
solventar algunos
gastos 0 para un
mayor crecimiento
de le empresa.
El financiarse con Las empresas
una entidad nacionales y la
La empresa _
bancaria da mas empresa mejoran
Arevalo Movil
seguridad porque sus oportunidades
S.A.C., financia
la mayoria son con el
sus  actividades | o
formales, financiamiento de
con entidades _
Sistema de considerando  su una entidad
bancarias, porque _
financiamiento | tasa de interés bancaria,  porque
tiene la|
anual, brindan tienen mas
posibilidad de un N
beneficios y facilidades y
financiamiento
fidelizan a su rapidez, a su vez

cartera de clientes
para  préstamos

posteriores.

inmediato.

estdn garantizadas
por ser empresas

formales.

63




El banco de
crédito es una
entidad

reconocida tanto a

La empresa
Arevalo Movil
S.AC., se

financia con el
BCP porque le

brinda beneficios

Las empresas
nacionales y la
empresa mejoran

sus oportunidades

con el
nivel nacional | exclusivos a
financiamiento del
como través de sus
Institucion banco de crédito, la
internacional, programas de
financiera mayoria de veces
ofrece  a  sus | fidelizacion, asi
por ser esta una
clientes distintas | como productos
entidad bancaria ya
facilidades y | financieros
reconocida y con
opciones de | exclusivos,
muchas opciones de
acceso a créditos | créditos con
financiamiento.
bancarios. plazos y tasas
preferenciales 'y
créditos flexible.
El plazo de Las empresas
La empresa
financiamiento a nacionales mejoran
Arevalo Movil
corto plazo es sus oportunidades
Plazo del S.A.C., al contar

financiamiento

beneficioso para
algunas empresas
porque la tasa de

interés es menor,

con un
financiamiento a

largo plazo

con un
financiamiento a
corto plazo, porque

algunas de ellas no
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es sencillo de

tramitar, acceso
répido, en muchos
casos no exige

aportar garantias y

mejora el historial

crediticio a futuro.

quieren pagar tanto
el interés; como es
en el caso de la
empresa esta opta

por un

Uso del

financiamiento

permite  afrontar financiamiento  a
alguna largo plazo, porque
emergencia. este ayudara a la
empresa en nuevos
proyectos a futuro.
Invertir en el

capital de trabajo
permitira a las
empresas llevar a
cabo su ciclo
operativo, porque
el

pasan  por

proceso de
transformacion
del efectivo en

mercaderia y estos

nuevamente  se
convierten en
efectivo.

La empresa

Arevalo Movil
S.A.C,, al invertir
en el capital de
trabajo le permite
llevar a cabo su
ciclo operativo, lo
que significa la
transformacion de
su efectivo en
mercaderia y estos
a su vez

convertirse

Las empresas
nacionales y la
empresa mejoran

sus oportunidades
al invertir en capital

de trabajo, porque

permite a la
empresa a una
mayor liquidez,
maniobrar los

activos y pasivos de
manera equilibrada
para

un  mejor
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Programa de

apoyo

Algunas de las
empresas no
fueron

favorecidas  por
este programa de
apoyo, quiza

algunas por no ser

empresas
formales, no
contaron con
créditos

garantizados con
el programa

Reactiva Per(.

nuevamente  en | proceso de las
efectivo. empresas.
Algunas de las

Al contar con este
programa de
apoyo, se preserva
el empleo formal,
a su vez se dio
para dar liquidez y
las empresas no se
vean afectadas por
el

bajo ingreso

econémico ante la

pandemia,
evitando asi el
quiebre de Ia
empresa.

empresas se vieron
afectadas a raiz de
la pandemia y més
cuando no
recibieron el apoyo
de este programa,
como es el caso de
la empresa que si
conto con el apoyo
de dicho programa
para poder acceder

a créditos de capital

de trabajo y de esta

manera poder
cumplir con sus
obligaciones  con

sus trabajadores y

proveedores.

RENTABILIDAD
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Ofrecer una buena
imagen y calidad a
los clientes, hace
que la empresa sea

mas reconocida y

Al contar con una
buena calidad de
servicio  permite
garantizar la
satisfaccion de los

clientes. Ya que si

Las empresas
nacionales y la
empresa mejoran

sus oportunidades

cuando ven las
necesidades de su
publico objetivo, y
se enfocan en ello

para mejorar y asi

Importancia | cumpla las|no se toma
obtener una mayor

de la expectativas  de | importancia a este
rentabilidad, Una

Rentabilidad | las personas que | se perderd la
de las debilidades

asisten, son ellos | cartera de clientes,
es que la falta de

quienes hacen que | no se fideliza y lo
planeacion,  baja

las empresas se | que supone una
rotacion de cartera,

sigan mala reputacion
poca innovacion,

desarrollando. para la empresa y
hace que la

baja rentabilidad.
rentabilidad de una
u otra manera

disminuya.

Al estar bien | La capacitacion | Las empresas
Rentabilidad | capacitados todos | juega un papel | nacionales y la
Economica | los trabajadores | muy importante | empresa mejoran

serd un impulso

para la empresa,

sus oportunidades
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mas a las ventas
que se generan
normalmente,

la

aumentando

rentabilidad y a su

porque permitira
el logro de las
tareas y proyectos.
La publicidad

permite crear una

al brindar
asesoramiento,

capacitacion entre
otros factores que

ayudaran a ellos a

vez la publicidad | percepcion conocer sobre lo
hara que la marca | positiva de la | que se ofrece y asi
sea  reconocida | empresa, logrando | ellos poder
por los bienes o | aumentar las | garantizar el
servicios que | ventas y las|ingreso para la
brinden. ganancias de los | empresa,
determinados relacionado a las
productos que se | ventas que van a
ofrecen. captar.
Utilizando de | La planificacion | Las empresas
manera positiva | ayuda a prevenir | nacionales y la
los recursos | riesgos, calcular | empresa mejoran
economicos los ingresos y |sus oportunidades
Rentabilidad | permite prevenir | gastos, a futuro | al usar de manera
Financiera riesgos nos permitira | objetiva los
posteriores, administrar  bien | recursos
calcular todos los | el dinero yayudaa | econémicos, para
ingresos y gastos | ser mas | poder prevenir

de las empresas,

responsables

cualquier riesgo a
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logrando asi

ahorrar  recursos
para un futuro y
siendo mas

responsables.

Al contar con una
ampliacion de
financiamiento se

podrd acceder a

otros  productos,
pudiendo asi
impulsar la

futuro, el plan
estratégico, tiene la
capacidad de
realizar una gestion
mas eficiente,
cuando se cuenta

con una ampliacion

de financiamiento

productividad, a

su vez las | también permitirad a
empresas seran | la  empresa a
mas grandes, | impulsar la

consolidadas  y | productividad  de

productivas. manera eficiente.

Fuente: elaborado por el investigador en relacion con el objetivo especifico 1y

objetivo especifico 2.
5.2 Anélisis de los resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Los autores mencionados Campos (2022), Chunga (2022), Valladares (2021), Mata
(2021), Hilario (2021), Maygua (2021), Pajuelo (2021), Guadalupe (2020),
Pomasoncco (2020), Rojas (2019) y Avendariio (2019), nos afirman que obtuvieron un
financiamiento de terceros dando a conocer que no todas las micro y pequefias
empresas cuentan con un capital necesario para la empresa requiriendo asi un
financiamiento externo para solventar algunos gastos o llevar a cabo los proyectos

realizados, fueron financiados por una entidad bancaria ya que la mayoria son formales
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y més confiables, y que estos a su vez ofreden distintos beneficios. Siendo prestamistas
del banco de crédito-BCP y BBV A a una tasa de interés acorde a lo solicitado por cada
entidad bancaria, el plazo de financiamiento fue de corto plazo considerado este como
mas beneficioso por la tasa de interes menor a la de un largo plazo y teniendo mas
facilidad de tramitar dicho proceso. El préstamo solicitado fue invertido para el capital
de trabajo porque permitira llevar a cabo a las empresas su ciclo operativo permitiendo
evaluar la capacidad de una empresa para poder producir flujo de caja. Si nos referimos
al programa de apoyo como es el caso de Reactiva Peru estos autores nos mencionan
que las empresas no fueron beneficiarios de dicho apoyo, ya que para poder ser
beneficiarios existia unos requisitos necesarios a cumplir. Por ultimo, nos dan a
conocer que tanto la calidad de servicio, capacitacion, publicidad, planificar estrategias
son de suma importancia y gran ayuda para todas las empresas porque son
indispensables para poder generar ventas y asi tener una rentabilidad productiva y que
gracias a la cartera de clientes las empresas se van desarrollando e implementando, por
consecuente, los recursos econémicos permitira prevenir riesgos posteriores, calcular
todos los ingresos y gastos de las empresas, logrando asi ahorrar recursos para un
futuro y siendo mas responsables. Tal como lo afirma el autor Lira (2009) “el
financiamiento es un conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente del
dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin Gltimo de generar
valor para los accionistas.”
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto a la fuente de financiamiento: La empresa Arevalo Movil S.A.C., al contar
con un financiamiento propio tiene el beneficio de la autonomia y no la injerencia de

opiniones externas, al contar con un financiamiento de terceros tiene la opcion que se
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adaptan a sus necesidades. La empresa en estudio financia su actividad con un
financiamiento propio y externo, esto le permite tener méas independencia y rapidez a
la hora de decidir porque los fondos provienen de la propia empresa y el otro
financiamiento le permitird invertir en su propio negocio.

Respecto al sistema de financiamiento: La empresa Arevalo Movil S.A.C., financia
sus actividades con entidades bancarias, porque tiene la posibilidad de un
financiamiento inmediato. Las entidades bancarias muchas veces son muy exigibles y
a su vez son mas favorables, al financiarse con una entidad bancaria le permite a la
empresa un menor aporte de capital de sus accionistas en algunos gastos que demande,
pero siempre deben tener en cuenta la tasa de interés para que no lleguen a pagar una
tasa mayor o estén en la capacidad de cumplir y asi prevenir retraso a la hora de realizar
los pagos establecidos por la entidad.

Respecto a la institucion financiera: La empresa Arevalo Movil S.A.C., se financia
con el BCP porque le brinda beneficios exclusivos a través de sus programas de
fidelizacion, asi como productos financieros exclusivos, créditos con plazos y tasas
preferenciales y créditos flexibles. El banco de crédito — BCP es uno de los bancos
mas reconocidos y lider a nivel nacional por lo que ofrecen distintos productos y
servicios a la hora de poder contar con un crédito financiero, dando la posibilidad de
ofrecer beneficios exclusivos y descuentos.

Respecto al plazo del financiamiento: La empresa Arevalo Movil S.A.C., al contar
con un financiamiento a largo plazo mejora el historial crediticio a futuro, puede
obtener una cantidad de dinero mas alta, para lo que requiera. Pero se debe tener en

cuenta que al contar con este plazo de financiamiento la tasa de interés sera un poco
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mas alta al de un financiamiento a corto plazo y también considerando que el tiempo
para devolver el dinero es mayor a un afo.

Respecto al uso del financiamiento: La empresa Arevalo Movil S.A.C., al invertir en
el capital de trabajo le permite llevar a cabo su ciclo operativo, lo que significa la
transformacion de su efectivo en mercaderia y estos a su vez convertirse nuevamente
en efectivo. La empresa opta por invertir en capital de trabajo, ya que la empresa ofrece
productos de telecomunicaciones y como sabemos para este rubro es necesario estar
al pendiente de la tecnologia e innovacion, evaluando dia a dia que productos nuevos
e innovadores ingresan al mercado.

Respecto al programa de apoyo: Al contar con este programa de apoyo, se preserva
el empleo formal, a su vez se dio para dar liquidez y las empresas no se vean afectadas
por el bajo ingreso econémico ante la pandemia, evitando asi el quiebre de la empresa.
Este apoyo fue muy Util y necesario para la empresa, considerando que en el rubro que
se encuentra fueron mas aun beneficiarios porque al darse la pandemia todo se volvio
trabajo o estudio a distancia, permitiendo asi a la empresa que generen ventas en cuanto
a equipos de celulares o servicios de internet para casa y este apoyo econdémico fue
una ayuda mas para que la empresa no sea afectada.

Respecto a la importancia de la rentabilidad: Al contar con una buena calidad de
servicio permite garantizar la satisfaccion de los clientes. Ya que si no se toma
importancia a este se perdera la cartera de clientes, no se fideliza y lo que supone una
mala reputacion para la empresa y baja rentabilidad. Permitiendo asi saber si una
inversion esta siendo 0 no provechosa.

Respecto a la rentabilidad econdémica: La capacitacion juega un papel muy

importante para la empresa, porque permitird el logro de las tareas y proyectos. La
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publicidad permite crear una percepcion positiva de la empresa, logrando aumentar las
ventas y las ganancias de los determinados productos que se ofrecen. Este tipo de
rentabilidad es un indice que se utiliza para poder calcular el beneficio que recibira la
empresa en relacion a su costo de inversion, es decir la capacidad que poseen los
activos de la empresa para poder generar beneficios.

Respecto a la rentabilidad financiera: La planificacién ayuda a prevenir riesgos,
calcular los ingresos y gastos, a futuro nos permitira administrar bien el dinero y ayuda
a ser mas responsables. Al contar con una ampliacion de financiamiento se podra
acceder a otros productos, pudiendo asi impulsar la productividad, a su vez las
empresas seran mas grandes, consolidadas y productivas. La rentabilidad financiera se
podra utilizar principalmente para poder evaluar la solidez y la eficiencia de la

empresa, y que los accionistas administren de manera razonable el fondo de dinero.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a la fuente de financiamiento: Las empresas nacionales y la empresa
mejoran sus oportunidades cuando obtienen el financiamiento externo y propio a la
vez, porque en la mayoria de veces es de suma importancia para aquellas empresas que
no cuentan con un fondo propio, la empresa en estudio se financia tanto con
financiamiento propio y externo, ayudando asi a solventar algunos gastos o para un
mayor crecimiento de le empresa.

Respecto al sistema de financiamiento: Las empresas nacionales y la empresa
mejoran sus oportunidades con el financiamiento de una entidad bancaria, porque

tienen mas facilidades y rapidez, a su vez estan garantizadas por ser empresas formales
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Respecto a la institucion financiera: Las empresas nacionales y la empresa mejoran
sus oportunidades con el financiamiento del banco de crédito, la mayoria de veces por
ser esta una entidad bancaria ya reconocida y con muchas opciones de financiamiento.
Respecto al plazo del financiamiento: Las empresas nacionales mejoran sus
oportunidades con un financiamiento a corto plazo, porque algunas de ellas no quieren
pagar tanto el interés; como es en el caso de la empresa esta opta por un financiamiento
a largo plazo, porque este ayudara a la empresa en nuevos proyectos a futuro
Respecto al uso del financiamiento: Las empresas nacionales y la empresa mejoran
sus oportunidades al invertir en capital de trabajo, porque permite a la empresa a una
mayor liquidez, maniobrar los activos y pasivos de manera equilibrada para un mejor
proceso de las empresas.

Respecto al programa de apoyo: Algunas de las empresas se vieron afectadas a raiz
de la pandemia y méas cuando no recibieron el apoyo de este programa, como es el caso
de la empresa que si conto con el apoyo de dicho programa para poder acceder a
créditos de capital de trabajo y de esta manera poder cumplir con sus obligaciones con
sus trabajadores y proveedores.

Respecto a la importancia de la rentabilidad: Las empresas nacionales y la empresa
mejoran sus oportunidades cuando ven las necesidades de su publico objetivo, y se
enfocan en ello para mejorar y asi obtener una mayor rentabilidad, Una de las
debilidades es que la falta de planeacion, baja rotacion de cartera, poca innovacion,
hace que la rentabilidad de una u otra manera disminuya.

Respecto a la rentabilidad econdmica: Las empresas nacionales y la empresa

mejoran sus oportunidades al brindar asesoramiento, capacitacion entre otros factores
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que ayudaran a ellos a conocer sobre lo que se ofrece y asi ellos poder garantizar el
ingreso para la empresa, relacionado a las ventas que van a captar.

Respecto a la rentabilidad financiera: Las empresas nacionales y la empresa
mejoran sus oportunidades al usar de manera objetiva los recursos econémicos, para
poder prevenir cualquier riesgo a futuro, el plan estratégico, tiene la capacidad de
realizar una gestion mas eficiente, cuando se cuenta con una ampliacion de
financiamiento también permitira a la empresa a impulsar la productividad de manera

eficiente.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye segln los autores consultados de los antecedentes nacionales, regionales
y locales, que la mayoria de las micro y pequefias empresas cuentan con un
financiamiento de terceros por la falta de autofinanciamiento para llevar a cabo sus
actividades segun sea el caso, el financiamiento ayudard a alcanzar las metas
operativas y permitird generar mayor produccion y ventas. Deberan tener en cuenta
que al acceder a dicho financiamiento las empresas podran someterse a los recursos en
el momento oportuno, contar con facilidad para poder adquirir los productos o
servicios en un menor tiempo y con facilidad de pago. Asimismo, el acceder a un
crédito bancario les permitird tener un historial crediticio y este al ser cumplido de
manera responsable sera favorable para posteriores créditos solicitados. Al ofrecer una
buena calidad de servicio, capacitaciones al personal, planificar estrategias servira para
lograr una rentabilidad productiva y que las empresas se desarrollen de manera que
logren sus metas operativas y poder calcular todos los ingresos y gastos previniendo
riesgo alguno para la empresa.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente General de la empresa
Arevalo Movil S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que laempresa
utilizo el financiamiento propio y de terceros, teniendo un beneficio de la autonomia
y poder adaptarse a las necesidades requeridas de la misma, opto por un financiamiento
por parte de la entidad bancaria el Banco de Crédito del Pert conocido por sus siglas
BCP siendo esta la entidad que facilito dicho crédito en un periodo de largo plazo,

logrando asi poder mejorar el historial crediticio y logrando acceder a algunos
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beneficios y facilidades. Se opto por un largo plazo por el hecho de la suma de dinero
solicitado, invirtieron en el capital de trabajo por lo mismo que la empresa lo requeria
para obtener mas productos solicitados por el mercado, contaron con la ayuda del
programa de apoyo Reactiva Peru favoreciendo esta a la empresa, porque les sirvid
para reponer capital de trabajo, hacer pagos a trabajadores o proveedores, cumpliendo
asi que la liquidez se reparta de forma razonable y que todos reciban sus pagos. La
inversion realizada fue 6ptima para la empresa porque se hizo buen uso del crédito
solicitado, invertido en capital de trabajo y esta generd ganancias, obteniendo asi una
buena rentabilidad, por el hecho de utilizar de manera correcta los recursos

econdmicos de la empresa.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3
Se concluye que las empresas nacionales y la empresa en estudio, logran mejorar el
financiamiento y la rentabilidad optando por un crédito bancario o un financiamiento
propio, para poder llevar a cabo diversos proyectos o tener mas accesibilidad a algunas
compras que ayuden a la empresa a realizar sus actividades de manera éptima, para
que se pueda llevar a cabo un buen cumplimiento del financiamiento requerido por
terceros seré necesario tener en cuenta lo solicitado por la entidad bancaria, asimismo
cumpliendo con las obligaciones en cuanto a los pagos y en las fechas acordadas.
También se concluye que al invertir en capital de trabajo la empresa tendré una mayor
liquidez y la rentabilidad sera mucho mayor cumpliendo con el servicio que se le
brinde al cliente, cumpliendo que sus trabajadores realicen las capacitaciones
necesarias y estén en un crecimiento competitivo y lograr generar una mayor
interaccion con el pablico para poder generar ventas y esta a su vez permitira a la

empresa impulsar la productividad de manera eficiente.

77



6.4 Conclusién General
Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio, mencionan
que un financiamiento es necesario, para que las empresas puedan llevar a cabo sus
actividades, logrando alcanzar las metas operativas, incluso si estas tienen un proyecto
a futuro y llevarla a cabo, adquirir bienes o servicios, cubrir algunos gastos, algunos
compromisos con sus proveedores, entre otras necesidades que las micro y pequefias
empresas puedan requerir como sea el caso de la empresa en estudio. Lograr tener una
buena y mayor rentabilidad serd que la empresa cumpla con llevar un buen control
adecuado de sus gastos, una buena atencién al cliente, capacitar a sus trabajadores,
aumentar la productividad, reducir costes innecesarios, estar al pendiente de la
innovacion que se da dia a dia, ya que ahora el mundo de la digitalizacion ha avanzado

y esta permite que las empresas mejoren su productividad.
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VIl. Recomendaciones
Es por ello se propone a la empresa Arevalo Movil S.A.C. lo siguiente:

1. Siga contando con un financiamiento de la entidad bancaria para poder asi
mantener su historial crediticio y esta a su vez permita a futuro optar otras
propuestas de distintas entidades del sistema bancario o no bancario, también
pueda obtener sus créditos solicitados en un corto plazo, para poder evitar que
la tasa de interés sea mayor.

2. Pueda optar por invertir en activos fijos como materiales de oficina y equipos
tecnoldgicos que sirvan para el mejoramiento del local y los trabajadores
tengan un optimo rendimiento para cumplir sus objetivos de venta.

3. Seguir con las capacitaciones a sus trabajadores, para que puedan brindar un
buen servicio al cliente y centrarse en ellos mejorara la rentabilidad para la

empresa.
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Anexo 02: Instrumento de validacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): @U/3F5 /74 Lon inDd ; Jaxirnd

1.2. Grado Académico: Jle6ls7Fe /,10 Es 70

1.3. Profesion: Conradog Pué/:(,u
UE 406. Kco 25 Solvd [toMPNES

1.4. Institucion donde labora:
1.5. Cargo que desempefia: RESpONMSASLE. O pRESYLVEITD & (N vers/ones

1.6. Denominacién del instrumento: Enwenia &
1.7. Autor del instrumento: LQXM\-{ Yeyhana Maldonads @ .

1.8. Carrera: ContaP\Rdod
1l. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento
[ Validezde | Validez de Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item permite
N° de ftem corresponde a | contribuye a clasificar a los Observaciones

< alguna medir el sujetos en las
dimensidn de indicador categorias

la variable planteado establecidas

SI NO Sl NO Sl NO

FINANCIAMIENTO

Dimension 1: Fuente de financiamiento
1. ¢Financia su actividad,

sélo con % X ><

financiamiento propio?

2. (Financia su actividad,

sélo con | X >< ><

financiamiento de

terceros?

Bimensién 2: Sistema de financiamiento

3. (Financia sus

actividades con >< % X

entidades Bancarias?
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£

4. ;Financia sus

actividades con

Cajas de Ahorros o

Cajas Municipales?

entidades Financieras, ><

Dimensién 3: Institucién financiera

S. Mencione cual fue

el Crédito Financiero:

la entidad que le brindo x

6. (Tuvo dificultad para

financiamiento?

acceder a un X

7. ¢(La empresa cumpli6

con los requisitos

solicitados por la

entidad financiera?

o

Dimensién 4: Plazo de financiamiento

8. ;Los créditos

otorgados, fueron a X

corto plazo?

9. ;Los créditos
otorgados, fueron a

largo plazo?

X

Dimensién 5: Uso del financiamiento

10. ;El crédito fue
invertido para el capital

de trabajo?

X

11. (El crédito fue

invertido en activos

fijos?
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12. (El crédito fue
invertido para

mejOramiento del
local? ><

Dlmensién 6: Programa de a

13. {Su empresa pory"\
e o
beneficiario del )( s
Programa de Reactiyg
Peri?

e |

RENTABILIDAD

jes| |

Dimensién 1. Importancia de I1a rentabilidad

14.; Cree usted que la

calidad de servicio
brindado al cliente le 5{
permite aumentar la

rentabilidad de su

empresa?

X| | X

15. ;Cree que la
rentabilidad de su X

empresa ha disminuido

en los altimos aiios?

Dimension 2: Rentabilidad econémica

16. ;Cree usted que la

empresa deberia
brindar capacitacion

hacia los trabajadores ><
para obtener mejor
rentabilidad?
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17. ¢Considera usteq que la
publicidad eg

Importante para ofrecer
Sus servicios? % \( %

I a—

Dimensi¢n 3: Rentabilidad financiera

18. ;Ha utilizado
adecuadamene los
recursos econdmicos >< B( ><
para obtener

beneficios?

19. ;Cree usted que debe

planificar estrategias de

manejos para >< >< ><

incrementar la

rentabilidad de su

empresa?

20. ;Con la ampliacién de
su financiamiento sus >< \( ><
ventas se han

incrementado?

Otras observaciones generales:

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 03: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIV

ERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO “AREVALO MOVIL S.A.C.” = AYACUCHO 2021.
La informaciéon que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

16 o
1. Tiempo en aiio quese encuentra en el sector: e om0l
2. Formalidad de la empresa:
Formal (X) Informal ( )
3 eventualesioe e

j erman
3. Numero de trabajadores P
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4. Motiv
0s de formacion de la emp
resa:

FACTORES T— o () Subsistir ()
REL -
EVANTES PREGUNTAS \ 5
: e St NO
1. (Fi "'N"if?l/\mu:ﬁu \ \
« ¢Financia su actividad, s6lo con finameio
Fue . » 80lo con financiamie -
. nte de propio? i - \
inanciamient T -
0 2. Financia su actividad, s6lo con financiamiento \
de terceros? v | \
3. ;Fi : i —
(Financia sus actividades con entidades 1
Sistema de S 7 \ \
. . 4. ;Financia ivi f l
Financiamiento b . ia sus actividades con entidades |
Financieras, Cajas de Ahorros o Cajas V4
Municipales?

5. Mencione cual fue la entidad que le brindo el

Credito Financiero:
Iiktiucite 6. (Tuvo dificultad para acceder @ un
g § »
Finaneter financiamiento? M
7. (La empresa cumplio con los requisitos ) \
solicitados por 1a entidad financiera? \.‘ \
Plazo del 8. Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
——"T os créditos ¢ 0!
Financiamiento 9. ¢Los créditos otorgados, fueron a largo plazo
| 10.4E! crédito fue invertido pard ¢l capital de

trabajo? i —

: e 1os?
Uso del w fijos’

11. (El credito fue i

| - : o1 micm—o"&{cT
Fi"““cmm'cmo 12. ¢El crédito fue invertido para mejora

local?

I,
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Programa de

apoyo

Importancia de

la rentabilidad

13. ;Su ¢mpresa fue beneficiario del progra

Reactiva Perg? HiES o

RENTABILIDAD

- &Cree usted que 1a ca
que la calidad de Servicio brindado al

cliente le permite aumentar 1o rentabilidad de gy

empresa?

15,

¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha

disminuido en los ultimos afios? =

Rentabilidad

econOmica

16.

¢Cree usted que la empresa deberia brindar

capacitacion hacia los trabajadores para obtener

mejor rentabilidad?

17. ;Considera usted que la publicidad es importante

para ofrecer sus servicios?

18. ;Ha utilizado adecuadamente los recursos

econdmicos para obtener beneficios? J

Rentabilidad

financiera

19. (Cree usted que debe planificar estrategias de

manejos para incrementar la rentabilidad de su

empresa’

jamiento sus
;Con la ampliacion de su financiamie
e

$ 0
ventas se han mcrementado.
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Anexo 05: Carta de autorizacion
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultado de la Busgueda

Namero de RUC:
20452756049 - AREVALO MOVIL S.A.C. AMOVIL SAC

Tipo Contribuyente:
SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:
15/02/2006

Fecha de Inicio de Actividades:
15/03/2006

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. CUSCO MRO. 239 AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:
MANLUAL

Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémical(s):
Principal - 4690 - VENTA AL POR MAYOR MO ESPECIALIZADA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

BOLETA DE WENTA
NOTA DE CREDITO

GULA DE REMISION - REMITEMTE

Sistema de Emisidn Electrdnica:
FACTURA PORTAL DESDE 14/04/2015

BOLETA PORTAL DESDE 04/07/20718
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 11/01/2018

GUlA DE REMISION DESDE 29/04/2021

Emisor electronico desde:
14/04/2015

Comprobantes Electréonicos:
FACTURA (desde 14/04/2015),BOLETA (desde 04/01/2018).GUIA (desde Z9/04/2021)

Afiliado al PLE desde:
31501,2013

Padrones:
NINGUMO

Fecha consulta: 27/08/2022 2217
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Anexo 8: Registro Nacional de micro y pequefia empresa

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/0/2008)

) REGIMEN
. FECHA . FECHA DE SITUACION DOCUMENTO | FECHA DE BAJA
N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO/CONDICION ) x LABORAL
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO | /CANCELACION
ESPECIAL (RLE)
ACREDITADO
AREVALO MOVILS AC. -
20452756049 03/11/2014 COMO PEQUENA 10/11/2014 ACREDITADO e - - -
AMOVIL SAC EMPRESA
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