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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld bajo la linea de investigacion de desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, filial Piura. Tuvo como objetivo disefiar un sistema informatico de
ventas en la libreria bazar “F&M” Computer EIRL; La Union - Piura; 2018, para
agilizar el proceso de ventas. El tipo de investigacion fue cuantitativa, de nivel
descriptiva, y el disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal. La
poblacidn fue delimitada en 6 personas y la muestra fue seleccionada en la totalidad de
la poblacion, a los cuales se les aplico el instrumento donde se lograron obtener los
siguientes resultados: La primera dimension, nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual, el 97% de los trabajadores NO estan satisfechos con el sistema manual
que maneja la empresa; mientras que en la segunda dimension, nivel de necesidad de
un propuesta de mejora, el 100% de los trabajadores sostienen que Sl creen necesario
el disefio de un sistema informaético, ya que el proceso actual es muy complejo, donde
puede haber errores del trabajador al registrar datos, el tiempo de atencion es muy
largo y no hay control adecuado del stock, por tal motivo se concluye que es necesario
la propuesta de mejora de disefiar un sistema informatizo de ventas en la libreria bazar,

para agilizar el proceso de ventas.

Palabras claves: Disefo, Libreria, Sistema Informatico, VVentas.
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ABSTRACT

This research is developed under the line of research for the development of
models and application of information and communication technologies, in the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, Piura subsidiary. Its objective was to design a computerized
sales system in the bazar bookstore "F&M" Computer EIRL; The Union - Piura;
2018, to streamline the sales process. The type of research was quantitative,
descriptive level, and the research design was non-experimental and cross-
sectional. The population was delimited in 6 people and the sample was selected
in the entire population, to which the instrument was applied where the following
results were obtained: The first dimension, level of satisfaction with the current
system, 97 % of workers are NOT satisfied with the manual system used by the
company; While in the second dimension, level of need for an improvement
proposal, 100% of the workers say that they do believe the design of a computer
system is necessary, since the current process is very complex, where there may
be errors from the worker when record data, the service time is very long and there
is no adequate control of the stock, for this reason it is concluded that the
improvement proposal of designing a computerized sales system in the bazar

bookstore is necessary, to streamline the sales process .

Keywords: Warehouse, Library, Design, System.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las TIC son muy relevantes en nuestro caminar diario, vida econdémica
y en especial para la direccidn y organizacion de una empresa. El crecimiento
econdémico y la productividad en un notable crecimiento en la década de los 90,
estd muy relacionado con el desarrollo de las TICs en sectores como, las
tecnologias de control y programas informaticos, ya que estos Gltimos permiten
facilitar y mejorar la capacidad en el desarrollo de los procesos que realiza una
empresa, mejorando la calidad de los productos y servicios y evitando que los
precios de estos bajen o halla perdidas, y por ultimo que ayuda en su
competitividad continua y sostenible con respecto a la competencia. (1)

La libreria esta ubicada en el distrito de la Union siendo su giro de negocio brindar
productos escolares, de oficina, libros, regalos y recargas, que en la mayoria de
colegios piden a los estudiantes de la comunidad. Cuenta con 5 personas en
atencién al usuario y 1 trabajador administrativo. Actualmente el proceso de
ventas que lleva a cabo dicha Libreria se realiza manualmente, mediante entrega
de boletas y gracias a ello el duefio lleva las cuentas. Cuando un cliente llega hacer
la compra de algin producto, si es poco como un borrador o un lapiz, pide el
producto cancela se lo entregan y eso fue todo, en el caso de una compra alta como
una lista escolar, el encargado de ventas revisa si los productos se encuentran en
stock, esto quiere decir, que a veces se dirige al almacén o consulta al gerente lo
que genera un perdida de tiempo; luego con la boleta el cliente va a caja, donde se
encuentra el gerente que de nuevo revisa la boleta por si halla un error, y otra vez
se genera pérdida de tiempo, tiempo que puede servir para atender a mas clientes,
por lo cual el problema resulta en la demora de la venta, la organizacion y el

control de los productos en almacén.

Por lo expuesto se plantea el siguiente enunciado del problema:

¢De qué manera el disefio de un sistema informatico de ventas en la libreria bazar

“F&M” Computer EIRL, agiliza el proceso de ventas?



Y para responder esta pregunta se planted el objetivo de:

Disefiar un sistema de informatico de ventas en la Libreria Bazar “F&M”, La

Unidn-Piura; 2018, para agilizar el proceso de venta.

Con la finalidad de lograr tal objetivo se formularon los siguientes objetivos
especificos:

I. Establecer una evaluacién sobre el proceso de ventas, en la Libreria Bazar
“F&M?”, La Union — Piura.

Il. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.

[1l. Determinar el nivel de necesidad de una propuesta de mejora

IV. Modelar la arquitectura del software y disefiar la base de datos, con los
requerimientos e informacion recolectados en la Libreria Bazar “F&M”, La

Unidn — Piura.

Se justifica operacionalmente ya que las operaciones que se van a realizar se haran
en orden, ya a veces los trabajadores suelen olvidar de apuntar un producto por el
desorden o cometer una error al calcular la suma en la venta total, lo que causa
perdida de tiempo, por lo que hacer dicho sistema también ayudara en este ultimo;
tecnolégicamente se justifica de modo que disefiar un sistema informatico de
ventas en la Libreria Bazar “F&M?”, debe adquirir nueva tecnologia que sirvan del
sostén a las actividades que se realizaran en la empresa que nos permitira
optimizar notablemente el proceso de datos e informacion para brindar un mejor
servicio al cliente; y economicamente es importante destacar el objetivo
primordial en la libreria en brindar un servicio al cliente y generar ganancias por
lo que disefar este software permitird agilizar el proceso de ventas, permitira

atender a mas clientes.



Este proyecto de investigacion se define como una investigacion del nivel
descriptivo, puesto gque, se analizo una problematica y a partir del analisis que se
realizo una interpretacion de resultados, los cuales determinaron que: EI 97% de
los trabajadores no estan satisfechos con el sistema actual, como se muestra en la
Tabla N° 15 nivel de satisfaccion del sistema actual; y respecto a la dimension de
una propuesta de mejora, se obtiene que el 100% de los trabajadores, manifiestan
referente a la dimension de necesidad de una propuesta de mejora, que Si es
necesario el disefio de un sistema informético de ventas, como se muestra en la
tabla N° 16.

La Investigacion fue de tipo cuantitativo, de disefio no experimental y de corte

transversal.

En conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que existe la necesidad
de disefiar un sistema informético de ventas en la Libreria Bazar “F&M”, para
automatizar y agilizar el proceso de ventas, esto es por la insatisfaccion de los
trabajadores con respecto al sistema actual que maneja la empresa, ya que se
realiza de forma manual donde se presentan mucho problemas a la hora de realizar
un venta, como por ejemplo, que no existe un adecuado control de la informacion,
los vendedores suelen cometer errores a la hora de realizar los céalculos o se
olvidan de registrar algin datos, pérdida de tiempo en consultar un producto si
estd en almacén, provocando pérdidas a la libreria y molestias a los mismos
trabajadores y clientes. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la
hipétesis de esta investigacién, por lo que podemos decir que la hipdtesis queda

aceptada. Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Se logro realizar un analisis el proceso de venta, empleando y recopilando
informacion de los requerimientos, mediante la aplicacion del instrumento de

estudio.

2. Se determind que existe una gran insatisfaccion por parte de los trabajadores
de la libreria con respecto al sistema de informacion manual que se viene

realizando en el proceso de ventas, ya que suelen producirse errores o



problemas en la manipulacion de los datos.

Se determin6 que los trabajadores en su totalidad consideran que si es
necesario un sistema informéatico permitiendo automatizar y agilizar el

proceso de ventas de la libreria.

Se decidio disefiar y modelar la arquitectura del software, con la informacion
y los requerimientos basicos encontrados, utilizando el programa de
modelamiento UML Online, “Lucidchart”, ademas se cre6 la base de datos
en MySQL.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Latorre y Castafieda (2), en su tesis titulada “Desarrollo e
implementacién de sistema de administracion de ventas para humane
Escuela de Negocios para optimizar los procesos de gestion de ventas
de servicios académicos” realizada en el afio 2016. Tuvo como objetivo,
el desarrollo de la aplicacion web SEV para administrar y dar un
seguimiento de ventas de sus ejecutivos. Se desarrollo esta aplicacion
para que ayude con la comprobacién y veracidad de la informacion que
realizan los ejecutivos de cuentas, del mismo modo para que el
supervisor pueda revisar el desempefio de cada ejecutivo, ya que dichos
procesos se realizan de forma manual en herramientas ofimaticas,
debido a esto se genera el inconveniente en la comprobacion de la
veracidad de la informacion, conforme con lo mencionado, se ofrecio
una aplicacion que ayude con la comprobacion y veracidad de la
informacion que realizan los ejecutivos de cuentas, del mismo modo
para que el supervisor pueda revisar el desempefio de cada ejecutivo.
Este software se desarrolld con el lenguaje de programacion Java
Enterprise Edition, el framework Java Server Faces y la libreria de
componentes Primefaces. La metodologia utilizada fue la MVC
(Modelo Vista Controlador).

Hasler (3), en el afio 2016, en su tesis denominada “Sistema de gestion
de ventas en terreno para dispositivos maviles utilizando plataforma
como servicio en nube, para la Distribuidora EI Gato", tiene como
objetivo desarrollar un Sistema de Ventas en Terreno para la
“Distribuidora El Gato” de la ciudad de Chillan. El sistema se divide en
dos partes: un mantenedor web funcionando en la nube a través de la
Plataforma como Servicio de Openshift by RedHat, y por otro lado una

aplicacion movil desarrollada en Android. Todo lo anterior con la



finalidad de gestionar las ventas, productos, clientes y pagos de la
empresa. Para el desarrollo del sistema, se adoptd la metodologia
iterativa e incremental, la cual contempla principalmente las etapas de
anélisis, disefio, programacion y pruebas del sistema. Ademas, se utiliz6
una base de datos centralizada y se requiri6 el hardware y el software
acordes con las caracteristicas de implementacién del sistema y de su
posterior funcionamiento. Para conocer mas a fondo los procesamientos
de informacién existentes y la problematica planteada, se efectuaron
diversas reuniones con el duefio de la empresa, donde se levantaron los
requerimientos y se establecieron los objetivos que el sistema debe
alcanzary lo que se espera que la aplicacion haga. Sumado a lo anterior,
se realizaron diversos analisis para determinar las necesidades y los
requisitos del sistema. Luego se implementd un disefio, construido
desde el punto de vista de la ingenieria, que lograra plena satisfaccion
del usuario y solucionara los problemas actuales con los que lidia la

empresa.

Arana (4), en el afio 2014 en su tesis titulada “Desarrollo e
Implementacion de Un Sistema de Gestién de Ventas de Repuestos
Automotrices en el Almacén de Auto Repuestos Eléctricos Marcos en
La Parroquia Posorja Canton Guayaquil, Provincia del Guayas”. tiene
como objetivo primordial automatizar y sistematizar, mediante una
aplicacion informatica, todo el proceso de compra, venta y control de
inventarios del Almacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”
ubicado en la Parroquia Posorja, Barrio 20 de diciembre, para tal
objetivo la investigacién se fundamentd en la informacion general del
establecimiento comercial, utilizando un lenguaje de programacion en
software libre como tendencia mundial en elaboracién de sistemas para
el sector publico y privado. Donde se llegé a la conclusion que hoy en
dia todo establecimiento comercial debe contar con un sistema
informético que realiza diversas funciones administrativas como el de
llevar toda la informacion que se genere diariamente en dicho local

brindando a su vez calidad en sus servicios.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

Santos (5), en el afio 2019, en su tesis titulada "Implementacién de un
Sistema Informéatico de Compras, Ventas y Almacén para El
Minimarket Lazaro — Huaral; 2018." Nos habla de ella, donde
manifiesta que fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TIC) para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del
Pert, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; la investigacion tuvo
como objetivo: Realizar la implementacion de un sistema informatico
de compras, ventas y almacén para el Minimarket Lazaro de la ciudad
de Huaral del afio 2018, con la finalidad de mejorar el proceso de
compra, venta y almacén; la investigacion fue de tipo descriptiva y
enfoque cuantitativo bajo el disefio no experimental y por su
caracteristica de ejecucion de corte transversal. La poblacion fue de 8
trabajadores y 20 clientes, la muestra esta conformada por la misma
cantidad de trabajadores y clientes; para la recoleccion de datos se
utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la
encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la dimension
de satisfaccion del actual servicio que brinda el 92.86% NO estan
satisfechos con el servicio y 7.14% que Sl, con respecto a la segunda
dimension de necesidad de implementar un sistema informatico, el
100% indicaron que Sl es necesario implementar un sistema
informético que ayude a mejorar en los procesos de compra, venta y
almacén. Estos resultados, coinciden con las hipdtesis especificas y en
consecuencia confirma la hipotesis general, quedando asi demostrada y
justificada la investigacion de implementacion de un sistema

informético de compras, ventas y almacén para el Minimarket Lazaro.

Huaméan y Huayanca (6), en la tesis Titulada “Implementacion de un
Sistema de Informacion Para Mejorar los Procesos de Compras y

Ventas en la Empresa Humaju”, en el 2017, sostiene que actualmente



es notable que los Sistemas de Informacion son necesarios en la
mayoria de empresas para poder cumplir con los objetivos de los
negocios asi como también en la toma de decisiones, pero hay muchas
empresas que no cuentan con un Sistema de Informacion que permita
facilitar sus procesos de compras y ventas, el cual hace que la empresa
tenga pérdida de tiempo en cuanto a la atencion, es por ello que se
implementara un Sistemas de Informacién en la empresa Humaju que
mejore estos procesos, el sistema se basara en el problema actual por el
cual estd pasando la empresa, para el sistema se implementara la
metodologia AUP (Proceso Unificado Agil) y se desarrollara en Visual
Studio 2010 y Motor de Base de Datos SQL 2012. El Sistema de
Informacién serd muy Util para mejorar los procesos de Compras y

Ventas que se desarrollan en la empresa Humaju.

En el afio 2017, Hinostroza (7), en su tesis titulado “Implementacion de
un Sistema de Ventas para Mejorar el Servicio de Atencidn del Cliente
en la Empresa Consorcio Paredes—Huarmey.” Manifiesta que el
objetivo de su investigacion es mejorar el servicio de atencion al cliente
mediante la implementacion de un sistema de ventas en la Empresa
Consorcio Paredes- Huarmey; 2017; La investigacion tuvo un disefio
no experimental de tipo descriptivo y documental. La poblacion y
muestra fue delimitada a 40 Clientes de los cuales distribuidos en 20
clientes para cada dimension con su respectivo cuestionario, con lo que
una vez que se aplico el instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados: En lo que respecta a la dimension: Necesidad de mejorar el
servicio de atencién al cliente en la Tabla Nro. 16 se ha podido
interpretar que el 95.00% de los Clientes encuestados expresaron que si
existe la necesidad de mejorar el servicio de atencion y el proceso de
ventas; mientras que el 5.00 % indicO que no es necesario. Estos
resultados coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia
confirmo la hipotesis general; por lo que estas hipétesis quedan
demostradas y ademéas queda debidamente justificada y aceptada.

Concluye: en la necesidad que resulta beneficioso la Implementacion



del Sistema de Ventas para mejorar el servicio de atencion al cliente en

la Empresa Consorcio Paredes.

Cisneros (8), en el afio 2019, en su tesis: “Implementacion de un sistema
de informacion para la mejora de la gestion de la farmacia Megafarma
—Lima, 2018”, nos dice que su trabajo, se desarrollo teniendo en cuenta
el uso de las tecnologias de informacion, en la actualidad las
organizaciones no son ajenas a ellas, requieren de sistemas de
informacion para automatizar y mejorar sus procesos, el cual les
brindan ventajas competitivas, para una adecuada gestion de la
informacidn y tomar decisiones acertadas. El trabajo de investigacion
tiene su ambito de estudio en el establecimiento farmacéutico
denominado Megafarma, la investigacion es aplicada , el objetivo del
presente estudio de investigacion es determinar la influencia de la
implementacion de un sistema de informacion en la mejora de la gestion
de la farmacia Megafarma, para obtener un sistema de informacién de
calidad se requiere utilizar una adecuada metodologia, por ende se optd
el uso de la metodologia Rational Unified Process (RUP) y el Unified
Process Modeling(UML), como resultado de ambos nos permite
realizar un acertado analisis y disefio del sistema de informacion. Los
resultados después de la implementacion del sistema de informacion
son: disminucion del tiempo en realizar una venta en una media de 5
minutos; disminucion del tiempo en realizar una compra en una media
de 0,89 horas, disminucidon del tiempo en realizar un inventario en una
media de 0,38 dias. Se concluye que el sistema de informacion influye
significativamente en la mejora de la gestion de los procesos de venta,
compra e inventario de la farmacia reduciendo el tiempo, logrando

optimizar estos procesos.



2.1.3. Antecedentes Regionales

Diaz (9), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema informético
para mejorar el proceso de control de ventas, almacen e inventario de
Motorepuestos MIKAP”, en el afio 2020. Tuvo como objetivo mejorar el
control de ventas, almacén e inventario de la empresa motorepuestos
Mikap, ubicada en el A.H. Victor Raul — Piura, a través de la
implementacion de un sistema informético, para lo cual se tuvo que
identificar y describir como se realiza el proceso de venta, almacenaje e
inventario de los repuestos de motocicletas, para, de esta forma, determinar
los requerimientos funcionales y no funcionales a incluir en la aplicacion
informatica a implementar que fue desarrollada siguiendo las interacciones
de la metodologia agil XP, el cual al ser implementado en la empresa se
determiné que los indicadores de tiempo para realizar una venta y el tiempo
de blsqueda de productos, disminuyeron en 22 y 35 segundos
respectivamente, asi como disminuyo el nimero de veces, en promedio,
que el producto se pasa del punto de reorden (de 7 veces sin sistema a
menos de 1 vez con sistema), y el nimero de veces que se pierde una venta
por falta de stock, disminuy6 de 40 a 4 veces, indicadores que demuestran
que con la implementacion del sistema informatico se mejora el control de
procesos de ventas, almacén e inventario de motorepuestos Mikap, puesto
que brinda la informacion de los reportes de datos a ser utilizados a tiempo
real, o que permite superar las debilidades de la empresa, obteniendo una
considerable mejora en el control de procesos de ventas, almacén e

inventario.

Arroyo (10), en su tesis titulada “Implementacion del Sistema de
Control de Ventas Powerfull para Clm Music Tumbes”, en el 2017,
sostiene que tuvo como propdsito principal implementar un sistema
informatico para mejorar el control de ventas de la empresa CLM
Music. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal, aplicando como
instrumento para recojo de informacion un cuestionario a los

trabajadores de dicha empresa. Este sistema informético permite
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controlar cada registro de ventas, formularios de registros de productos
que puede elegir cualquier cliente. Asimismo, cuenta con reportes de
ventas que se realizan cada mes, el sistema entregara comprobante de
pago ya sea boleta o factura segun el requerimiento del cliente. Para el
desarrollo del sistema informatico se utiliz6 como metodologia el
Rational Unified Process (RUP) y los diagramas del Unified Modeling
Language UML, para la construccién de los planos o diagramas del
sistema. El sistema se elabor6 con el lenguaje de programacion java y
como manejador de base de datos el MySQL xampp. Este sistema busca
que la tienda CLM music tenga un control ordenado de sus servicios
que brinda, brindando la seguridad de la informacion de los clientes.
Llegando a la conclusion de que la implementacion del sistema

mejoraré el control de ventas en la empresa CLM music.

Saavedra (11), en el 2016, en su tesis titulada “Analisis y Disefio de un
Sistema E-Commerce para la Gestion de Ventas: Caso Empresa World
Of Cakes”, sostiene que en su presente tesis muestra el desarrollo del
analisis, disefio y propuesta de implementacién de un sistema e-
commerce para la gestion de ventas, de esta manera ayudarad a la
empresa a organizar, controlar y administrar los productos y las ventas,
mejorando la interaccion con los clientes generando un aumento de
ventas. Para lograr los objetivos de este proyecto, se propone realizar el
analisis y el disefio de los procesos y del sistema, y una propuesta de
implementacion que se incluird una propuesta de marketing. En el
primer capitulo: se describe la empresa se identifican los objetivos
generales y especificos, ademés, de un andlisis interno y externo de la
organizacion; En el segundo capitulo: se describe un marco conceptual
de los conceptos claves relacionados con los sistemas e-commerce y
desarrollo de software; En el tercer capitulo: se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, los actores, el
diagrama de clases, el alcance y las limitaciones del sistema; En el
cuarto capitulo: se disefia los procesos claves del sistema, se identifica

la arquitectura ldgica, fisica, las herramientas y el lenguaje de
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programacién, ademas, del disefio de pantallas, reportes y base de datos;
Por Gltimo se muestra una propuesta de implementacion, conclusiones

y recomendaciones.

Alvarez (12), en el 2013, en su tesis titulada: “Sistema informatico de
gestién de reparto via web para mejorar la distribucion de productos
envasados en la empresa corporacion Lindley S.A.”, nos dice que tuvo
como finalidad de mejorar la gestion de reparto de productos envasados
en el area de almacén de la empresa corporacion Lindley S.A.
especificamente en el area de almacén, para la cual se obtuvo
informacion a partir de la observacion de los procesos y encuesta
realizada a los trabajadores del area. El cual fue importante para el
andlisis de requerimientos enfocados a resolver los objetivos
planteados, para ello es necesario reducir la cantidad de productos
envasados en almacén que retornan a almacén en un 16.5%, tiempo en
promedio en generar reparto diario de productos envasados en un
18.3%, tiempo promedio en asignacion de cantidad y tipos de productos
envasados por camion repartidor en un 15.05%, tiempo en generar
consolidado de gasto diario por camion repartidor en un 19.78% vy el
tiempo en generar consolidado estadistico de venta por tipo de producto
envasado en un 20.1%. Para la empresa embotelladora en pos del
crecimiento y estar un paso adelante de la competencia, considera de
vital importancia la automatizacion de cada una de las areas se concluyé
que con la implementacion del sistema web se ha logrado mejorar
significativamente el proceso de reparto de productos envasados en el

area de almacén.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Informacion de la empresa

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Resefia histérica

La Libreria Bazar “F&M” comenzo su funcionamiento el afio
1986. El local mide unos 20 m2 y esta ubicado en la Av. Lima,
en el centro del distrito de la Union- Piura. Fue fundada por el
Sr. Eleodoro Fiestas Pingo quien la tuvo varios afios hasta que
enfermo, la libreria dejo de Funcionar por un cierto tiempo,
hasta que luego, cogid las riendas el hijo del fundador el Sr.
Carlos Fiestas Mena quien ha podido lograr que el local cuente
con un almacén el segundo piso de igual tamafio. Hoy en dia
el local cuenta con tres empleados que son familiares del
duefio, y él mismo; en los meses que inician las clases el Sr.
Carlos tiene que contratar a mas personas ya que en este
tiempo la gente llega al local y lo abarca, sino se atiende rapido

los clientes se pasan a retirar.

Ubicacion
La Libreria bazar “F&M” se encuentra ubicada en la Av. Lima

N°536 Kiosco N°3 — Mcdo. Central en el distrito de La Union

- Piura.

Gr:élfico 1: Ubicacion geografica

Fuente: Google Maps (13)
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2.2.1.3. Mision

Ofrecer una gran variedad de productos escolares, de oficina,

descartables, regalos y recargas con el proposito de facilitar las

compras a los clientes de la localidad y zonas aledafias.

2.2.1.4. Visién

Ser la mejor libreria de esta zona y ser el prototipo que el resto

de microempresas debe seguir.

2.2.1.5. Organigrama

Grafico 2: Organigrama

GERENTE SECRETARIA:
Carlos Fiesta M. Esposa
CAJA
Carlos Fiestas M. ALMACEN ENCARGADOS DE
VENTAS
JEFE DE ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1.6. Infraestructura Tecnoldgica

La empresa no cuenta con una infraestructura, [pero se propone

la siguiente:
Tabla 1: Hardware
Dispositivo Descripcion Unidades
Coreib, 500gb, 4Gb
PC 1
RAM,
Impresora Edson 1
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 2: Software
Producto Descripcion Condicion
) ) Windows 8 ) )
Sistema Operativo ) ) No licenciado
profesional 64bits
Microsoft Office
Ofimatica No licenciado
2019 Adobe Reader
Antivirus EseNod32 No licenciado

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2.Venta

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion

Una venta es una accién econdmica en el que un producto
cambia de propietario mediante una contraprestacion
econdémica, también podriamos decir que es acto mediante el
cual se satisface un deseo o una necesidad, la venta tiene cuatro
elementos importantes que intervienen en este acto que son el

cliente, el producto, el vendedor y el precio del producto (14).
Tipos

Segun Mafas y Fernandez (15) mencionan que se puede
establecer dos tipos de venta que como es; la venta personal
gue implica un contacto directo entre vendedor y comprador,
ya sea dentro o fuera del establecimiento. Dentro de
establecimiento encontramos la de mostrador, en mercados,
autoservicio, ferias comerciales y fabricas. La venta en el
exterior se realiza a productores y a tiendas, a prescriptores, a
domicilio, ambulante y en forma de autoventa; y la venta a
distancia va asociada al desarrollo de las nuevas tecnologias,
habiendo pasado de la venta por correspondencia, por sistemas
audiovisuales, la venta telefonica, por fax, televenta o
méaquinas expendedoras a la venta online y por dispositivos

moviles.
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2.2.3. Software

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Definicion

El software es un conglomerado de instrucciones de lenguaje
de computadoras, cuando es ejecutado proporciona un empleo
y productividad deseado, estas estructuras de datos hacen que
los programas puedan utilizar adecuadamente la informacion
0 archivos que detallan el uso y operaciones de los programas
(16).

Funciones
El software, presenta las siguientes funciones (16):

e Controlar o manipular los recursos que se pueden

computar del software.

e Mostrar herramientas que son aprovechados por
dichos recursos.

e Es un mediador entre la informacion registrada y la

organizacién o empresa.
Usos

Segun Sanchez (17), se le puede dar diferentes usos, uno de
ellos es para la investigacion cientifica donde se resuelven
calculos fisicos, matematicos entre otros, también se puede
utilizar para gestionar y almacenar informacién, otro uso es; se
encarga de ayudar con la creacion de disefios de planos,
productos, etc. (Aplicaciones de disefio). Se utiliza en el
control remoto de la maquinas que se encuentran en el hogar
como por ejemplo el televisor, calefaccién, parlantes y los

diferentes electrodomeésticos y finalmente del control de las
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2.2.34.

computadoras de un automdvil, asi como sus partes (Luces,

sensores, neumaticos, etc.).

Clasificacion

Existen multiples clasificaciones del software, pero la mas

comun suele ser la siguiente (17):

S. de Sistema: Grupos de rutinas o programas cuyo
objetivo principal es el de abreviar el manejo de una
computadora, accediendo a designar y dirigir los recursos
del sistema. Muestran al usuario una serie de mecanismos

e interfaces que sirven de apoyo,

los cuales permiten la preservacion y mantenimiento del
sistema.  Sistemas  Operativos, herramientas de
optimizacion, reparacion y diagndstico, asi como
controladores de dispositivos y otras utilidades, son
herramientas que se encierran a lo que llamamos entornos

operativos y vienen incluidas en este tipo de software.

S. de Aplicacion: Una vez instalado el primer Software (S.
de sistema), se le adiciona este software el cual le
proporciona al usuario hacer una o0 muchas tareas
especificas en diversos campos como el educativo, de

servicios, comercial e industrial, etc.

S. de Programacion: Grupos de herramientas que ayudan
al programador en el desarrollo de programas
informéticos. Lo componen diferentes herramientas como,
compiladores, enlazadores, intérpretes, depuradores y
editores los cuales se recogen en los Ilamados entornos de
desarrollo integrado (IDE).
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2.2.3.5. Ciclo de vida del software

Grafico 3: Ciclo de Vida del Software

Fuente: Moreno y Ramos

2.2.4. TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)

2.2.4.1. Definicion

Segun Sanchez (18), menciona que las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion se entiende como un término
para designar lo referente a la informatica en conexién a
Internet, y especialmente el aspecto social de éstos. Es un
conjunto de herramienta, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion, para dar forma, registrar, almacenar
y difundir contenidos digitalizados. Para todo tipo de
aplicaciones educativas, las Tics son medios y no fines, por tal
motivo estas facilitan el aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y distintas formas de aprender de estudiantes y

personas en general.
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2.2.4.2. Estructura conceptual

Grafico 4: Estructura conceptual de las TIC

Software de

e .

Fuente: Moreno y Ramos

2.2.5. Sistema Informatico

2.2.5.1. Definicion

Segun Alegsa (19), un sistema informatico es la relacién que
tienen los diferentes equipos tecnolégicos con la parte l6gica
y recurso humano de una empresa, para cumplir con un
objetivo en comun, por ejemplo, gestionar ventas, almacén y
otras actividades que forman uno o varios procesos dentro de

una organizacion.
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2.25.2.

2.2.6.UML

2.2.6.1.

2.2.6.2.

Recursos
Existen tres tipos de recursos de un sistema Informatico (19):

e Recursos Fisicos, entre ellos tenemos a las computadoras,
impresoras, escaneres, memorias, lectores de cédigo de

barras, estructura fisica de una red de computadoras, etc.

e Recursos Ldgicos, entre ellos tenemos a los manuales de
uso, sistemas operativos, archivos, documentos,
aplicaciones, firmware, bases de datos e informacién de

una red de computadoras, etc.

e Recursos Humanos, son las personas, como los
programadores Yy técnicos que operan, mantienen,
respectivamente, al sistema y los usuarios finales quienes
son los que lo utilizaran, que en resumen son los que

forman parte del sistema.

Definicion

Segun Hernandez (20), define que UML es ante todo un
lenguaje, que proporciona un vocabulario y regla que permite
una comunicacion, se centra en la representacion grafica de un
Sistema Informatico. Tiene como objetivos expresar,
especificar sus caracteristicas, graficamente de un sistema para
que otro lo pueda entender y/o documentarlo con la finalidad
que posteriormente pueda servir como revision para el

desarrollo de un sistema.
Importancia

Booch, Rumbaugh y Jacobson (21), nos dicen que el modelado

es muy importante en la elaboracion de un software ya que
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permite poder comunicar la composicion de un sistema
complejo, ademas que precisa el proceder deseado del sistema,
ayuda a comprender mejor lo que estamos desarrollando, y a
descubrir ocasiones de simplificacion y reutilizacion; en
conclusion UML proporciona en otras palabras “los planos” de
un sistema y puede ser mas o menos detallado, en funcién de

los elementos que sean relevantes en cada momento.
2.2.6.3. Tipos de Diagramas

Segun Krall C. (22) UML tiene diferentes diagramas como,

por ejemplo:

= Diagramas de casos de uso: se basan en actores los cuales
estan involucrados en los procesos principales o que

intervienen directamente con el software a implementar.

Grafico 5: Ejemplo diagrama caso de uso

Ajodroz

) Darseo de alta y.

Buscar
contrincante

< — — { Configurar
Jugador . T _ parametros

_ Iniclar partida

Hacer jugada
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Fuente: Jiménez (23)

= Diagrama de clases: Una clase se podria decir que es una
tabla o entidad donde en bases de datos esta representa un

concepto que interviene en un proceso o problema.

Grafico 6:Ejemplo diagrama de clases

Persona
thoabre
.1
Trabajador |; . .| Universidad Estudiante
1 ¥
tFecha Indele tharare shorbre
t{iudad .1
M o Departaments Est Grado Est. Doctorado
Lzt tLategarta - k thanbre e vt 1 Titulacion sfragrana
—— Hnvestigart) reolaberar() thealizar Tesis()

tensefary ) h
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Doctor

Fuente: Wikipedia (24)

= Diagrama de secuencia: Siempre son utilizados para

mostrar objetos y los procesos que se generan entre ellos.
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Grafico 7: Ejemplo diagrama de secuencia

funcidn: Clase hincion2: Clase!
-]
W23} 5
K
i2) .1
l resutadn = B04(2,3)
w2 3 out resutado)
add(2 3 out resukadn © 5)

T

Fuente: Debrauwer y Van (25)

Diagrama de colaboracion: Son utilizados para
representar los objetos o clases que estan involucrados en
un proceso Yy la forma en que se comunican con el Unico

propdsito de cumplir un objetivo.
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Grafico 8: Ejemplo diagrama de colaboracion

2: verificar situaciin socio T
1 prestarideo, soci) 3 vrficar situcion vdeo
o =
& "
: Enrargnsjl iy ko \: registrar préstamo
Fuente: Sanchez y Mora (26)

» Diagrama de estados: se usan para mostrar cOmo se

desarrolla el sistema es decir como se adapta o va

cambiando de estado a medida que se generan eventos.
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Grafico 9: Ejemplo diagrama de estados

sm Prestamo con Eventos, Condiciones, Edo Inicial y Final /

Sdlicitado
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Entregado
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ente

Fuente: Abiztar

2.2.7. Metodologia RUP

2.2.7.1. Definicion

RUP es un proceso propietario de IBM para la ingenieria de
software, que consiste en proporcionar métodos que deben
seguir personas dedicadas al desarrollo de software, para

incrementar la productividad en el desarrollo de los procesos

de una organizacion (28).
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2.2.7.2.

2.2.8.Base de

2.2.8.1.

Fases
Comprende 4 fases (28), y son las siguientes:

Fase de inicio. Aqui se tiene que definir el alcance de proyecto,
identificar los riesgos, proponer una arquitectura de software y
elaboran un plan para las posteriores fases.

Fase de elaboracidn. En esta fase se seleccionan y definen los
casos de uso como base de la arquitectura del sistema es decir

se disefa la fase inicial de propdsito del proyecto.

Fase de desarrollo. Se termina la funcionalidad del sistema
clasificando los requisitos pendientes, realizar los cambios
propuestos por los usuarios y se procede con las mejoras para

el proyecto.

Fase transicion. Asegura que el software sea del gusto del
usuario corrigiendo los errores obtenidos en las pruebas de
aceptacion. Se capacita al usuario y se realiza soportes

técnicos.

datos

Definicion

Segun Marqués (29), nos dice que una base de datos es el
conjunto de datos guardados en la memoria externa que estan
totalmente organizados mediante una estructura de datos y nos

da a conocer las ventajas por la integracion de los datos:

e Controla la redundancia de datos, porque muchas veces se
almacén datos en distinto ficheros lo cual provoca eliminar

espacio que podria ser utilizado para mas datos distintos.
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e Controla la cantidad de copias de datos, lo cual permite que

haya consistencia en estos.

e Integra los datos, para asi poder elegir qué informacion es

importante con respecto a las demas.

e Comparte los datos, lo cual permite a los usuarios de las
diferentes areas de una organizacién tengan acceso y lo utilicen

estos datos.
2.2.8.2. Tipos

Segun la variabilidad existen dos tipos de bases de datos,

y son la siguientes (30):

= Estaticas. Son aquellas que no se pueden modificar y su
funcién principal es almacenar la informacion historica
que podra ser analizada para la toma de buenas decisiones

en una buena organizacion.

= Dinamicas. Son diferentes a las anteriores ya que estas
almacenan datos que posteriormente pueden ser editables
con el tiempo, para asi poder realizar funciones constantes

como actualizaciones, eliminar o adicionar mas datos.

2.2.9. SGBD (Sistema gestor de base de datos)

2.2.9.1. Definicion

Un sistema de gestion de base de datos (SGBD) es una
aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener
la base de datos, proporciona acceso controlado a la misma,
mejor dicho, es una herramienta que sirve de interfaz entre el
usuario y las bases de datos. Cuyos objetivos son, asegurar los

tres niveles de abstraccion: fisico, 16gico y externo, permitir la
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independencia fisica y logica de los datos, garantizar la
consistencia de los datos, ya que puede haber datos duplicados
0 derivados que deben mantener sus valores de forma
coherente, ofrecer seguridad de acceso a los datos por parte de
usuarios y grupos, gestion de transacciones de forma que se
garantice la ejecucién de un conjunto de operaciones criticas
como una sola operacion y permitir la concurrencia de usuarios
sobre los mismos datos mediante bloqueos que mantienen la

integridad de los mismos (31).

2.2.10. MySQL

2.2.10.1.Definicion

MySQL se define como un gestor de base de datos relacional
de cddigo abierto, que quiere decir que cualquiera puede
descargarlo, analizarlo y adaptarlo a lo que tu desees. Este
software permite gestionar base de datos de modelos

relacionales (32).

2.2.10.2.Ventajas
MySQL presenta una serie ventajas en relacion a los otros
sistemas gestores de bases de datos, por ejemplo (33):
e Licencia libre, puedes realizar lo mas te plazca con el

codigo fuente.

e Es facil de manejar debido a que esta escrito en lenguaje

de programacion Echo C y C++.
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e MySQL también utiliza lenguaje SQL que es muy comin
y usado a nivel global, el cual permite el acceso a la base

de datos.

e Utiliza la arquitectura de cliente/servidor, permite

conectar muchos usuarios sin saturarse.

2.2.11. IDE NetBeans

2.2.11.1.Definicion

Es un IDE libre que tiene como objetivo principal crear
aplicaciones estructuradas java. Tiene componentes llamados
MODULOS o archivos java los cuales contiene CLASES que

interaccionan con sus APIs. Sus caracteristicas son (34):

e Tiene asistentes que le permiten crear y configurar variedad

de proyectos.
e En esta se pueden editar codigo multilenguaje.

e Facilita la edicién de grandes proyectos por las diferentes
herramientas como, el uso de varias vistas, asistente de ayuda
que permiten ir trabajando el proyecto de forma estructurada

y de manera ordenada.

2.2.12. PHP

2.2.12.1.Definicion

Cobo, Gomez y Pérez (35) lo definen como un lenguaje que se
interpreta del lado del servidor cuya caracteristica es la
robustez, versatilidad, potencia y modularidad. Los programas
que se realizan con PHP son introducidos en el cddigo HTML
gue posteriormente son ejecutados mediante un servidor web

el cual es interpretado antes de darselo al usuario final.
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I11. HIPOTESIS

El disefio de un sistema informéatico de ventas en la libreria bazar “F&M”

Computer EIRL., La Union — Piura; agilizara el proceso de ventas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizo es de tipo cuantitativo. Nifio (36), nos
dice que la investigacién cuantitativa tiene como objetivo principal validar o
comprobar una hipoétesis. El cual se rige del experimento que “consiste en
someter un objeto en estudio a la influencia de ciertas variables, en
condiciones controladas y conocidas por el investigador, para observar los

resultados que la variable produce en el objeto”.

La investigacion comprende un disefio no experimental y de corte transversal.
Segln Gémez (37), nos dice que la investigacion experimental es la que se
elabora sin utilizar deliberadamente variables y usada para el fortalecimiento
del conocimiento el cual obedece al problema de la investigacion a la cual

confrontamos y el rumbo que se pretende dar.

De nivel descriptivo ya que explica el comportamiento de los objetivos, como
por el ejemplo el disefio de un sistema informético para el proceso de ventas

y almacén en la libreria bazar “F&M”.

Bernal (38), nos dice que la investigacion descriptiva es un procedimiento
utilizado mucho para investigaciones de pregrados y maestrias, ya que en
ellos se muestran e identifican caracteristicas del objeto de estudio o se
disefian prototipos, productos o guias, pero no se explica o da razon de la
situacion y/o fendbmeno objeto de estudio. En estos trabajos de investigacion
descriptiva se puede aplicar técnicas como la encuesta, entrevista y

observacion.
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4.2. Poblacién y muestra

La muestra esta conformada por 6 trabajadores, quienes seran participes del
Sistema Informaético, en la Libreria Bazar. La muestra comprende toda la
poblacion, por lo que se desea obtener resultados mas precisos, ya que estaran

relacionados con la investigacion.

Se denomina poblacién al conjunto de todos los elementos que cumplen una

determinada caracteristica, que deseamos medir o estudiar (39).

Una muestra es una parte de la poblacién. El tamafio completo de una
poblacion aun siendo finita, puede ser demasiado grande o también a veces

no se puede estudiar toda, por cuestiones de costos y recursos (39).
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 3: Definicion y Operalizacion de variables e indicadores

. o ) ) . Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores ]
Operacional
Conformidad del sistema manual.
Disefio L )
Eficiencia del Sistema Manual.
Seguin Ramirez, Cérdova y Rodriguez (40), Nivel de Sencillez de manipulacién de la
manifiesta  entonces  para  desarrollar satisfaccion Informacion.
aplicaciones hipermediales, en especial los de del Sistema Reporte venta para la toma de
gran medida, es importante, utilizar métodos Actual decisiones
Disefio de un i - : p .
serios para el disefio, el cual nos ayudara a Rapidez de atencion al cliente o
sistema . El disefio de un
solucionar los problemas de manera ordenada. . . -
Informatico sistema informatico
oL . ] . Conocimiento sobre sistema il I
de ventas. El disefio de un sistema informatico es una para agilizar e

actividad en la que principalmente se crean
modulos de programas e interfaces con las
especificaciones y caracteristicas que se
propusieron en la planificacion del proyecto
(42).

Nivel de necesidad
de una propuesta
de Mejora

informatico.

Facilitar procesos

Utilizar un sistema informatico
Mejorar el manejo de la
informacion

Agilizar las Ventas

proceso de ventas.
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Sistema Informéatico

Un sistema informatico es una agrupaciéon de
elementos que se interrelacionan, estos elementos
son un ordenador que maneja programas los
cuales procesan y almacenan datos. Este

ordenador es manipulado por una persona (42).

Fuente: Elaboracion propia
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4.4,

4.5.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y

como instrumento para la elaboracién de esta, sera el cuestionario.

El cuestionario es un instrumento en la cual podemos obtener informacion
proponiendo preguntas objetivas, coherentes y bien articuladas, que asegura
que dicha informacion proporcionada por una muestra, se consiga analizarla
por medio de métodos cuantitativos cuyos resultados mostraran algunos

errores y confianzas a una poblacion (43).

La encuesta se puede considerar como una técnica de investigacion, en el cual
el investigador realiza preguntas a un determinado grupo de personas o
muestra, tratando de obtener datos y convertirlos en datos agregados y asi

sacar una conclusién con respecto al objetivo su investigacion (44).

Plan de andlisis

Los datos obtenidos seran ingresados para ser tabulados en un procesador de
texto como es Microsoft Word, para la creacion de los graficos que mostraran
el resumen porcentual impacto respecto a las dimensiones estudiadas gracias
a las preguntas que se aplicaron en la encuesta, se hard en el programa
Microsoft Excel 2016.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

Tipo:

Disefiar un sistema informatico de -
Cuantitativo

ventas en la Libreria Bazar “F&M”
Computer EIRL, La Unién - Piurg;

¢De qué manera el disefio de o _ _ -
2018, para agilizar el proceso de | Disefar un sistema informatico

un sistema informatico de o Nivel:
o ventas. de ventas en la Libreria Bazar .
ventas en la Libreria Bazar Descriptiva
FGM” C ERL L “F&M”, Computer EIRL, La
« ” Computer ., La _ _ B
., i . OBJETIVOS ESPECIFICOS Unidn — Piura; 2018, agilizara
Union - Piura; 2018, agiliza el
| Establ luacié el proceso de ventas. o
proceso de ventas? - stablecer una evaluacion Disefio: No
sobre el proceso de venta, en la experimental, de
Libreria Bazar “F&M”, La corte trasversal.
Unién — Piura.

II. Determinar el nivel de
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satisfaccion del sistema actual.

Determinar el nivel de
necesidad de una propuesta de

mejora

Modelar la arquitectura del
software, con los
requerimientos e informacion
recolectados en la Libreria
Bazar “F&M”  Computer
EIRL.; La Unién — Piura.

Fuente: Elaboracién propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio de un
sistema informatico de ventas en Libreria Bazar “F&M”, La Union — Piura; 2018”
se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios y valores
éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las

fuentes electrdnicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones
recibidas de los trabajadores que han colaborado contestando las encuestas a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la

identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimension 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al sistema actual

Tabla 5:Conformidad del sistema manual

Frecuencias y Respuestas acerca de la conformidad del sistema manual,
respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria
Bazar “F&M” Computer EIRL, La Union — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 1 17
NO 5 83
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los empleados de la libreria bazar
“F&M”, donde respondieron a la pregunta: ;Te sientes conforme con el

sistema manual que realiza la libreria para su proceso de ventas?
Aplicado: Lara J., 2019.

La tabla N°05 muestra que el 83% de las personas encuestadas indican
que NO estan conforme con el sistema manual, que realiza la libreria;

mientras 1 persona conformando el 17% indico que SI.
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Tabla 6: Eficiencia del Sistema Manual

Frecuencias y Respuestas acerca de la Eficiencia del Sistema Manual,
respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria
Bazar “F&M” Computer EIRL, La Union — Piura; 2018.

Alternativa n %
Si 0 0
NO 6 100
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los trabajadores de la libreria bazar
“F&M”, donde respondieron a la pregunta: ;Estas conforme con la
eficiencia que brinda el sistema manual en relacion con ofrecer un

servicio de Calidad?
Aplicado: Lara J., 2019.

La tabla N°06 muestra que el 100% de las personas encuestadas indican
gue NO estan conforme con eficiencia del sistema manual con respecto a

un servicio de calidad
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Tabla 7: Control de Stock de productos

Frecuencias y Respuestas acerca del adecuado control de stock de
productos, respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la
Libreria Bazar “F&M” Computer EIRL, La Union — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los trabajadores de la libreria bazar
“F&M?”, donde respondieron a la pregunta: ¢ Se tiene un adecuado control

del stock de productos de la libreria?
Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°7 muestra que el 100% de las personas encuestadas indican
que NO se lleva un adecuado control del stock de productos de la libreria

sistema empleado actualmente.
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Tabla 8: Reportes exactos de ventas

Frecuencias y Respuestas acerca de reportes exactos de ventas, respecto al
disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria Bazar “F&M”

Computer EIRL, La Unién — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplico a los trabajadores de la libreria bazar
“F&M”, donde respondieron a la pregunta: (El sistema utilizado le

permite tener un reporte exacto de la ventas diarias, mensuales o anuales?
Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°08 muestra que el 100% de las personas encuestadas indican
gue NO estan satisfechos con el método utilizado ya que no les permite

tener reportes exactos de las ventas para tomar buenas decisiones.
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Tabla 9: Répida atencion al cliente

Frecuencias y Respuestas acerca de la rapida atencién al cliente, respecto al
respecto disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria Bazar
“F&M” Computer EIRL; La Unién — Piura, 2018.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplico a los trabajadores de la libreria bazar
“F&M?”, donde respondieron a la pregunta: ¢Considera que la atencion al

cliente se realiza de manera répida y eficiente?
Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°09 muestra que el 100% de las personas encuestadas indican

que NO el proceso de venta no se realiza de manera rapida ni eficiente.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de necesidad de una propuesta de mejora

Tabla 10: Conocimiento sobre sistema informatico

Frecuencias y Respuestas acerca del Conocimiento sobre Sistema
Informatico, respecto disefio de un sistema Informatico de ventas en

la Libreria Bazar “F&M” Computer EIRL; La Union — Piura, 2018.

Alternativa n %
S 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplico a los trabajadores de la libreria
bazar “F&M?”, donde respondieron a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento
sobre que es un sistema informatico?

Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°10 muestra que el 100% de las personas encuestadas
indican que SI tienen conocimiento acerca de lo que es un sistema
informatico.
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Tabla 11: Facilitar el proceso de venta

Frecuencias y Respuestas acerca de la facilidad en el proceso de ventas,
respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria
Bazar “F&M” Computer EIRL; La Union — Piura, 2018.

Alternativa n %
SI 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplic a los trabajadores de la libreria
bazar “F&M”, donde respondieron a la pregunta: ;Cree Ud. que un
Sistema Informatico podria brindarle facilidades en los procesos que

realiza la libreria?
Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°11 muestra que el 100% de las personas encuestadas
indican que un sistema informatico Sl les puede brindarles

facilidades en el proceso de la libreria.
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Tabla 12: Manejo de un sistema informatico

Frecuencias y Respuestas acerca del manejo de un sistema informatico

respecto al disefio de un sistema informatico de ventas en la Libreria

Bazar “F&M”, La Union - Piura; 2018

Alternativa n %
sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplico a los trabajadores de la libreria

bazar “F&M?”, donde respondieron a la pregunta: ;Sabe coémo

manipular o utilizar un Sistema Informético?

Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°12 muestra que el 100% de las personas encuestadas

indican que, SI saben manipular o utilizar un sistema informatico.
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Tabla 13: Mejorar el manejo de la informacion

Frecuencias y Respuestas acerca de mejorar el manejo de la Informacion,
respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria
Bazar “F&M” Computer EIRL; La Union — Piura, 2018.

Alternativa n %
sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplico a los trabajadores de la libreria
bazar “F&M?”, donde respondieron a la pregunta: ;Cree que un
Sistema de ventas podra mejorar el manejo de la informacién en

cuanto a las ventas?
Aplicado: Lara J, 2019.

La tabla N°13 muestra que el 100% de las personas encuestadas
indican que Sl creen gque un sistema de venta podria mejorar el manejo

de la informacién en cuanto a las ventas.
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Tabla 14: Agilizar las Ventas

Frecuencias y Respuestas acerca de agilizar las ventas, respecto al disefio
de un sistema Informatico de ventas en la Libreria Bazar “F&M”

Computer EIRL, La Unién — Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplico a los trabajadores de la libreria
bazar “F&M”, donde respondieron a la pregunta: ;Considera que un
Sistema de ventas permitira agilizar el proceso de la venta en la

libreria?
Aplicado: Lara J, 2019

La tabla N°14 muestra que el 100% de las personas encuestadas
indican que Sl creen que un sistema de venta podria agilizar las ventas

en la libreria.
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Resumen de Dimensién 01

Tabla 15: Resumen de la Dimensién 01

Distribucion de frecuencias de la Dimension 01: Nivel de Satisfaccion
con respecto al Sistema Actual, respecto al disefio de un sistema
Informatico de ventas en la Libreria Bazar “F&M” Computer EIRL,

La Uni6n — Piura; 2018.

Alternativa n %
sl 0.2 3
NO 5.8 97
Total 6 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Libreria Bazar

“F&M?”, respecto a la Dimension N° 01.
Aplicado por: Lara J., 2019.

En la Tabla N° 13, se observa que el 67% de los trabajadores de dicha
entidad manifiestan que NO estan satisfechos con el sistema actual,
mientras que el otro 33% sostiene que Sl.
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Gréfico 10: Resumen de la Dimensién 01

m Sj

= No

Porcentajes y frecuencias con respecto a la Satisfaccion del sistema
actual, respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la
Libreria Bazar “F&M” Computer EIRL, La Union — Piura; 2018.

Fuente: Tabla N°15
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Resumen de Dimensién 02

Tabla 16: Resumen de la Dimensién 02

Distribucion de frecuencias de la Dimension 02: Propuesta de Mejora,
respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria
Bazar “F&M” Computer EIRL, La Union — Piura; 2018.

Alternativa n %
SI 6 100
NO 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Libreria Bazar

“F&M?”, respecto a la Dimension N° 02.
Aplicado por: Lara J., 2019.

En la Tabla N° 14, se observa que el 83% de los trabajadores de dicha
entidad manifiestan que NO estan satisfechos con el sistema actual,

mientras que el otro 17% sostiene que SI.
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Gréfico 11: Resumen de la Dimensién 02
Porcentajes y frecuencias con respecto a una Propuesta de Mejora,
respecto al disefio de un sistema Informatico de ventas en la Libreria
Bazar “F&M” Computer EIRL, La Unién — Piura; 2018.

= Si

= No

Fuente: Tabla N°14
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Gréfico 12: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencia de las dos dimensiones respecto al disefio

de un sistema Informatico de ventas en la Libreria Bazar “F&M”

Computer EIRL, La Unién — Piura; 2018
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema informatico
de ventas en la Libreria Bazar “F&M?”, La Union - Piura; 2018, para agilizar

el proceso de ventas.

En lo que respecta a la dimension 01: Nivel de Satisfaccion con Respecto al
Sistema Actual, la Tabla N° 15 nos muestra los resultados, en el cual se
observa que el 97% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual, el cual es manual, de proceso de ventas y
almaceén. Este resultado es similar a presentado por, Arroyo (10), en la tesis
titulada ““'Implementacion del sistema de control de ventas Powerfull para
CLM Music Tumbes, 2015", quien obtuvo un 100% de insatisfaccién. El
resultado se debe a que segun Sanchez (17) quien nos dice que las TICs son
herramientas que sirven como soporte en el tratamiento de la informacion de
una organizacion permitiéndole registrar, almacenar y difundir contenidos
digitalizados, el cual ayudaria en la automatizacion de sus procesos de la
libreria. Se produjeron estos resultados, porque en la libreria se tiene
dificultades en la atencion al cliente, ya que se cometen errores con el manejo
de la informacion, lo que provoca que el tiempo de atencion al cliente se
amplia mucho, es por ello la insatisfaccion de sus trabajadores, el cometer
estos errores afecta en las ganancias de la libreria, por lo que el disefio de un

sistema informatico automatiza y agiliza las ventas.

En la Tabla N° 16, se observa que el 90% de los colaboradores manifiestan
que Sl es necesaria una propuesta de mejora con respecto a la gestion de
cobranza. Este resultado es similar a presentado por Santos (5), en la tesis
titulada ““. Implementacion de un Sistema Informatico de Compras, Ventas y
Almacén para El Minimarket Lazaro — Huaral; 2018”, en el afio 2019, quien
obtuvo que el 100% de sus encuestados Sl le es necesario un Sistema
Informéatico. Segun el sitio Web Alegsa (18) nos dice que los sistemas
informaticos son importantes ya que ayuda en las tareas para el control de los

procesos de una organizacion volviéndolos mas eficaces. Se produjeron estos
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resultados porque en la libreria bazar, se evidencia que el sistema actual se
realiza de forma manual, donde existen muchas deficiencias, e implementar
un sistema informatico ayudara mucho a la libreria automatizando y

agilizando el proceso de ventas.
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5.3. Propuesta de Mejora

Actualmente la Libreria Bazar “F&M?”, no cuenta con un sistema informético
que le permita un mejor trabajo a la empresa. Los trabajadores elaboran o
generan de forma manual los registros mediante boletas de venta, y el
almaceén es controlado de acuerdo a las boletas realizadas y boletas de compra

que el proveedor brinda al gerente.
Por este motivo se ha creido conveniente:

e Modelar los datos obtenidos del proceso de ventas utilizando la

metodologia de datos RUP y el lenguaje de modelado UML.

o Disefiar el sistema de ventas en IDE NetBeans y la base de datos en el gestor
de base de datos MariaDB. Se utilizara el software NetBeans porque para la
empresa solo serd necesario un sistema informatico de escritorio porque se
le considera adecuado y suficiente para lo que la empresa necesita, y también
por los conocimientos que se tienen acerca del IDE NetBeans. El software
permitira ejecutar las tareas adecuadas del proceso de ventas y tener un

adecuado control del almacén.

5.3.1. Requerimiento Funcionales

Tabla 17: Requerimientos funcionales

N° Requerimiento funcional
01 Ingresar al sistema

02 Registrar Usuario

03 Consultar usuario

04 Modificar usuario

05 Eliminar Usuario

06 Registrar productos

07 Modificar producto
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08

Actualizar producto

09

Eliminar producto

10

Consultar producto

11

Registrar Venta

12

Reportar Venta

13

Reportar productos

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 18:Requerimientos no funcionales

NO

Requerimiento no funcional

01

Facilidad de uso

02

Seguridad de datos

03

Eficiente respuesta de los datos

04

Colores de los formularios del logo de la

empresa

05

Respuesta rapida a la busqueda de productos

06

Informes del stock de productos

07

Informe de ventas diarias

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Identificacién de actores

Grafico 13: Identificacién de actores del proceso

Encargado de planificar,
organizar, dirigir y
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>o
|
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Encargado de buscar y
entregar los productos
vendidos

>0
|

AN_Despachador

Persona que realiza la
compra de los productos

>o
|

AN_Clientes

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4. Principales procesos del sistema informatico

e Ingreso al Sistema
e Gestionar usuarios
e Gestionar productos
e Gestionar ventas

e Gestionar compras

e Reportes de ventas
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5.3.5. Disefio del sistema de ventas

Gréfico 14: Diagrama CU — Ingreso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15: Diagrama CU — Modelado del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 16: Diagrama CU - Gestionar usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17: Diagrama CUN - Gestionar productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18:Diagrama CU - Gestionar venta
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Fuente: Elaboracion propia

64



Grafico 19: Diagrama CU - Registrar Venta
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Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 20: Diagrama de CU - Proceso compra

realizar pedido
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 21: Diagrama CU - Registrar usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22: Diagrama CU - Registrar producto
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 23: Diagrama de secuencia - Iniciar sesion
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 24: Diagrama de secuencia - Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 25: Diagrama de secuencia - Compra
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Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 26: Diagrama de actividades - Iniciar Sesion
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 27: Diagrama de actividades - Ventas

CLIENTE VENDEDOR

Suolicita producto

Y

Terminar compra

NO ' Seguir con la venta

Registrar venta

Ingresar datos del
clientes

5l
Seleccionar
productos
Terminar registro
Y )
. Emite comprobante
de pago

Realizar pago

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 28: Diagrama de actividades - Compra
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£ ventaslibreria categoria
1 id_categoria - int(11)
@ nombre : varchar(50)

£ ventaslibreria marca
¢ id_marca : int(11)

@ nombre : varchar(s0)

/ w id_marca - int(11)
4  id_umedida : int(11)

B o renzsiiveera detalle_venta
w id_venta - int(11)

w id_producto : int(11)

# cantidad - int(11)

# precio_unitario - decimal{10,0)
u total - decimal({10,0)

Bl o veniasivrera producto
2 id_producto - inf(11)

@ nombre : varchar(50)

w id_categoria - int{11)

# precio_compra : double
# precio_venta : double

p @ id_venta : int{11)

E & veniaslibreria venta

# id_usuario - int(11)
@ comprobante : varchar(50)
# numcomprobante - inf(11)
# fecha_emision - int(11)
# Subtotal : decimal(11,0)
# |GV : decimal{11,0)
# tofal : decimal{10.0)
 estado - int(11)

© veniaslibreria detalle_compra
u id_compra - int(11)
4 id_producto : int(11)
4 cantidad : int(11)
4 precio - decimal(10,0)

u stock : int(11)

& ventasiibrenz unidad_medida

¢ id_umedida : int(11)
[ nombre : varchar(50)

E £ ventaslibreria compra

4 id_compra : int{11)
@ comprobante : varchar(15)

# nucomprobante : int(11)
@ descripcion - varchar(50)
m fecha: date

Fuente: Elaboracion propia
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« id_proveedor ; inf(11) 4
4 id_usuario : int(11) >

Grafico 29: Base de datos - Sistema de Ventas
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q id_rol - int{11) r
@ nombre : varchar(50)

£ ventaslibreria proveedor
‘ ¢ id_proveedor - int{11)

@ razonsocial : varchar(50)
‘ ," @ sectorcomercial - varchar(50)

‘ || o direccion : varchar(50)

# telefono : int(11)
@ email : varchar(50)




Grafico 30: Diagrama de despliegue

Servidor

Switch Ordenadores

% Sistema de Uentai

Fuente: Elaboracion propia
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V1. CONCLUSIONES

En conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que existe la necesidad
de disefiar un sistema informatico de ventas en la Libreria Bazar “F&M?”, para
agilizar el proceso de ventas, esto es por la insatisfaccion de los trabajadores con
respecto al sistema actual que maneja la empresa, ya que se realiza de forma
manual donde se presentan mucho problemas a la hora de realizar un venta, como
por ejemplo, que no existe un adecuado control de la informacién, los vendedores
suelen cometer errores a la hora de realizar los célculos o se olvidan de registrar
algin datos, pérdida de tiempo en consultar un producto si esta en almacén, lo
cual provoca que haya pérdidas en la libreria y molestias a los mismos
trabajadores y clientes. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la
hipdtesis de esta investigacion, por lo que podemos decir que la hipdtesis queda

aceptada. Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Se logro realizar un analisis el proceso de venta, empleando y recopilando
informacion de los requerimientos, mediante la aplicacion del instrumento

de estudio.

2. Se determin0 que existe una gran insatisfaccion por parte de los
trabajadores de la libreria con respecto al sistema de informacién manual
que se viene realizando en el proceso de ventas, ya que suelen producirse

errores o problemas en la manipulacién de los datos.

3. Se determind que los trabajadores en su totalidad consideran que si es
necesario un sistema informatico que permita agilizar el proceso de ventas

de la libreria.

4. Se decidio modelar la arquitectura del software, con la informacion y los
requerimientos basicos encontrados, utilizando el programa de
modelamiento UML Online, “Lucidchart”, ademas se cre0 la base de datos
en MariaDB.
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En cuanto a las dimensiones, se concluye lo siguiente:

1. Respecto a la dimension: Nivel de Satisfaccion del Sistema Actual en la
tabla N° 13, se determina que el 97% de las personas encuestadas sostienen
que NO estan satisfechas con el sistema actual que emplean para el
proceso de ventas; debido a que este Gltimo es muy tedioso e inseguro,
porgue no hay un buen manejo de informacion y suele cometerse error a
la hora de hacer célculos o registrar un dato, ocasionando demora en el
proceso de una venta. Es por ello, que es importante implementar un
sistema informéatico para agilizar el proceso de ventas, asegurando la
informacidn, optimizando cada uno de las actividades que conlleva el
proceso de ventas, haciéndolos eficientes, esto logra que la empresa

fidelice a sus clientes y obtenga mejores ganancias.

2. Lo que corresponde a la dimension: Necesidad de Propuestas de Mejora
en la tabla N° 14, se observa que el 100 % de las personas encuestadas
afirman que Sl es necesario que la empresa considere la propuesta de
mejora referido al disefio de un sistema informatico de venta; el cual le

permitird agilizar el proceso de ventas de la libreria.
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RECOMENDACIONES
1. Capacitar a todos los trabajadores de la Libreria, para que puedan realizar un
correcto uso del sistema informatico.

2. Utilizar esta investigacion, como guia para proyectos de investigacion

similares sobre informética.

3. Utilizar la investigacion como base, si se desea implementar el sistema

informatico de ventas en la libreria, que le permita agilizar sus ventas.

4. Comprar el equipo idéneo, con las caracteristicas de hardware y software
propuesto, donde se instalara el sistema informatico y permitira el buen

funcionamiento de este.
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ANEXO N°01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

e | Asivicksee 2018 2019 2021
Semestre |l Semestre | Semestre Il | Semestre |
Mes Mes Mes Mes
11234 |1]2|13[4|1]|2 1123
1 | Elaboracién del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de larevision de la X
literatura.
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia. Il
9 | Resultados de la investigacién X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccioén del pre informe
de Investigacion.
12 | Redaccién del informe final
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentaciéon de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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ANEXO N°02: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

% 6 Numero

Base

Categoria Base % o Numero Total
(S1.)
Suministros (*)
¢ Impresiones 0.50 10 5.00
e Fotocopias 0.10 15 1.50
¢ Empastado 0.00 0 0.00
¢ Papel bond A-4 (50 hojas) 0.10 50 5.00
¢ Lapiceros 15.0 3 4.50
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 4 200.00
Sub total 216.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 3 4 12.00
Sub total
Total de  presupuesto desembolsable 228.00

(sl.)
Servicios
» Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital - LAD)
¢ Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
o  Soporte informético (Mddulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University -MOIC)
o Publicacion de articulo enrepositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 880.00
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ANEXO N°03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

PROYECTO: Disefio de un Sistema informatico de Ventas en la Libreria Bazar
“F&M” Computer EIRL, La Unidn - Piura; 2018.

INVESTIGADOR: Jorge Aldair Lara Zapata

PRESENTACION: El siguiente instrumento, fraccion del presente proyecto de
investigacion, el cual se le ruega su participacion contestando de forma objetiva las
preguntas, muestra informacion de caracter reservado y confidencial donde los

resultados serdn manejados con un fin académico e investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: Se muestra una serie de preguntas que estan asociadas unas con
el sistema actual que se lleva acabo y otras con respecto a una propuesta de mejora,
las cuales solo marcara una alternativa con un aspa (“X”) ya sea en ¢l recuadro de SI

0 en el de No, segun su consideracion, conforme al ejemplo siguiente:

N° Preguntas Sl NO

¢ Te sientes conforme con el Sistema Actual que lleva a cabo

hoy en dia la Libreria en su proceso de ventas y almacén?

N° Preguntas con respecto al sistema actual Sl NO

1 ¢ Te sientes conforme con el sistema manual que lleva
acabo en la libreria en su proceso de ventas y el control
de su almacen?

2 ¢ Estas conforme con la eficiencia que brinda el actual
sistema en relacion con ofrecer un servicio de calidad?

3 ¢Se tiene un adecuado control del stock de productos
en el almacen de la libreria?
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¢El sistema utilizado le permite tener un reporte exacto

4 .
de la ventas diarias, mensuales o anuales?
5 ¢Considera que la atencion al cliente se realiza de
manera rapida y eficiente?
N° Preguntas respecto a una propuesta de mejora Sl NO
¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un sistema
1 informatico?
¢Cree Ud. que un sistema informatico podria brindarle
2 facilidades en los procesos que realiza la libreria?
3 ¢Sabe como utilizar un sistema informético?
¢Cree que un sistema informatico podra mejorar el
4 manejo de la informacion de los registros de las ventas
y stock de productos?
. ¢ Considera que un sistema de ventas permitira agilizar

el proceso de la venta en la libreria?
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ANEXO N°04: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

11 Nombres y apelidos del validador : ... CARLES EL&0DORO FIESTAL MEWA

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre de! instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 :22-103 Observaci
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias 7
Los items miden lo previsto en los objetivos de EL S|STC1a D2 8F
- PeRTNENCIA | - weelomisi OX® 0O Coscts 0 AL sachnt
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENCIA variable y sus di " Oo|o
B GER Los items son congruentes entre si y con el concepto 00l ®
que mide.
. Suriciencia | LS items son suficientes en cantidad para medir la ool
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
» ORETMIDAD | G cervables. 0ox
Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENCIA | o~ = " °° 6 la variabls. Ol0lx
Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGANZACION | 2. erdo a dimensiones & indicadores. oo |
Los items estan redactados en un lenguaje entendible & PuFre
+ CLAROMG para los sujetos a evaluar. oo ”,“’72’(1-}:,0,4
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos | NIOVAIE Fharsnre
+ FORMATO | tamario de leta, espaciado, ntelineado, nitdez), | 5 | 3 | L | 78 7lkas | 1oor
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, AGADIR U ITEr?
ESNK R opciones de respuesta bien definidas. OB D % @wermwor
CONTEO TOTAL 116]148
(Realizar el conteo de rdo a puntuaci ignadas a cada clB|A Total
indicador)
AsBsc [ _ | 2594
Coeficiente 30 | = 20 Intervalos i Resultado
de validez : 0,00-0,49 «» Validez nula
' 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
Il CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Validez acopiali
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,90 -1,00 « Validez muy buena
U alcde buwma /
L s 7
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :

1.2 Cargo e institucion donde labora PROFESOR
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ENCUESTA
1.4 Autor del instrumento JORGE LARA ZAPATA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

JORGE LUIS GUTIERREZ GUTIERREZ

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 4 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
= PERTNEHON investigacion. O o
Los ftems responden a lo que se debe medir en la
« COHRRICIA | \ontabily y sus dimensiones. Ojx 0
Los items son congruentes entre si y con el concepto
- CONGRUENCIA ke, COix | B3
BRI Log items son suficientes en cantidad para medir la Ol x| O
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBJETIVIDAD CEner bl Tk %
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ 1 Jamentos tedricos de la variable. Opx 0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
= AN acuerdo a dimensiones e indicadores. Lo x
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
» SRON para los sujetos a evaluar. o) x
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» Eoranjo (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo x
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
~ ERTRUGIIN opciones de respuesta bien definidas. Ojox
CONTEO TOTAL 0|10 15
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB| A Total
indicador)
A+B+C - | 25
Coeficiente 30 | —=083 Intervalos : Resultado
de Validez ¥ | 30 0,00 - 0,49 « Validez nula
' e 0,50-059 | « Validez muy baja
0,60 -0,69 « Validez baja
Iil. CALIFICACION GLOBAL 070-079 |+ Validez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
0,90-1,00 « Validez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez buena
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

=

La presente investigacion se titula “Impl, ion de un Sistema de.Venns y Almacén en Libreria
Bazar “F&M”, La Unién - Piura: 2019”, y es dirigido por Lara Zapata Jorge Aldair, investigador de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Implementar un Sistema de Ventas y Almacén en Libreria Bazar
“F&M”, La Unibn - Piura, para mejorar la calidad de servicio a los Clientes y el control de su

almacén.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted sera informado de los resultados a través de un carreo electronico Si
desea, también podra escribir al correo gjalz.29.99@gmail.com, para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombree (O M2005 ECo0DoRo FresTAr fEwA

Fecha: 26 DS Ocrvars

Correo electronico:  C0 7/os Frestacmena @gmai/com, \

Firma del participante:

7 o/

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

90



