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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Pert y de la Empresa: Caso Ferretza Construc S.A.C.
Ayacucho, 2021. La metodologia fue de tipo cualitativo de disefio descriptiva- no
experimental, transversal, bibliografica, documental y de caso, la técnica que se utilizd
fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Respecto al objetivo especifico
1, Segun los autores y la empresa en estudio mayoria de las mype tienen oportunidades
de financiamiento de terceros, donde acuden a solicitar créditos a las entidades
financieras para asi poder invertir en capital de trabajo y lograr obtener buena
rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2, Segun el cuestionario realizado, su
financiamiento es solicitado a fuentes de terceros, la cual como oportunidad de ella
puede recurrir a entidades financieras, el problema para la aprobacion de créditos es la
tasa de interés que son muy altas y hubo dificultad para devolver el préstamo. Respecto
al objetivo especifico 3 factores relevantes tienen relacion, porque accediendo al crédito
0 préstamo se obtienen beneficios y rentabilidad, la empresa en estudio, tiene la
oportunidad de financiarse por las entidades financieras a corto plazo para obtener
buena rentabilidad de su empresa. Se concluye que las Mype del Per y la empresa
obtienen financiamiento de terceros y con ello mejora la rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad y mype
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Abstract
The present research work had as a general objective: Identify financing and
profitability opportunities that improve the possibilities of micro and small companies
in Peru and the Company: Case Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021. The
methodology was of a qualitative type with a descriptive- non-experimental, cross-
sectional, bibliographical, documentary and case design, the technique used was the
interview and the instrument was the questionnaire. Regarding specific objective 1,
according to the authors and the company under study, most of the mypes have third-
party financing opportunities, where they go to request loans from financial entities in
order to invest in working capital and obtain good profitability. Regarding specific
objective 2, according to the questionnaire carried out, its financing is requested from
third-party sources, which as an opportunity can resort to financial entities, the problem
for the approval of credits is the interest rate that is very high and there were Difficulty
repaying the loan. Regarding the specific objective, 3 relevant factors are related,
because by accessing the credit or loan benefits and profitability are obtained, the
company under study has the opportunity to be financed by short-term financial entities
to obtain good profitability from your company. It is concluded that the Mypes of Peru
and the company obtain financing from third parties and thereby improve profitability.

Keywords: Financing, profitability and mype
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I. Introduccion

Cabe sefialar que las empresas necesitan muchos recursos diferentes, uno de los cuales
es financiero, es decir, tienen capital: tanto inversiones en activos fijos como capital de
trabajo. Esto significa que deben poseer activos fijos y/o activos como terrenos, bienes
inmuebles, vehiculos, equipos y mas. Todos estos son los pilares del trato con los
proveedores, el almacenamiento, la produccion, las ventas y la distribucién a los
clientes.

En adelante (MYPES), en el universo acceden el sostén mas importante de las
economias en cada nacionalidad; su participacion socioecondmica se ha venido
desarrollando con el pasar de los afios, y de implementar el apoyo necesario ayudaria
a solucionar los problemas que normalmente existen en cada pais como son las
complicaciones en la economia y el desempleo que afronta hoy en dia cada nacion por
la falta de oportunidad y por la falta de implementacién comercial; de hecho estas
entidades han ido incrementando por la oportunidad encontrada en el mercado nacional.
Los rendimientos financieros (ROE) de los bancos de la Unién Europea continuaron
mejorando en el tercer trimestre del afio pasado, alcanzando el 7,7 % en comparacion
con los niveles anteriores al Covid-19, segun datos publicados por la Autoridad
Bancaria de Vietnam (EBA) para advertir sobre la incertidumbre en torno al omicron
y el fin de la moratoria ha beneficiado a las organizaciones. (Suarez, 2022)

Es importante recalcar que los préstamos de inversion permiten a las empresas acceder
a nuevas oportunidades de crecimiento y aumentar la productividad a través de la
tecnologia, la innovacion, el desarrollo de nuevos productos o servicios, la expansion

de mercados, etc. Por lo tanto, es importante incentivar el tipo de crédito que conduce
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a la innovacion y transformacion productiva de los microempresarios colombianos.
(Banca de las oportunidades, 2018)

En brasil es lo que falta el financiamiento, debido a la crisis politica y econdmica que
afectaron las politicas publicas, asimismo el nuevo gobierno intenta impulsar el
desarrollo del sector, pero demanda financiamiento para cumplir su propdsito. Los
proyectos se encuentran frenados en un pais con méas de 200 millones de ciudadanos y
una geografia muy extensa y diversa. (Pautasio, 2021)

Segun Grupo Financiero Base (2018) la rentabilidad de una empresa es un indicador
que genera utilidades que justifiquen su existencia y contribuyan a su crecimiento. El
proposito de todo negocio es obtener una utilidad y se logra cuando los ingresos por
ventas exceden los costos asociados con las actividades requeridas para generar esa
utilidad.

A nivel de Per(, en otras palabras, el objetivo de cualquier negocio es obtener
ganancias, cuando los ingresos por ventas exceden los costos asociados con las
actividades necesarias para generar ingresos, por otro lado, es un nimero relativo y se
utiliza para determinar el grado de rendimiento asociado con la inversion de una
empresa. (Torres, 2022)

Por otro lado, cuando una empresa es insolvente, significa que la empresa tiene la
capacidad de pagar sus deudas dentro de un cierto periodo de tiempo o cumplir con sus
obligaciones. En general, la liquidez es lo que da liquidez, pero no siempre es asi. En
muchos casos, la solvencia de la empresa esta en el dinero invertido a largo plazo que
no se puede retirar de inmediato, por lo que no puede pagar, pero aun tiene la capacidad

de pago. (Hernandez, 2020)
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De igual forma, se puede estimar que la mayoria de las empresas comerciales de
Ayacucho operan con capital externo; es decir, utilizando préstamos de instituciones
bancarias para obtener méas capital, para que pueda comprar bienes y venderlos a sus
clientes potenciales y habituales, y asi obtener més ganancias, para que la empresa
pueda crecer y sostenerse en el mercado competitivo. (Estrada, 2021)

Por lo que formulo el siguiente enunciado del problema: ¢Las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad mejoraran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Per( y de la Empresa: Caso Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 20217,

de igual manera se formulé como objetivo general: Identificar las oportunidades del

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Pert y de la Empresa: Caso Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.

Y para el logro de este objetivo se han formulado los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd.

2. Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa: Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa Ferretza
Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.

Asimismo, este estudio se justifico las opciones innovadoras a las que pueden acceder
las empresas peruanas a través del financiamiento externo que pueden adquirir las micro
y pequefias empresas comerciales para hacer crecer y mantener el negocio, satisfacer
las necesidades de los clientes y ser cada vez mas rentables. También se justifica

porque ayudo a tomar las mejores decisiones, tanto economicas como
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financieras en la empresa Ferretza Construc S.A.C. que la empresa siga creciendo y
prosperando en el competitivo mercado actual. En definitiva, este trabajo es legitimo
porque, al término de la elaboracion y defensa de la tesis, conducira a la obtencién del
titulo de Contador Publico segun lo define el Reglamento de Investigacion de la
Universidad Catdlica de Chimbote de Los Angeles. Hay que decir, con la ayuda de
varios autores, esta investigacion serd Gtil como base para conseguir la financiacién
adecuada para que la organizacion pueda desarrollarse dia a dia.

La metodologia fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso.

Por Gltimo, se concluye: Respecto al objetivo especifico 1, Segun los autores y la
empresa en estudio mayoria de las mype tienen oportunidades de financiamiento de
terceros, donde acuden a solicitar créditos a las entidades financieras para asi poder
invertir en capital de trabajo y lograr obtener buena rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 2, Segun el cuestionario realizado, su financiamiento es solicitado a fuentes
de terceros, la cual como oportunidad de ella puede recurrir a entidades financieras, el
problema para la aprobacién de créditos es la tasa de interés que son muy altas y hubo
dificultad para devolver el préstamo. Respecto al objetivo especifico 3 factores
relevantes tienen relacién, porque accediendo al crédito o préstamo se obtienen
beneficios y rentabilidad, la empresa en estudio, tiene la oportunidad de financiarse por
las entidades financieras a corto plazo para obtener buena rentabilidad de su empresa.
Se concluye que las Mype del Per( y la empresa obtienen financiamiento de terceros y

con ello mejora la rentabilidad.
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1. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegé a la conclusién
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en unaPYME
generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las
organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y
mejoraré la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las PYMES en
Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer en el
mercado y aumentar su competitividad. Colombia apoya el emprendimiento ya que
cuenta con leyes y planes para incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para
fomentar la creacion de empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben
buscar medidas para garantizar el desarrollo de las PYMES vy disminuir
considerablemente la tasa de mortalidad. Los impuestos que pagan los

empresarios en Colombia son
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considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la creacion
de empresa.

Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial
de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa
— cuantitativa - no experimental y longitudinal. Lleg6 a la conclusién siguiente: Se
verificd que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento
Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un
factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en dia
y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades econdmicas,
ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de ahorrar con
un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos
financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza,
principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como
una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las empresas
emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se

encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccion de las
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pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de wuna eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un
mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Castro (2017) en su investigacion denominada: El financiamiento como factor de
larentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado
Juan Cajas de la ciudad de Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ambato,
Ecuador. El objetivo planteado en la investigacidn fue de analizar de qué manera
el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la
rentabilidad para demostrar el manejo del dinero. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo y cuantitativo, nivel correlacional y una muestra de 100
personas pertenecientes al sector produccion de calzado. Se concluyo
mencionando que: La rentabilidad de las microempresas fue afectado por el
financiamiento, ademas el 69% de los productores decidieron optar por
endeudarse, y de esta manera lograr el desarrollo de su negocio, es decir que la
gran mayoria de los productores optan por fuentes de capital ajeno al corto plazo,
pero cabe mencionar que al no poder cancelar sus deudas, decidieron adquirir

obligaciones al largo plazo para poder cancelar la deuda del corto plazo, en
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consecuencia, origind mas deudas a los productores, es preciso mencionar que el
crédito que la empresa brindan a sus clientes son de 30 dias, el mismo tiempo que

la organizacion recibe por parte de sus proveedores.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ramirez (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro ferreterias del centro
poblado Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes, 2020. Tuvo como objetivo
general, Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran
significativamente las posibilidades de las MYPES del rubro ferreterias del centro
poblado Andrés Araujo Moran del Distrito de Tumbes, periodo 2020. Metodologia
fue disefio y nivel de la investigacién es aplicada - descriptiva. Conclusiones:
Respecto a la variable financiamiento; ElI 100% (10) de los encuestados afirman
que si tienen y han tenido necesidad de financiamiento), de igual manera ElI 70%
(07) afirman que para financiarse han recorrido a las municipales de créditos y el
30% (03) a recurrido a los bancos, Asimismo Del

100% de los encuestados, el 60.0% (6) indican que el monto solicitado del
préstamo es de s/. 5000 a S/. 8 000 soles, mientras que un 40.00% (4) mencionan
que el monto solicitado es de S/. 10 000 a mas. del 100% de los encuestados, el
30% (3) afirman que el plazo solicitado de su préstamo es de 12 meses, mientras
gue un 40%(4) mencionaron que el plazo es de 24 meses, finalmente el 30%(3)
respondieron que su crédito solicitado para su negocio es de 36 meses a mas.
asimismo del 100% de las mypes encuestados, el 50.00% (5) afirman que el
problema para la aprobacion de su crédito es la tasa de interés muy alta, mientras

que el 50%(5) indicaron que es el mucho papeleo. Respecto a la variable
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Rentabilidad, Asimismo Del 100 de las mypes encuestadas, el 30% (3) de los
encuestados respondieron que el pago importe promedio de su cuota esta entre
S/.401 y S/.500, finalmente un 70% (7) menciono que paga entre S/.501 a mas.
El 100% (10) encuestados, indicaron que 60% (6) tuvieron dificultad para devolver
el financiamiento y 40%(4) indicaron que no tuvieron ninguna dificultad para
devolver el financiamiento adquirido para su negocio. Asimismo el 100 de las
mypes encuestadas, el 80% (8) de los encuestados afirmaron que el financiamiento
solicitado lo invirtieron en capital de trabajo, asimismo el 10% (1) invirtié en
mejoramiento del local, finalmente los encuestados mencionan que el

10%(1) en compra de activos fijos.

Obregon (2021) en su tesis denominado: Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro ferreteria en el distrito
de Huaraz, 2020. Tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las microempresas del sector comercio rubro
ferreteria en el distrito de Huaraz, 2020. Este estudio corresponde por ser de un
disefio de investigacion descriptiva no experimental. Llegd a la conclusion
siguiente: 93% obtuvo liquidez, 53% se financi6 para invertir, 43% recibido
financiamiento de fuentes externas, 67% obtuvo recursos financieros necesarios,
60% tuvo dificultades en el rendimiento de la inversion del periodo 2020, 83%
tenian productos de calidad y el 77% no aplicaron el apalancamiento. Conclusion:
las microempresas se caracterizan por tener un financiamiento interno y externo y
las herramientas de financiamiento utilizadas son lineas de créditos, créditos

bancarios, leasing entre otros; y se caracterizan por tener una rentabilidad
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aceptable ya que las ventas mensuales no son las que proyectaron, y consideraron
haber tenido carencias en el 2020.

Casachahua (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa Inversiones Edwsol S.A.C. Satipo 2020.
Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de la MYPE, del sector Comercio
Inversiones Edwsol S.A.C., Satipo, 2020. Metodologia: El nivel de esta
investigacion es cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo-bibliogréfico,
documental y de caso. Conclusiones: demuestra la necesidad que tienen las micro
y pequefias empresas del sector comercio del pais del financiamiento y concluyen
que al obtener financiamiento adecuado y capacitan a las pequefias empresas estan
se desarrollaran positivamente y por lo tanto seran mas rentables.

Bustillos (2020) en su tesis denominado: Propuesta de mejora del financiamiento
y rentabilidad de la MYPE sector comercio caso Ferreteria La Piramide E.LR.L.
Ambo, 2019. Tuvo como objetivo general determinar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la pequefia empresa,
sector comercio caso Ferreteria La Piramide EIRL Ambo, 2019. El tipo es aplicado,
nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: respecto a las fuentes de
financiamiento: la empresa considera tanto el financiamiento interno y externo, en
el interno los ahorros personales y en el externo el crédito de las entidades bancarias
y de los proveedores. Respecto a los plazos financiamiento: la que mas se ajusta a

su situacion financiera y posibilidades de pago es el largo
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plazo para el crédito bancario, pero el corto plazo para el crédito de proveedores,
Respecto a los tipos de crédito: la empresa elige el crédito bancario y el crédito de
los proveedores. Finalmente se puede concluir que el financiamiento que viene

empleando y la rentabilidad mejoran ligeramente las posibilidades de la empresa.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Cabezas (2021) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de la micro
y pequefia empresa del sector comercio “Ferreteria Lopez” E.I.R.L. - Ayacucho,
2020. Tuvo como objetivo general Determinar las principales mejoras del
Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector
Comercio “Ferreteria Lopez” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada
fue de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental.
Conclusiones: MYPE: da a conocer que las MYPES son empresas formales, da a
conocer que la empresa tiene una antigiiedad de mas de 1 afio, Financiamiento:
acudirian a entidades financieras para adquirir un financiamiento. Rentabilidad: el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
MYPES.

Pino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefia rubro
ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacion fue
de disefio no experimental, de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. Conclusiones:
que el financiamiento permite el arrollo empresarial, donde las mypes ferreteras

buscan financiar sus actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a
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corto plazo por su rapida obtencion. realizacion de capacitacion a los trabajadores
es un factor positivo para generar rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran
la rentabilidad. La rentabilidad de la empresa mejord gracias al financiamiento
obtenido, este hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del Financiamiento y la
Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito
de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro
ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto a la fuente de financiamiento, las empresas del sector ferreteria no cuenta
con préstamos en entidades financieras. Respecto al riesgo, las empresas presentan
una eficiente estructura de financiamiento. Respecto al destino de los fondos, las
ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a
proveedores. Respecto al factor econdmico, los precios de los productos no son
competitivos. Respecto al factor sociocultural, las empresas la cultura de trabajo
no contribuye al crecimiento. Respecto al factor demografico, las empresas no estan

dirigidas de manera adecuada.

2.1.4. Antecedentes Locales

Coz (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Capacitacion Factores que
inciden en el Crecimiento y Calidad de las Empresas Ferreteras en el Distrito de
Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: Demostrar que el financiamiento,

la calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad
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de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de
Ayacucho. Metodologia fue de caracter cualitativo, descriptivo, bibliografico y
documental. Conclusiones: ElI 93% de los encuestados consideran que el
financiamiento inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. ElI 67% de los encuestados
consideran que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho. ElI 80% de
los encuestados afirman que el mejoramiento continuo es un factor que incide en
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del
distrito de Ayacucho. Finalmente, se concluye gue la mayoria de las microempresas
necesitan de financiamiento para su rentabilidad, calidad y mejoramiento en las
empresas ferreteras.

Rojas (2018) en su tesis denominada: El financiamiento, la innovacion y su
influencia en la rentabilidad de las Micro y pequefias Empresas Ferreteras del
distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
la influencia del financiamiento y la innovacién en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigacion fue de caracter
cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental. Llegé a la conclusion
siguiente: especto al objetivo especifico 1 se determind que el sistema de
financiamiento que otorga las entidades financieras en Ayacucho a las empresas
ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite implementar los activos que
requiere e incrementar sus utilidades; respecto al objetivo especifico 2: se
determind que el sistema de innovacion que otorga las entidades financieras en

Ayacucho a las empresas ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite
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mejorar la organizacion, superara las expectativas de los clientes, con la finalidad
de incrementar su competitividad y rentabilidad. Finalmente, se concluye que tanto
el resultado del objetivo especifico 1 y el resultado del objetivo especifico

2, coinciden que el sistema de financiamiento y la innovacion que otorga las
entidades financieras de Ayacucho a las empresas ferreteras inciden en la
rentabilidad, porque permite generar la rentabilidad y la estabilidad en el mercado
competitivo.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas del
rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,
2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llegd a la conclusion
siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir las
caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el

83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Sosa (2019) en su tesis denominado: El financiamiento, rentabilidad y tributacién
de la micro y pequefia empresa del sector comercio, Ferreteria Mavils Contratistas
Generales E.I.LR.L en el distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:

Determinar la importancia del financiamiento rentabilidad y tributacion en la
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2.2.

micro y pequefia empresa del sector comercio, ferreteria Mavils Contratistas

Generales E.ILR.L en el distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia de la

investigacion fue de disefio cuantitativa - descriptiva, No experimenta, documental

y bibliografica. Conclusion: el financiamiento es de suma importancia para las

empresas del sector ferretero, hoy en dia ven a las mypes como una oportunidad

de emprender un negocio, esto no seria posible si no existiria el financiamiento, el

emprendedor financia su negocio con recursos propios o de terceros, la rentabilidad

es importante e influye de manera positiva en las mypes, asimismo, el

financiamiento influye directamente a la rentabilidad de las mypes ferreteras, las

mypes que en su mayoria no cuentan con un adecuado conocimiento sobre las

normas tributarias esto evidencia la falta de cultura tributaria, como consecuencia

se ve reflejada una alta tasa de informalidad, por ende la informalidad es un factor

vital para el incremento de la evasion tributaria.

Bases teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1.Segun Morales, Castro, Sanchez, Morales, Casto, Figueroa & Flores
(2005, p. 27): Sefalan que es necesario crear una combinacion de
financiacion a corto y largo plazo, pero es importante determinar cual es
la mejor fuente de financiacidn personal, ya que es necesario identificar
muchas de estas necesidades, pero también es necesario identificar
algunas. analisis en profundidad de las opciones de financiacién, sus
costes y sus efectos a largo plazo.
2.2.1.2.Asimismo, Ferraro, Goldstein, Zuleta & Garrido (2011, p. 46): Advierte

que existen otras herramientas de financiamiento de los bancos
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comerciales como los bancos publicos de primer piso, las instituciones
de segundo piso y los bancos de desarrollo estan multiplicando la oferta
de productos para las empresas. Ya no se trata solamente de proveer
créditos sino de brindar un paquete de servicios financieros. Entre los
que figuran cuentas corrientes, tarjetas de crédito, sistemas de pago
electronicos (para clientes, proveedores y de servicios), leasing,
factoring y otros.
2.2.1.3.Segun Ipanaqué & Reyes (2010) en su libro denominado: Inversion y
Financiamiento, da a conocer que el Financiamiento es la movimiento
financiera a traves de la cual obtenemos los bienes necesarios para la
implementacién de una nueva accion de elaboracion de bienes y/o
servicios.
2.2.1.4.Dimensiones del financiamiento
Se clasifican en lo siguiente:
- Fuentes de financiamiento: son todos los métodos que utiliza una
empresa para obtener recursos para sus operaciones. (Lopez, 2021)
- Sistema de financiamiento: El sistema financiero es el conjunto de
instituciones (instituciones financieras y gobiernos), instrumentos
(activos financieros) y mercados que permiten a los actores ahorrar
(dinero no circulante), y la economia estd en Ultima instancia en
manos del solicitante del crédito. (Kiziryan, 2019)
- Instituciones financieras: Es una empresa con animo de lucro cuya
actividad es la prestacion de servicios financieros a los agentes

econdmicos de la sociedad. (Marco, 2019)
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Costo de financiamiento: “El coste de financiacion es el coste
repercutido por las entidades financieras o agentes econdémicos,
como consecuencia de un endeudamiento previo” (Coll, 2022, parr.
1)

Plazo de financiamiento: es un tiempo que se da para la devolucion
del préstamo mas los interese.

Uso de financiamiento: son la principal fuente de répido
crecimiento empresarial; el financiamiento es una forma de hacer
crecer un negocio de esta manera aumentar la productividad, adquirir
equipos tecnolégicos y asi lograr las metas trazadas para poder

mantenerse en el mercado internacional

2.2.1.5.Importancia de financiamiento

Contar con financiamiento es fundamental para todo negocio, tanto para

el inicio como para que pueda mantenerse en funcionamiento; ya que la

falta de financiamiento puede provocar que un negocio se hunda en

deudas. (Hub, 2019).

2.2.1.6.Formas de financiamiento

Segun Ucha (2009) existen varias formas de financiamiento, las cuales se

clasifican en:

Segun el plazo de vencimiento: Corto plazo (menos de un afio,
préstamo bancario, tasa de descuento, financiamiento espontaneo) y
largo plazo (mas de un afio, ampliacion de capital, auto

endeudamiento, préstamo bancario, emision de bonos).
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- Segun la procedencia: interna (dinero generado por la empresa
como resultado de sus operaciones y reinvertido en la propia
empresa) o0 externa (de inversionistas, socios 0 acreedores).

= Segun los propietarios: externos (parcialmente obligados a pagar y
deben ser reembolsados en algiin momento debido a su vencimiento,
crédito, deuda emitida) o propios (atn no vencidos).

2.2.1.7. Tipos de financiamiento

Segln Andnimo (2019) Hay muchos tipos de financiacion y muchas formas de
obtenerla. Basicamente, diferenciaremos entre dos formas de financiacion segin
quién proporcione los fondos solicitados:

v Financiamiento propio o interno. Aquel que proviene de los mismos
participantes en el proyecto o empresa, es decir, de dentro de la
organizacion: de sus inversores, propietarios o accionistas, 0 como
resultado de sus propios beneficios o actividad lucrativa

v/ Financiamiento de terceros o externo. Aquel que proviene de
entidades foraneas al proyecto o la empresa, es decir, autorizacion de
otra empresa, individuo o entidad, que generalmente requiere algin
tipo de verificacion, revisién o rendicién de cuentas.

Otra forma posible de clasificar el financiamiento es segun el tiempo que dura
el mismo, de la siguiente manera:
v/ Financiamiento a corto plazo. Las fuentes de financiamiento a corto
plazo se denominan asi porque son deudas que una institucion debe pagar
a una institucion financiera como un banco o prestamista por un plazo no

mayor a 12 meses: las empresas eligen la forma de financiamiento, esta
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forma de financiamiento busca un beneficio que les ayudara a pagar su
deuda. futuro cercano.

v/ Financiamiento a largo plazo. El financiamiento a largo plazo es un
producto financiero que le permite pedir prestado dinero por un periodo

de tiempo mas largo que el que seria el caso con un préstamo tradicional.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1.Segun Puente y Vifian (2017) muestra que la rentabilidad es el
desarrollo de la venta directa y la produccion de bienes por parte de
las empresas con el fin de generar ganancias. Ademas, los indicadores
financieros se consideran un método para evaluar las actividades de
gestion de la empresa, lo que refleja la rentabilidad de la empresa.

2.2.2.2.De acuerdo con lo Gitma & Zutter (2012) Las plantas se convierten
en: Es un andlisis para estimar la utilidad de una empresa en relacién
a las ventas de la empresa para calcular los ingresos de acuerdo a lo
invertido. Por otro lado, si la empresa es rentable, no podra atraer
capital extranjero. Los propietarios, los acreedores y la gerencia son
conscientes del crecimiento de las ganancias debido a la importancia
del mercado para la rentabilidad. (p.15)

2.2.2.3.La Rentabilidad es el beneficio o renta expresada en términos
relativos o porcentuales respecto a alguna magnitud econémica como
el capital total invertidos o fondos propios como fuentes de

financiamiento (De Jaime, 2016)
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2.2.2.4.Importancia de la rentabilidad

La importancia de medir la rentabilidad es evaluar continuamente el
desempefio economico y financiero de una empresa para determinar la
presencia de un correcto funcionamiento o gestion de las operaciones,
evaluando la precision de los resultados mediante la prueba utilizando los
beneficios obtenidos durante el ejercicio. Los aspectos de eficiencia y eficacia
brindan una vision general instructiva de la situacién financiera frente a una
competencia relativamente mecanica. (Negocios y empresa,

2020)

2.2.2.5.Dimensiones de la rentabilidad

La rentabilidad se puede dividir en dos tipos:

« Rentabilidad economica: Es la comparacion de los resultados
generados por la actividad comercial con el uso de las inversiones para
poder generarlo. Segun De la Hoz et al. (2008), da a conocer:

Una medida de la capacidad de los activos de una empresa para crear
valor, independientemente de como se financien, lo que permite
comparar la rentabilidad entre empresas sin diferencias en la estructura
financiera, como se muestra en la forma en que los pagos de intereses
afectan la rentabilidad. (p.96)

Es preciso indicar que, esta medida se encuentra ligada a los activos
propiamente dichos. La forma de calcular esta rentabilidad se ve de la

siguiente forma:
Utilidad neta

1001194110000 00000009 HOHOO

0000000000 =
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« Rentabilidad financiera: Segun Macas y Luna (2010) la rentabilidad
financiera o también denominado fondos propios, es considerada como
el rendimiento generado por los capitales durante un plazo establecido.
Ademas, la rentabilidad financiera es la més cercana a los propietarios
0 accionistas.

La rentabilidad financiera es calculada de la siguiente forma:

B f. .
Rentabilidad financiera = eneticio

Fondos propios

De donde, el beneficio neto es aquel beneficio que obtienen los
accionistas de la entidad, sin considerar impuesto o cualquier tipo de
gasto, como se muestra en la formula:
Beneficio neto = Beneficio econémico — Interés — Impuesto
2.2.2.6.Indicadores de la rentabilidad
Segun (Contifico, 2019) manifiesta que los tipos de indicadores de venta
que existen:

« Rentabilidad neta del activo: Aqui se muestra como se comporta la
capacidad del activo para asi determinar la produccién de las
utilidades

Rentabilidad neta del activo = Utilidad neta/Ventas x
Ventas/Activo total

- Margen Bruto: A través de esta métrica, podra comprender las
ganancias de ventas de su empresa en relacion con su costo de ventas
y la capacidad de su empresa para cubrir los gastos operativos.

Ventas — Costos de Ventas/Ventas

32



- Margen operacional: La utilidad operacional esta relacionada no
solo por el costo de las ventas, sino asimismo por los gastos
operacionales de administracion y ventas

Utilidad Operacional/Ventas
e Margen neto de ventas: los indices de rentabilidad de ventas
muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de venta
Margen Neto = Utilidad Neta/Ventas
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1. Segun Centurion (2016) sefiala que: “Las MYPE son las unidades
econdémicas constituidas por una persona natural en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios” (p. 51-52).

2.2.3.2. Las MYPES desempefian un papel central en el desarrollo de acuerdo
con datos oficiales, constituyen mas del 99% de las unidades
empresariales en el Perd, crean alrededor del 85% del total de
puestos de trabajo y generan aproximadamente el 40% del
producto bruto interno, consciente de este desafio (El peruano,
2020)

2.2.3.3. Clasificacion de la microempresa

Las microempresas se consideran de tres tipos las cuales son:

2.2.3.3.1. Microempresa de sobre vivencia: Tiene la urgencia de

conseguir ingresos y su estrategia de competencia es ofrecer

su mercaderia a precios que apenas cubren sus costos.
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2.2.3.3.2. Microempresa de subsistencia: Son aquellas que logran
recuperar la inversion y obtienen ingresos para remunerar el
trabajo.
2.2.3.3.3. Microempresa en crecimiento: Tienen la capacidad de
retener ingreso y reinvertirlos con la finalidad de aumentar el
capital y expandirse, son generadoras de empleo. Aqui
microempresa se convierte en empresa.
2.2.3.4. Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacion de instrumentos de apoyo y promociédn; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos
y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas
unidades econémicas.

Se dividen en;

v Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v Pequeia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y

hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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v/ Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
Segun la revista la Enciclopedia (2017) sostiene que: EIl patrocinio es una
practica donde una organizacion se provee de dinero y que es indispensable
para devolver bienes o servicios, por lo que el financiamiento es un camino
insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo;
incluso es comun que deba procurarse crecidamente en la financiacién una
vez que la empresa ya estd en actividad, relativo todo si esta quiere
expandirse.

2.3.2. Rentabilidad
Segun Garcia (2017) se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden
obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad, por ello,
la rentabilidad es muy importante tanto en el ambito empresarial como en el
de las inversiones.

2.3.3. Micro y pequeiia empresa-MYPE
Las micro y pequefias empresas (en adelante denominadas MY PE) se definen
como unidades econdémicas que realizan actividades productivas, mineras o
de servicios en cualquier forma de organizacion empresarial y con ello
satisfacen ciertas caracteristicas de ventas anuales y niumero de empleados.

(Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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2.3.4. Comercio
Consiste en el intercambio de materiales que sean libres en el mercado de
compra y venta de bienes y servicio, sea para su uso, para su venta o su
transformacion

2.3.5. Descripcion de la empresa
La empresa en estudio con razén social “Ferretza Construc S.A.C.”, con
RUC: 20534529491, con domicilio fiscal Av. 26 de enero MZA. C LOTE.
01 Av. trabajadores UNSCH (esquina-frente a la piscina acuario) Ayacucho
—Huamanga — Ayacucho. Su actividad principal — 4752 — venta al por menor
de articulos de ferreteria, pintura y productos de vidrio en comercios
especializados. Fue creada y fundada el 16/03/2012, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una Sociedad Andnima Cerrada.
Registro tributario:

Registro Unico de Contribuyente (RUC): 20534529491

- Estado: ACTIVO

- Condicion: HABIDO

- Tipo de Sociedad: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
- Fecha de Inscripcion: 16/03/2012

- Fechade Inicio de Actividades: 16/03/2012
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I11. Hipotesis
El presente trabajo de investigacion no hay hipdtesis debido a que la investigacion fue
de tipo cualitativo, de disefio experimental-descriptivo- bibliografico-documental y de
caso. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la

formulacién de una hipdtesis de investigacion.
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IVV. Metodologia.
4.1. Disefio de la investigacion.
El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: Fue el disefio descriptivo — no experimental — transversal; fue
descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental,
porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y
transversal, porque la recoleccidn de datos se realiz6 en un s6lo momento.
La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de
que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,
2015).
- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacién. Se propone este tipo de investigacion describir de modo

sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

Esquema

Ox

Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable financiamiento

38



Ov = Observacion de la variable rentabilidad

El Disefio fue no experimental, transversal y cualitativo

Cualitativo: Es importante establecer la existencia de lo que se ha dado en
Ilamar investigacion cualitativa, que es aquella que pretende conseguir unos
resultados concretos mediante el uso de métodos o herramientas como
pueden ser las encuestas, los grupos de discusion, las entrevistas abiertas o
el experimento. (Pérez , 2021)

Transversal: De igual manera, es transversal, segin Duefias (2017);
Ilamado también disefio no experimental transeccional, son investigaciones
consistentes en recopilar informacién de un tiempo Unico y determinado,
puede estudiar varios grupos de personas, sociedades, eventos o fenbmenos
diversos pero ocurridas en un solo tiempo (p. 51).

No experimental: La investigacion no experimental es el tipo de
investigacion que carece de una variable independiente. En cambio, el
investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenémeno vy lo
analiza para obtener informacién. (QuestionPro, 2021) Por el contrario, en
una investigacion no experimental, las variables no son manipuladas ni
controladas. El investigador se limita a observar los hechos tal y como ocurren
en su ambiente natural. Se obtienen los datos de forma directa y se estudian

posteriormente.
Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras

cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos

para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
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interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacién; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion estara conformada por las micro y pequefias empresas del
Perd.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién.

La muestra estara conformada por la empresa Ferretza Construc S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento consiste | En el presente estudio, el
en . financiar UNg financiamiento se Fuente de financiamiento Interno y externo
determinada empresa, O 6
. . ncontr
para adquirir o realizar un encontro Sisterna bancario
4 operacionalmente . . -
proyecto, lo cual e_n algunos Op Sistema de Financiamiento
supuestos cqn5|ste &M definido por medio de los Sistema no bancario NO
otorgar un crédito, otro tipq .. .
tipos, el tiempo y el
Financiamiento |de  contratos u  otrg
mecanismo dd interés. Instituciones financieras
financiamiento. (Ccaccya,
2015, p.1). .
p-1) Tasa de interés anual S

Costo de Financiamiento

Plazo de Financiamiento

Uso de financiamiento

Tasa de interés mensual

Corto plazo y Largo plazo

Capital de trabajo Mejoramiento o
ampliacion del local Comprar
activos fijos
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Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
La rentabilidad es el rendimiento | En el presente estudio, la
economico que la empresdrentabilidad se encontrd
recauda al final de cada negocioj definida operacionalments Ratios de rentabilidad
y se obtiene de dividir 1gpor medio de la rentabilidad
Utilidad Neta entre el Activdeconomica, financiera y el Rentabilidad econdmica NO
Rentabilidad Total. También se mide Ig margen comercial. Endeudamiento
Rentabilidad Financiera con I3
division de Utilidad Neta entre e
Capital Propio (Ccaccya, 2015 S|

p.1).

Rentabilidad financiera

Margen comercial de
segmento empresarial

Nivel de egresos
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

44.1.

Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la entrevista.

442

4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) La entrevista se establece siempre entre dos o
mas personas (aungue en la mayoria de los casos es suficiente la presencia
de dos).
Se puede comenzar definiendo el concepto de entrevista como un acto
comunicativo que se establece entre dos 0 méas personas y que tiene una
estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas
y respuestas. La entrevista es una de las formas mas comunes y puede
presentarse en diferentes situaciones o ambitos de la vida cotidiana.
(Bembibre, 2010)
Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario de preguntas,
en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables. En ese sentido la investigacion contendra un
cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de

preparacion. Es una estrategia de evaluacién que puede cubrir
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tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y

financiera

4.5. Plan de Analisis

Para lograr la recopilacién y anélisis de los resultados del objetivo especifico 1, se
utilizara la revision bibliogréafica y documental, luego se hara el andlisis relacionandolo
con los antecedentes y bases tedricas pertinentes. Para lograr conseguir los resultados
del objetivo especifico 2, se realizara a traves de la aplicacion de un cuestionario sobre
temas de financiamiento y rentabilidad y sus factores relevantes en las empresas
comerciales del pais, luego se realizara el andlisis correspondiente a la luz de los
antecedentes y bases tedricas. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3,
se hard un andlisis comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2;
luego, se explicara las coincidencias y no coincidencias relacionandolas con las bases

tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia

Investigacion Problema
Propuestas de ¢Las oportunidades Objetivo general El tipo de investigacion
mejora  de  los del financiamiento y Cualitativo

factores relevantes (ontabilidad

del financiamiento

- mejoraran las
?/as rentarglilérdoad d; posibilidades de las

pequefias empresas MICrO 'y pequenas
del PerG: Caso empresas del Per(y
Ferretza Construc de la Empresa: Caso

S.A.C. Ayacucho, Ferretza  Construc
2021 S.A.C. Ayacucho,

20217

Identificar las oportunidades del financiamiento y

rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y

pequefias empresas del Per( y de la Empresa: Caso Nivel de investigacion

Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021. Nivel descriptivo

Disefio de investigacion

jetivo Especifi - . o
Objetivo Especificos Disefio no experimental, transversal y cualitativo

- Establecer las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las yniverso:

micro y pequefias empresas del Perd. Las micro y pequefias del Perd
- Describir las oportunidades del financiamiento y

rentabilidad que mejoren las posibilidades de la njyestra:
empresa: Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021. Ferretza Construc S.A.C
- Explicar las oportunidades del financiamiento y

rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro Tgcnicas e instrumentos:
y pequefias empresas del Per( y de la empresa Entrevista - Cuestionario
Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene

como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios

y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios

son.

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un

beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafos y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

préstamos, y ningdn autor
menciona a que institucién
acudio

Factores Autor Resultados Oportunidad
relevantes
Las micro y
pequefias empresas
Respecto a los resultados constantemente
Fuentes de Sosa (2019) | obtenidos, el autor nos afirma | sufren por la falta
Financiamiento que las empresas solicitan el de liquidez y para
financiamiento de terceros. hacer frente a este
problema recurren
al préstamo de
terceros
Respecto a los resultados
Cabezas obtenidos, los autores nos
(2021) & afirman que mayormente Las empresas
Huallpa acuden a entidades tienen acceso al
(2018) financieras para adquirir un | financiamiento por
Sistemas de crédito parte de las
Financiamiento entidades
Respecto a los resultados financieras y/o
obtenidos, el autor sostiene bancos,
que las micro y pequefias | cooperativas, cajas
Saufie empresarias trabajan con de ahorro
(2018) préstamos financieros
como: bancos,
cooperativas, cajas de
ahorro
Respecto a los resultados Las empresas
obtenidos, el autor sostiene que | suelen afirmar que
las micro y pequefias empresas son muchos los
Institucion Ramirez manifiestan que son mucho los | papeleos por parte
financiera (2021) papeleos para adquirir de las entidades

financieras
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Costo de
Financiamiento

Ramirez
(2021)

Respecto a los resultados
obtenidos, el autor afirma que
el problema para la aprobacion

de su crédito es la tasa de

interés muy alta.

El autor afirma también que las
mype tuvieron dificultad para
devolver el financiamiento

Las mype afirman
ya que las tasas
son altas por ello
son los problemas
para que sea
aprobado el
crédito, asimismo
hay mypes que
tuvieron
dificultades para
devolver el
financiamiento

Plazo de
financiamiento

Bustillos
(2020) &
Pino (2020)

Las mypes suelen optar el
financiamiento para un corto
plazo, y mas no asi para
largo plazo

Las mype optan
por el
financiamiento a
corto plazo ya
que pueden
adquirir liquidez
rdpidamente e
invertir en la
productividad de
tu empresa.

Uso de
financiamiento

Ramirez
(2021)

Coz (2019)

Huallpa
(2018)

El autor afirma que el
financiamiento solicitado lo
invirtié en capital de trabajo.

El autor sostiene que el
financiamiento incide en la
rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras

Las empresas presentan una
eficiente estructura de
financiamiento.

Cabe resaltar que
las mype invierten
en capital de
trabajo, asimismo
que el
financiamiento
incide en las mype
del sector ferretero
y que cuentan con
una eficiente
estructura

Rentabilidad
econémica

Coz (2019)

El autor considera que la
calidad es un factor que incide
en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas
y el mejoramiento continuo es
un factor que incide en la
rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras

Las empresas a
nivel de Peru,
manifiestan que la
calidad y el
mejoramiento
continuo son
factores que
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Pino (2020)

El autor sostiene que la
realizacion de capacitacion a
trabajadores es un factor
positivo para generar
rentabilidad

incidenen la
rentabilidad,
asimismo las
capacitaciones son
muy importantes
dentro de las
empresas.

Rentabilidad
financiera

Pino (2020)

Obregén
(2021)

Bustillos
(2020)

El autor afirma que la
rentabilidad de la empresa
mejoro gracias al
financiamiento

El autor afirma que se
caracterizan por tener una
rentabilidad aceptable

El autor afirma que la
rentabilidad mejora
ligeramente las posibilidades
de la empresa.

Cabe indicar que
las mype mejora
gracias a los
financiamientos,
asimismo es
caracterizado por
tener una
rentabilidad
aceptable y mejora
ligeramente las
posibilidades de
las empresas a
nivel de Peru

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la empresa: Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° FINANCIAMIENTO S| NO
Fuentes de Financiamiento

1 | ¢Laempresa ha tenido necesidad de financiamiento propio? X

2 | ¢Laempresa ha tenido necesidad de financiamiento de terceros? X
Sistemas de Financiamiento

3 | ¢Financia sus actividades con entidades financieras? X

4 | ¢Financia sus actividades con bancos, cooperativas, cajas de ahorro? | X

Institucion financiera
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5 | ¢Cree usted que es mucho papeleo para adquirir un préstamo?
6 | Mencione cual fue el Banco que le brindo el Crédito Financiero.......
Costo de Financiamiento
7 | ¢Cree que el problema para la aprobacion de créditos es la tasa de
interés que son muy altas?
8 | ¢Tuvo dificultad para devolver el financiamiento?
Plazo de financiamiento
9 | ¢El tiempo del crédito seria para corto plazo?
10 | ¢El tiempo del crédito seria para largo plazo?
Uso de financiamiento
11 | ¢El financiamiento solicitado lo invirtieron en capital de trabajo?
12 | ¢El financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas?
13 | ¢Las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento?
RENTABILIDAD
Rentabilidad econémica
14 | ¢ Lacalidad es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas?
15 | ¢La realizacion de capacitacion a trabajadores es un factor positivo
para generar rentabilidad?
16 | ¢El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las MYPES?
Rentabilidad financiera
17 | ¢La rentabilidad de la empresa mejora gracias al financiamiento
obtenido?
18 | ¢ Se caracteriza por tener una rentabilidad aceptable?
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19

¢Larentabilidad mejora ligeramente las posibilidades de laempresa? | X

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa Ferretza

Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Financiamiento

las empresas solicitan el
financiamiento de
terceros.

S.A.C., tuvo como
fuente de
financiamiento la
necesidad de
financiamiento de
terceros

Objetivo especifico 1 Objetivo
Factores especifico 2 Explicacion
relevantes

El autor de nuestro La empresa
Fuentes de antecedente afirma que| Ferretza Construc

El financiamiento de
terceros es una
opcién formal

Sistemas de

Financiamiento

Los autores de nuestros
antecedentes
consultados nos refieren
que trabajan con
préstamos financieros
como: bancos (entidades
bancarias), cooperativas,
cajas de ahorro

La empresa
Ferretza Construc
S.A.C., prefiere los

bancos (entidades
financieras), debido
que utilizo
financiacién de la
entidad bancaria

Las entidades
bancarias formal es
una gran oportunidad
de financiamiento
para lograr el
crecimiento que la
mype necesita

El autor de nuestro
antecedente afirma que
las micro y pequefas

La empresa
Ferretza Construc
S.A.C,, afirma que

Al acudir a una
entidad bancaria
afirman que son

el problema para la

aprobacion de su crédito

S.A.C., afirma que
el problema para la

Institucién .
empresas manifiestan| son mucho papeleo | mucho los papeleos
financiera que son mucho los| para adquirir un para adquirir
papeleos para adquirir préstamo préstamos, pero todo
préstamos, 'y ningun ello conlleva a que
autor menciona a que son seguras
institucion acudié
El autor de nuestro La empresa
antecedente afirma que| Ferretza Construc La mayoria de las

mype afirman que el
problema para la
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Costo de

Financiamiento

es la tasa de interés muy
alta. Asimismo, afirma
que las mype tuvieron
dificultad para devolver
el financiamiento

aprobacion de
créditos es la tasa
de interés gque son
muy altas y hubo
dificultad para
devolver el
préstamo en alguna
oportunidad

aprobacion de
créditos son las altas
tasas y se
dificultaron para
devolver el préstamo
en algin momento.

Los autores de nuestros

La empresa

El préstamo a corto

antecedentes Ferretza Construc | plazo es optimo para
consultados nos refieren | S A.C., afirma que inyectarle dinero a
Plazo de . : .
que el tiempo del un negocio y salir de
financiamiento | el financiamiento para| crédito seria para la una deuda réapido
un corto plazo, y mas no corto plazo. para que el negocio
asi para largo plazo pueda seguir
avanzando
Los autores de nuestros La empresa
antecedentes Ferretza Construc
consultados nos refieren| s A C. afirma que Una gran

Uso de

que la rentabilidad de la
empresa mejord gracias
al  financiamiento, se

el financiamiento
que se adquirio fue
para capital de

oportunidad de
mejora es utilizar el
financiamiento en

financiamiento caracterizan  por _t?ner trat_)ajc_), asimismo capi_tal _de trabajo e
una rentabilidad incide en la incide en la
aceptable y rentabilidad y de | rentabilidad y de que
la rentabilidad mejora que las mype se cuenta con una
ligeramente las| cuentan con una eficiente estructura
posibilidades de Ia eficiente
empresa. estructura.

Los autores de nuestros La empresa

Rentabilidad

econémica

antecedentes

consultados nos refieren
que la calidad es un
factor que incide en la
rentabilidad y el
mejoramiento  continuo
es un factor que incide en
la rentabilidad de las

pequefias 'y medianas
empresas ferreteras,
asimismo la realizacion

de capacitacion a
trabajadores es un factor
positivo

Ferretza Construc
S.A.C., afirma que
la calidad y el
mejoramiento
continuo son
factores esenciales
en las mype y las
capacitaciones son
fundamentales para
generar mas
rentabilidad.

Tanto como la
calidad y
mejoramiento
continuo son
esenciales para toda
mype y realizar
capacitaciones es
favorable en las

mype
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Rentabilidad

financiera

Los autores de nuestros
antecedentes
consultados nos refieren
afirma que la
rentabilidad de la
empresa mejoré gracias
al  financiamiento, se
caracterizan por tener
una rentabilidad
aceptable y

la rentabilidad mejora
ligeramente las
posibilidades de Ia
empresa.

La empresa
Ferretza Construc
S.A.C., afirma que

la rentabilidad
mejora ligeramente
las posibilidades de

la empresa 'y

caracterizado por
tener la
rentabilidad
aceptable.

La mayoria de las
mype afirman que la
rentabilidad mejora

gracias al
financiamiento que
se adquiere y cuentan
con una rentabilidad
favorable

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Con relacién a establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad Sosa

(2019), Cabezas (2021) & Huallpa (2018), Saufie (2018), Ramirez (2021), Bustillos

(2020) & Pino (2020), Coz (2019), Obreg6n (2021), establecen que las micro y

pequefias empresas estan recurriendo a las fuentes de financiamiento de terceros como

entidades financieras, porque les permite tener mayor facilidad de obtencién y para

corto plazo, asi invertir en capital de trabajo e incide en la rentabilidad y las mype

cuentan con una eficiente estructura, logrando que su rentabilidad incremente y obtenga

mejores beneficios, con respecto a la rentabilidad, la calidad y el mejoramiento continuo

son factores esenciales para generar mas rentabilidad, al igual mejora ligeramente las

posibilidades de la empresa.
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5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

De los resultados del cuestionario sobre oportunidades del financiamiento y
rentabilidad de la empresa Ferretza Construc S.A.C., se encontrdé que la empresa
adquiere fuentes de financiamiento de terceros siendo de las entidades bancarias
(teniendo en cuenta la tasa de interés, plazos de devolucién, para invertir en capital de
trabajo, siempre teniendo en cuenta que esta fuente de financiamiento ayuda o
contribuye a mejorar la rentabilidad de la empresa, por ello tiene que optar la tasa mas
adecuada ya que tiene que generar utilidades a la empresa).

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

En cuanto las oportunidades del financiamiento y rentabilidad para la empresa Ferretza
Construc S.A.C., el financiamiento de terceros es una opcion formal, las entidades
bancarias formal es una gran oportunidad de financiamiento para lograr el crecimiento
de las empresas, acudir a una entidad bancaria son mucho los papeleos para adquirir
préstamos, pero todo ello conlleva a que son seguras, asimismo la mayoria de las mype
afirman que el problema para la aprobacion de créditos son las altas tasas y se
dificultaron para devolver el préstamo en algin momento, el préstamo a corto plazo es
Optimo para inyectarle dinero a un negocio, igualmente una gran oportunidad de mejora
es utilizar el financiamiento en capital de trabajo e incide en la rentabilidad y cuentan
con una eficiente estructura.

Asimismo, tanto la calidad y mejoramiento continuo son esenciales para toda mype y
la mayoria de las mype afirman que la rentabilidad mejora gracias al financiamiento

que se adquiera.
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V1. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Se concluye que las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de las
MYPE del Pert, estas son, el financiamiento de terceros y trabajo con entidades
bancarias (bancos). Ademas, se afirma que son mucho los papeleos para adquirir
préstamos, y el problema para la aprobacion de crédito es la tasa de interés muy alta.
Sin embargo, las mype tuvieron dificultad para devolver el financiamiento, optan para
un corto plazo, la rentabilidad mejord ligeramente en las empresas gracias al
financiamiento.
Las oportunidades de la rentabilidad que mejoran las posibilidades de las mype del
Per(, son la calidad y el mejoramiento continuo, estos factores inciden en la rentabilidad
de las mype ferreteras y gracias al financiamiento mejoro.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Se concluye que las oportunidades del financiamiento y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la empresa Ferretza Construc S.A.C., su financiamiento es solicitado
a fuentes de terceros, la cual como oportunidad de ella puede recurrir a bancos
(entidades financieras), son mucho papeleo para adquirir un préstamo, y el problema
para la aprobacion de créditos es la tasa de interés que son muy altas y hubo dificultad
para devolver el préstamo en alguna oportunidad, el tiempo del crédito seria para corto
plazo, el financiamiento fue para capital de trabajo, asimismo incide en la rentabilidad
y cuentan con una eficiente estructura.
Asimismo, la empresa Ferretza Construc S.A.C., afirma que la calidad y el
mejoramiento continuo son factores esenciales y mejora ligeramente las posibilidades

de la empresa.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que el financiamiento mejora las posibilidades de las mype del Perd, y en
el caso de la empresa Ferretza Construc S.A.C., porque el financiamiento le permitira
mantenerse en el mercado nacional, continuar con sus actividades comerciales y de
darse el caso continuar con nuevos proyectos, asimismo la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad, y gracias al financiamiento mejoro
la rentabilidad.

6.4. Conclusion General

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio tienen la
oportunidad de tener financiamiento de terceros y trabajar con entidades bancarias
(bancos), que les brinda tasas de intereses menores, ayudandoles a contribuir en el
crecimiento de su rentabilidad y mejoramiento de la empresa. Asimismo, la calidad y
el mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad y gracias al

financiamiento mejoro.
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Aspectos Complementarios

Propuesta de Mejora

Después de haber concluido con la investigacion entrego mi propuesta de mejora como

se detalla:

- Se propone que la empresa Ferretza Construc S.A.C., antes de acudir a una entidad
bancaria debe evaluar las ofertas para asi poder obtener una mayor rentabilidad para
la empresa, la cual necesita actualmente para seguir realizando sus actividades
econdmicas.

- Se propone que la empresa Ferretza Construc S.A.C., al obtener crédito con menor
tasa de interés, aproveche en las campafas que ofrecen los bancos, y no obtener
créditos de personas que ofrecen la tasa de interés muy elevadas que no ayudan a

poder seguir creciendo y obteniendo beneficios la empresa.
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Anexos

FERRETZA CONSTRYC SAC.

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en

estudio, para desarrollar el trabajo de mvestigacion cuyo titulo es: Propuestas de

mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro

y pequenas empresas del Peri: Caso FERRETZA CONSTRUC S.A.C.
Ayacucho, 2021.

La mmformacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

mvestigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Preguntas

N° FINANCIAMIENTO SI|NO
Fuentes de Financiamiento

1 | ;La empresa ha tenido necesidad de financiamiento propio? x

2 | (La empresa ha tenido necesidad de financiamiento de terceros? x
Sistemas de Financiamiento

3 | ;Financia sus actividades con entidades financieras? x

4 | ;Fmancia sus actividades con bancos, cooperativas, cajas de ahorro? | X

Institucion financiera
5 | {Cree usted que es mucho papeleo para adquirir un préstamo? x
6
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Costo de Financiamiento

;Cree que el problema para la aprobacion de créditos es la tasa de
mterés que son muy altas?

{Tuvo dificultad para devolver el financiamiento?

Plazo de financiamiento

(El tiempo del crédito seria para corto plazo?

10

(El tiempo del crédito sena para largo plazo?

Uso de financiamiento

11

(El financiamiento solicitado lo mvirtieron en capital de trabajo?

12

(El financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias v
medianas empresas?

13

(Las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento?

RENTABILIDAD

Rentabilidad economica

14

;La calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias
v medianas empresas’

15

;La realizacion de capacitacion a trabajadores es un factor positivo
para generar rentabilidad?

16

(El mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las MYPES?

Rentabilidad financiera

17

;La rentabilidad de la empresa mejora gracias al financiamiento
obtenido?

18

{Se caracteriza por tener una rentabilidad aceptable?

19

(Larentabilidad mejora ligeramente las posibilidades de la empresa?
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Anexo 02: Cartas de presentacion

70



Anexo 03: Carta de autorizacién
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Anexo 04: Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto); ORE RUIZ, Carlos.

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Contador

1.4. Institucidn donde labora: Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

1.5. Cargo que desempena: Asesor del Rector,

1.6. Denominacién del instrumento: Propucstas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso
Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento. CABEZAS CARRASCO, Jaydi

1.8. Carrera: Contabilidad

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validezde | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido
El item El item Elitem Observaciones
N° de ftem corresp | contribuye a permite

onde a medir el clasificar a los

alguna indicador sujetos en las

dimensi | planteado categorfas

ondela establecidas

variable

SI]NO SI!NO st | NO

Dimensidn 1: FLENTES DE FINANCIAMIENTO

1. ;La empresa ha tenido necesidad de

financiamiento propio? b R %

2. ;L.a empresa ha tenido necesidad de

financiamiento de terceros? L3 e b

Dimensién 2: SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO

3. ;Financia sus actividades con

entidades financieras? Y| | ¥ &
4, ;Financia sus actividades con
bancos, cooperativas, cajas de ahorro? | 4 ¥

Dimensién 3: INSTITUCION FINANCIERA
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5. (Cree usted que es mucho papeleo
para adquirir un préstamo? * ~ X

6. Mencione cual fue el Banco que le

DIMENSON 4: COSTO DE FINANCIAMIENT: (6]

7. {Cudl es la tasa de interés pagado por

los préstamos recibidos? * % “<
8. ;Tuvo dificultad para devolver el
financiamiento® ¥ ¥ %

DIMENSON 5: PLAZO DEL FINANCIAMIENTO

9. (El tiempo del crédito seria para
corto plazo? ¥ ) %

10. ¢El tiempo del erédito seria para
largo plazo? x X X

DIMENSON 6: USO DEL FINANCIAMIENTO

11. ;El financiamiento solicitado lo

invirtieron en capital de trabajo? o % [
12. ;El financiamiento incide en la

rentabilidad de las pequenas y medianas ¢ % %
empresas?

13. jLas empresas presentan una
cficiente estructura de financiamiento? | > 2.3 1

[tems correspondientes al Instrumento 2

Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio

El item El item El item permite
N° de ftem corresponde a | contribuye a | clasificar a los Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias

|a variable planteado establecidas

] Ino qu NO ] NO
Dimensidn 1: RENTABILIDAD ECONOMICA

1. ;La calidad es un factor que
incide en la rentabilidad de las X w ¥
pequeiias y medianas empresas?
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2. ;La realizacidn de

capacitacion a trabajadores es
un factor positivo para generar X
rentabilidad?

3. ;(El mejoramiento continuo es
un factor esencial que incide en

la rentabilidad de las MYPES? X

Dimensidn 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

4. ;La rentabilidad de la

empresa mejora gracias al Y
financiamiento obtenido?
5. (Se caracteriza por tener una
rentabilidad aceptable? ¥
6. ;La rentabilidad mejora
ligeramente las posibilidades de S
la empresa?

Otras observa ﬁ erales:

LR o

i
01

e S e
CABLOS ORE 1 iz
?"'.33

Firma

Apellidos y Nombres del experto
oni N ¥ 7 logié
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

|. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): CHACCHI MORALES, Grimaldo

1.2, Grado Académico: Magister.

1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucién donde labora: Estudio Contable Tributario Laboral "ESCA”.
1.5. Cargo que desempena: Gerente.
1.6. Denominacién del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perii: Caso
Ferretza Construc S.A.C. Ayacucho, 2021.
1.7. Autor dei instrumento: CABEZAS CARRASCO, Jaydi

1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validez de | Validez de
zde | constructo criterio
conten
ido
El ltem El !tem El lto?n Observaciones
N de ltem corresp | contribuye a permite
onde a medir el clasificar a los
alguna indicador sujetes en las
dimensi | planteado categorias
ondela establecidas
variable
st{NO| s | NO | sl ] NO
Dimensidn 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
1. ¢ La empresa ha tenido necesidad de
financiamiento propio? X 5 X
2. ;La empresa ha tenido necesidad de
financiamiento de terceros? h % X
Dimensién 2: SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO
3. ;Financia sus actividades con
entidades financieras? % 3 A
4. jFinancia sus actividades con
bancos, cooperativas, cajas de ahorro? & X Y

Dimensién 3: INSTITUCION FINANCIERA
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5. ¢Cree usted que es mucho papeleo
para adquirir un préstamo? Y Y D'
6. Mencione cual fue ¢l Banco que le
brindo el Crédito Financiero:......
DIMENSON 4: COSTO DE FINANCIAMIENTO
7. {Cual cs la tasa de interés pagado por
los préstamos recibidos? x % ¥
8. ;Tuvo dificultad para devolver el
financiamiento? x X X
DIMENSON 5: PLAZO DEL FINANCIAMIENTO
9. ¢El tiempo del erédito seria para
corto plazo? e M- X
10. ;El tiempo del crédito seria para
largo plazo? b'S X X
DIMENSON 6: USO DEL FINANCIAMIENTO
11, ;El financiamiento solicitado lo
invirtieron en capital dc trabajo? )/ >4 b
12. ;El financiamiento incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas 50 e .
empresas?
13, ;Las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento? | ** X >
items correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo ‘crlterlo :
— s | commes | ot | Obsaracones
alguna medir el sujetos en las
dimensién de Indicador categorlas
la variable planteado establecidas
S NO | Sl NO Sl NO
Dimensidn 1: RENTABILIDAD ECONOMICA
1. ;La calidad es un factor que
incide en la rentabilidad de las | 1 x x
pequefias y medianas empresas?
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2. jLa realizaciin de
capacitacion a trabajadores es
un factor positivo para generar
rentabilidad?

3. ;El mejoram:ento continuo es
un factor esencial que incide en
la rentabilidad de las MYPES?

&

Dimensidn 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

4. ;La rentabilidad de la
empresa mejorz gracias al
financiamiento obtenido?

5. ¢ Se caracteriza por tener una
rentabilidad aceptable?

6. ;La rentabilidad mejora
ligeramente las posibilidades de
la empresa?

Otras observaciones generales;.
7! '/ _\

- [
— |

B 6ot P T

Firma
Apellidos y Nombres del experto
ONIN® 283729752
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOSGENI[RALES:

1.1. Apollldos y nombrosd.t inlo,montt (EXperto): SAAVEORA SILVERA, Ortando Soc:rl1H

1.2. Grado Acad,mico Magll1M

1.3. Profoslén:  ConwdOr

LA. Inatltuclén dond1 loborl: O.-. Rflllonl Agraria. Ayacuooo.

1.5. Cargo QiHId11lempeno:Espec::lalls,a Admioistnltivol.

16. Oonominac'6n  del inltrvmento: Propuestasde mejora de los factores r~kl-viilics del
financiamiento )' rcntabdidad de las micro y pequetlas empresas del Pert: Caso
Femol;:a Coostruc SA.C. Aya<ucho, 2021.

1.7. Autor de In5trumento. CABEZASCARRASCO, Jaydi

1.8. Carrera: CQntabilidad

1. VAUDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Valide Validezde Validez do
Zde  constructo critetlo

conten
1do
I Uﬂ-eml Elrtem El fttm )
N de item nI congbuva a ptrmft  Opservacionu

=l medir al cl,slflcari los

1igun 1 indicador  su:Jotos en las

du,-*nst bt nttido ellelofias

6ndo lo esr,blecldas

yif'lible

IﬂNCi st | NoliINo|

Dimension 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

. ¢Laempresa he tenido necesidad de

financiamiento ?ropio? ' \" )<

2. ¢Laempresa hatenido necesidad de

financiamiento de terceros? Vv i<

Dimensién 2: SISTEMAS DE FINANCIAAENTO

3. (;Ilnanma SUS actividades con

entidades financieras? y DI X

4 gFinancia sus actividades con
bancos, cooperetivas, <lijas de ahorro? e X ">(

Dimension 3: INST!'TUCION FINANCIERA
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5. {Cree usted que es mucho papeleo
para adquirir un préstamo? = 2% X
6. Mencione cual fue el Banco que le
brindo el Crédito Financiero:......
DIMENSON 4: COSTO DE FINANCIAMIENTO
7. ¢ Cuél es la tasa de interés pagado por
los préstamos recibidos? b x >
8. ;Tuvo dificultad para devolver el
financiamiento? X X P
DIMENSON 5: PLAZO DEL FINANCIAMIENTO
9. ¢ El tiempo del crédito seria para
corto plazo? >4 . X
10. ¢ El tiempo del erédito seria para
largo plazo? X x X
DIMENSON 6: LSO DEL FINANCIAMIENTO
11. (El financiamiento solicitado lo
invirtieron en capital de trabajo? 2 X X
12. JEl financiamiento incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas 8 1% V%
empresas?
13. ;Las empresas presentan una
eficiente estructura de financiamiento? | > X X
ftems correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
o |, [T | cparaons
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO | SI NO Sl NO
Dimensidn 1: RENTABILIDAD ECONOMICA
1. ;La calidad es un factor que
incide en la rentabilidad de las NE vl X X
pequeiias y medianas empresas?
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2. ;Larealizacitn de
capacitacion a trabajadores es
un factor positivo para generar

x <
rentabilidad?
3. ;El mejoramiento continuo es
un factor esencial que incide en
£ A >

la rentabilidad de las MYPES?
Dimensién 2: RENTABILIDAD FINANCIERA
4, ;La rentabilidad de la
empresa mejore gracias al

e ) X ¥
financiamiento obtenido?
5. ¢Se caracteriza por tener una
rentabilidad aceptable? g <

6. {La rentabilidad mejora
ligeramente las posibilidades de W

la empresa?

Otras observaciones generales:

- ——

Al
Ut C2L. SaedS/Samadns Sivors
4 MAT. 00:37-%;'2“" Sirwa

Firma
Apellidos y Nombres del experto
ONIN® 23233014
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Anexo 05: Balance General

Activo Corriente

Efectivo v equivalente de efectivo
Inversiones financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos Pagados por Anticipado

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inmueble Maquinaria v Equipo
(Neto de depreciacion acumulada)
Otros Activos

Total Activo No Corriente

Total Activo

FERRETZA CONSTRUC S.A.C.

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de los afio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Variaciones

Vertical Vertical Horizontal
Absoluto Relativo
40000 120 32000 157|  8,000 250

0o - 0o - 0 .

26800 8.0 18000 85| 8800 48.9
1250 04 1180 06 70 59
29000 &7 23800 1212|5200 21.8
2000 06 3000 14| 1000  -33.3
90050 29.7 77980 368| 21,070 27.0
230550 697 129992  614| 100,558 77.4
4200 13 3680 L7 520 14.1
2347500 703 133672 63.2| 101,078 75.6
333,800 100.0 211,652 100.0| 122,148 57.7

81

Pasivo Corriente

Obligaciones financieras

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

Parte Corriente de la deudas aL P
Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Deudas a Largo Plazo

Patrimonio

Capital Social
Resultados Acumulados
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Variaciones
Vertical Vertical Horizontal
Absoluto Relativo
3000 09 6000 28| -3000 -50.0
8000 24 1000 05| 7.000 700.0
7000 21 6000 28| 1000 167
60000 180 59834 283 166 0.3
78,000 234 72834 344| 5166 7.1
117281 351 17308 82| 99973 5776
40000 120 40000 189 0 -
98519 295 81510  385| 17.000 209
138519 415 121510 57.4| 17.000 140
333,800 1000 211,652 100.0| 122,048 377
0.00 0



Analisis Horizontal

Efectivo y equivalente de efec

Analisis Vertical

Total Activo
Efectivo y equivalente de efec

Calculo

2021 2020

40,000 - 32,000

Var. Relativa (%)

(700 / 3190) * 100

2021

333,800
40,000

(3890 /72791) * 100

82

Var. Absoluta

8,000

12.0



Anexo 06: Estado de Resultados

FERRETZA CONSTRUC S.A.C.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de los aiio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Vertical Vertical Horizontal
Absoluto  Relativo

Ventas de servicio 500.000 100.0 456,800 100.0 43.200 95

Costo de servicio -310.000 -62.0 -292.352 -64.0 -17.648 6.0
| 2

TUtilidad bruta 190,000 38.0 164,448 36.0 25,552 15.5

Gastos operacionales

Gastos de Administracién -20.000 -4.0 -28.000 -6.1 8.000 -28.6
Gastos de Ventas -30,000 -6.0 -15,190 -3.3 -14810 97.5
L4
Utilidad operativa 140,000 28.0 121,258 26.5 18,742 15.5
Gastos financieros -3.320 -0.7 -5.365 -1.2 2.045 -38.1
Otros ingresos 6.310 13 4420 1.0 1.890 428
Otros gastos -2.249 -0.4 -3.870 -0.8 1,621 -41.9
| 4
Utilidad antes de impuestos 140,741 28.1 116,443 25.5 24,208 20.9
) o
Impuesto a la renta -42222 -8.4 -34933 -7.6 -7.289 209
Utilidad neta 98,519 i 19.7 81.510 17.8 17,009 20.9
2021 2020 Var. Absoluta
Ventas de servicio 500,000 - 456,800 = 43,200

Var. Relativa (%)

(23390 /167910) * 100 = 9.5
2021
Ventas de servicio 500,000 100%
Costo de servicio 310,000
Calculo (118606 / 191300) * 100 = 62.0
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Anexo 07: Ratios Financieros

FERRETZA CONSTRUC S.A.C.

ANALISIS DE RATIOS
Al 31 de diciembre de los aiio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Liquidez Corriente 2,021 2,020 Por cada Nuevo Sol de obligacion
corriente la empresa cuenta con
1.43 Nuevos Soles (1.71 para el
2020)
Activo Corriente 97.050 _ 124 74980 _ 103
Pasivo Corriente 78,000 . 72.834 :
2.021 2.020 Por cada Nuevo Sol de obligacion
Prueba Acida (Liquidez Severa) 2 > de corto plazo la empresa dispone
de 0.72 Nuevos Soles (0.62 para
Activos Liquidos 66800 _ oo 50000 oo €12020)
Pasivo Corriente 78.000 : 72,834 :
Por cada Nuevo Sol que la
2 q
Razon Absoluta 2,021 2,020 empresa debe pagar el el plazo
inmediato dispone de 0.30 Nuevos
Efect. y Eq. de Efect+Inv Financieras AD.00NINSIRIE 32,000/ SN Soles (0.37 para el 2020)
Pasivo Corriente 78.000 : 72.834 :
Capital de Trabajo Es el capital de uso corriente en
las operaciones de la empresa El
2,021 exceso de /. 12,689 ha sido
Act.Cte - Pasivo Cte. 99.050 - 78000 = 21.050 financiado con deuda de largo
plazo y con capital propio (S/.
20.884 para el 2020)
2,020
77.980 - 72834 = 5146

o 20.98 es el mimero de
Rotacién de Ctas por Cobrar 2001 T Dias veces que el sakdo de
Vtas Anuales al Crédito 500,000 _ 500000 _ 23 360 1615 ;“e_':ltaj Pg;"bm:lfuf E
Promedio de Ctas por Cobrar 26800 + 18,000 22,400 - 2232 - qipdads qurante Camks
B decir cada 17 dias
A o 20.98 es el mimero de
Rotacién de Ctas por Cobrar (un periodo) 2,021 veces que el saldo de
cuentas por cobrar fue
Cuentas por cobrar (final) 26,800 _ © . 1(;qm'da(lzzI t‘hxlr;mdtlea el afio. Es
Vtas Anuales al Crédito / 360 500,000 / 360 - ecir cada s
Nota.- Considerando las ctas por cobrar de un 2,020
periodo
18,000 _ S
16800 / 360 4 dm
2% A - 4 5.02 es el mimero de veces
Rotacién de Existencias (Inventarios) 2,021 Veces/aio Dias que la empresa demoro en
vender sus existencias. Es
Costo de Mercaderias Vendidas 310,000 B T - s 72 s
Promedio de Inventarios 29.000 + 23.800 26.400 : 11.742 )
2
. 18.72 es el mimero de
Rotacién de Cuentas por Pagar veces que €l saldo de
2,021 Veces/afio Dias  cuentas por pagar fue
Compras Amuales al Crédito 165,056 165056 _ oo 360 ot :‘l“{dadzd‘f;“d;: el afio. Es
Promedio de Cuentas por Pagar 8,000 + 1,000 4,500 : 36.68 : i ek
2
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Endeudamiento a Corto Plazo

2,021 2,020
Pasivo Corriente 78.000 72,834
Patrimonio Neto T T
Endeudamiento a Largo Plazo 2,021 2,020
Pasivo No Corriente 117,281 17308  _
Patrimonio Neto 138.519 f230 121510 et
Endeudamiento Total (Solvencia
Patrimonial) 2,021 2,020
Pasivo Total 195.281 90,142
Patrimonio Neto EC nisio - O
Endeudamiento del Activo Total
(Apalancamiento Financiero) 2,021 2,020
Pasivo Total 195281 90,142
Activo Total 333800 e 211,652 a0
Solvencia General (Autonomia 2,021 2,020
Financiera)
Activo Total 333.800 211,652
Pasivo Total 5281 - 10 w182 - 30

Rentabilidad Bruta sobre Ventas

2,021 2,020
Utilidad Bruta 190,000 _ 164448 _
Ventas Netas 500,000 0380 456,800 0360
Rentabilidad Neta 2,001 2.020
Utilidad Neta 08.519 81510 _
Ventas Netas 500.000 £:200 456.800 0380,
Rentabilidad Operativa 2021 2.020
Utilidad Operativa 140,000 _ 121258 _
Ventas Netas 500,000 0280 456.800 ez
Rentabilidad Utilidad Neta sobre
Activos Fijos 2.021 2.020
Utilidad Neta 98.519 81.510
£ = 043 —=—— = (.63
Activos Fijos 230,550 9 129,992 0
Utilidad Neta sobre Activo Total
(Utilidad / Inversion) 2.021 2.020
Utilidad Neta 08.519 81,510 _
Activos Total 333,800 0300 211.652 g0
Rentabilidad Patrimonial 2,001 2.020
Utilidad Neta 98,519 _ 81510 _
Patrimonio Neto 138,519 610 121,510 0.0
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Las deudas del corto plazo
comprometen el 69% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas del corto plazo
comprometen el 69% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas del largo plazo
comprometen el 87% del
Patrimonio Neto (108% para el
2020)

La empresa ha financiado sus
activos con 47% con capital de
terceros vy 53% con capital
propio. Para el 2020 fue 52% con
capital de terceros y 48% de
capital propio.

Por cada Nuevo Sol de deuda la
empresa cuenta con un respaldo
de 2.15 Nuevos Soles (1.93 para
€12013)

Por cada S/. 1.00 de ventas netas
1a empresa obtiene una ganancia
bruta de 0.38 céntimos (38%).
Para el 2020 fue 0.36 (36%)

Porcada S/. 1.00 de ventas netas,
1a utilidad de la empresa. luego de
deducir participacione se
impuestos es 0.10 céntimos
(10%). Para el 2020 fue 0.08 (8%)

Por cada S/. 1.00 de ventas netas,
1a utilidad de la empresa 0.14
céntimos (14%) luego de deducir
el costo de ventas y los gastos
operativos. Para el 2020 fue 0.14
(14%)

Porcada §/. 1.00 invertido en
activo fijo, 1a empresa ha
obtenido 0.65 céntimos de
utilidad neta. Para el 2020 fue 0.80

Por cada S/. 1.00 invertido en
activos, 1a empresa ha obtenido
0.26 céntimos de utilidad neta.
Para e12020 fue 0.19

Porcada S/. 1.00 de capital
propio, la empresa ha obtenido
0.49 céntimos de utilidad neta.
Para e 2020 fue 0.40



Anexo 08: Consulta RUC

Resultado de la Bdsqueda

Numero de RUC:
20534529491 - FERRETZA CONSTRUC S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

16/03/2012
Fecha de Inicio de Actividades:

16/03/2012

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. 26 DE ENERO MZA. C LOTE. 01 A.V. TRABAJADORES UNSCH (ESQUINA-FRENTE A LA
PISCINA ACUARIO) AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR
Y CALZADO

Secundaria 2 - 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
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