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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C” de Ayacucho, 2022.
El disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y
de caso. Para el recojo de informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica
y la encuesta; y como instrumentos fichas bibliogréaficas y un cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1. La mayoria de los antecedentes pertinentes revisados establecen que,
las Mypes estudiadas, solicitaron financiamiento de terceros, siendo de entidades no
bancarias formales, de largo plazo e invertido en capital de trabajo y mejoramiento de sus
locales. En cuanto a la influencia del financiamiento en rentabilidad, se describe que la
influencia es positiva, lo que se refleja en una mayor rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 2. La empresa del caso estudiada, obtuvo financiamiento de la Cooperativa
Santa Maria Magdalena, el monto fue de S/. 30.000.00 con una TCEA de 21 % a largo
plazo e invertido en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales; lo que influyo
positivamente en su rentabilidad. Finalmente se concluye que, las Mypes del sector
comercio del Per( estudiadas por los antecedentes y la empresa de caso estudiada,
financian sus actividades econdmicas recurriendo a recursos financieros de terceros, los
mismos que fueron invertidos en capital de trabajo y mejora de locales; influyendo
positivamente en la rentabilidad de las mismas.

Palabra claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas, rentabilidad
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ABSTRACT

The general objective of this research work was: To describe the influence of
financing on the profitability of micro and small businesses in the commercial sector of
Peru and the hardware store "DHAMAR PERU S.A.C" in Ayacucho, 2022. The research
design was: no experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case study. For
the collection of information, the techniques of the bibliographic review and the survey
were used; and as instruments bibliographic records and a questionnaire with relevant
closed and open questions; finding the following results: Regarding the specific objective
1. Most of the pertinent information reviewed establishes that the Mypes studied,
requested financing from third parties, being from formal non-banking entities, long-term
and invested in working capital and improvement of their local. Regarding the influence
of financing on profitability, it is described that the influence is positive, which is reflected
in higher profitability. Regarding the specific objective 2. The company of the studied
case, obtained financing from the Santa Maria Magdalena Cooperative, the amount was
S/. 30,000.00 with a long-term TCEA of 21% and invested in working capital and
improvement of its premises; which positively influenced its profitability. Finally, it is
concluded that the Mypes of the commercial sector of Peru studied by the background
and the case study company, finance their economic activities by resorting to third-party
financial resources, the same ones that were invested in working capital and improvement
of premises; positively influencing their profitability.

Keywords: Financing, micro and small businesses, profitability
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I. INTRODUCCION

La intervencion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPYMES) en
el comercio internacional estd limitada por muchas razones: como la ausencia de
conocimientos capacitados, la falta de comprension de los mercados internacionales, las
barreras no arancelarias, las regulaciones y procesos transfronterizos engorrosos y la
entrada reducida a la financiacién, especialmente al financiamiento del comercio. Cuanto
mas reducida sea la empresa mas dificil es intervenir en el comercio internacional. Al
respecto, la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) ha lanzado diversas soluciones
para cooperar con a las MiPYMES a ejercer un papel mas activo en el comercio mundial
(OMC, 2020).

Las micro, pequefias y medias empresas (MiPYMES) a nivel internacional son
importantes en la generacién de empleo en la mayoria de los paises América Latina y el
Caribe; sin embargo el empleo que genera dichas MIPYMES es de baja productividad,
porque usan tecnologias que en su mayor parte son obsoletas; y ademas, no estan
capacitados ni entrenados. Por estos motivos es fundamental que los gobiernos de la
region, implementen politicas tendientes a mejorar los niveles de financiacion a las
MiPYMES (Ferraro & Rojo, 2018).

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mypes), en el Pert juegan un papel
importante en el desarrollo de la economia nacional y, de acuerdo con cifras de la Enaho,
en 2021, las Mype representaron el 96% de las empresas peruanas y emplearon un 43%
de la PEA, lo que evidenci6é una mejora de 16.4 puntos porcentuales (pp) en el porcentaje
de esta que laboraba en 2020. Estas unidades de negocio registraron ventas anuales por
S/ 107,945 millones, lo que significo un incremento del 78.5% frente a lo reportado en
2020, suma que equivale a un 12% del PBI. Dichos resultados se explicarian por una

mayor demanda, debido a la reactivacion economica del afio anterior, producto del
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levantamiento de las restricciones asociadas con la contencion de la COVID-19 en
nuestro pais (COMEXPERU, 2021).

También, el Gobierno Regional de Ayacucho indica a través de la Direccion
Regional de Produccién, esta impulsado activamente el Proyecto de Mejora de la
Competitividad de las Mype (COMPETIMYPES); con la finalidad de promover y
fortalecer la region a través de diversos eventos educativos, exposiciones, mesas
redondas, principalmente a través de la “Plataforma Web Empresas Empresariales”.
Teniendo por finalidad que los productos producidos por la regién pueden atraer
potenciales clientes y socios comerciales a nivel regional, nacional e internacional, del
sector publico y privado (DIREPRO, 2022).

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local, nadie ha investigado a
la empresa del caso de estudio. Por lo tanto, se evidencia que existe un vacio del
conocimiento sobre el tema de investigacidn; por tales razones, el enunciado del problema
de investigacién es el siguiente: ¢Cual es la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C” de Ayacucho 2022? Para responder al enunciado del
problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C” de Ayacucho, 2022. Para poder
lograr el objetivo general se elaboro los objetivos especificos, los cuales son:

1. Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2022.

2. Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la ferreteria
“DHAMAR PERU S.A.C.” de Ayacucho, 2022.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del financiamiento en la rentabilidad

15



de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la ferreteria
“DHAMAR PERU S.A.C” de Ayacucho, 2022.

La presente investigacion se justifica, porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir permitird: Describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C” de Ayacucho, 2022.

Asimismo, la investigacion se justifica porque servira como antecedentes para
estudios posteriores que seran realizados por estudiantes de nuestra universidad en otros
ambitos geogréaficos tales como: nacionales, regionales y locales.

También, la investigacion se demuestra porque serd una ayuda a la sociedad, y a
los microempresarios donde conocerdn la importancia del financiamiento en el
mejoramiento de la rentabilidad, por ende sus compariias van a desarrollarse y cumplir
con sus objetivos trazados.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque sera util en forma
personal; porque mediante su elaboracidn, revision, sustentacion y aprobacion obtendré
el titulo profesional de contador publico; lo que su vez, permitird que la Facultad y la
Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad al exigir que sus
egresados obtengan sus titulos profesionales mediante la presentacion y sustentacion de

una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algin pais del
mundo, menos de Peru; que hayan utilizado aspectos relacionados con nuestro objeto de
estudio y variables de nuestra investigacion.

Bricefio (2017) en su investigacion titulada: Financiamiento utilizado por las
pequefias y medianas empresas ferreteras. El objetivo general de la investigacion se
orienta a determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por la Pequefias y Medianas
Empresas ferreteras (Pymes) en el municipio Trujillo. Tiene como disefio cualitativo
apoyado en una investigacién de tipo descriptiva con un disefio de campo donde se
concluyd que en las pymes ferreteras del municipio Trujillo, se utilizan fuentes de
financiamiento internas y externas, con mayor tendencia al uso de las fuentes internas
como aportaciones de los socios y reinversion de utilidades, y en las externas el crédito
comercial, el crédito bancario y la linea de credito. En cuanto a uno de los resultados mas
importantes develados sobre el uso del financiamiento externo, las fuentes a corto plazo
son los que obtienen mayor frecuencia de uso de acuerdo a los resultados, esto coincide
con la literatura al expresar que dentro de esta categoria de financiamiento existe gran
variedad disponible y el conocer sus ventajas contribuye al mantenimiento de una
estructura financiera sana. De acuerdo a los razonamientos realizados, se corrobora que
en las pequefias y medianas empresas el aspecto referido al uso de fuentes de
financiamiento recae directamente sobre sus propietarios, quienes suelen ser a su vez
los administradores de las mismas, ya que eneste tipo de organizacion no se distinguen

niveles gerenciales. Finalmente, se concluyo el presente estudio muestra acciones que
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permitan a los pequefios y medianos empresarios del ramo de comercializacion
desarrollar la actitudadecuada ante el riesgo que representa la toma de decisiones sobre
el proceso de financiamiento para inversiones de proyectos de acuerdo a su naturaleza.
Illanes (2017) en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile. Tuvo como objetivo. Realizar una
caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile, revisar
cudles son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas
empresas, testear las variables que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los
factores que influyen en su rentabilidad. El disefio empleado fue descriptiva - explicativa
— cualitativa. Finalmente se concluyé que, los factores que influyen en el ROE de las
compafiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a través de
las encuestas Longitudinales, es si el gerente general es socio, existe una influencia
positiva en el ROE de la compafiia enque se esperaria que si el gerente general posee
participacion en la compafia, ésta obtenga mayores retornos debido a los mayores
incentivos monetarios que tiene el ejecutivo para que la empresa tenga un buen
desempefio. Asimismo, en el modelo de Heckman en dos etapas realizado, se constata el
uso de un mayor nivel de apalancamiento que estos toman cuando son accionistas (nivel
de ROE aumenta debido al nivel de apalancamiento de la firma y los gerentes socios
tienden a tener unmayor nivel de deuda). Por otro lado, si el administrador es hombre
tiene un efecto positivo en los niveles de deuda que posee una empresa, pero un efecto
negativo en la rentabilidad de ésta que se podria deber a factores que por otras habilidades
presentesen los gerentes que no han sido controladas y que son mas comunes en las
mujeres gerentes.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo

18



trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Perq,
menos en alguna ciudad de la region de Ayacucho; que hayan utilizado aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio y variables de nuestra investigacion.

Meza (2019) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
Empresa “Inversiones & Negocios Jj & K E.I.LR.L.”- Chimbote, 2018. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
empresa “Inversiones & Negocios JJ & K E.I.LR.L.”-de Chimbote, 2018. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para
el recojo de la informacion se utilizé las técnicas de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente general de la empresa.
Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso de estudio obtiene
financiamiento externo del sistema no bancario formal el cual fue invertido en capital de
trabajo y dio como respuesta la mejora de la rentabilidad de su negocio. Finalmente se
concluyo que, el financiamiento que se dio a las micro y pequefias empresas del Peru y la
empresa de caso, dio el desarrollo, incremento y eficacia en la realizacion de sus
operaciones.

Alegre (2022) en su tesis denominada: Financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso empresa distribuciones
Elvisur E.LLR.L. - Juliaca, 2020. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir el
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru, caso empresa Distribuciones Elvisur E.I.LR.L. - Juliaca, 2020. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para
el recojo de la informacion se utilizo las técnicas de la encuesta y como instrumento un

cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente general de la empresa.
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Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso de estudio recurre al
financiamiento de terceros en el cual obtiene el préstamo a corto plazo con la finalidad de
no pagar mucho el interés. Finalmente se concluyd que, el financiamiento de las micro y
pequefias empresas que solicitan y obtienen el financiamiento de terceros y estos son
invertidos en capital de trabajo e inciden en la mejora de la rentabilidad Distribuciones
Elvisur E.LLR.L.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades de la regién
Ayacucho, menos de la provincia de Huamanga, que hayan utilizado aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio y variables de nuestra investigacion.

Pariona (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( - caso la
empresa Agroprocesos San Juan E.I.LR.L - Ayacucho, 2019. Cuyo objetivo especifico 2
fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, caso la empresa Agroprocesos San Juan
E.I.LR.L - Ayacucho, 2019. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizo las técnicas
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al
gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso
de estudio obtiene financiamiento externo del sistema no bancario formal el cual fue
invertido en capital, adquisicion de mercaderia, asimismo Finalmente se concluyo que,
las Mypes del Perd y la empresa Agroprocesos San Juan E.l.R.L. muestran ciertas
limitaciones en la obtencion de crédito por parte de las entidades financieras y la mejora

de la rentabilidad de la MYPE en estudio.

20



Gaspar (2021) en su tesis denominada: EIl financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio de llantas del Peru:
caso tu tienda llanteria de Mirtha Judit Calle Yanasupo, Ayacucho- 2018. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, caso la empresa
llanteria de Mirtha Judit - Ayacucho, 2018. EIl disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la
informacidn se utilizé las técnicas de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas pertinentes aplicadas al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes
resultados: La empresa del caso de estudio obtiene financiamiento externo del sistema no
bancario formal el cual fue invertido en capital de trabajo donde ayudara a incrementar la
rentabilidad y que al obtener un préstamo no puso en riesgo su economia. Por ello
financiamiento es una pieza fundamental para tener mejores oportunidades ya que al
acceder a un préstamo Yy que este resulte favorable aumentara la rentabilidad adoptando
un caracter mas competitivo medida por la productividad consiguiendo una estabilidad
econdmica. Finalmente se concluy6 que, el financiamiento incrementara las ventas como
la rentabilidad para mantenerse en el mercado permitiendo ser mas competitivos, esto es
posible aplicado herramientas de buena gestion en la utilizacion de los recursos externos
ayudara a contar con mayor ventaja mejorando la salud economica de la entidad.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todos los trabajos de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la provincia
Huamanga, que hayan utilizado aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y

variables de nuestra investigacion.
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Prado (2022) en su tesis titulada: El Financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert: Caso “Agro
Quinacho E.l.LR.L” — Ayacucho, 2021. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Determinar y
describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa “Agro Quinacho
E.I.LR.L” de Ayacucho, 2021. El disefio de investigacion fue no experimental- descriptivo-
bibliogréfico-documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizo las técnicas
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al
gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso
de estudio “Agro Quinacho E.I.R.L”, utiliza financiamiento de terceros del sistema no
bancario formal debido a que le brinda mayor facilidad para la obtencion del préstamo;
lo cual, dicho financiamiento fue invertido en capital de trabajo incrementando su
rentabilidad. Finalmente se concluy6 que, las micro y pequefias empresas y la empresa
del caso de estudio en particular utilizan financiamiento de terceros, proveniente del
sistema no bancario formal siendo estos invertidos en capital de trabajo; lo cual, influye
de manera positiva en la rentabilidad.

Miguel (2021) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio “Ascensores Innova” E.l.R.L. - Ayacucho, 2020.
Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio de la empresa
“Ascensores Innova” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizo las técnicas de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas pertinentes aplicadas al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes
resultados: La empresa del caso de estudio, obtiene financiamiento externo del sistema no

bancario formal debido a que le brinda mayor facilidad para la obtencién del
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préstamo el cual fue invertido en capital de trabajo y utilizado para mejoramiento y
ampliacion del local. Finalmente se concluy6é que, las Micro y pequefias empresas en
general y la empresa del caso de estudio en particular, utilizan financiamiento de
entidades financieras, largo plazo y para mejoramiento y ampliacion del local; y que el
financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPES en estudio.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento:

Esta teoria establece la posibilidad que tienen los inversionistas de endeudarse
personalmente; para ello, basta para evitar que el nivel de endeudamiento influya sobre
las cotizaciones. Haciendo abstraccion del impuesto sobre los beneficios y suponiendo
que el tipo de interés exigido a los prestatarios sea el mismo para personas naturales y
juridicas, las diferencias posibles entre las cotizaciones de las acciones de ambas firmas
se eliminan rapidamente mediante un proceso de arbitraje. Al margen de las discusiones
tedricas, si se admite que los tipos de interés exigidos por los inversionistas crecen a partir
de un determinado nivel de endeudamiento de la firma, siempre habra un limite practico
para ese grado de endeudamiento pues resulta inconcebible que la firma estuviera
racionalmente dispuesta a emitir deuda en vez de acciones, cuando el tipo de interes
marginal de esas obligaciones fuese superior al rendimiento exigido por los accionistas,
incrementando la tension financiera (Rodriguez, 2011).
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento
Segun Lopez (2017), afirma que, existen 2 tipos de fuentes de financiamiento
2.2.1.2.1 Externas: Provienen de entes foraneos a la empresa, particulares o instituciones
y que a menudo requiere de cierto tipo de validacion, contraprestacion oendeudamiento;

es decir tiene un costo que se llama tasa de interés; como ejemplo, estan, el sistema
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bancario, el sistema no bancario formal, entre otros. También es conocido como
financiamiento de terceros y a las aportaciones de los socios.
2.2.1.2.2 Internas: Depende del lugar de providencia, asi mismo las que provienes de la
misma empresa; es decir, los que provienen del interior de la organizacion: de sus
inversores, duefios o accionistas. Es el financiamiento conocido como autofinanciamiento
o financiamiento propio.
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
2.2.1.3.1 Bancario: es un grupo de instituciones (bancos) enfocados a la intermediacion
financiera. Entre ellos tenemos Banco Central de Reserva de la Per(, Banco de la Nacion,
etc. (SBS, 2017).
2.2.1.3.2 No bancario formal: Sistema no bancario: son instituciones financieras,
instituciones de microfinanzas, cajas municipales y cajas rurales, cooperativas de ahorro
y crédito que son reguladas por la SBS, estas instituciones financieras ofrecen diversos
préstamos y alternativas para rentabilizar su dinero, pero no en todos los casos estan
autorizadas a captar ahorros(Gestion, 2021).
2.2.1.3.3 Informal: Vienen a ser todas aquellas operaciones de crédito que no estan
sujetas a la regulacion y supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Por ello no se garantiza a las personas ni a las empresas, ya que no existe un marco legal
que la regule (SBS, 2017).
2.2.1.4 Costos de financiamiento

El costo de financiamiento, también conocido como costo del dinero viene a ser
debido al tiempo que transcurre entre la elaboracion de la estimacion y su pago (De valle,
2008).
2.2.1.4.1 Tasa de crédito mensual: Viene a ser tasa de crédito donde se expresa de forma

efectiva mensual y que se aplica sobre una suma de dinero en funcion a un mes (30 dias).
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2.2.1.4.2 Tasa de credito anual: Viene a ser la tasa de crédito donde se expresa efectiva
anual y se aplica sobre una suma de dinero en funcion de un afio en bases a los 360 dias.
2.2.1.5 Plazos de financiamiento

Dentro de los plazos de financiamiento es muy importante para alcanzar las metas
operativas de cualquier entidad ya sean grande, mediana y pequefias por ello existen 2
tipos de financiamiento de corto plazo y largo plazo y tiene como funcién principal
proveer capital para poder realizar inversiones (Esan, 2020)
2.2.1.5.1 Corto plazo: Viene a ser plazo menor de un afio (dividendos, hallazgos o la
devolucion del dinero). Es decir, desde el punto de vista contable, el corto plazo es un afio
como maximo (12 meses); sin embargo, también puede ser menos de 12 meses.
Pagareé: Cuando el préstamo lo hace un particular a cambio de la devolucion del dinero,
mas el interés pactado, en una fecha determinada.
Juntas: Los miembros aprecian una cantidad que desciende de los aportes de los demas
asumiendo el compromiso de aportar de manera periodica, es decir en la practica es una
forma de ahorro personal pero obligatorio.
Entidades financieras: Son las fuentes mas usadas del financiamiento lo cual,se necesita
sustentar el proyecto de transformacién y transitar por una evolucién de riego en el area
de financiamiento.
Organismos de estado: Son proyectos especificos como: proyectos de innovacion
tecnoldgico en empresas, proyectos de investigacion y desarrollado tecnoldgico en
universidades y centros de investigacién, fortalecimientos de capacidades para la ciencia
y tecnologia, con becas, pasantias son el resultado de las asignaciones presupuestales a
corporaciones como el fondo para la innovacion, la ciencia y la tecnologia.
Papeles comerciales: Vienen a ser especies de pagarés no garantizados emitidos por las

empresas y en el poder de bancos y fondo de pensiones.
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Linea de crédito: Son montos de dinero que el banco pone a disposicion del cliente
corporativo para que los utilicen en el momento que lo requieren dentro de los limites
otorgados.

2.2.1.5.2 Largo plazo: Las que tienen vigencia de 3 afios en adelante por ello vienen a
ser plazos de devolucién mayores a un afio o inclusos no existe obligacion de devolucion,
sino que son aportes desinteresados para sostener la iniciativa en el tiempo. Esta
apreciacion es desde el punto de vista econdmico. En cambio, desde el punto de vista
contable, el largo plazo es méas de 12 meses; es decir, mas de un afio calendario.
Hipotecas: Viene a ser préstamos de capital, en el que la parte que contrae la deuda,
manipulada una propiedad para responder a dicho financiamiento, es importante resaltar
que en caso de que el deudor no alcance o puede cancelar dicha hipoteca, la propiedad
cambiara de titular con quien ejecute dicha operacion.

Emision de acciones: Son documentos que autorizan la intervencion patrimonial de un
asociado en la organizacion; el capitalista o los socios obtienen vender parcial o
absolutamente su suscripcion accionaria y asi financiar un proyecto de la empresa.
Bonos: Son convenios de prestaciones manejados con el fin de proporcionar
financiamiento a un deudos, llamado titular de bonos, e ingresos para el prestamistas. Se
le conoce como “garantias” estos obligan al prestatario a cancelar intereses sobre el monto
del préstamo, denominado valor principal o nominal.

Arrendamiento financiero: Viene a ser r una estipulacion entre el capitalistade los
bienes (acreedor) y la sociedad (arrendatario). La cual esta Gltima accede el usode los
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta determinada.
2.2.1.5.3 Mediano plazo: Las que tienen vigencia de 1 a 3 afos. Esto es desde el punto

de vista econémico, no contable.
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2.2.1.6 Usos del financiamiento

El capital de trabajo cumple la funcion muy importante porque viene a ser la base
para la buena operacion de todo negocio donde intervienen el capital de trabajo, activo
corriente y activo fijo donde la obtencién oportuna del financiamiento asegura la
perdurabilidad de la empresa en el mercado (Granados, 2011)
2.2.1.6.1 Capital de trabajo: es una medida financiera utilizada para decidir los bienes
financieros con los que una empresa debe intervenir sin problemas y de manera eficaz.
2.2.1.6.2 Activo corriente: también conocidos como activos liquidos son los activos de
cualquier organizacién o empresa que pueden liquidarse; es decir, convertirse en efectivo
en un periodo de tiempo inferior a 12 meses.
2.2.1.6.3 Activo fijo: son activos de una empresa, ya sean tangibles o intangibles, que
no se pueden convertir en efectivo a corto plazo y generalmente son necesarios para
la operacion del negocio y no estan destinados a la venta.
2.2.1.7 Otros tipos de financiamiento

Dentro de los tipos de financiamiento existen 2 tipos que viene a ser leasing y
Factoryn.
2.2.1.7.1 Financiamiento Leasing: Es un sistema alterno de financiacion de activos fijos
y de capital con ventajas fiscales. Consiste en un contrato de arrendamiento, con términos
preestablecidos, donde el cliente acuerda con el banco pagos periddicos (Banbif, 2016).
2.2.1.7.2 Financiamiento Factoring: Viene a ser un mecanismo donde autoriza calcular
el efectivo por adelantado para las facturas emitidas por el comprador. El banco paga al
recibir una comisién y posteriormente cobra la suma total facturado a los clientes de la
empresa (Esan, 2016).
2.2.1.7.3 Financiamiento de proveedores: Esun método de financiamiento

mas habitual de lo que se podria pensar en las empresas. La financiacidén de abastecedor
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se definira como: adquirir todas las materias primas imprescindible para la
transformacién de producto mediante la celebracion de un contrato por el que la empresa
se responsabilice a retribuir en el futuro sin a cambio de una tasa de interés. En la mayoria
de los casos, la deuda debe pagarse dentro de los 30, 60 0 90 dias.
2.2.1.8 Importancia del financiamiento

Gracias al financiamiento cada empresa provee dinero para realizar proyectos de
inversion, en caso de las microempresas viene a ser la parte muy importante para existir
de las mismas ya que provee de las mismas el flujo efectivo necesario para realizar la
adquisicion de capital de trabajo (Lenin, 2017)
2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Viene a ser la tasa por el cual se puede adquirir cualquier inversién la cual debe
ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos ahi para
compensar el riesgo que se estd asumiendo (Yafiez, 2019)
2.2.2.1 Tipos de la rentabilidad
Segun Sevilla (2015), existen 2 tipos de rentabilidad los cuales vienen a ser.
2.2.2.1.1 Rentabilidad econémica

Dentro de la rentabilidad econdmica se mide los beneficios econémicos que se
obtiene en un determinado negocio, sin evaluar el modo de financiamiento. Lo cual se
restringe a los datos de ingreso bruto sobre la inversion, pero sin evaluar el costo de

interese e impuesto.
Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

2.2.2.1.2 Rentabilidad financiera
Se refiere al beneficio que lleva cada uno de los socios de una ente, en donde el
beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en la compafiia se llega a medir la

capacidad que posee la sociedad de generar ingresos a partir de sus fondo, de los
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accionista y propietarios.
Resultado neto

RF =
Fondos propios a su estado medio

2.2.2.2 Principales tipos de ratios financieros

Segln Toro (2022) afirma, que existen deferentes categorias donde se pueden
encontrar varios ratios, dependiendo de las formas donde el analista desee conocer.
2.2.2.2.1 Ratio de endeudamiento solvencia

Aqui se mide la capacidad que tiene un ente para hacer frente a sus deudas con
terceros. También nos indica que en un momento determinado si tu empresa tiene

recursos propios suficientes para realizar los pagos que se lleva acabo.
Activo no cte + Activo cte  Activo total

Ratios de solvencia = - - — -
Pasivo no cte + Pasivo cte  Pasivo total

2.2.2.2.2 Ratio de rentabilidad econémica

Es aquella que se encarga de medir el resultado de una inversion en concretoy a
las ves permite comprobar si la misma ha sido positiva y si conviene 0 no seguir con
ella.

Rentabilidad Bruto

. . - %
Ratio de Rentabilidad Economica Activo total 100

2.2.2.2.3 Ratio de liquidez

Se obtiene dividiendo el activo corriente que lo conforma cuentas de caja, bancos,
cuentas y letras por cobrar y el pasivo corriente que esta conformado por obligaciones de
pago y compromisos a cumplir en el corto plazo.

) L Activo Corriente
Ratio de Liquidez =

Pasivo Corriente

2.2.3 Teoria de la empresa
Es un conjunto de reglas, principios y leyes que explican la naturaleza de las

organizaciones empresariales econdmica conformada por aquella persona natural o
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juridica bajo cualquier forma de constitucion que tiene como objetivo principal desarrollar
las actividades de extraccidn, transformacion, produccion y comercializacion de bienes y
prestacion de servicios (Westreicher, 2020).

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

2.2.3.1.1 Clasificacion por la naturaleza

Segun Pefia (2020), existen varias clasificaciones de empresas los cuales vienen a ser.
Empresas locales: Son las que solamente atienden a una locacién predeterminada,
usualmente el lugar donde naci6 la empresa.

Empresas regionales: Encargadas de poder abastecer la alta demanda de algtn producto
0 servicio en regiones especificas del pais.

Empresas nacionales: Son los negocios que cuentan con una presencia en todo el
territorio mexicano.

Empresas internacionales: Se encargan de ofrecer sus productos y servicios en

diferentes partes del mundo.

2.2.3.1.2 Clasificacion segun su constitucion juridica

Individuales: Son aquellas empresas constituidas por una persona fisica que ejerce en
nombre propio una actividad industrial, comercial o profesional.

Colectivas: Son aquellas personas que pertenecen a varios propietarios que conforman lo
que se denomina persona juridica.

2.2.3.1.3 Clasificacion segun su actividad economica

Sector primario: son aquellos que crea la utilidad de los bienes mediante la obtencion
de recursos de la naturaleza como: agricultura, ganaderia, pesca, mineria, etc.)
Sector secundario: cuyas actividades se centran en la transformacion fisica de unos
bienes en otros mas Utiles para su uso, por ello en este sector tenemos a las empresas

industriales y constructoras.
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Sector terciario: sector servicio con actividades de caracter diversificado como:
comercio, comunicaciones, transporte, turismo, consultoria, etc.
2.2.3.1.4 Clasificacion por su origen del capital

Empresa privada: si el capital estd en manos de particulares.
Empresa publica: si el capital y el control estad en manos del Estado.
Empresa mixta: si la propiedad es compartida.

2.2.3.1.5 Clasificacion por su tamafio

Microempresa: posee menos de 10 obreros

Pequefia empresa: conforman de 10 y 50 obreros

Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 obreros

Gran empresa: poseen de mas de 250 obreros

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas

La Ley N° 30056 (Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial), y el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial) son las
normas que regulan, entre otros aspectos, el régimen laboral de las micro y pequefia
empresa.

Asimismo, Administracion Nacional de Impuestos y Aduanas (SUNAT) define
que, las micro y microempresa Mype es una unidad econdmica integrada por personas
naturales o juridicas (empresas), organizadas en cualquier forma y cuyo objeto es realizar
actividades relacionadas con la extraccion, procesamiento, produccion, comercializacion
0 prestacion de servicios (SUNAT, 2022).
2.2.4.1 Finalidades de las Mype
v" Aprobar que una unidad econémica califica como micro o pequefia empresa.

v" Acceder el acogimiento de la micro y pequefia empresa a los beneficios otorgados.
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v' Reconocer a las micro y pequefia empresa y dar publicidad de sus condiciones.
2.2.4.2 Ventajas de las Mype

Realiza el mayor empleo en el pais.

Mayor unidad e independencia de la direccion de la sociedad

Ligereza y Facilidad
2.2.4.3 Desventaja de las Mype

Falta de actualizacién tecnologica

No cuenta con dinero para realizar inversiones
. Cuenta con pocos personales en el trabajo

Deficiencia para obtener préstamos
. Cuenta con menor capacidad econdémica
2.2.4.4 Objetivos de las micro pequefias mediana empresa

Impulsar el emprendimiento y permite la mejora de la organizacion empresarial junto

con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.

Establece el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacién y el

desarrollo de los micros, pequefias empresas.
2.2.4.5 Caracteristicas de las micro y pequeiias empresas

Segun el TUO de la Ley de Promocion y formalizacion de la MYPE fue aprobado
por DecretoSupremo 007- 2008-TR, a partir de esta norma se denomina “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impuesto al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”
Para incorporarse a este régimen las empresas se ubican de la siguientecategoria

en funcion a sus ventas anuales.
Microempresa: Donde sus ventas anuales llegas hasta el monto maximode 150
Unidades Impositivas Tributarias.

Pequeiia Empresa: Donde sus ventas anuales superan hasta los 150 yhasta el monto

32



méaximo de 1700 unidades impositivas tributarias.
Mediana Empresa: Donde sus ventas anuales superan a 1700 y hasta elmonto maximo
de 2300 unidades impositivas tributarias.
2.2.5 Teoria de los sectores econdémico - productivos

Dentro de la economia existen distintos sectores productivos que forman parte de
las divisiones de las actividades econdmicas. Estas divisiones estan relacionadas con el
tipo de proceso de produccion que desarrollan entre ellos tenemos el primario, el
secundario y el terciario (IPE, 2013)
2.2.5.1 Clasificacion del sector comercio
2.2.5.1.1 Sector primario: son aquellos que crea la utilidad de los bienes mediante la
obtencidn de recursos de la naturaleza como: agricultura, ganaderia, pesca, mineria, etc.)
2.2.5.1.2 Sector secundario: cuyas actividades se centran en la transformacion fisica de
unos bienes en otros mas Utiles para su uso, por ello en este sector tenemos a las empresas
industriales y constructoras.
2.2.5.1.3 Sector terciario: sector servicio con actividades de caracter diversificado como:
comercio, comunicaciones, transporte, turismo, consultoria, etc.
2.2.5.1 Teoria de sector comercio

El comercio viene a ser un motor de crecimiento donde se genera empleos,
reduciendo la pobreza y donde aumenta, genera las oportunidades econémicas. Por ello
el Grupo Banco Mundial ayuda a sus paises clientes a mejorar su acceso a los mercados
de los paises desarrollados y aumentar su participacion en la economia mundial. Asi
mismo consistente en el intercambio o0 en la compra y ventas de bienes, ya sea para uso,
parasu venta o para su transformacion. Por lo tanto también viene a ser un cambié o

transaccion de algo o cambio de otra cosa de igual valor (Banco Mundial, 2021).
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2.2.5.2 Clasificacion del comercio

Comercio mayorista: Se especializan en la compra y venta de productos semielaborados
para la venta a comerciantes, distribuidores, fabricantes de otros bienes y servicios.
Comercio minorista: Implica la reventa de bienes o productos para consumo 0 uso
personal. Este sector incluye unidades econdmicas dedicadas a la compra y venta de
bienes de consumo final para la venta a individuales y a hogares.

2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa “DHAMAR PERU S.A.C” inicio sus actividades el 21 de noviembre
del afio 2019.Con RUC: 20605547487 la cual se encuentra ubicada en Av. Cuzco Nro.
1416 (1 cuadra del grifo San Miguelito) Ayacucho - Huamanga - San Juan Bautista .
Pertenece al sector comercio y se dedica a la actividad principal venta al por mayor de
materiales de construccidn, articulos de ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y
calefaccién y su actividad secundario venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios especializados. Por ello es representada por
el gerente general Cisneros Tenorio, Herlinda.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Es el desarrollo por ello una persona o institucion percibe fondos. Por el cual
dichos recursos conseguira ser utilizados para resolver la adquisicion de bienes o
servicios (Guillermo, 2020)

Es la estructura econdmica de un pais, su actividad se debe conocer como teoria
economica, el funcionamiento de la oferta y demanda, teoria de los precios, analisis de
costo, lo cual forma fundamentalmente para las decisiones financieras (Aguirre, 2016)
2.3.2 Definiciones de rentabilidad:

Es la capacidad donde se genera renta, beneficios, ganancia, y utilidad. Por ello
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dentro de la rentabilidad se obtiene ganancias de una inversion (Gardey, 2015).

Viene a ser la capacidad de una inversion concreta de lanzar beneficios superiores
a los invertidos después de la espera de un tiempo (Enciclopedia, 2022)

2.3.3 Definiciones de empresa:

Viene a ser una unidad econdémica social conformado por personas que se dedican
a la produccién o prestacién de bienes y servicios que son demandados por los
consumidores con el fin de obtener utilidades (Peréz, 2022)

Es una unidad encargada de realizar actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios de los demandantes con una finalidad importante que es lucrativa
(Emprendedores, 2017)

2.3.4 Definiciones de micro y pequefas empresas:

Son importantes en el mercado laboral de los paises en desarrollo, lo que ha
provocado que muchos gobiernos reconozcan su valor y se enfoquen en su promocion.
Lo cual los Organismos internacionales consideran una estrategia de mercado que permite
exclusivamente mejorar la pobreza y disminuir el desempleo(Angulo, 2020).

Segln LEY N° 28015 Ley de promocion y formalizacién de la micro y pequefia
empresa, tiene como finalidad de promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del
mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria
(Mamani, 2021).

2.3.5 Definiciones de los sectores econémico - productivos:

Viene a ser un conjunto de actividades de proceso productivas o comerciales de

un pais donde se desarrollan dichas actividades asi mismo relne una serie de

caracteristicas semejantes (Sanchez, 2016).
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Es la agrupacion de actividades productivas de un territorio unido en base a sus
distintos contornos de produccién como vienes a ser: primario, secundario y terciario para
que se pueda producir deben ser dependiendo en que lugar tome posicion de la cadena
de prodccién (Economia, 2022)

2.3.6 Definiciones del sector comercio:

Es el conjunto de comerciantes que se encargan de realizar actividades econdmicas
del sector terciario lo cual se basa en el intercambio y transportes de bines y servicios con
personas y naciones. Lo cual también se realiza la compra y venta de productos lo cual se
conoce como comercializacion (Pérez, 2022).

Se menciona comercio a la actividad socioeconémica que consiste en el cambio
de algun material de igual valor o dinero que estén libres en el mercado de compra y venta
de bienes o servicios, ya sea para su uso, venta o su transformacion que se efectlan a

través de un comerciante o un mercader (INEI, 2018)
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I11. HIPOTESIS
En la presente investigacion no se aplicd hipdtesis, por tratarse de una

investigacion descriptiva y de caso (Herndndez & Fernandez , 2014).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo- bibliogréfico-
documental y de caso.

Fue no experimental porque no se manipulo ningn aspecto de la variable, caso o
personas ya que la investigacion solo se limité a describir las variables en su contexto
dado.

Fue bibliografico porque una parte de la investigacién comprendi6 solo hacer una
revision bibliogréfica de la literatura pertinente.

Fue descriptivo, porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo

anico, el proposito fue describir las variables y analizas su incidencia en su contexto

dado.
Fue documental, porque la investigacién utilizo documentos oficiales pertinentes
Finalmente, fue de caso porque la investigacion se limitd a estudiar una sola
empresa.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacidn fue todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru.
4.2.2 Muestra

Se escogid como muestra a la ferreteria: “DHAMAR PERU S.A.C.”, la misma
que fue escogida de manera dirigida o intencionada. Siendo la empresa de nuestro caso
de estudio.

4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
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4.3.1 Matriz 1: De antecedentes pertinentes del objetivo especifico 1 del MBC.

VARIABLE

ANTECEDENTES PERTINENTES

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

criterios: C1, C2, C3, C4, C5y C6.

ANTECEDENTES PERTINENTES | C1 | C2 | C3 | C4 | C5|C6

Un antecedente es pertinente, si tiene la misma
variable o variables, unidades de analisis y Meza (2019) 1717171171

sector econdmico-productivo; asi como| NACIONALES

también, un objetivo especifico referido a la
) Alegre (2022) 1 1 1 1 111

empresa del caso de estudio del antecedente, el

mismo disefio de investigacion y las mismas
Complementaria | ¢cnicas e instrumento (cuestionario) de recojo Pariona(2020) | 1 | 1 | 1 | 1 |11

antecedentes | de informacién para dicho objetivo especifico;

. ., . | REGIONALES
. los resultados y/o conclusiones (lo que esté méas
pertinentes

claro y preciso); asimismo, se debe procurar que Gaspar (2021) 1 1 1 1 111

esos resultados y/o conclusiones respondan a

dicho objetivo; finalmente, todo se debe
: . . _ . Prado (2022) 1 111111

cumplir al mismo tiempo; Es decir, un

: : LOCALES

antecedente es pertinente, si cumple con los

Miguel (2021) 0 111111

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2022)
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1:

C2:

C3:

C4:

C5:

Cé6:

Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econémico productivo de la investigacion que
estamos llevando a cabo.

Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacién que estamos
llevando a cabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de
estudio)

Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las
mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan
al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
Establece la coherencia ldgica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,

deben cumplirse simultaneamente.
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de los variables financiamiento y rentabilidad para conseguir del objetivo especifico 2.

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADORES)
Fuentes de Interno ¢De qué manera se ha financiado tu

Viene a ser el otorgamientg Financiamiento Externo empresa?

de un préstamo a ung Sistema de . ¢De qué entidad bancaria obtuvo
Bancario

persona u organizacién pare financiamiento ) financiamiento de tu empresa?
No bancario

asi  desarrollar diferenteg

Financiamiento tipos de inversiones (Lira Tasa de crédito efectiva

[ inversi ira, . L

P Costos de ¢A qué tasa de interés pago por el
mensual

2019).

Financiamiento

Plazo de

financiamiento

Tasa de crédito efectiva anual

financiamiento obtenido tu empresa?

Corto plazo

Largo plazo

¢A qué plazo solicitd su crédito de

préstamo tu empresa?
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Facilidades de

financiamiento

Usos de

financiamiento

Otros tipos de

financiamiento

Bancario

No bancario formal

Capital de trabajo

Activo corriente

Activo fijo

Financiamiento tipo leasing

Financiamiento tipo factoryn

¢De qué entidad bancaria obtuvo

financiamiento tu empresa?

¢El crédito financiero ha sido invertido

en?

¢De qué otra manera se financio Ia

empresa?

Por este medio (crédito)

se obtiene el capital de

Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econdmica

¢Qué factor cree usted es determinante

en la mejora de la rentabilidad de tu
empresa?

;Como fue la rentabilidad con log
créditos obtenidos?

¢Usted cree que al tener mayor ingreso
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N una institucion con la
Rentabilidad
finalidad de cubrir todos
los gastos y obligaciones

que incurre en suactividad

(MytripleA, 2018).

Rentabilidad financiera

en su negocio la rentabilidad mejoraria?
¢Con la rentabilidad obtenida Ia
empresa pudo afrontar los costos dé

financiamiento?

Formas

rentabilidad

de

Ofrecer buen servicio

aumentar|

Capacitar a los

trabajadores

¢Considera usted si la calidad de

servicio es un factor muy importante er
la rentabilidad de su empresa?

;Con la rentabilidad obtenida I3
empresa pudo afrontar los costos de
financiamiento?

¢En qué beneficia la capacitacion en su

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)

43

organizacion?



4.3.3 Matriz 3: Modelo de matriz para colocar y describir los resultados del objetivo especifico 3

ECEMENTOS DE RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO I RESULTADO DEL OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 2 RESULTADOS
Meza (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar EI gerente general de la empresa
(2021), Prado (2022) y Miguel (2021) argumentan que, “DHAMAR PERU S.A.C.” afirma
Fuentes de sus empresas de caso de estudio financian sus que, si utilizo recursos financieros S coinciden
financiamientos actividades econémicas con recursos financieros de de terceros.
terceros.
Meza (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar La empresa “DHAMAR PERU S.A.C.”
Sistema de (2021), Prado (2022) y Miguel (2021) manifiestan que, sostiene que, financia sus créditos a
financiamientos sus empresas de caso de estudio en su mayoria través del sistema no bancario formal Si coinciden
solicitaron y recibieron sus créditos a través del sistema siendo de la Cooperativa Santa Maria
no bancario formal. Magdalena.
Plazos de Meza (2019), Pariona (2020), Gaspar (2021) Prado La empresa “DHAMAR PERU S.A.C.”
financiamientos (2022) y Miguel (2021) afirman que, obtuvieron describe que, obtuvo financiamiento
financiamiento externo del sistema no bancario formal a externo del sistema no bancario firmal a ~ SI coinciden
un largo plazo. un largo plazo.
Uso de Meza (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar La empresa “DHAMAR PERU S.A.C.” Si coinciden

Financiamientos

(2021), Prado (2022) y Miguel (2021) manifiestan que, argumenta que, el financiamiento
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sus empresas de caso de estudio el préstamo solicitado obtenido invirtié en capital de trabajo y

lo invirtieron en capital de trabajo, para la adquisicion mejoramiento de su local.

de mercaderia y para el mejoramiento y ampliacién del

Costo de

Financiamiento

local.
Mesa (2019), Pariona (2020), Gaspar (2021), Prado
(2022) y Miguel (2021) sostienen que, les

ofrecieron con tasas de interés relativamente mas

bajas.

La empresa “DHAMAR PERU S.A.C.”
describe que, el financiamiento solicitado
del sistema no bancario formal es de 21%

anual.

No coinciden

Otros tipos de

financiamientos

Meza (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar
(2021), Prado (2022) y Miguel (2021) argumentan
que, sus empresas de caso de estudio no utilizan

préstamos tipo leasing tampoco factoring.

La empresa “DHAMAR PERU S.A.C.”
manifiesta que, no utiliza préstamo tipo

leasing tampoco factoring.

Si coinciden

Rentabilidad

Mesa (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar
(2021), Prado (2022) Miguel (2021) sostienen que,
las Mypes estudiadas cuentan muchas veces con un
plan estratégico para mejorar los recursos de la
empresa, lo cual saben cudndo invertir para obtener

mejoras de rentabilidad.

El gerente de
PERU SAC.”

financiamiento recibido fue invertido de

la empresa “DHAMAR
describe que, el
manera correcta y eficaz lo cual logro

obtener una mayor rentabilidad.

Si coinciden

Influencia del

Meza (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar

La empresa “DHAMAR PERU S.A.C.”

financiamiento en la

(2021), Prado (2022) y Miguel (2021) argumentan
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rentabilidad que, el financiamiento obtenido por las micro y logro invertir en capital de trabajo lo cual
pequefias empresas estudiadas fue beneficio debido resulto favorable porque obtuvo mejoras
a que obtuvieron resultados positivos. en su rentabilidad.

Fuente: Elaboracidn propia con la asesoria del DTI Véasquez Pacheco (2022)

46



4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas:

Para el recojo de la informacién se utilizd la técnica de revision bibliogréafica
(objetivo especificol), encuesta (objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo
especifico 3).

4.4.2 Instrumentos:

Para el recojo de informacion se utilizd los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes y las tablas
01 y 02 de los resultados de los objetivos especificos 1y 2 de esta investigacion.

4.5 Plan de analisis.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de la
revision bibliografica y como instrumento fichas bibliograficas; luego, estos resultados
fueron descritos en la tabla 01 de la presente investigacion.

v Para el analisis de resultados, se observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar las
caracteristicas de la variable que coinciden segin los autores (antecedentes
revisados); luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares
establecidos por los antecedentes internacionales pertinentes; finalmente, estos
resultados fueron comparados y explicados a través de las bases tedricas
pertinentes.

v Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizo la técnica de
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; luego, estos resultados seran descritos en la tabla 02. Para hacer el
andlisis de resultados se compard los resultados obtenidos con los resultados de
algunos antecedentes pertinentes, locales, regionales, nacionales e internacionales;

y luego, se trat6 de explicar a través de las bases tedricas.
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v’ Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizé la técnica del
analisis comparativo, comparando los resultados de las tablas 01 y 02 de la
investigacion; luego, estos resultados fueron especificados y descritos en la tabla
03. Para hacer el andlisis de resultados se compar6 los resultados de objetivo
especifico 1 con el resultados del objetivo especifico 2, estableciendo sus
coincidencias o no coincidencias; luego, estos resultados fueron comparados y

explicados a traves de las bases tedricas pertinentes.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Obijetivos especificos:

El  financiamiento vy

Caso ferreteria

Su

influencia en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru:
“DHAMAR

PERU S.A.C.”Ayacucho, 2020.

¢Cual es la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y
de

la ferreteria < °DHAMAR PERU

S.A.C.” de Ayacucho, 2020?

Describir la influencia del
financiamiento en la
rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas  del
sector comercio del Per( y
de la ferreteria °“DHAMAR

PERU S.AC” de

Ayacucho, 2020.

1. Describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru, 2020.

2. Describir la influencia del

financiamiento en Ila rentabilidad de
la ferreteria ¢ DHAMAR PERU
S.A.C. ”’ de Ayacucho, 2020.

3. Hacer un analisis comparativo de
la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del
Pert y de la ferreteria °“DHAMAR
PERU S.A.C.” de Ayacucho, 2020.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.7 Principios éticos

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio

Imparcialidad: La imparcialidad sostiene que las decisiones deben tomarse atendiendo
a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por
razones inapropiadas.

Equidad: Se trata de un principio que es sinbnimo de justicia y el cual se alcanza a
través de la capacidad contributiva, principio éste que en 1776 Adam Smith lo
denominaba capacidad de pago. La equidad en términos de capacidad contributiva es
considerada generalmente en dos sentidos: horizontal y vertical.

Integridad: El principio de integridad esta claramente establecido en el Codigo de Etica
en el articulo 37 ya citado cuando describe este principio asi. EI Contador Publico debera
mantener incélume su integridad moral cualquiera que sea el campo de su integridad
profesional por lo tanto se espera de él rectitud, probidad, honestidad, dignidad y
sinceridad en cualquier circunstancia y otros principios como veracidad, lealtad, justicia
y equidad.

Confidencialidad: Se trata de una propiedad de la informacion que pretende garantizar
el acceso sélo a las personas autorizadas.

Anonimato: Se trata de hacer una proteccion de datos de las informaciones extraidas para

trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivé especifico 1: Describir la influencia del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES) RESULTADOS

Meza (2019)

Afirma que, la empresa estudiada “Inversiones & Negocios JJ & K

E.I.LR.L.” obtuvo financiamiento del sistema financiero no bancario
formal, dicho financiamiento fue utilizado en compra de mercaderia

incrementando con eficacia la realizacién de sus operaciones. El cual

dio como respuesta una mejora de la rentabilidad de su negocio.

Alegre (2022)

Argumenta que, la empresa estudiada “Distribuciones Elvisur
E.I.LR.L” recurre al financiamiento del sistema financiero no bancario

formal, el cual obtiene el préstamo solicitado a corto plazo con la

finalidad de no pagar en mucho tiempo el interés.

Pariona (2020)

Sostiene que, la empresa estudiada “Agroprocesos San Juan E.I.R.L”
obtiene financiamiento del sistema financiero no bancario formal,

para la adquisicion de mercaderia. También menciona la mejora de

la rentabilidad.

Gaspar( 2021)

Describe que, la empresa estudiada “Llanteria de Mirtha Judit”

obtiene el financiamiento por recursos externos formales que
ayudara a incrementar la rentabilidad; asi mismo, comenta que al

obtener un préstamo no puso en riesgo su economia. Por ello, el

financiamiento es una pieza fundamental para tener mejores
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oportunidades.

Establece que, la empresa estudiada “Agro Quinacho E.L.R.L”

obtiene financiamiento de terceros, siendo del sistema no bancario
Prado ( 2022)
formal, dicho financiamiento fue invertido en capital de trabajo

incrementando su rentabilidad de manera positiva.

Sostiene que, la empresa estudiada “Ascensores Innova E.l.R.L.”

obtiene financiamiento por recursos externos formales; siendo a un
Miguel ( 2021)
largo plazo y el monto del crédito lo invertiria para el mejoramiento

y ampliacién de su local.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales
de la presente investigacion y la asesoria del DTI Vésquez Pacheco (2022).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C.” de Ayacucho, 2022.

Tabla 02: Resultados especifico del objetivo 2:

RESPUESTAS

ITEM
Si NO

favorablemente para las actividades de tu empresa?

a) Si X
b) No

2.- ¢Considera que el financiamiento pueda ser

determinante para la supervivencia de tu empresa?

a) No

b) Si X
3.- ¢ Crees que el financiamiento pueda ayudar a

expandirse atu empresa ? X
a) Si

b) No

4.- ¢ De qué manera se ha financiado tu empresa? X
a) Financiamiento externo

b) Financiamiento propio

5.- ¢Cuéanto de monto recibié de préstamos tu
empresa?
a) 20,000,00

b) 10,000.00
c) 30,000.00

6.- ¢De que entidad bancaria obtuvo financiamiento
tu empresa?
a) Caja rural

b) Caja municipal
c¢) Bancos

7.- ¢ Qué tasa de interés pago por el financiamiento
obtenido tu empresa?
a) 10% - 15%

b) 15% - 15%
c) A mas de 20
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8.- ¢A qué plazo pagd el préstamo obtenido tu
empresa?
a) Largo plazo

b) Corto plazo

c) Ninguno

9.- ¢El crédito financiero ha sido invertido en?

a) Activos fijos

b) Mejoramiento de local

c) Capital de trabajo

d) Ninguno

10.- ¢La rentabilidad de tu empresa mejoraria si

tuviera un control interno implementado
b) No

c) Sl

11.- ¢ Cree que con el financiamiento puede mejorar
la mano de obra en su empresa?

a) Si

b) No

12.- ¢El financiamiento podr4d mejorar las

estrategias para posicionarse en el mercado?

a) Si

b) No

13.- ¢ De qué manera se manifiesta la rentabilidad

obtenida en tu empresa?
a) Ha incrementado sus activos

b) Tengo menos deudas
c) Tener mas clientes
d) Ya no se recurre a préstamos

14.- ;Cree usted que la variedad de mercaderia
permitira obtener mayor nivel de ingresos?

a) Si

b) No

15.- ¢ Diga usted si su empresa cuenta con liquidez?
a) Si
b) No

16.- ¢ Con la rentabilidad obtenida la empresa pudo
pagar sus costos fijos?
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a) Si
b) No

17.- ¢Que factor cree usted es determinante en la
mejora de la rentabilidad de tu empresa?
a) Adecuada atencion al cliente

b) Buena administracién

18.- ¢Usted cree que al tener mayor ingreso en su
negocio la rentabilidad mejoraria?

a) Si

b) No

19.- ;Como fue la rentabilidad con los créditos

obtenidos?
a) Bueno

b) Mala
c) Regular

20.- ¢ Con la rentabilidad obtenida la empresa pudo
afrontar los costos de financiamiento?
a) Si

b) No
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de la influencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la ferreteria “DHAMAR PERU S.A.C” de Ayacucho, 2022.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

DE ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
COMPARACION

Meza (2019), Alegre (2022), El gerente general de la
empresa  “DHAMAR
PERU S.A.C.” afirma

que, si utilizd recursos

Pariona (2020), Gaspar (2021),
Prado (2022) y Miguel (2021)

Fuentes de argumentan que, sus empresas de financieros de terceros.

. .. Si coinciden
financiamientos  caso de estudio financian sus

actividades econdmicas con

recursos financieros de terceros.

Pariona (2020), Gaspar (2021), PERU S.A.C.” sostiene que,
Prado (2022) y Miguel (2021) financia sus créditos a través
Sistema de manifiestan que, sus empresas de del sistema no bancario
financiamientos  caso de estudio en su mayoria formal, siendo de la o
o o ) i Si coinciden
solicitaron y recibieron sus Cooperativa Santa Maria
créditos a través del sistema no Magdalena.
bancario formal.
— Mesa (2019), Pariona (2020), La empresa “DHAMAR PERU
Gaspar (2021), Prado (2022) Ysacr
Miguel (2021) afirman que,

describe que, obtuvo

Plazos de - —

) ) L financiamiento  externo  del T coinci
L obtuvieron financiamiento externo Si coinciden
financiamientos

del sistema financiero no bancario sistema financiero no bancario

formal a largo plazo.
formal a largo plazo.
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Uso de

Financiamientos

Costo de

Financiamiento

Otros tipos de

financiamientos

Rentabilidad

Meza (2019), Alegre (2022), La empresa “DHAMAR PERU
Pariona (2020), Gaspar (2021), S.A.C.” argumenta que, el
Prado (2022) y Miguel (2021) financiamiento obtenido lo
manifiestan que, sus empresas de invirtio en capital de trabajo y St coinciden
caso de estudio el préstamo mejoramiento de su local.
solicitado lo invirtieron en capital
de trabajo, para la adquisicion de
mercaderia y para el mejoramiento
y ampliacién del local
Mesa (2019), Pariona (2020), Laempresa “DHAMAR PERU
Gaspar (2021), y Miguel (2021) S.A.C.” describe que, el
sostienen que, les ofrecieron con  financiamiento solicitado del No coinciden
tasas de interés relativamente sistema no bancario formal fue
mas bajas. de 21% anual.
Meza (2019), Alegre (2022), Laempresa “DHAMAR PERU
Pariona (2020), Gaspar (2021), S.A.C.” manifiesta que, no
Prado (2022) y Miguel (2021) utiliza préstamo tipo leasing,
argumentan que, sus empresas de  tampoco factoring S{ coinciden
caso de estudio no utilizan
préstamos tipo leasing, tampoco
factoring.
Mesa (2019), Alegre (2022), EIl gerente de la empresa
Pariona (2020), Gaspar (2021), “DHAMAR PERU S.AC.”
Prado (2022) Miguel (2021) describe que, el financiamiento
sostienen que, las MYPEs recibido  fue invertido de
estudiadas cuentan muchas veces  manera correcta y eficaz, lo
Si coinciden

con un plan estratégico para

mejorar los recursos de la
empresa, lo cual saben cuéando
invertir  para  mejoras de
rentabilidad.

Meza (2019), Alegre (2022),

cual logro obtener una mayor

rentabilidad.

La empresa “DHAMAR PERU
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Influenciadel  pariona (2020), Gaspar (2021), SAC” afirma que, el Stcoinciden
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financiamiento en Prado (2022) y Miguel (202I)  financiamiento obtenido 10
la rentabilidad  argumentan que, el logro invertir en capital de
financiamiento obtenido por las trabajo lo cual resulto
micro y pequefias empresas favorable  porque  obtuvo
estudiadas; fue beneficio, debido  mejoras en su rentabilidad.
a que obtuvieron resultados

positivos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificosl y 2 y

la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segln los resultados obtenidos de los autores (antecedentes pertinentes)
nacionales, regionales y locales, Meza (2019), Alegre (2022), Pariona (2020), Gaspar
(2021), Prado (2022) y Miguel (2021) respectivamente, mencionan que las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru estudiadas, financian sus actividades
econdmico - productivas con recursos financieros de terceros, siendo de instituciones no
bancarias formales, a largo plazo, que les ofrecen tasas de interés relativamente mas bajas;
ademas, los préstamo solicitados lo invirtieron en capital de trabajo, adquisicion de
mercaderia y mejoramiento y ampliacion del sus locales, lo cual ayud6 a mejorar la
rentabilidad de sus empresas. Estos resultados coinciden con los autores internacionales
de Bricefio (2017); Illanes (2017) quienes mencionan que, el financiamiento que
obtuvieron estas empresas bursatiles debido a que es una alternativa de fuentes de
financiamiento; ya que las entidades bancarias solicitan excesivos requisitos para solicitar
un crédito.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplicé al
gerente general de la empresa “DHAMAR PERU S.A.C.” de Ayacucho menciona que, el
financiamiento que obtuvo del sistema financiero no bancario formal, fue muy rentable
para la empresa debido a que ayudo a incrementar su capital de trabajo y mejoramiento
de su local porque le otorga mayores facilidades para obtener dicho crédito, este
financiamiento fue adquirido a largo plazo con una tasa de interés del 21% anual y
asimismo manifestaron que en su rentabilidad también hubo mejoras e incrementos.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos de la comparacion del objetivo especifico 1 y 2 afirma
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que, del 100% de los elementos de comparacion, el 87.5% si coinciden los componentes
(fuentes de financiamiento, sistema de financiamiento, plazos de financiamientos, uso de
financiamientos, otros tipos de financiamientos, rentabilidad y influencia del
financiamiento en la rentabilidad) donde obtienen financiamiento externo a largo plazo,
los mismos que son invertidos en capital de trabajo y mejoramiento de locales, asi mismo
ayuda incrementar la rentabilidad, mientras el 12.5% de los componentes como (costos
de financiamientos) no coincide, por ello las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( estudiadas obtuvieron crédito con una tasa de interés relativamente
mas bajas, mientras la empresa de caso de estudio obtuvo un crédito de la Cooperativa

Santa Maria Magdalena, con una tasa de interés de 21% anual.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Al revisar la literatura pertinente se han encontrado trabajos de investigacion donde
los autores (antecedentes pertinentes) nacionales, regionales y locales identifican que, uno
de los principales problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( estudiadas , son las tasas de interés que no son accesibles para obtener
crédito bancario, mostrando dificultades con los requisitos solicitados, siendo el sistema
no bancario formal las que otorgan mayores facilidades en la obtencién de los créditos,
esto se debe a que las pequefias empresas son consideradas como entidades de alto riesgo
porgue no poseen garantias necesarias.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso especifico de la micro y pequefia empresa de la empresa “DHAMAR
PERU S.A.C.” de Ayacucho, financia su actividad econdmica con recursos financieros
externos siendo de entidades no bancarias formales, a largo plazo y son invertidos en
capital de trabajo y mejoramiento de su local, permitiéndole mejorar su rentabilidad,
asimismo las capacitaciones a los trabajadores para brindar un buen servicio. En cuanto
a la influencia del financiamiento en rentabilidad, se describe que la influencia es
positiva, lo que se refleja en una mayor rentabilidad.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos de la comparacion de los objetivos especificos 1 y 2,
afirma que, el 100 % de los elementos de comparacion si coinciden, debido a que el
financiamiento fue adquirido de entidades no bancarias formales donde se ha invertido
en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales, por ello los elementos de
comparacion, el 87.5% si coinciden los componentes (fuentes de financiamiento, sistema
de financiamiento, plazos de financiamientos, uso de financiamientos, otros tipos de
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financiamientos, rentabilidad y influencia del financiamiento en la rentabilidad) donde
obtienen financiamiento externo a largo plazo, los mismos que son invertidos en capital
de trabajo y mejoramiento de locales, asi mismo ayuda incrementar la rentabilidad,
mientras el 12.5% de los componentes como (costos de financiamientos) no coincide, por
ello las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd estudiadas obtuvieron
crédito con una tasa de interés relativamente mas bajas, mientras la empresa de caso de
estudio obtuvo un crédito de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, con una tasa de
interés de 21% anual. Asi mismo influyo positivamente en la rentabilidad de las Mypes y
de la empresa investigada.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que el financiamiento que se otorga a las micro y pequefias empresas
del Pert y la empresa “DHAMAR PERU S.A.C.” de Ayacucho, dio como resultado:
mayores ingresos, eficiencia, desarrollo e incremento en su rentabilidad; estos resultados
haran que las micro empresas y la empresa de caso de estudio sea acreedora a mejores

accesos a créditos y eficacia en la realizacion de sus operaciones.
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7.2 Anexos:
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionarios para el recojo de informacion para el objetivo especifico 2

-
o\""oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigaciébn sobre EL
FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO FERRETERIA “DHAMAR PERU S.A.C.” AYACUCHO 2020. La
informacién que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestador: Lapas Carbajal, Guillerma
Gerente General: HERLINDA CISNEROS TENORIO
Razon social: “DHAMAR PERU S.A.C.”
RUC N°: 20605547487
Direccion: Av. Cuzco N° 1416, San Juan Bautista — Huamanga — Ayacucho

Instrucciones: Marca con una “X” la alternativa la que crea conveniente.
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PREGUNTA

N
VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO / RENTABILIDAD

¢Cree Usted que financiarse influye favorablemente para las
actividades de tu empresa?

01
a) Si
b) No
¢Considera que el financiamiento pueda ser determinante para la
supervivencia de tu empresa?

02
a) No
b) Si
¢Crees que el financiamiento pueda ayudar a expandirse a tu
empresa?

03
a) Si
b) No
¢De qué manera se ha financiado tu empresa?

04 a) Financiamiento externo
b) Financiamiento propio
¢ Cuanto de monto recibi6 de préstamos tu empresa?
a) 20,000,00

05
b) 10,000.00
c) 30,000.00
¢ De qué entidad bancaria obtuvo financiamiento de tu empresa?

06 a) Caja Rural

b) Caja municipal
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c) Bancos

07

¢A qué tasa de interés pago por el financiamiento obtenido tu
empresa?

a) 11% - 15%

b) 16% - 20%

c) 21%

08

¢ A (UE plazo pago el prestamo obtenido tu empresa?
a) Largo plazo
b) Corto plazo

c) Ninguno

09

¢ Etcrédito fimanciero hasidoinvertidoen?
a) Activos fijos

b) Mejoramiento de local

c) Capital de trabajo

d) Ninguno

10

interno implementado
b) No

c) Ninguno

11

; Cree aue con-el financi
P gu nel

empresa?
a) Si

b) No
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12

¢ El financiamiento podra mejorar las estrategias para posicionarse en
el mercado?
a) Si

b) No

13

; De qué manera se manifiesta la rentabilidad obtenida en tu empresa?
a) Ha incrementado sus activos

b) Tengo menos deudas

c) Tener mas clientes

d) Ya no se recurre a préstamos

14

¢ Cree usted que la variedad de mercaderia permitira obtener mayor
nivel de ingreso?
a) Si

b) No

15

¢ Diga usted si tu empresa cuenta con liquidez?
a) Si

b) No

16

; Con la rentabilidad obtenida la empresa pudo pagar sus costos fijos?
a) Si

b) No

17

; Qué factor cree usted es determinante en la mejora de la rentabilidad
de tu empresa?
a) Adecuada atencion al cliente

b) Buena administracion

18

¢ Usted cree que al tener mayor ingreso en su negocio la rentabilidad
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mejoraria?
a) Si

b) No

19

¢ Como fue la rentabilidad con los créditos obtenidos?
a) Bueno
b) Malo

c) Regular

20

¢ Con la rentabilidad obtenida la empresa pudo afrontar los costos de
financiamiento?

a) Si

b) No

a) Si

b) No
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENT O INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Seciales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyvecto de
investigacidn ¥ solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador ¥ usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacién se titula EL FINANCIAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO FERRETERIA “DHAMAR PERU S A C” AYACUCHO 2020 ¥ es
dirigido por LAPAS CARBAJTAL, GUILLERMA, investigador dela Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacién es: Determinar el financiamiento ¥ su influencia en la
rentabilidad de la micro ¥ pequefia empresa del sector comercio del Peni: caso ferreteria

“Dhamar Peru 5.4 C.” Ayvacucho 2020.
Para ello, se leinvita a participar en unaencuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo. Su

patticipacidn enlainvestigacidn es completamente voluntaria v andnima. Usted puede decidir
interrumpirlaen cualquier momento, sin que ellole genere ningin perjuicio. 51 tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través del nimero

955677509, 51 desea, también podrd escribir al correo Guillermale@gmail.com para recibir
mayor informacidn. Asimismo, paraconsultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacidn de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
51 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:
Nombre: Herlinda Cisneros Tenorio

Fecha: 28/03/2021|

Correo electrénico: DHAMARPERU@gmail. com

Firma del participante: "5;‘;?;3?3 """" et

GERENTE GENE

Firma del investigador {0 encargado de recoger informacién):
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