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5. RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, denominado emprendimiento para la sostenibilidad

de las pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Huaraz,
2020, se elaboro6 con la finalidad de observar y conocer el emprendimiento de algunas
personas para instalar restaurantes en la ciudad de Huaraz, como también trabajar
arduamente para mantener activa y sostenible con el pasar del tiempo. El tipo de estudio
empleado es la descriptiva. El nivel es aplicado de propuesta. El disefio de la investigacion
es no experimental. La poblacion en la se aplico el estudio son los duefios de los
restaurantes del distrito de Huaraz, el instrumento que empled para la recoleccion la
informacidn fue el cuestionario via teléfono aplicados a los propietarios de restaurantes
en ciudad de Huaraz. Se aplico un cuestionario de 18 preguntas, obteniendo los siguientes
resultados: el 83,30% tiene confianza a sus posibilidades y capacidades, 66,70% tiene
predisposicion para asumir riesgos, 66,70% tiene bastante facilidad de comunicacién,
66.70% esta de acuerdo con el servicio delivery, 66,70% sabe administrar sus recursos
economicos, 66,70% piensa que es bastante importante disponer de autonomia en el
trabajo, 83,30% esta totalmente de acuerdo trabajar en equipo, 66,70% se plantea los
temas con visién de futuro, 83,30% siente motivacién por conseguir objetivos.
Seguidamente se llegd a concluir que la mayoria de los encuestados manifiesta esa

predisposicion para emprender en el servicio-rubro restaurantes confiando en sus posibilidades y

capacidades.

Palabras clave: Emprendimiento, Pequefia empresa, Restaurantes, Sostenibilidad.



ABSTRACT

This research work, called entrepreneurship for the sustainability of small companies in
the service sector, restaurant area of the Huaraz district, 2020, was prepared with the
purpose of observing and knowing the undertaking of some people to install restaurants
in the city of Huaraz, as well as working hard to keep it active and sustainable over time.
The type of study used is descriptive. The level is applied as a proposal. The research
design is non-experimental. The population in which the study was applied are the owners
of the restaurants in the district of Huaraz, the instrument used to collect the information
was the telephone questionnaire applied to the owners of restaurants in the city of Huaraz.
A questionnaire of 18 questions was applied, obtaining the following results: 83.30% have
confidence in their possibilities and capacities, 66.70% have a predisposition to take risks,
66.70% have a good communication facility, 66.70% are of According to the delivery
service, 66.70% know how to manage their financial resources, 66.70% think that it is
quite important to have autonomy at work, 83.30% fully agree to work as a team,

66.70% consider For the issues with a vision of the future, 83.30% feel motivated to
achieve goals. Subsequently, it was concluded that the majority of the respondents
manifested that predisposition to undertake restaurants in the service-sector, trusting in

their possibilities and capacities.

Keywords: Entrepreneurship, Small Business, Restaurants, Sustainability.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, hemos sido testigos del crecimiento de las empresas de restaurantes, en
el distrito de Huaraz. Esto debido al desarrollo social y econémico por el cual esta
atravesando el pais y por ende esta ciudad y la capacidad emprendedora de las personas
en general. Sin embargo; actualmente estos negocios se ven constantemente amenazados
por la creciente competencia que existe en el sector, como también por la emergencia
sanitaria que estéa afectando al pais y al mundo, pero cada dia surge un nuevo restaurante
con el fin de satisfacer una serie de necesidades de los clientes quienes optan por el
establecimiento al cual concurren. La calidad de servicio que brindan la gran mayoria de
restaurantes se ve afectada, pues existe el desconocimiento o poco interés por parte de los
propietarios en cuanto a la implementacion de la gestion de servicio para mejorar la forma
en que éstas atiendan a sus clientes, se puede observar que este rubro entre otros del sector

servicios mantienen adn sus deficiencias respecto a los elementos.

Anzon (2011) la lista de 50 Best se dio a conocer en una gala donde siete jovenes cocineros
internacionales demostraron anoche que la creatividad y la vanguardia gastronomicas
tienen garantizado el presente y el futuro, cocinando juntos en una cena celebrada en
Londres, como antesala de la gala en la que hoy se daran a conocer los 50

Mejores Restaurantes del Mundo. El espacio mas grande de Europa dedicado a la
gastronomia espafiola, y congregd a prensa internacional y empresarios espafioles y
britanicos, bajo la presidencia de los embajadores de México y Peru en el Reino Unido,
respectivamente. Fueron 936 expertos, entre los que se encuentran chefs, criticos
culinarios y demas conocedores del sector restaurantero a nivel internacional, quienes

definieron este ranking.

Martines (2013) en este caso la empresa cuenta con Personal capacitada en atencion al

cliente, cuenta con todo su requisito de gestion de calidad les da una buena atencién a los



clientes. El restaurante Central de Lima, fue reconocido como el mejor de América Latina
y el cuarto a nivel mundial segun la lista elaborada por la prestigiosa revista britanica
restaurant. Los resultados, que se hicieron puablicos en Londres, colocaron a los
reconocidos restaurantes. Otro reconocimiento fue entregado a un chef con su restaurante
en el Perd. Se trata de Mitsuharu Tsumura, mas conocido como Misha, quien fundo
Maido, restaurante de comida nikkei en Lima que por primera vez figura en la lista en el
puesto 44. Asimismo, restaurante de Gaston alcanzd en esta edicion de la lista

internacional la posicién nimero 14, cinco puestos mas arriba respecto al 2014.

Maglione (2010) restaurantes que cerraron. Causa impresion la cantidad de restaurantes
que estaban cerrando en Buenos Aires y manifiesto: " A los clientes portefios, en el interior
del pais la situacion en general es otra, muchos restaurantes tradicionales resolvieron
excluirlos de su lista de clientes habituales, para dejar paso a los apreciados turistas, que
-como son todos tontos, segln ellos- soportan casi cualquier precio que se les quiera
cobrar por un plato de comida, no siempre bien preparado, y que no requiere de la
abundancia que reclamamos los nacionales a la hora de sentarnos en la mesa. Asi se pasé
de precios irrisorios a precios irritantes” La estrategia de servicio se trabaja entre todos
desde el gerente hasta el Gltimo personal se trata de un trabajo en equipo y cumplir la

promesa para brindar alta calidad de servicio.

Lujan (2015). un caso de discriminacién suscitado en un restaurante de comida rapida
luego de que un usuario denunciara agravio Yy discriminacion de un trabajador del
mencionado restaurante, segun manifiesta el agraviado una trabajadora se habria burlado,
por el ligero cuadro de tartamudez que padece. Tras la difusién publica del hecho, la
empresa se pronuncid lamentando lo ocurrido después de varios dias.

Convirtieron su noche de amigos en la méas desagradable de las experiencias que recuerde,

a sus 34 afos el administrador de empresas no entiende como es posible que el pleno siglo
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XXI la discriminacion y el maltrato siga rondando en nosotros y més adn si de atencion
al cliente se trata. EI personal que labora en un restaurante que debe poseer el don de
brindar un trato amable a todos los clientes por igual, sin ninguna discriminacién, ni

preferencias porque ellos son la razon del negocio.

Castafieda (2015) el chef afirmd hoy que es muy peligroso que informaciones como la
del asalto a un restaurante en Lima se conviertan en noticia internacional, ya que esto
"puede afectar el turismo y el prestigio que ha alcanzado nuestra gastronomia”.

Fue al referirse a la advertencia de la embajada de Estados Unidos en Lima, que pidi6 a
sus trabajadores evitar acudir a cierto restaurante ubicado en Miraflores, debido a los
“recientes robos armados” en ese establecimiento. "la industria de los restaurantes
representa al Pert en el mundo" y que "Lima se convirtié en un destino turistico entre
otras razones por el prestigio que la gastronomia nacional ha alcanzado
internacionalmente”. La estrategia de servicio en este caso seria prevenir la seguridad del
cliente mediante estrategias, técnicas con sus personales o encomendar a uno como

vigilancia.

Antlnez (2015) dos restaurantes de la urbanizacion 21 de abril, en el distrito santefio de
Chimbote (region Ancash), fueron multados con el 10% de una unidad impositiva
tributaria (UIT) por funcionar en pésimas condiciones de higiene. Personal del Area de
Salud Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa intervino los establecimientos
de venta de comida Paolas y Gustitos. En el primero, encontraron cucarachas en la cocina
y gusanos en el depdsito de arroz, mientras que, en el segundo, ademas de insectos,

verificaron el mal estado de los utensilios.

Relaté que habia observado deficiencias en la manipulacion de alimentos, también
encontraron utensilios sucios y oxidados. Ademas, detectaron la presencia de insectos y

roedores. El funcionario indicé también que el 60% del personal que labora en las chifas,
3



panaderias, pollerias, restaurantes y cevicherias no cuenta con carnet sanitario y tampoco

se han capacitado para la correcta manipulacion de alimentos.

El movimiento econdmico de los diferentes restaurantes peruanos registro un incremento
del 5,67% en octubre del 2013, en comparacion del afio anterior, asi informo el INEI. Este
efecto es debido a la expansion de locales, construcciones modernas, eventos de
trascendencia, participacién en ferias gastronomicas y por la influencia del turismo

interno y externo.

Ultimamente los restaurantes manifestaron un desempefio muy aceptable, demostrando
un incremento de 6,28%, por la gran acogida de muchos eventos empresariales, almuerzos
de asociaciones y asi otros eventos por ejemplo como el Dia del Anticucho, Dia del

Chancho al Palo, Dia del Cuy, entre otros.

Fernandez (2015) las autoridades de la fiscalia y la municipalidad procedieron a la
confiscacion de articulos de cocina por encontrarse en estado deplorable y fueron
notificados para la renovacion de todos los utensilios.

Durante la intervencion también se procedid a la verificacion de los documentos como:
licencia de funcionamiento, carnet de salud, certificado de fumigacién y certificado de
defensa civil. Con la finalidad de brindarles un mejor servicio a los turistas por las
festividades de Semana Santa, La Municipalidad Provincial de Huaraz conjuntamente con
el comité multisectorial, realizaron un operativo preventivo a los restaurantes de la ciudad
de Huaraz, generalmente para verificar que los restaurantes cuenten con personal

capacitado, que brinden calidad de servicio.

Robles (2020) las recomendaciones por parte de sus mejores clientes se ve disminuida
porgue no pueden sostener su servicio con la misma dindmica como con sus clientes por

motivos de interés, como capacidad de respuesta, garantia, empatia etc., y la experiencia



en la adopcién del servicio por parte del cliente es desfavorable por las diversas
displicencias en el mismo y atencion al cliente, la actitud de compra del cliente se ve
disminuida por qué no se le brinda un buen trato, se muestra un escaso interés por generar
confianza con el cliente y llegar a un grado de amistad alto, la adquisicion del servicio en
un mismo establecimiento por lo general no es muy comun por la gran competencia e
inclinacion por los precios bajos, dejando de lado la calidad en el mismo, y como
resultado se ve que gran parte de los clientes no tienen predileccidn por recurrir a uno u
otro restaurante, es por ello que van cambiando de servicio, siendo ésta una muestra de
actitud de su disconformidad con la empresa que les atiende.

En el presente afio, el servicio de delivery crecié en un 250% en el Per( debido a la
pandemia de COVID-19, segun el estudio de la empresa Touch Perl. En la ciudad de
Huaraz, la municipalidad provincial aprobé una ordenanza con fecha de 25 de mayo para
el servicio de delivery de los restaurantes, estableciendo procedimientos para el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad que estan obligados a cumplir los
establecimientos. En ese sentido el rubro de restaurantes sigue atendiendo a sus clientes
a delivery priorizando la salubridad y el cuidado de todos sus clientes; en tal sentido se
planted el siguiente problema de investigacion.

¢ Cuales son las principales caracteristicas del emprendimiento para la sostenibilidad en

las pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz?
También se plante6 el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del emprendimiento para la sostenibilidad en las pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz, 2020. Del mismo
modo se establecio los siguientes objetivos especificos:
- Establecer las principales caracteristicas del emprendedor de las pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz, 2020.

. Definir las caracteristicas de emprendimiento de las pequefias empresas del sector
5



servicio, rubro restaurantes del distrito de Huaraz, 2020.

. Detallar las principales caracteristicas del emprendimiento para la sostenibilidad
en las pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de
Huaraz, 2020.

La investigacion se justificd que, en la actualidad la demanda de clientes que poseen los
restaurantes en el distrito de Huaraz, va creciendo con el pasar de los afios, por lo cual no
se puede dejar de lado la calidad de servicio, asimismo se muestran muchos problemas e
inconvenientes en éstos aspectos que hacen que los clientes muestren su disconformidad,
y por ende se hable negativamente de estas empresas, por ello la presente investigacion
fue importante porque proporcioné mejoras y permitié conocer si se esta desarrollando
de manera eficiente la calidad de servicio en las pequefias empresas para que tengan
sostenibilidad con el pasar del tiempo, a través de sus caracteristicas como: estrategia de
servicio, sistema de servicios, personal y cliente las mismas que permiten a los comensales

sentir satisfaccion por el servicio que se les brinda.

También permitio generar conciencia en los empresarios del rubro restaurantes sobre la
calidad del servicio, de modo que puedan identificar las caracteristicas esenciales para
brindar una mejor calidad de servicio a los clientes y lograr la supervivencia, crecimiento

y rentabilidad de las mencionadas empresas.

Del mismo modo esta investigacion también sirvidé como referencia para futuros
investigadores que busquen profundizar mas en el tema de emprendimiento para la
sostenibilidad, puesto que los hallazgos se presentan en un contexto en el que las pequefias
empresas son las protagonistas de la actual economia del pais y es de tal importancia una
adecuada aplicacién de la calidad de servicio para el crecimiento y desarrollo de los
restaurantes. La limitacion mas importante es la fidelidad y veracidad de los datos, por

tratarse de un trabajo con un componente subjetivo muy importante. Asi mismo se



considera que el estudio es viable ya que se cuenta con los recursos financieros, humanos
y materiales para llevar a cabo el estudio propuesto.

Los principales resultados que se han obtenido en la presente investigacion son: el 50%
de emprendedores poseen superior universitaria; el 83,30% tiene confianza en sus
posibilidades y capacidades; el 66,70% tiene predisposicion para asumir riesgos; el
66,70% sabe administrar sus recursos economicos; el 83,30% esta en total de acuerdo en
trabajar en equipo.

la conclusion que trasciende es que encontramos emprendedores que tienen esa
predisposicion para arriesgar a instalar restaurantes, negocios y otros rubros para su

beneficio y el bien social; para ello visionan el futuro, son creativos, estratégicos.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Yturralde (2012) en su proyecto de titulacion: Propuesta Para La Implementacion De Un
Restaurante Sostenible En La Ciudad De Guayaquil Como Impulso Al Desarrollo De
Nuevas Tendencias Turisticas, tuvo como objetivo general: Disefiar una propuesta para
la implementacién de un Restaurante Sostenible en la ciudad de Guayaquil, que impulse
el desarrollo de nuevas tendencias turisticas de la ciudad. Para dar respuesta al objetivo
general se plantearon los siguientes objetivos especificos: Analizar el mercado para
constatar la necesidad de la implementacién del proyecto propuesto. Analizar
financieramente la propuesta para verificar su factibilidad. Proponer los lineamientos
generales del plan de negocios. El tipo de investigacion empleada fue descriptiva. El
universo a estudiar sera el de los visitantes al Parque Histdrico de Guayaquil. La muestra
se realiz6 a 331 personas para determinar, con un 95% de seguridad, las preferencias del
mercado. El instrumento empleado fue una prueba y analisis de las preguntas formuladas,

para luego hacer una prueba global o encuesta piloto. Los resultados que se obtuvieron



de las encuestas realizadas, el 56% de los visitantes al Parque Histdrico son mujeres, y el
44% son hombres; lo que refleja que existe equilibrio de género en cuanto a los visitantes.
El andlisis de los datos da como resultado que méas de la mitad (65%) de la poblacion
visitante corresponde a personas de 35 afios en adelante. Sin embargo, no se debe dejar a
un lado a la otra parte de la poblacion, que componen el 35% de los visitantes. Al observar
estos resultados se puede constatar la aceptacion que tendria un restaurante dentro del
Parque Historico, ya que el 86% de la poblacién muestra indican que si consideran
necesario que se implemente uno. El resultado de esta pregunta deja constancia del reparto
equitativo ecuanimidad en cuanto a los aspectos analizados en un restaurante por sus
clientes potenciales. Se observa asi que el mayor porcentaje (23%) analiza el tipo de
servicio que se oferta; mientras que es aspecto menos analizado es la existencia de
parqueaderos. Estos resultados dan a conocer que a pesar de que un gran ndmero de la
poblacion (36%) prefiere que el restaurante a implementar ofrezca comida réapida; la
comida tipica ocupa el primer lugar en las preferencias de los clientes potenciales con un
40%. Este resultado demuestra la importancia que tiene para el consumidor el ejercer
buenas préacticas ambientales dentro del establecimiento; asi, mas del 90% de la poblacion
muestra afirmé que le parece importante que se cumpla con este requisito. En el estudio

se llegaron a la siguiente conclusion:

Una vez analizadas las encuestas, se constata que la implementacion de un restaurante en
la zona en la que se propone, se considera necesario por parte del grupo de poblacién
encuestado. Ademas, gracias a las encuestas realizadas, se conoce las preferencias de los
consumidores en cuanto a tipo de comida, etc. Por lo tanto, se concluye que el proyecto
es necesario ya que satisface las necesidades de un grupo de la poblacidon significativa

para el turismo de la ciudad.



Por otro lado, dentro de otros antecedentes internacionales se podria mencionar el estudio
realizado por Lorca (2013), en su investigacion, denominado: Modelo de Factores que
inciden en el éxito de emprendimientos sociales en América Latina: Estudio Cualitativo;
el estudio tuvo por objetivo general: determinar los factores que inciden en el éxito de los
emprendimientos sociales en Chile y el resto de América Latina. Para dar respuesta al
objetivo general se plante6 los siguientes objetivos especificos: Determinar el concepto
de Emprendimiento Social que tienen los expertos del area. Identificar de los factores de
éxito de los emprendimientos sociales percibidos por los expertos del area. Desarrollo de
un modelo piloto en base a datos primarios y secundarios, y testeado por medio de su
comparacion con casos reales. La investigacién es cualitativa, o exploratoria, no
generalizable el autor nos muestra que existen diversos factores de fracaso en los
emprendimientos que dependen en algunos casos de la etapa en que se encuentren.
Algunos problemas como la dificultad para ingresar nuevas metodologias o insertarse en
la industria en la etapa inicial del emprendimiento; también la dificultad para generar
utilidades o la perdida de enfoque ocasionada por la buscada de financiamiento son
algunos de los problemas que afrontan los nuevos emprendedores y los obligan a

abandonar sus negocios.

Gutiérrez (2019) en su trabajo de investigacion: Factores Que Contribuyen A La
Sostenibilidad Del Emprendimiento En El Departamento De Lima Al Afio 2019, tuvo
como objetivo general: Analizar que variables influyen en el éxito o fracaso de los
emprendimientos micro empresariales de los jovenes dentro del departamento de Lima.
Para dar solucion al problema general se plantearon los siguientes problemas especificos:
Determinar si el nivel de educacion de los emprendedores influye en el éxito de sus
empresas, Determinar si el género del emprendedor influye en el éxito empresarial.,

Determinar si la edad del emprendedor determina el éxito empresarial., Determinar si el



apalancamiento financiero influye en el éxito empresarial. El tipo de estudio que se va a
realizar es un estudio explicativo, ya que su interés es explicar la ocurrencia de un
fendmeno y como se relaciona con sus variables. El disefio es no experimental. La
poblacion, segin los datos proporcionados por el Ministerio de Produccion del Perd, se
ha establecido que en el 2015 habia 92,021 nuevas microempresas establecidas. La
muestra fue 379 microempresas constituidas. El instrumento empleado fue la encuesta con
preguntas cerradas para identificar caracteristicas de los emprendedores dentro de Lima
Metropolitana. Como conclusion final se puede determinar que segun los anélisis
presentados las variables que determinan el éxito empresarial son el tipo de financiamiento
y la edad del emprendedor. En primer lugar, el tipo de financiamiento puede ser
determinante, ya que al financiarse con capital externo los emprendedores pueden tener
un mayor capital de trabajo para iniciar sus operaciones, lo cual es beneficioso para no

presentar problemas de insolvencia futuros.

Por otro lado, otro de los determinantes resulté ser la edad del emprendedor, a mayor edad
mayor probabilidad de éxito, lo cual va de la mano por el afirmado por el resumen anual
del 2018 realizado por GEM, el cual nos indica que los emprendedores con negocios

establecidos tienen una media de 42 afos.

Chinchayan y Zevallos (2018) en su tesis Analisis De Los Factores De Sostenibilidad En
Un Emprendimiento Social: Estudio De Caso Laboratoria Pert — Sede Lima, tuvo como
objetivo general: Analizar los factores de sostenibilidad del emprendimiento social
Laboratoria Peri —Sede Lima. Para dar respuesta al objetivo general se plantearon los
siguientes objetivos especificos: Determinar el modelo organizacional de Laboratoria
Per0 — Sede Lima. Analizar la creacion de valor para la sostenibilidad en el

emprendimiento social Laboratoria Peri — Sede Lima. Analizar los factores de integridad
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hacia la sostenibilidad en Laboratoria Perll — Sede Lima. Analizar los mecanismos de

implementacion para la sostenibilidad en Laboratoria Pert — Sede Lima.

Analizar si el emprendimiento social Laboratoria Per( — Sede Lima analiza las fuerzas
contextuales para su sostenibilidad. Determinar los factores criticos de sostenibilidad y
plantear recomendaciones para la replicabilidad en el sector de emprendimientos en el
Per(. La presente investigacion tuvo un alcance exploratorio-descriptivo. Laboratoria
Perd, es un emprendimiento social de mercado, pues utilizan métodos empresariales para
obtener ganancias o beneficios econémicos, generando ingresos y cubriendo sus costes.
Cumpliendo con los tres ejes basicos para su auto sostenibilidad: la creacion de valor
como objetivo principal, brindar servicios educativos tech a mujeres de bajos recursos que
no tuvieron accesibilidad a educacién superior, brindandoles asi una herramienta
educativa con la cual puedan desarrollarse en el campo laboral y asi lograr un beneficio
personal y profesional. Los dos ejes siguientes son el valor econémico como objetivo
necesario y la generacion de estrategias con un enfoque empresarial. Las mujeres al
egresar de laboratorio Pert pagan un fee por la educacion recibida, solo si son contratadas,
con ello laboratorio Peru tiene un retorno econdémico (valor econémico) por el beneficio
brindado; asi también, este emprendimiento social brinda charlas de capacitacion tech a
nivel corporativo, utilizando estrategias con enfoque empresarial para su auto

sostenibilidad.

Ahora bien, podemos establecer que el modelo organizacional del sujeto de estudio se
asemeja al modelo operativo de asociacion, agregando a este la caracteristica principal de
tener clientes beneficiarios de la base de la piramide. En laboratorio Per( se genera una
especie de circulo virtuoso, donde se refleja como generadora de valor social, sus
beneficiarios a la vez seran sus clientes generando valor econdmico. A su vez 1os socios

respaldan a laboratorio Perl econdmicamente y generando empleo a sus clientes
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beneficiarios consigue insertar a estos en las entidades de sus socios. Es importante hacer
hincapié en la determinacion de los investigadores al establecer que la priorizacion de
laboratorio Peru es generar valor econémico, a través de la oportunidad de generar valor

social en las mujeres de bajos recursos sin acceso a educacion superior.

El andlisis y resultados de la presente investigacion a partir de las miradas de expertos,
profesores especialistas en temas de gestion social y emprendimientos sociales, nos dan
a concluir que efectivamente hay una carencia de documentacion sobre la sostenibilidad
de los emprendimientos sociales y que ello retarda el conocimiento de cuéales son los
factores primordiales que todo emprendimiento social debe de tener en cuenta para su

desarrollo organizacion teniendo como fin la auto sostenibilidad.

6.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

a. Definicion de pequefias empresas

Gutierrez (2017) la pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. La pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por persona natural o
juridica, en cualquier tipo de organizacién o gestién empresarial, que genera rentas de 3°

categoria conforme a la ley del Impuesto a la Renta, con finalidad lucrativa.

La pequefia empresa posee un destacable comportamiento dentro de la Economia peruana,
su aporte se incrementa continuamente al ser el tipo empresarial méas difundido a nivel

nacional. Ley N° 28015 ley de promocidn y formalizacion de las pequefias empresas.
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b. Caracteristicas de las pequefias empresas:
segun la Ley N° 30056 las pequefias empresas deben ubicarse en una de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Pequefias empresas, ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo de
1700 unidades impositivas tributarias UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicién a fin de construir
una base de datos uniforme que acceda a dar union a la delineacion y esmero en las
politicas publicas de fomento y formalizacion del sector.

c. Crecimiento de las Pequefias Empresas. Pequefia Empresa, hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en el monto méaximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa
sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia vy
Finanzas cada dos afios y no sera menor a la variacién porcentual acumulada del PBI
nominal durante el referido periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran la
uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de datos para

promocionar y la formalizacién del sector.

Las pequefias empresas se constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su
capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad
a la innovacion y sostenibilidad a los movimientos del mercado; sin embargo, las
pequefias empresas no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que ofrece la

banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a través de intermediarios financieros.

En nuestro pais el niUmero de pequefias empresas son limitadas, porque no estan en
competencia internacional. Ante estos problemas el gobierno ha creado un programa

especial de apoyo financiero para las pequefias empresas, el cual contara inicialmente con
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200 millones de recursos en el banco de la nacion, pero esto no es suficiente porque sélo

van a favorecer a 100 mil pequefias empresas del PerQ.

Definicion de restaurante

Toledo (2004) Entendemos por restaurante aquel establecimiento o comercio en el cual se
provee a los clientes con un servicio alimenticio de diverso tipo. Un restaurante es un
espacio publico ya que cualquier persona puede acceder a él. Sin embargo, no es una
entidad de bien publico ya que el servicio de alimentacién se otorga a los clientes a cambio

de un pago y no gratuitamente.

Es un establecimiento que vende comidas y bebidas al publico, preparadas en el mismo
local, prestando el servicio en las condiciones que sefiala el presente Reglamento y de

acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.

Caracteristicas de restaurante. Los restaurantes son espacios donde se ofrecen una
variedad de potajes de acuerdo del pedido de cada consumidor, garantizando la higiene y

la calidad representativa.

A estos establecimientos, acuden para saborear la comida, para encontrarse con familiares,
amigos y de igual forma pueden ser atraidos por la decoracion, presentacion, el ambiente

y sobre todo por la calidad de atencidn que se les brinda y por la oferta culinaria.

Elementos de los restaurantes:

Granados (2010) constituyen elementos necesarios para el funcionamiento de una pequeria
empresa del sector Restaurante, son los siguientes:

Humano: Se refiere a las personas que laboran en los restaurantes y que intervienen de
manera directa o indirecta en la preparaciéon de los alimentos, depende del puesto que

ocupe el personal pueden clasificarse en: Administrativo, de servicios, de ventas y
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operarios u obreros.

Materiales: Se refiere a todos los bienes muebles e inmuebles, necesarios para llevar a
cabo la preparacion de las comidas, es decir que esta conformado por el edificio,
maquinaria, mobiliario, equipo, etc.

Sistemas: Es el conjunto de métodos y procedimientos implementados por la
administracion que permiten aprovechar mejor los recursos de los restaurantes. Los

sistemas mencionados pueden referirse a los de ventas, preparacion, administracion.

Dimensiones.

Albrecht (2001) define, El cliente es la capacidad del hombre es lo que finalmente logra
cosas trascendentales en una empresa. Poco o nada sirve tener una organizacion
impecable, estrategias muy bien planificadas, sistemas bien disefiadas sino existe un
personal capacitada, competente para prestar servicio y de esa manera satisfacer al cliente.
las estrategias son construidas en base a la informacion que se tenga de los clientes y tiene
dos funciones, una de ellas es la interna que se centra en el interior de la organizacion y

la externa que se enfoca a los clientes.

sefiala en su recorrido por diferentes empresas, investigando el tema del servicio, encontrd
un escrito anénimo colocado en una ventana de un puesto de servicio, del lado del
colaborador de la empresa, que plantea la esencia de la filosofia que debe construir una

empresa con relacion a sus clientes.

Alderete (2009) menciona la calidad es la intencion permanente de satisfaccion al cliente,
concibiendo por los clientes a todos aquellos que interactdan de una u otra forma con la
organizacion; sean estos externos aquellos reconocidos tradicional como clientes y como

los proveedores, es decir aquellos a los cuales la organizacién vende o compra sus bienes.

Emprendimiento
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Ramirez (2009) sefiala que en el mundo empresarial se emplea mucho el vocablo
emprendedor, aunque actualmente es muy comun escuchar de emprendedores cierto, Sin
embargo, es probable que no sepamos realmente la definicion de emprendimiento y

necesitamos hacer comprension y analisis de qué es realmente ese término.

Cuando transitamos por la calle escuchamos decir que esa persona es emprendedora,
quizas porque acaba de abrir un negocio, ha constituido una empresa u otras actividades
que le permitan generar ingresos, pero pensar que crear una empresa es ser emprendedor

aun no aterrizamos que es lo realmente es ser emprendedor.

Por lo cual, que las personas comiencen por sus propias iniciativas un proyecto, no los
convierte completamente emprendedores, de hecho, es solo una parte de lo que los
convierte en emprendedores.

En ese sentido, para el maestro Varela (2014), el emprendedor “es la persona o conjunto
de personas que esté en la capacidad de avistar una ocasion de produccion o de servicio
y frente a ello expresa autonomia y lo hace libremente una decisién de obtencién y
asignacion de los recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos que son
necesarios para que funcione un negocio, servicio, una empresa; que ademas de crear valor
adicional para la economia, genera trabajo para muchas personas desempleadas, tal como
observamos en la actualidad como efecto de la pandemia. Finalmente, en este proceso de
liderazgo creativo, la persona emprendedora invierte dinero, tiempo, y conocimientos,
arriesgando sus peculios y prestigio personal, pero con el objetivo de encontrar

recompensas monetarias y personales.

La socializacion y el espiritu emprendedor
Luckman (1984) las personas se nacionalizan de dos formas. En primer momento sefialar

la socializacién primaria, ella la persona distingue, en el primeros afio de vida, también
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recibe la influencia de las personas que poseen contacto con él, que universalmente son
los familiares méas cercanos. Los chicos absorben un retrato recortadas también opinan que
asi es la realidad. Ademés, obtienen cualidades de los adultos que participan,
conveniencias de conducta. Todo ello forma parte de una historia cada persona llevara

consigo mismo a lo largo de sus vidas.

Berger (1984) el segundo momento es la socializacion secundaria. Es por ello de su
entorno y a medida que va creciendo inicia a involucrarse en actividades o instituciones
sociales. Es decir, desde el nivel inicial, primaria, secundaria, superior, reuniones sociales
y otras muchas actividades que permitan la socializaciéon. Alli comienza a palpar otra
realidad y es consiente que pensaba y emprende a aumentar su vision. Dentro de las
sociedades empieza a visualizar nuevas conductas, maneras de vivir y otras reglas de

acuerdo, que poco a poco comienza a conocer para luego aplicarlos en su vida adulta.

En conclusion, se observa que las cualidades de las personas se van plasmando al correr
el tiempo a lo largo de la vida los tipos innatas que cada persona se va desarrollando,
ampliando, complementandose de manera que la persona se va socializando. Se puede
afirmar que el ser humano obtendra desarrollar unos espiritus emprendedores de una

medida que su proceso de socializacion lo conduzca en ese camino.

Emprendimiento y desempleo.

Audretsch (2002) asevera de manera correspondencia entre los desempleos y los
emprendimientos es confusa. Por una parte, la existencia de un desempleo resta el costo
de oportunidad de hacer frente de emprendimiento. Por otro lado, sefialar que los
desempleados despliegan bajos servicios de capital humano y aporta muy poco de
sostener una nueva firma, en ese sentido el alto porcentaje de desempleo esta asociada con

un bajo grado de inicio de actividades.

17



Es vital el pensamiento del emprendimiento en la generacion de ocupacion es coincidente
con lo planteado por (Alicia y Chelen,1999) ella enuncia que incrementando las formas
emprendedoras se instituirian nuevas empresas pequefias lo cual promoverian incrementos

en el empleo.

Cabe acentuar por medio de emprendimiento no solamente se puede disminuirse o restar
los desempleos, sino que va generar efecto positivo en las personas debido que de la baja
autoestimas donde se encuentran por estar desempleados pasan a la autovaloracion (Duran

y Lukez, 2003).

Ademas, es saludable apoyar, ayudar a los jovenes a adquirir un espiritu emprendedor
para que de esa manera se fomente las personas busquen ser empleadores y no empleados.
Entonces se puede contribuir a la disminucién de pobreza y desempleos, todo ello con la

finalidad de contribuir en crecimientos de una region. (Roy Thomasson, 2003).

Emprendimiento y desarrollo local.

Si se emplea la definicion de desarrollos local, se pueden decir que las personas de un determinado
territorio incrementan sus libertades fundamentales y dentro de ello estan incluidas las
posibilidades que tienen las personas de tener oportunidades de desarrollar técnicas productivas

que les admitan generar su propia ocupacion y patrimonio.

Una persona que promueven en el desarrollo y transforma de ello le competen de diversa
tarea. En primer momento, articular necesidades, recursos, ideas e hacer que exista una

comunicacion fluidas.

Por ultimo, sefialar que una persona de desarrollo posee una labor innovadora, él debe
escuchar y descubrir las necesidades de la poblacion para que detectado las necesidades

pueda pensar en nuevas maneras o estrategias y responder a las demandas sociales. Por
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consiguiente, debe buscar nuevos conocimientos y un conjunto de nuevas técnicas que le
permiten avanzar a las comunidades, asociacion, empresa hasta encontrar las formas de

mejorar la calidad de vida.

% Tipos de emprendedores
Remolins (2018) menciona lo siguiente

a) Emprendedor administrativo.

El emprendedor de éxito, se describe al primer tipo de emprendedor como la persona que
usa la investigacién y el desarrollo como fuentes para generar nuevas y mejores maneras
de hacer las cosas. Entonces podemos sefialar que un emprendedor administrativo no es
aquel duefio de un negocio u empresa sino es la persona que se ocupa de las técnicas y
funciones administrativas. Por consiguiente, es aquella persona que explota todas las
técnicas, herramientas, procedimientos o funciones administrativas que le permitan

manejar o solucionar problemas que se presentan de manera mas eficiente.

b) Emprendedor oportuno.

Es la persona que persiste en la busqueda de las oportunidades y se mantiene alerta ante
las diferentes posibilidades que los rodea como también que se les presenta. Entonces un
emprendedor oportuno es la persona habilidosa, con amplio conocimiento para lograr
identificar dentro y fuera de una organizacion, aquellos puntos que permitan obtener

logros.

¢) Emprendedor adquisitivo
Un emprendedor adquisitivo es la persona que aprovecha las fortalezas de los demas,
porque va aprendiendo de las competencias, capacidades de otros y va mejorando en su

area de desarrollo, tomando esas habilidades valiosas los pone en préctica. También es

importante recalcar que en este tipo no solo aprenden de los demas sino también aprenden
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de sus propios errores, no tienen miedo a equivocarse, sino que se motivan a seguir

adelante enfrentando cualquier adversidad.

d) Emprendedor incubador

Igualmente podemos sefialar que el emprendedor incubador en su afan de crecer y buscar
oportunidades y por su preferencia sobre la autonomia, genera unidades independientes
que en adelante se vuelven negocios nuevos. En ese sentido son aquellos que generan

nuevas ideas, nuevos emprendimientos y asi generan ganancias para la organizacion.

e) Emprendedor imitador

Es aquel emprendedor que inventa sus técnicas de innovacion a partir de elementos
elementales ya existentes, mediante la mejora de cada uno de ellos. Por consiguiente, un
emprendedor imitador es aquel que acoge una tecnologia existente, y realiza pequefias
modificaciones para que de esa manera adecue al entorno donde se encuentra su

emprendimiento.

» Caracteristicas del emprendedor

kao (2010) para las caracteristicas particulares que definen a un emprendedor son las

siguientes:

Responsabilidad total, osadia y entereza.
Capacidad para conseguir metas que se propone.
Disposicidn a las metas y oportunidades.

Poseer decisién y compromiso.

Perseverancia en la solucién de problemas.

Ser sensato.

Tener confianza en si mismo.

Poseer altos niveles de energia.

Busqueda de retroalimentacion constante.
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Tener control interno alto.
Asumir riesgos calculados.
Tener integridad y confiabilidad.
Poseer tolerancia al cambio.
Emprendimiento sostenible
En la actualidad la actividad emprendedora ha llegado generando un alto impacto a nivel

mundial, sin embargo, garantizar su sostenibilidad en el tiempo, asi como su

productividad, constituye uno de los principales desafios del emprendedor.

Desde otro aspecto Varela y Bedoya (2006) establecen que existen dos perspectivas que

se consideran fundamentales a la hora de hablar de emprendimiento:

1. El advenimiento de nuevos empresarios, idoneos de desafiar riesgos para alcanzar sus
objetivos con creatividad e innovacion, y afianzarse de manera potencial en un mercado

econdmico.

2. Las situaciones favorables, lo cual involucra la necesidad de obtener apoyo mediante

asesorias, financiacion, capital, inversionistas, incentivos fiscales, etc.

Los autores destacan que bajo este escenario lo importante es crear un ambiente apropiado
para que los nuevos negocios tengan oportunidad de desarrollarse, mediante el apoyo de
politicas nacionales que dentro del marco legal faciliten las condiciones Optimas para el
desarrollo empresarial. Contribuyendo a estos planeamientos Carmen y Viveros (2010)
puntualizan que todo emprendedor debe cuestionarse al respecto si ¢es posible que la
innovacion sea sostenible?, y para contestar a esta interrogante deberd examinar tres
aspectos esenciales: La oportunidad, los recursos y la poblacion. Los emprendedores
constituidos dentro de este pensamiento tendran mayor posibilidad de éxito y lograran

fortalecer su subsistencia en periodos de tiempo méas prolongados.
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Para Moscoso y Botero (2013) la creacion de nuevas empresas ha promovido el avance
econodmico y productivo de la sociedad. La idea principal es que si un pais tiene un alto
namero de empresas innovadoras y logra que estas no solo se conserven sino ademas se
desarrollen de manera eficiente, lograra generar mayores oportunidades de empleo y

bienestar a la poblacion.

Por su parte, para Cortés y Pefia (2015) hablar de emprendimiento sostenible, es hablar
del equilibrio que debe tener una empresa innovadora con respecto a la sociedad,
economia, politica y el medioambiente, todo ello con la finalidad de alcanzar su
rentabilidad y desarrollo, a la vez que brinda un mejor estilo de vida a la poblacion,

promoviendo asi su permanencia en las nuevas generaciones.

1. Lacalidad de las pequefias empresas.

Definicion.

Albrecht (1998) la calidad es una actividad que depende de la empresa, la calidad de
servicio se define como un conjunto de normas correspondientes a una organizacion,
vinculadas entre si y a partir de las cuales es que la empresa u organizacion en cuestion
podra administrar de manera organizada la calidad de la misma, la mision siempre estara
enfocada hacia la mejora continua de la calidad. La calidad tal cual como se conoce ha
ido evolucionando, ha desarrollado sus conceptos y ha incorporado nuevas filosofias, del
mismo modo que ha excluido aquellos principios que por el paso del tiempo han quedado
obsoletos. sin embargo, en esencia el significado de calidad como el cumplimiento de la
totalidad de las caracteristicas y herramientas de un producto o servicio que tienen
importancia en relacién con su capacidad de satisfacer ciertas necesidades dadas,

permanece como pilar de cualquier modelo de gestién que busque su total cumplimiento

(p27).
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Héctor (2006) en el libro Gestion de Calidad de Servicio, afirma que la calidad de la
gestion estd intimamente ligada con el capital humano de una organizacion. No puede
haber calidad, si no hay calidad en las personas. Una organizacion con un recurso humano
competente, y consiente de su compromiso con la calidad, puede destacarse como
poseedora de una muy significativa e importante ventaja competitiva. (p.31).

Karl Albrecht (1985) menciona cuando se trata incrementar el prestigio toda la empresa
debe incrementar mas alla de la normalidad mejorar en la calidad, brindar el servicio con
un valor agregado asi el restaurante poco a poco adquiere el prestigio, realizar el prestigio
del personal entrometiendo en sus cocinas para ver como trabajan.

Una imagen positiva de si mismo, es marcando por el sentimiento de ser un chico
atractivo, de estar en buena forma fisicamente hablando, de sentirse bien en su trabajo y
consigo mismo. La sefializacion exterior constituye una de las formas de comunicacion
visual mas directa y efectiva, ya que no solo ayuda al publico a localizar el
establecimiento, sino que también contribuyen a difundir la imagen del mismo.

Tomés (2014) afirma que la calidad considera y ha ido incorporando elementos de la
responsabilidad social, lo que indica que la gestion de la calidad puede ayudar a desarrollar
determinadas dimensiones de la responsabilidad social porque existen paralelismos entre
ambas. Por ejemplo, la gestion de la calidad satisface las expectativas de los clientes y
otros grupos de interés como por ejemplo empleados, proveedores, comunidad en la que
opera, sociedad en general, inversores. (p. 4)

Elementos de calidad

El liderazgo, la planificacion estratégica, la gestion de los recursos. la gestion de la
informacion, la gestion de los procesos, la gestion de los proveedores.

Caracteristicas del servicio

- El servicio es intangible: El cliente que recibe un servicio no puede manejar nada
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tangible.

- Proporcionar lo que realmente requiere el cliente interno garantiza la efectividad.
Recibir lo que ha sido acordado por parte del proveedor interno garantiza la
eficiencia.

- La produccion y consumo del servicio se realizan en el mismo momento: No es
posible crear un almacén de servicios.

- El servicio no puede verse antes de su despacho: El cliente debe confiar en el
proveedor del servicio.

- El comprador (cliente) también participa en el desempefio del servicio.

- Ya que el servicio es el resultado de una interaccion entre vendedor y comprador,
todo error siendo altamente visible, es siempre “oficial”’, como consecuencia, es muy
importante estar listo para aplicar acciones correctivas.

Karl Albrecht (2001) menciona cuando el restaurante cambia de lugar, el cliente busca

si el servicio es de excelencia, calidad es asi un cliente sea fiel a la empresa, consiste en

lograr que vuelva a comprarle a ella y no a la competencia, lo cual se logra a través de la
diferenciacion. Esto sucede cuando se le da algo mas de lo que el cliente espera, algo méas
que la satisfaccion bésica de la necesidad especifica, cuando encuentra en la empresa algo

que la competencia no le ofrece.

Alderete (2011) menciona cumplimiento del tiempo esperado significa entregar correcta
y oportunamente el servicio acordado. Aunque ambos requisitos (entrega correcta y
oportuna) pueden parecer diferentes, los clientes han mencionado que ambos tienen igual
importancia, pues provocan su confianza o desconfianza hacia la empresa. En opinion del

cliente, la confianza es lo mas importante en materia de servicio.
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Es importante implementar mejores estrategias para los clientes, implementar las nuevas
estrategias era porque las estrategias que se implementan dentro de estructura, valores
compartidos, sistemas, habilidades, estilo y personal, ventas basada en precios que,
ademas de ser un tema que atrae poderosamente a los potenciales clientes, en realidad es

algo que todas las personas buscamos por naturaleza y ahorro en nuestra economia.

Para su disefio debe conocerse muy bien al cliente de la organizacion; por ello se construye
con base en lainformacion demogréaficay psicografica del cliente; no es posible disefiar una
adecuada estrategia del servicio simplemente sentado en el escritorio y sin saber
profundamente las caracteristicas propias de los clientes.

Edwards (2008) la eficacia personal, se centra en el rendimiento de los empleados o
miembros concretos de una organizacion en las tareas que tienen a su cargo. La eficacia
personal se refiere a la conviccidn del individuo que es capaz de realizar una tarea. Cuanto
mayor es la eficacia personal, mas confianza se siente en culminar esa tarea.

Por tanto, en una situacion dificil vemos que las personas con poca eficacia personal tienen
mas probabilidades de aminorar el esfuerzo o de rendirse, mientras que quienes mas
eficacia personal se empefian mas por dominar esa dificultad. Por lo general, los
empleados trabajan en grupos, lo que hace necesario contar con otra perspectiva con
respecto a la eficacia, la de la eficacia del grupo. Esta es sencillamente la suma de los
aportes que realizan al mismo todos sus componentes.

Pinero (2009) afirma que los locales deben contar con todas las medidas de seguridad
posibles, no solo para que puedan ser usadas en caso de alguna emergencia, sino también
para que el cliente esté consiente de ellas y se sienta seguro con nosotros. Se debe contar
con suficiente personal de seguridad, marcar las zonas de seguridad, sefializar las vias de
escape, contar con botiquines médicos.

- Tipo de consumidor existen dos posibilidades para determinar el tipo de consumidor
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que tiene la empresa: Institucional o Individual.
- Rol del cliente Con respecto a este item la empresa debe preguntarse de qué manera
se ejercen los siguientes roles con respecto a sus productos.

Armendariz (2013) menciona si el cliente estd satisfecho con la comida, el servicio, el
trato esta de acuerdo con el precio que paga, debemos entender que este establecimiento
ofrece calidad esta condicionado por el precio que estemos dispuesto pagar. Un mismo
producto o servicio siempre tendré un precio que estemos dispuesto a pagar para sentirnos
satisfecho con los servicios que nos brindan.

La gente.

El talento humano es quien finalmente logra que las cosas sucedan en la empresa. De
nada sirve tener una excelente estrategia del servicio y unos sistemas muy bien disefiados
si no existe el personal competente para prestar el servicio y satisfacer al cliente.
Carhuavilca (2009) indica que un ambiente agradable es un ambiente en donde el cliente
se sienta a gusto, puede estar conformado por empleados que muestren un trato agradable
o cordial, por una buena decoracion, una buena disposicion de los elementos del local,
una buena disposicién de la iluminacion.

En cuanto al personal, cumple con el requisito de crear un ambiente agradable para el
cliente; en relacion a la disposicion de los elementos como mesas etc. se encuentran bien
distribuidos alrededor de los dos salones con los que cuenta el restaurante, cuenta también
con una buena iluminacién y ventilacion, atencion personalizada se entiende como la
atencion brindada cara a cara, de representante de la empresa a cliente en un ambito
acogedor. Hoy en dia la competencia establecida en el mercado es mucho mayor a la de
afios anteriores, por eso se debe lograr una fidelizacion con los clientes. Ya no solo basta
con brindar un buen servicio o tener precios competitivos, sino que también se promueve

una buena atencion.
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Carpio (2014) los clientes estan llamados a dar sus apreciaciones sobre la atencion que
reciben de parte del personal de un restaurante, si reciben una atencion correcta, si es
cortes, es amable, si realmente conoce la empresa donde trabaja y también los productos
que ofrecen, si domina las circunstancias de venta y por ultimo si es capaz de inspirar
confianza con sus conocimientos como para para pedirle orientacion.

Muchos clientes saben bien lo que quieren comprar, pero aquellos que requieren de
orientacion o de consejos y sugerencias pueden no tomarlas en cuenta, aunque sean
acertadas si no perciben que quien los atiende es lo suficientemente competente.

Sostenibilidad.

Para tener un restaurante sostenible, se debe contar con un restaurante de primer nivel, en
cuanto se refiera a la calidad, personal, capital y en la actualidad se exige que los recursos
medioambientales se maximicen con todos los beneficios y al mismo tiempo que se
satisfagan las necesidades del presente y se fomenten oportunidades para las futuras

generaciones.

También podemos hablar del auge gastronémico por la influencia de los cocineros que se
esmeran para complacer y satisfacer los paladares de los clientes, combinando la
creatividad, habilidad y destreza para crear todos los platos de acuerdo a la preferencia de

la clientela.

Es conveniente mencionar que la higiene es parte fundamental para que un restaurante
sea sostenible, caso contrario perdera a sus clientes. En tal sentido, en el presente afio es
fundamental la préctica de la limpieza y cuidar la salud de todos los comensales; no solo

de la salud de las personas sino también del medio ambiente.

27



I11.  Hipotesis
En el presente trabajo de investigacion no se efectuara el planteamiento de la hipotesis,

porque la investigacion es del tipo descriptivo, quedando sujeta a los resultados obtenidos.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
Investigacion es no experimental — transversal, porque las variables no se modifican, se
presentan tal y cual se obtienen en el momento, en un tiempo Unico. Transversal porque

el tiempo de ejecucion es conocida.

4.2 Poblacion
La poblacién para este estudio fueron los duefios de las pequefias empresas del sector
servicio - rubro restaurantes en el distrito de Huaraz, constituido por 60 establecimientos.
segun datos proporcionados por la SUNAT.
Muestra
La muestra para este estudio son 6 duefios de los restaurantes elegidos por conveniencia
debido a la emergencia sanitaria que aqueja el mundo, los demas establecimientos no estan
operativos, solo esa cantidad han proporcionado la informacion requerida.
Procedimiento.
El procedimiento para realizar la recoleccion de datos fue:
- Aplicar la encuesta via telefonica a los duefios y/o propietarios de las pequefias
empresas, restaurante del distrito de Huaraz, 2020.
- Tabulacion de los datos de la Encuesta, el SPSS version 22
- Paralos graficos se empleo office Word.

- Analizar dicha informacion y presentar los resultados de las encuestas.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual | Dimension Indicadores rl\]/ledlmo
De 21-30
Edad .
De 31-40 Razon
El emprendedor es la De 41 a mas
Geénero :
persona 0 conjunto de Mascul_mo Nominal
Femenino
personas que esta en la Educacién Primaria
_ _ . - Educacion Secundaria dinal
Capac|dad de avistar una GradO de Instruccion Supel’iOI’ Técn|C0 OI’ Ina
Emprende 6 de oroduc Superior universitaria
dor ocasion de produccion o ;
Persona adaptable a los Sifen total acuerdo .
de servicio cambios bastante / a menudo Nominal
Si/en total acuerdo
confianza posibilidades | pastante / a menudo Nominal
y capacidades
Si/en total acuerdo
Creativo bastante / a menudo Nominal
Asumir riesgos Sifen total acuerdo Nominal
bastante / a menudo
Eacilidad de Si/en total acuerdo Nominal
comunicacion bastante / a menudo
_ Optimismo Si/en total acuerdo Nominal
En la actualidad la bastante / a menudo
actividad emprendedora . ) Si/en total acuerdo .
ha llegado generando un Servicio del delivery bastante / & menudo Nominal
alto impacto a nivel . Si/en total acuerdo
Emprendi | mundial, sin embargo, Adm!n|§trar recursos bastante / a menudo Nominal
m|ent0 . economicos
ara la garantizar su
EOStenib”i sostenibilidad en el Si/en total acuerdo
dad tiempo, asi como su| Autonomia bastante / a menudo Nominal
productividad,
constituye uno de los ) . i i
- Y . Trabajar en equipo Sifen total acuerdo Nominal
principales desafios del bastante / a menudo
emprendedor. Si/en total acuerdo
Negociar con éxito bastante / a menudo Nominal
Vision de futuro Sifen total acuerdo Nominal

bastante / a menudo
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el presente trabajo de investigacion se aplicé una encuesta técnica, mediante la
caracterizacion del emprendimiento para la sostenibilidad en las pequefias empresas del

sector servicio, rubro restaurantes en el distrito de Huaraz 2020.

El cuestionario fue estructurado por 18 preguntas y respuestas cerradas, todas referidas al
emprendimiento para la sostenibilidad de las pequefias empresas del sector servicio, rubro

restaurantes en el distrito de Huaraz 2020.

4.5 Plan de analisis

El plan de anélisis se aplicd una encuesta a las pequefias empresas del rubro restaurantes
la informacidn fue tabulada, procesada en tablas estadisticas a través del programa SPSS
y el office Word para la elaboracion de gréaficos, asi mismo se realiz6 la interpretacion de
los resultados obtenidos y se utilizo el aplicativo pdf para la presentacién del trabajo de

investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Emprendimiento y sostenibilidad en las pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el distrito de Huaraz en el 2020.

v Establecer las principales caracteristicas del

emprendedor de las pequefias empresas del
sector servicio rubro restaurantes del distrito
de Huaraz, 2020.

detallar las caracteristicas de
emprendimiento de las pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Huaraz, 2020.

Detallar las principales caracteristicas del
emprendimiento en la sostenibilidad de las
pequefias empresas del sector servicio rubro

restaurantes del distrito de Huaraz, 2020

sostenibilidad

Muestra:

La muestra se determind por
conveniencia un total de 6
duenfios, debido a la
emergencia sanitaria puesto
que muchos establecimientos
no estaban operativas.

Nivel:

La investigacion fue de nivel
aplicada de propuesta, con
enfoque cuantitativo

Disefio:

Investigacion fue no
experimental - transversal
porque se recolectaron los datos
en un solo momento, en un
tiempo Unico.

POBLACION Y METODOLOGIA Y DISENO INSTRUMENTO Y
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE MUESTRA DE LA INVESTIGACION PROCEDIMIENTO
General: Poblacién: Tipo: Técnica:
¢Cudles son las principales | v*  Describir las caracteristicas del La Investigacion fue descriptiva
caracterigtic_as del emprendimiento para la sostenibilidad en las La poblacion en estudio fue un | porque ) .se relataron  las | - Encuesta
emprendimiento  para la . del sect . b total de 60 restaurantes del | caracteristicas del
sostenibilidad en las pequefias pequenas empresas del sector servicio rubro distrito de Huaraz emprendimiento y sostenibilidad
empresas del sector servicio restaurantes del distrito de Huaraz, 2020. en las pequefias empresas del | Instrumento:
rubro restaurantes del distrito Emprendimie | (Fuente: SUNAT de Huaraz / | sector servicio rubro restaurantes
de Huaraz, 2020? Especificos: nto y | Meza de partes -2018). - Cuestionario
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4.7 Principios éticos

El presente trabajo estuvo basado en el cddigo de ética de la ULADECH-catdlica,

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0973-2019-CU-

ULADECH catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019 y sus principios son:

» Proteccion a las personas: En toda investigacion la persona es el fin, en tal sentido
se debe dar la proteccion, también se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

» Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Toda investigacion debe evitar de
dafiar el medio ambiente, como también debe fomentar el cuidado de las plantas y
animales por encima de los fines cientificos.

» Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan una
investigacion tienen que estar bien informados sobre los propdésitos y finalidades de
la investigacion que realiza. También debe manifestar la voluntad informada, libre,
inequivoca, por el cual dan libre consentimiento a llevar a cabo una investigacion.

> Beneficencia no maleficencia: La conducta del investigador esta basado en algunas
normas, las cuales haran respetar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones.

» Justicia: El investigador debe ser consciente de algunos errores o falencias que puede
haber en la realizacion de la investigacion. También es fundamental reconocer que la
equidad y la justicia son valores por los que las personas que participan en la
investigacion tienen acceso a sus resultados.

> Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza

y a su ejercicio profesional.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 1

Las principales caracteristicas del emprendedor de las pequefias empresas del sector
servicio rubro restaurante del distrito de Huaraz, 2020

Caracteristicas de los representantes n %
Genero

Masculino 4 66,67
Femenino 2 33,33
Total 6 100,00
Edad

De 31-40 3 50,00
De 41 a mas 3 50,00
Total 6 100,00
Grado de Instruccién

Educacion Primaria 1 16,70
Superior Técnico 2 33,30
Superior universitaria 3 50,00
Total 6 100,00
Te consideras una persona adaptable a los cambios

Si/en total acuerdo 4 66,67
bastante / a menudo 2 33,33
Total 6 100,00
Tienes confianza en tus posibilidades y capacidades i

Si/en total acuerdo 5 83,33
bastante / a menudo 1 16,67
Total 6 _ 100,00
Te consideras creativo

Si/en total acuerdo 4 66,70
bastante / a menudo 2 33,30
Total 6 100,00
Tienes predisposicién para asumir riesgos

Si/en total acuerdo 4 66,70
bastante / a menudo 2 33,30
Total 6 100,00
Arriesgarias recursos propios si pusieras en marcha un proyecto

empresarial

Si/en total acuerdo 3 50,00
bastante / a menudo 3 50,00
Total 6 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los duefios de las pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Huaraz-2020.
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Tabla 2
Caracteristicas de emprendimiento de las pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Huaraz, 2020

Caracteristicas de los representantes n %
Tienes facilidad de comunicacion

Si/en total acuerdo 2 33,30
bastante / a menudo 4 66,70
Total 6 100,00
Afrontas los problemas con optimismo

Si/en total acuerdo 3 50,00
bastante / a menudo 3 50,00
Total 6 100,00

Tomas la iniciativa ante situaciones complejas nuevas——

Si/en total acuerdo 4 33,30
bastante / a menudo 2 66,70
Total 6 100,00
Es eficiente el servicio del delivery

Si/en total acuerdo 4 66,70
bastante / a menudo 2 33,30
Total 6 _100,0
Sabes administrar tus recursos econémicos

Si/en total acuerdo 4 66,70
bastante / a menudo 2 33,30
Total 6 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los duefios de las pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Huaraz-2020.
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Tabla 3

Caracteristicas del emprendimiento como factor relevante en la sostenibilidad en las
pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz,2020

Caracteristicas de los representantes n %
Es importante para ti disponer de autonomia en el trabajo

Si/en total acuerdo 33,30
bastante / a menudo 66,70
Total 100,00
Sabes trabajar en equipo

Si/en total acuerdo 5 83,30
bastante / a menudo 16,70
Total 6 100,00
Tienes facilidad para negociar con éxito

Si/en total acuerdo 66,70
bastante / a menudo 33,30
Total 6 100,00
Te planteas los temas con visidn de futuro

Si/en total acuerdo 66,70
bastante / a menudo 33,30
Total _100,0
Sientes motivacion por conseguir objetivos

Si/en total acuerdo 5 83,30
bastante / a menudo 1 16,70
Total 6 100,00

Fuente. Cuestionario aplicado a los duefios de las pequefias empresas del sector servicio,rubro

restaurantes del distrito de Huaraz-2020.
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5.2. Andlisis de resultados

+ Respecto a la Tabla 1:
Comparativa: de los resultados obtenidos el 66,67% corresponde al género masculino,
en cuanto refiere a la edad es bipartido 50% de 41 afios a mas y en lo que concierne al
grado de instruccion corresponde al nivel superior universitario el 50%.
Analitica: sefialar que estos resultados manifiestan la cantidad de caballeros
encuestados, la edad y también el grado de instruccion.
Sustento Teorico: segln los estudios realizados por Serrano (2017), el cual realiz6 un estudio

para lograr determinar si las condiciones de género, edad y nivel de instruccién influyen en el éxito
de nuevos proyectos emprendedores. En dicho estudio se determindé que el género del
emprendedor, asi como también su grado de instruccion influyen de manera directa en el éxito o
fracaso de los mismos. Con respecto al género, se determin6 que las mujeres tienen una mayor
tasa de éxito en comparacidn de los hombres. El grado de instruccion también es expuesto en dicho
estudio, el cual nos muestra que hay una mayor incidencia de éxito para los que poseen un mayor

grado de instruccion.
‘ Respecto al primer objetivo especifico, describir las principales caracteristicas del
emprendedor de las pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito

de Huaraz, 2020; respondemos con los resultados obtenidos de las tablas del 4 al 8.

Comparativa: los resultados obtenidos en la investigacion demuestran resultados
favorables, en cuanto refiere a la adaptabilidad a los cambios el 66,67% manifiesta estar
en total de acuerdo; en lo que concierne a tener confianza en sus posibilidades y
capacidades el 83,33% esta en total de acuerdo; referente a si se consideran creativos, el
66,67% sefiala estar en total acuerdo; en lo que concierne a tener predisposicion para
asumir riesgos el 66,7% indica estar en total de acuerdo y respecto a si arriesgaria recursos

propios para poner en marcha un proyecto empresarial, el 50% sefiala estar en toral de
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acuerdo.

Analitica: estos resultados nos indican las caracteristicas positivas de los emprendedores,
las formas y maneras para emprender, segun la investigacion podemos afirmar que hay
resultados favorables que dan cumplimiento al primer objetivo.

Sustento tedrico: En ese sentido, para el maestro Varela (2004) el emprendedor “es la
persona 0 conjunto de personas que estd en la capacidad de avistar una ocasion de
produccion o de servicio y frente a ello expresa autonomia y lo hace libremente una
decision de obtencidon y asignacion de los recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y
humanos que son necesarios para que funcione un negocio, servicio, una empresa; que
ademas de crear valor adicional para la economia, genera trabajo para muchas personas
desempleadas, tal como observamos en la actualidad como efecto de la pandemia.
Finalmente, en este proceso de liderazgo creativo, la persona emprendedora invierte
dinero, tiempo, y conocimientos, arriesgando sus peculios y prestigio personal, pero con

el objetivo de encontrar recompensas monetarias y personales.

Respecto al segundo objetivo especifico, definir las caracteristicas de
emprendimiento de las pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Huaraz, 2020; respondemos con los resultados obtenidos en las tablas del 9 al
13.

Comparativa: los resultados obtenidos son favorables, puesto que se han encontrado
porcentajes altos, tal como se detalla: respecto a la facilidad de comunicacion el 66,7%
manifiesta estar en total de acuerdo, en cuanto concierne a afrontar los problemas con
optimismo el 50% sefiala que esta en total de acuerdo; frente a si toma la iniciativa ante
situaciones complejas nuevas el 66,67% sefala estar totalmente de acuerdo, respecto a si
es eficiente el servicio delivery el 66,67% sefiala estar en total de acuerdo y frente a si

sabe administrar recursos econdomicos el 66,7% afirma estar en total de acuerdo.
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Analitica: Estos resultados nos indican efectos optimos sobre las caracteristicas del
emprendimiento de los restaurantes, donde para su funcionamiento son importantes la
comunicacion, saber enfrentar los problemas, tener iniciativas en situaciones complejas,
adaptarse a ciertas circunstancias como el servicio delivery por problemas de la pandemia.
Sustento teorico: Gutierrez (2017) la pequefia empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

‘ Respecto al tercer objetivo especifico, detallar las caracteristicas del
emprendimiento como factor relevante de las pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Huaraz, 2020; respondemos con los resultados obtenidos en las
tablas del 14 al 18.

Comparativa: los resultados obtenidos son satisfactorios , puesto que se han encontrado
porcentajes favorables: respecto a la autonomia en el trabajo el 66,7% afirma estar en
total de acuerdo; en cuanto concierne al trabajo en equipo el 83,3% manifiesta estar en
totalmente de acuerdo; frente a la facilidad para negociar con éxito el 66,7% sefiala estar
en total de acuerdo; respecto a si se plantea temas con vision de futuro el 66,67% sefiala
estar en total de acuerdo y frente a si siente motivacion por conseguir objetivos el 83,33%
afirma estar en total de acuerdo.

Analitica: Estos resultados nos indican que las principales caracteristicas del
emprendimiento como factor relevante en la sostenibilidad de los restaurantes esta en
Optimas condiciones. Los restaurantes para que se sostengan en el tiempo debe haber
trabajo en equipo, negociar con éxito, deben tener vision de futuro y conseguir los

objetivos que se proponen.
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Sustento tedrico: Remolins (2018) menciona lo siguiente EI emprendedor de éxito, se
describe al primer tipo de emprendedor como la persona que usa la investigacion y el
desarrollo como fuentes para generar nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.
Entonces podemos sefialar que un emprendedor administrativo no es aquel duefio de un
negocio u empresa sino es la persona que se ocupa de las técnicas y funciones
administrativas. Por consiguiente, es aquella persona que explota todas las técnicas,
herramientas, procedimientos o funciones administrativas que le permitan manejar o

solucionar problemas que se presentan de manera mas eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

La mayoria de las personas emprenden a cualquier edad en los negocios, en este caso en
el rubro restaurantes; para lo cual manifiestan confianza en sus posibilidades, capacidades,
demuestran ser creativos, como también la predisposicidn para arriesgar riesgos a fin de
concretizar su proyector. También observamos que las personas que emprenden en su
mayoria con profesionales.

. La mayoria de establecimientos mantienen una buena comunicacion con sus clientes,
estan capacitados para afrontar los problemas con optimismo, como en el presente afio
debido a la pandemia han tenido que optar estrategias nuevas como es la atencion por
delivery a sus diferentes clientes.

.+ La mayoria de los emprendedores trabajan en equipo, puesto que eso permite negociar
con éxito, tener vision del futuro, conseguir objetivos para mantener sostenible los

restaurantes con el pasar del tiempo.

40



RECOMENDACIONES

» Fomentar la capacitacién para ir actualizdndose en las diferentes caracteristicas de los
emprendedores, estar inmersos en el avance de la tecnologia y la apariciéon de nuevos

emprendedores.

» Crear un equipo para costear emprendimientos innovadores que se potencien para ser

competitivos tanto a nivel local como nacional e internacional.

» Generar platos nuevos, con creatividad, limpieza impecable, personal activo para mantener

sostenible los restaurantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SETIEMBR | OCTUBRE
E

NOVIEMBRE

DICIEMBR

E

1(2(3|4|1]2 |3 |4

12

3

Elaboracion del Proyecto
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Revision del proyecto por el Jurado de

Investigacion

Aprobacion del proyecto por el Jurado de

Investigacion

Exposicion del proyecto al Jurado de
Investigacion o Docente Tutor

Mejora del marco teorico

Redaccién de la revisién de la literatura.

~

Elaboracién del consentimiento

informado (*)

Ejecucion de la metodologia

Resultados de la investigacion

Conclusiones y recomendaciones

Redaccion del pre informe de

Investigacion.

Reaccién del informe final

Aprobacion del informe final por el
Jurado de Investigacion

Presentacion de ponencia en

eventos cientificos

O R M R W RN R R R O Rk Y

Redaccidn de articulo cientifico

Anexo 2: Presupuesto

Categoria Base % 0 NUMero Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 0.20 250 50.00
Fotocopias 0.10 300 30.00
Empastado 40.00 2 80.00

45




Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 15.00
Lapiceros 1.00 4.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00 100.00
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 100.00 200.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 479.00

Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital - LAD)
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 218.00 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 940.00
Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Ne NOMBRE COMERCIAL RUC | VIA N.VIA NUM.
01 |RESTAURANTLADELICIA [10316304716 AV |RAYMONDI 926 700 937
02 SIMON BOLIVAR | (043) 784468
RESTAURANTE DEL SOLE | 10408347110 |JR |485
03 |RESTAURANT TABARIZ 10316240467 | AV |FITZCARRAL 956916278
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04 3 10316204207 | AV | LUZURIAGA 928 941108822
RESTAURANT EL FOGON

05 CONF. INTERNAC. 952980412
RESTAURANTE MARY 10316604353 | AV | OESTE

06 10705742672 | JR. | Simdn Bolivar 419 043) 425572
MISKY-RESTAURANT (043)

TOTAL 6
Anexo 4.
Seccion 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion

Proyecto de investigacién - Seccién 1

5 sep 2020 - 00:37

1 nov 2020 - 23:59 5 sep 2020 - 00:37

%> Actualizar entregas

Titulo d Identificador del
e trabajo de Entregado Similitud
la Entrega .
Turnitin
|5] Ver recibo digital CARRION 1432874865 1/11/2020 7% - Entregar Trabajo £3 %
PEREZ- 15:31
MONICA
<
ANEXO 5

PREGUNTAS DE ENCUESTA

DATOS GENERALES

1. Edad
a) De 21-30
b) De 31-40

47


https://web.facebook.com/MiskyRestaurantHz/

c) De4lamas
2. Genero
a) Masculino
b) Femenino
3. Nivel educativo de los representantes
a) Educacion Primaria
b) Educacion Secundaria
€) Superior Técnico
d) Superior universitaria
I. DATOS DE ESTUDIO

N° | EMPRENDIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD OPCIONES

C

¢ Te consideras una persona adaptable a los cambios?

¢ Tienes confianza en tus posibilidades y capacidades?

¢ Tienes predisposicion para asumir riesgos?

1
2
3 ¢ Te consideras creativo?
4
5

¢Arriesgarias recursos propios si pusieras en marcha un proyecto
empresarial?

¢ Tienes facilidad de comunicacién?

¢Afrontas los problemas con optimismo?

6
7
8 ¢ Tomas la iniciativa ante situaciones complejas nuevas?
9 ¢Es eficiente el servicio del delivery?

10 | ¢Sabes administrar tus recursos econémicos?

11 | ¢Es importante para ti disponer de autonomia en el trabajo?

12 | ¢Sabes trabajar en equipo?

13 | ¢Tienes facilidad de comunicacion?

14 | ¢Tienes facilidad para negociar con éxito?

15 | ¢Te planteas los temas con vision de futuro?

16 | ¢Sientes motivacion por conseguir objetivos?

DATOS DE ESTUDIO A =5i/EN TOTAL ACUERDO | B = BASTANTE / A MENUDO | C =
ALGO / ALGUNA VEZ | D = NO / EN ABSOLUTO

ANEXO 6

Tabla 1

Las principales caracteristicas del emprendedor de las pequefias empresas del sector
servicio rubro restaurante del distrito de Huaraz, 2020
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Figura 1. Genero
Fuente: Tabla 1

M De 31-40
M De 41 amas

Figura 2. Edad
Fuente. Tabla 1

B Educacion Primaria
P Superior Tecnico
Superior universitaria

S50,00%

Figura 3. Grado
Fuente. Tabla 1
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Si/en total acuerdo
33,33% Bastante/a IMenudo

66,67%

Figura 4. Adaptabilidad al cambio
Fuente. Tabla 1

I Sifen total de acuerdo
B Bastante/a menudo

Figura 5. Confianza en posibilidades y capacidades
Fuente. Tabla 1

33,33% I Si/en total acusrdo
I Bastante/a menudo

Figura 6. Creatividad
Fuente. Tabla 1
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| Sifen total acuerdo
- Bastante/a menudo

Figura 7. Predisposicion para asumir riesgos
Fuente. Tabla 1

I Si/en total acuerdo

50,00% R st it

Figura 8. Proyecto empresarial
Fuente. Tabla 1

TABLA 2

Caracteristicas del emprendimiento como factor relevante en la sostenibilidad en las
pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz,2020

~ Si/en total acuerdo
[ Bastante / a menudo

Figura 9. Facilidades en comunicacion
Fuente. Tabla 2
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B 51 /en total acuerdo
¥ Bastante /fa menudo

Figura 10. Afrontar los problemas
Fuente. Tabla 2

- Silen total de acuerdo
B Bastante/a menudo
Figura 11. Las situaciones complejas
Fuente. Tabla 2
33,33% 51 Jen total acuerdo
Bastante /fa menudo

66,67%

Figura 12. Servicio del delivery
Fuente. Tabla 2
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B Sifen total acuerdo
Bl Bastante/a menudo

Figura 13. Administrar los recursos econémicos
Fuente. Tabla 2
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TABLA 3

Caracteristicas del emprendimiento como factor relevante en la sostenibilidad en las
pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz,2020

B Si/en total acuerdo
¥ Bastante/a menudo

Figura 14. Disponer de autonomia en el trabajo
Fuente. Tabla 3

B Si/en total acuerdo
B Bastante/a menudo
Figura 15. Trabajar en equipo
Fuente. Tabla 3
B Si/en total acuerdo
. Bastante/a menudo
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Figura 16. Negociar con éxito
Fuente. Tabla 3

M Sijen total acuerdo
M Bastante/a menudo

Figura 17. Vision con futuro
Fuente. Tabla 3

B Si/en total de acuerdo
- Bastante/a amenudo

Figura 18. Motivacion por conseguir objetivos
Fuente. Tabla 3
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