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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada bajo la linea “Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion” de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo
general, describir el nivel de gestion del dominio Adquirir e Implementar de las TIC
en la Municipalidad Distrital de Castilla, en el afio 2013. El disefio de la investigacion
fue de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal; de una muestra de 40
trabajadores, se determind que: El 62.5% de los empleados encuestados consideran
que el nivel de gestion del proceso Identificar Soluciones Automatizadas se encuentra
en un nivel 2 — Repetible; el 55% consider6 que el proceso Adquirir y Mantener
Software Aplicativo se encuentra en un nivel 2 — Repetible; el 67.5% estimo6 que el
proceso Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica se encuentra en un nivel 2 —
Repetible; el 65% considerd que le proceso Facilitar la Operacién y el Uso se encuentra
en un nivel 1 — Inicial / Ad hoc; el 70% consider6 que el proceso Adquirir Recursos
de TI se encuentra en un nivel 2 — Repetible; el 65% consider6 que el proceso
Administrar Cambios se encuentra en un nivel 2 — Repetible; el 57.5% consideraron
que el proceso Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios se encuentra en un nivel 1 —
Inicial / Ad hoc; por lo tanto se concluye que el dominio Adquirir e Implementar se

encuentra en un nivel de madurez 2 — Repetible y 1 — Inicial / Ad hoc.

Palabras claves: Adquirir e Implementar, COBIT, TIC, Nivel de Gestion.



ABSTRACT

This research has been developed under the line "Management of the technologies of
information and communication” from the professional school of the Catholic
University Angeles of Chimbote systems engineering; It had as general objective,
describe the level of management of the domain purchase and implement ICT in the
Municipalidad Distrital de Castilla, in 2013. The research design was not experimental,
descriptive type and cross-section; a sample of 40 workers, it was determined that:
62.5% of surveyed employees considered that the level of management of the process
identify automated solutions is in a level 2 - repeatable; 55% considered that the
process acquire and maintain application Software is in a level 2 - repeatable; the
67.5% felt that the process acquire and maintain technology infrastructure is at a level
2 - repeatable; 65% considered that the process will facilitate the operation and the use
isinalevel 1 - initial / Ad hoc; 70% considered that the process acquire it resources is
a level 2 - repeatable; 65% considered that the process manage changes is at a level 2
- repeatable; the 57.5% felt that the process to install and accredit solutions and
changes is in a level 1 - initial / Ad hoc; Therefore it is concluded that the acquire and

implement domain is in a level of maturity 2 - repeatable and 1 - initial / Ad hoc.

Keywords: acquire and implement, COBIT, TIC, Management level.

vi



INDICE DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR DE TESIS.......o o i
DEDICATORIA ettt ettt sttt sae e beesnne s i
AGRADECIMIENTOS ...t iv
RESUMEN ...ttt ne e %
ABSTRACT ..t Vi
INDICE DE CONTENIDO ....cviuiriereieiieesseseesesssssessesssssssssesesessesssssssssssssesacs vii
INDICE DE TABLAS ......otiuiiriieieeieiieseeessesse st ssssesss st ssesssssssssasssessnens iX
INDICE DE GRAFICOS .....cccoouvimiimiireeiseieeseesess it sssseens X
L. INTRODUCION.....cooitiiiiimieisseessisessersssssessesss s 1
[I. REVISION DE LITERATURA .....ocoiiiieieetieese e s ees e ents st ss s 8
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt bbb 9
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional............cccccoeveiiniiinnineee, 9

2.1.2. Antecedentes a nivel Nnacional ............cccoooeiiiiiiiinicee 11

2.1.3. Antecedentes a nivel regional ..o 12

2.2, BASES TEOTICAS ...ttt 16
2.2.1.Las muniCipalidades..........ccoovveiuieiieiicie e 16
2.2.2.1.05 gobiern0s 10CaleS ...........ccevveiiiiiicece e 25
2.2.3.La Municipalidad Distrital de Castilla............c.cccoovevvieiiiieiieieee 26
2.2.4.Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) .................. 45

2.2.5. COBIT .t e 50

2.3, HIPOTESIS ..ottt bbbt 65
2.3.1. HIpOtesis PrinCipal .........cccoeiiiiiiiiiesieeeee e 65

2.3.2. HIPOLESIS ESPECITICAS .....eeveeieeiieieiiesie st 66

L. METODOLOGIA ..ottt 68
3.1. Disefio de 1a INVESLIGACION .........cocveiviiiiiieeie e 68
3.2. PODIACION Y MUESIIA ..ot 68
3.2.1.PODIACION ...t 68

Vii



I \Y, [V (- TR TTTTRRRUTTRTT 70

3.3. TECNICAS € INSIIUMENTOS .....cverveiiiirie ettt et 71
3.3.1.Procedimiento de reconocimiento de datos...........cccccovvirinenieinennenn 72

3.3.2. Definicion y operacionalizacion de variables .............ccooooviiviiiiiiennn 73

IV. RESULTADOS ...ttt ettt sne e 79
4.1, RESUITATOS ...ttt 79
4.2. ANAlisis de reSUltatOs. ........coeiveiiiieieie e 95

4.3. Propuestas a8 MEJOIA.......cccuerueiieieerieiiesieesieseeseeste e sreeste e e e e enee e enae e 97

V. CONCLUSIONES ... s 100
VI. RECOMENDACIONES.......cci ittt 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oovvieeeeeeeteeeeeeee s sessennee s 103
ANEXO N°01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES..........ccco i 109
ANEXO N° 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. ..o 110
ANEXO N° 3: CUESTIONARIO ...t 111

viii



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

INDICE DE TABLAS

1 - Clasificacion Municipal 2015........cccccoveiieiiieie i 18
2 - Poblacion segun los Distritos de la Provincia de Piura .................... 33
3 - Infraestructura Tecnoldgica - Municipalidad Distrital de Castilla. .. 44
4 - Distribucion poblacional de los trabajadores...........cccccvveveiveieannnns 69
5 - Distribucion de la muestra de los trabajadores.........c.cccceeevverieennnne. 70
6 - Distribucion de las preguntas, POr ProCeSO .........ccveerveeereriereeerrennan. 71
7 - Definicion conceptual y operacional de las variables....................... 73
8 - Identificar Soluciones Automatizadas ...........ccccevverereneienesenennes 79
9 - Adquirir y Mantener Software Aplicativo ............cccceveviiieiieciecen, 81
10 - Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica..........c.ccceevvvvnens 83
11 - Facilitar la Operacion Yy €l USO .......ccccoeeiieniieine e 85
12 - Adquirir RecUrsoS de T ..c.vcveiieiiececcceece e 87
13 - Administrar CambioS.........ccooviirieieiee e 89
14 - Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios...........ccoceveniiiiinnnnnns 91
15 - Resumen del nivel de madurez por ProCeSOS. .........coerververeervereniens 93



Gréfico Nro
Grafico Nro
Grafico Nro
Gréfico Nro
Gréfico Nro
Grafico Nro
Grafico Nro
Gréfico Nro
Gréfico Nro
Grafico Nro
Grafico Nro
Gréfico Nro
Gréfico Nro

Grafico Nro

INDICE DE GRAFICOS

. 1 - Distribucion Geografica Provincia de Piura............cccccvevveiveinnenne. 32
. 2 - Escudo de la Municipalidad Distrital de Castilla ..............c.cc.o.... 43
. 3 - Bandera de la Municipalidad Distrital de Castilla......................... 43
4 - EvoluCion de COBIT ... 52
. 5 - Modelo genérico de madurez de COBIT ........cccceocveveivevecvieinene. 58
. 6 - Identificar Soluciones Automatizadas............c.cceovevereniieniinnninns 80
. 7 - Adquirir y Mantener Software Aplicativo...........cccoceveniiiniinnnns 82
. 8 - Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica..............cccu...... 84
. 9 - Facilitar la Operacion y el USO .........cccccveiviiieiieiecc e 86
.10 - Adquirir ReCUrsoS de Tl .....oocvvieiiieiene e 88
.11 - Administrar Cambios........ccooeiiiiiiereee e 90
. 12 - Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios ...........c.ccceevvevveinennn. 92
.13 — Resumen de resultados..........ccoceeereniniiiiinseee 94

. 14 - Brecha del dominio: Adquirir e Implementar..............cc.cccenee. 101



INTRODUCION

La presion sobre los organismos publicos para mejorar sus servicios, aumentar su
eficiencia, mayor trasparencia y entregar accesibilidad son cada vez mayores es
aqui donde las tecnologias juegan un papel importante.

Hoy en dia la adquisicion de las TIC dentro de una empresa se ha convertido en
una medida importante en el intento de unir todas las areas de la misma, ya que
nos permiten integrar todas las actividades necesarias de la labor diaria de la

empresa (J. Nufiez, 2010).

“Las tecnologias de la informacién son las herramientas que estan produciendo
los cambios mas radicales en la gestion publica y privada, y paraddjicamente, son
las que mas escapan a la compresion o formacién de la gran mayoria de los
reformadores que estan gestionando o financiando grandes proyectos de

informatizacion publica” (Waissbluth, 2008).

Segun el Dr. Marqués (Marques Graells, 2008), sus principales aportaciones a las
actividades humanas se concretan en una serie de funciones que nos facilitan la
realizacidn de nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren
una cierta informacion para realizarlo, un determinado proceso de datos y a
menudo también la comunicacidn con otras personas; y es precisamente lo que

nos ofrecen las TIC.

La gestion ha tomado diversos matices en funcion de la disponibilidad de las
mismas, actualmente el quehacer empresarial se soporta en ellas y se requiere por
lo tanto modelos adecuados para gestionar la informacion con criterios de
eficiencia, eficacia, confidencialidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad

cumpliendo la normativa tanto interna como externa a la empresa.

La problematica de las tecnologias es mundial y genera nuevas formas de

dependencia. Segun un estudio (Juan, 2009) de la UIT (Unidn Internacional de



Telecomunicaciones) la tecnologia crece en una 30% manteniendo una brecha

digital paralela entre los paises desarrollados y los menos favorecidos.

Las tecnologias son un potente agente cristalizador del cambio, siempre que se
hayan desarrollado con sentido comun, predisefiado y optimizando los procesos
de trabajo, y convirtiéndose en una verdadera ayuda para el funcionamiento y el

ciudadano.

Es por ello que Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la
sociedad (Finquelievich, y otros), permiten optimizar las oportunidades para
mejorar la Gobernabilidad, para implementar nuevos canales de comunicacion
entre gobiernos y ciudadanos, para tejer y reforzar redes comunitarias, para
ingresar en forma proactiva a la Sociedad de la Informacion, redes ciudadanas,
Gobierno Electrénico, Ciudades Digitales son expresiones que suenan
frecuentemente en nuestros dias. Todas ellas se refieren a nuevas formas de

interaccidn entre ciudadanos y gobernantes locales.

La Gobernabilidad Electronica se refiere al uso de las TIC por parte del sector
publico con el objetivo de mejorar el suministro de informacién y el servicio
proporcionado. De esta manera, se trata de estimular la participacion ciudadana
en el proceso de toma de decisiones, haciendo que el gobierno sea mas
responsable, transparente y eficaz, lo que implica nuevos estilos de direccion,
nuevas formas de debatir y decidir politicas e inversiones, nuevas maneras de
escuchar a los ciudadanos y de organizar y proporcionar informacién y servicios

(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, s.f.).

La Gobernabilidad Electronica es considerada generalmente como un concepto
mas amplio que el de gobierno electrénico, ya que puede traer consigo un cambio
en la manera en como los ciudadanos se relacionan con el gobierno y entre ellos.
La idea de adoptar las TIC es para ir méas alla que la informacion pasiva dada hasta
ahora para activar la participacion en el proceso de toma de decisiones. La

gobernabilidad electrdnica puede presentar nuevos conceptos de ciudadania, tanto



refiriéndose a las necesidades del ciudadano como a sus responsabilidades. Su
objetivo es comprometer, capacitar y dar poder al ciudadano (United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization, s.f.).

La Municipalidad Distrital de Castilla es un 6rgano del gobierno local, que emana
de la voluntad popular. Es una persona juridica de derecho publico con autonomia

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Misién: “Somos un equipo municipal integrado y especializado en gestion para el
desarrollo social, que ejecuta sus programas, proyectos y actividades concertadas
y articuladamente con los actores locales e instituciones comprometidas en el
enfoque de prevencion y promocion de salud, para lograr calidad educativa,
seguridad vecinal, desarrollo econémico y ciudadanos con habitos y actitudes
saludables participes de un sistema de vida comunitaria con valores humanos de

equidad y justicia social”.

Vision:

e Una sociedad con desarrollo econémico, productivo, integral y sostenible con
un gobierno eficiente bajo una gestion transparente, con capacidad de
concertacién y liderazgo, una sociedad civil organizada que ejerce sus derechos

ciudadanos, actuando con un Plan de Desarrollo Concertado.

e Territorialmente integrado y ordenado, dotada con infraestructura y servicios

basicos de calidad.

e En un distrito digno y seguro para vivir con salud integral y ecol6gicamente
responsable en el manejo de los recursos naturales, preservando al medio

ambiente.

e Cuenta con servicios educativos de calidad, orientados a la cultura y practica

de valores humanos.



Se encuentra ubicada en Jr. Ayachucho 414 — Castilla, Piura. Esta constituida por
el Alcalde, Regidores y Trabajadores. El equipo municipal responsable de la
gestion para el desarrollo social y econdémico, ejecuta los programas, proyectos y
actividades, en forma concertada y articulada con los actores locales e
instituciones comprometidas con el enfoque de prevencion y promocion de salud,
para lograr calidad educativa, seguridad vecinal, desarrollo econémico y
ciudadanos con habitos y actitudes saludables participes de un sistema de vida

comunitaria con valores humanos de equidad y justicia social.

Actualmente la municipalidad de Castilla, cuenta con la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica, asimismo cuenta con equipos de computo y redes
locales internas, ademas tiene implementada una pagina web, cuenta con telefonia
fija, fax, celulares y equipos de radio y camaras de seguridad para el Programa de
Seguridad Ciudadana.

En octubre del afio 2011, de acuerdo con la restructuracion organica de la
institucion municipal, se aprob6 la creacién de la Sub Gerencia de Informética y
Estadistica para su funcionamiento a partir del mes de enero del 2012. A la fecha
son pocas las veces que se realiza un informe del estado situacional del parque
informético que cuenta dicha institucion ya que no se cuenta con el personal
minimo indispensable para el desarrollo de las funciones y competencias de esta
subgerencia, no estan definidos correctamente los requerimientos de transferencia
de conocimientos, el ambiente es insuficiente para el buen desarrollo de todas las

funciones.

Una propuesta para mejorar del nivel de gestion del dominio Adquirir e
Implementar de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la
Municipalidad Distrital de Castilla, es uno de los objetivos de la presente
investigacion, tomando en cuenta los procesos de estudio: Identificar soluciones
Automatizadas, Adquirir y Mantener Software Aplicativo, Adquirir y Mantener

Infraestructura Tecnoldgica, Facilitar la Operacion y el Uso, Adquirir recursos de



Tecnologias de Informacion, Administrar cambios, Instalar y Acreditar
Soluciones y Cambios; que permitird visualizar un mejor nivel de gestion de

tecnologias de informacion.

De lo mencionado anteriormente se plante6 el siguiente problema de
investigacion: ¢ Cudl es el nivel de gestion del dominio Adquirir e Implementar de
las TIC en la Municipalidad Distrital de Castilla, en el afio 2013?

Para responder a esta interrogante se propuso el siguiente objetivo general:
Determinar el nivel de gestion del dominio Adquirir e Implementar de las TIC en

la Municipalidad Distrital de Castilla, en el afio 2013.

Asi mismo para lograr el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Determinar el nivel de gestion del proceso Identificar Soluciones
Automatizadas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013.

2. Determinar el nivel de gestion del proceso Adquirir y Mantener Software
Aplicativo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en

la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013.

3. Determinar el nivel de gestion del proceso Adquirir y Mantener
Infraestructura Tecnoldgica de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) en la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio
2013.

4. Determinar el nivel de gestion del proceso Facilitar la Operacion y el Uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013.



5. Determinar el nivel de gestion del proceso Adquirir Recursos de TI de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Municipalidad
Distrital de Castilla en el afio 2013.

6. Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar Cambios de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Municipalidad
Distrital de Castilla en el afio 2013.

7. Determinar el nivel de gestion del proceso Instalar y Acreditar Soluciones
y Cambios de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

en la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013.

8. Realizar una propuesta para mejorar en nivel gestion del dominio Adquirir
e Implementar de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013.

El reto principal de las organizaciones en nuestro tiempo es mejorar su
competitividad en un mundo globalizado, para lo cual requieren de profesionales
especializados en gestion de la tecnologia y especialmente, en la asimilacion,
explotacion y aprobacién de las TIC, ya que éstas se convierten en un factor
estratégico para poder lograr ventajas sostenibles en el mercado (Konrad Lorend,
2010).

Esta investigacion es importante para la Municipalidad Distrital de Castilla,
porque permitira identificar y describir una propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio Adquirir e Implementar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), lo que se espera se repercuta positivamente y ayude a tomar
conciencia a la Institucidn, para potenciar la capacidad de un gobierno en el logro

de sus metas y entregar eficientemente sus servicios a los ciudadanos.

El presente estudio cobra cada vez mas importancia cuando se pretende

identificar, determinar y describir el nivel de gestion en el que se encuentra el



dominio Adquirir e Implementar, asi como también el de sus procesos: Identificar
Soluciones Automatizadas, Adquirir y Mantener Software Aplicativo, Adquirir y
Mantener Infraestructura Tecnoldgica, Facilitar la Operacion y el Uso, Adquirir
Recursos de TI, Administrar Cambios, Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios,
y asi poder alcanzar beneficios en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Se ha considerado el modelo COBIT para este trabajo porque su mision es
precisamente “Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco de
control de gobierno de TI autorizado, actualizado, aceptado internacionalmente
para la adopcion por parte de las empresas y el uso diario por parte de gerentes de
negocio, profesionales de TI y profesionales de aseguramiento.” (Ramos Moscol,

2010).

La alta direccidn se esta dando cuenta del impacto significativo que tiene la
informacidn en el éxito de la empresa, por lo tanto, se espera que las TIC generen
un valor agregado y sea aprovechada como ventaja competitiva, en este sentido
COBIT como marco referencial basado en buenas practicas permite:

Asegurar el logro de objetivos tecnolégicos y empresariales.

- Flexibilidad para aprender y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y

empresariales.

- Manejo juicioso de mitigacion de los riesgos tecnolégicos.

- Reconocer las oportunidades y actuar de acuerdo a ellas.

- Alinear las estrategias de TIC con la estrategia del negocio.

- Estructuras organizacionales que faciliten la implementacion de

estrategias y el logro de las metas.



- Crear relaciones beneficiosas entre el negocio, las TIC y los socios

externos.

- Organizar las actividades empresariales en un modelo de procesos

generalmente aceptado.

- Valorar el desempefio de la TIC en comparacién con la competencia
(Benchmarking) (Ramos Moscol, 2010).

Il. REVISION DE LITERATURA



2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Villanueva, Marcelino (Torres Villanueva, 2010); en sus tesis de
grado denominada “Perfil de gestion de las tecnologias de
informacion 'y comunicaciones: Identificacion de soluciones
automatizadas, Adquisicién y mantenimiento de software aplicativo,
y de infraestructura tecnoldgica, facilitacion de la operacién y el uso
en la empresa Green Awakening de la ciudad de Winter Park,
Florida, Estados Unidos en el afo 20107, obteniendo como
resultados que el 100% del personal entrevistado considera que la
variable “Identificacion de Soluciones Automatizadas” se encuentra
en el Nivel 1 (Inicial). EI 100% del personal entrevistado considera
que la variable “Software Aplicativo” se encuentra en el Nivel 1
(Inicial). Esto se contrastd con la hipotesis y se determind que la
hipdtesis se acepta. Asimismo, el 60% del personal entrevistado
considera que la variable “Adquisicion y Mantenimiento de
Infraestructura tecnologica” se encuentra en el Nivel 1 (Inicial), por
lo tanto la hipdtesis se acepta. Y el 80% del personal entrevistado
considera que la variable “Facilitacion de Operacién y uso” se
encuentra en el Nivel 2 (Intuitivo). Para este caso, la hipbtesis se
rechaza. En conclusion, la hipotesis general se acepta.

Espinosa (de Juana Espinosa, 2005); en su tesis doctoral “Tecnologia
y modernizacion estratégica en la administracion publica local:
Analisis de las estrategias de administracion electronica en los
municipios espaioles” presenta las siguientes conclusiones: la
irrupcion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
en las organizaciones enfrenta un nuevo modelo de competencia y
de gestion, el interés por el estudio de las tendencias de

administracion electronica va en aumento, Internet ofrece al mundo



de los negocios una nueva infraestructura practicamente universal,

de gran capacidad y con multiples funciones.

En el afio 2003, se realiz6 un estudio sobre la presencia o ausencia
de factores que indiquen la gobernabilidad en los sitios web de las
Cémaras Legislativas Municipales en las ciudades seleccionadas de
América Latina comienza con el principio de que existe un vinculo
entre la introduccion y el uso de las TIC y la mejora de la
gobernabilidad a nivel local. Se propone que la introduccién de las
TIC aumenta la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno. Asi,
se establecieron algunos criterios de buen gobierno en relacion a las
ramas legislativas, y estos factores se transformaron en variables que
fueron examinadas en todos los sitios web investigados. Se
consultaron ciento veinte sitios web municipales dando prioridad a
los sitios web de las Camaras Legislativas Municipales. Dadas las
dificultades inherentes a esta bdsqueda, se adoptaron como
referencia los sitios web de las Camaras Legislativas de las capitales
de Estado Brasilefias y las Camaras Legislativas de algunas capitales
Latinoamericanas. La busqueda comenzé con aproximadamente 160
municipalidades elegidas por su tamafio y ubicacion. Sin embargo,
se vio que cuarenta de ellas o no tenian sitio web, o que estos sitios
web eran inaccesibles. Quedaron 120 sitios web cuya muestra incluia
capitales de América Latina, capitales de Estado de Brasil y un grupo

de municipalidades brasilefias (Batista, 2003).

Bravo (Bravo Carrasco, 2008); en su tesis “Gestion de Procesos” el
objetivo de la investigacion es “Analizar la aplicacion de las
herramientas que provee la visién sistémica en la gestion de
procesos”, 'y presenta como conclusiones la factibilidad,
productividad y conveniencia social de aplicaciones con
herramientas sistémicas con las siguientes caracteristicas: cambio en

forma integral, procesos en una perspectiva historica que permita

10



2.1.2.

rescatar aprendizajes, gestion de procesos como proyectos con un
ciclo de vida y etapas, trabajar con un mapa de procesos, por el
enfoque holistico que provee, describir los procesos con la nueva
generacion de flujo gramas de informacion, cuidar que los procesos

y actividades agreguen valor.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2011, en la Universidad Los Angeles de Chimbote, se
realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Perfil De Adquisicion e
Implementacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones: Adquirir y Mantener el Software Aplicativo,
Adquirir Recursos De TI, La Infraestructura Tecnoldgica, de
Identificar Soluciones Automatizadas, Facilitar La Operacion y El
Uso, en la Empresa Efe S.A. en la Ciudad De Huaraz 2011.”
obteniendo como resultados que el que el 75.00% de los trabajadores
consideran que el proceso de Software Aplicativo, se encuentra en
un nivel 1-Ad-Hoc, y el 66.67% de los trabajadores consideran que
el proceso de Adquirir recurso de TI en la empresa, se encuentra en
un nivel Ad-Hoc, asimismo el 58.34% de los trabajadores consideran
que el proceso de Infraestructura Tecnoldgica en la empresa, se
encuentra en un nivel Inicial - Ad-Hoc, el 62.50% de los trabajadores
consideran que el proceso de Identificacion de soluciones
Automatizadas en la empresa, se encuentra en un nivel Inicial -Ad-
Hoc, y finalmente el 66.67% de los trabajadores consideran que el
proceso de Operacion y uso, se encuentra en un nivel Inicial - Ad-
Hoc, estableciendo que las variables de estudio se encuentran en un
nivel inicial Ad — Hoc con respecto al modelo COBIT (Amancio
Murillo, 2011) .

Huanri, Kandy (Huanri Lépez, 2010); en su tesis de grado
denominada “Nivel de conocimiento del personal administrativo y

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
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2.1.3.

municipalidad provincial de Casma en el afio 20107, el cual tuvo
como resultados obtenidos en el presente estudio, mostraron que el
52,17% del personal administrativo de la municipalidad provincial
de Casma, tiene un nivel bajo de conocimiento de TIC, lo que estaria
justificando, ya que la mayoria de los empleados realiza trabajos
operativos en los que no tiene que utilizar el computador

(notificaciones, policia municipal, etc.).

Antecedentes a nivel regional

En el afio 2012, se realiz6 un estudio en la municipalidad Provincial
de Huancabamba el cual se orientd en identificar y describir los
factores que afectan la Adquirir e Implementar de las TIC. Esta
investigacién es fundamental para el presente estudio ya que obtuvo
resultados significativos con los cuales se logré una amplia vision
acerca del estado de la gestion de las TIC exclusivamente en la
region de Huancabamba los cuales fueron: ElI 84% del personal
encuestado indicaron que el proceso de ldentificar soluciones
automatizadas se encuentra en un nivel de madurez inicial, mientras
que el 12% de los encuestados sefialaron que se encuentra en un nivel
de madurez no existente; el 66% del personal encuestado consideran
que el proceso de software aplicativo se encuentra en un nivel de
madurez no existente; el 56% del personal encuestado indicaron que
el proceso de infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel de
madurez no existente, el 72% del personal encuestado indicaron que
el proceso de operacion y uso se encuentra en un nivel de madurez
no existente, el 62% del personal encuestado indicaron que el
proceso de adquirir recursos de TI se encuentra en un nivel de
madurez inicial, el 66% del personal encuestado indicaron que el
proceso de administracion de cambios se encuentra en un nivel de
madurez no existente, el 84% del personal encuestado indicaron que

el proceso de instalacion y acreditacion de soluciones y cambios se
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encuentra en un nivel de madurez no existente. Los resultados
encontrados en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, de
manera general, alcanza un perfil de nivel no existente (Campos
Quintana, 2012).

Asi mismo en el afio 2011, un estudio realizado con s6lo cinco
procesos del dominio Adquirir e Implementar de las TIC en la
Municipalidad Distrital de Suyo, nos muestra que los resultados
encontrados arrojan que los empleados involucrados con la variable
de Mantenimiento de Soluciones Automatizadas es de 50%
ubicandola en un proceso Inicial, en la variable de Operacién y Uso
de TI tiene un 70% ubicandola en un proceso Inicial, en la variable
de Infraestructura de TI tiene un 70% ubicandola en un proceso
Inicial, en la variable de Mantenimiento de Software Aplicativo tiene
un 60% ubicandola en un proceso inicial, y en la variable de
Administracion de Cambios de TI tiene un 40% ubicandola en un
proceso Inicial; con respecto a los niveles de madurez de COBIT
(Silupa Cruz, 2011).

Aranda, Judith (Aranda Antonio, 2012); en su estudio tiene como
propdsito dar a conocer el Nivel de Gestidn del proceso de Adquirir
e Implementar las tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC). Esta investigacion es fundamental para el presente estudio ya
que obtuvo resultados significativos con los cuales se logré una
amplia vision acerca del estado de la gestion de las TIC los cuales
fueron: el 50% de los trabajadores encuestados considera que el
proceso de Identificacion de Soluciones Automatizadas de Tl se
encuentra en un nivel de madurez 2 — Repetible, mientras que el 40%
se encuentra en un nivel de madurez 3 — Definido y el 10% en un
nivel de madurezl — Inicial. Estos resultados discrepan con la
hipdtesis formulada sobre el nivel de madurez de este proceso. El

60% de los trabajadores considera que el proceso de Adquirir y
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Mantener Software Aplicativo de TI se encuentra en un nivel de
madurez 3 — Definido, mientras que el 35% se encuentra en un nivel
de madurez2 — Repetible y el 5% en un nivel de madurez 1 — Inicial.
Estos resultados concuerdan con la hipétesis formulada sobre el
nivel de madurez de este proceso. El 65% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso de Adquirir y Mantener
Infraestructura Tecnologica de Tl se encuentra en un nivel de
madurez 2 — Repetible, mientras que el 20% se encuentra en un nivel
de madurez 3 — Definido y el 15% en un nivel de madurez 1 — Inicial.
Estos resultados discrepan con la hip6tesis formulada sobre el nivel
de madurez de este proceso. EI 80% de los trabajadores encuestados
considera que el proceso de Facilitar la Operacion y el Uso de Tl se
encuentra en un nivel de madurez 3 — Definido, mientras que el 15%
se encuentra en un nivel de madurez 2 — Repetible y el 5% en un
nivel de madurez 4 — Administrado. Estos resultados concuerdan con
la hipotesis formulada sobre el nivel de madurez de este proceso. El
85% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
Adquirir Recursos de TI se encuentra en un nivel de madurez 3 —
Definido, mientras que el 10% se encuentra en un nivel de madurez
2 — Repetible y el 5% en un nivel de madurez 4 — Administrado.
Estos resultados concuerdan con la hipétesis formulada sobre el
nivel de madurez de este proceso. EI 70% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso de Administracion de Cambios
de TI se encuentra en un nivel de madurez 3 — Definido y el 30% en
un nivel de madurez 2 — Repetible. Estos resultados concuerdan con
la hipdtesis formulada sobre el nivel de madurez de este proceso. El
50% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
Instalacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios de TI se
encuentra en un nivel de madurez 2 — Repetible, mientras que el 30%
se encuentra en un nivel de madurez 3 — Definido y el 20% en un
nivel de madurez 1 — Inicial. Estos resultados discrepan con la

hipotesis formulada sobre el nivel de madurez de este proceso. Los
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resultados encontrados en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos “SUNARP”, de manera general, alcanza el nivel

de madurez 3- definido.

Ancajima, Victor (Ancajima Mifian, 2012); en su tesis de maestria
denominada “Nivel de Adquisicion e Implantacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Ayabaca en el afio
2011”. Esta investigacion es fundamental para el presente estudio ya
que obtuvo resultados significativos con los cuales se logré una
amplia vision acerca del estado de la gestion de las TIC
exclusivamente en la Provincia de Ayabaca los cuales fueron: El
54.76% del personal encuestado indicaron que el proceso de
Identificar Soluciones Automatizadas se encuentra en un nivel de
madurez 0 — No existente; el 46.67% del personal encuestado
consideran que el proceso de Adquirir y Mantener Software
Aplicativo se encuentra en un nivel de madurez 1 — Inicial / Ad hoc;
el 60.95% del personal encuestado indicaron que el proceso de
Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica se encuentra en un
nivel de madurez 0 - No existente; el 54.29% del personal
encuestado indicaron que el proceso Facilitar la Operacién y Uso se
encuentra en un nivel de madurez 0 - No existente; el 50.95% del
personal encuestado indicaron que el proceso Adquirir Recursos de
Tl se encuentra en un nivel de madurez 1 — Inicial / Ad hoc; el
73.81% del personal encuestado indicaron que el proceso de
Administracion de Cambios se encuentra en un nivel de madurez 0
— No existente, el 49.05% del personal encuestado indicaron que el
proceso de Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios se encuentra
en un nivel de madurez 0 — No existente. Los resultados encontrados
en las Municipalidades Provinciales de Ayabaca, de manera general,

alcanza un perfil de nivel 0 — No existente.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las municipalidades

2.2.1.1.

Definicion

El portal web de Municipio al dia (IEP Instituto de
Estudios Peruanos, s.f.), nos dice algo importante y es que
las municipalidades tienen como antecedente al Cabildo,
instancia de administracion local creada durante el
virreinato que adquiere roles de gobierno al regular la
actividad econdémica local y en general la vida cotidiana
local. Contaba con un alcalde, elegido por periodos
anuales mientras que el cargo de regidor se obtenia por
compra o herencia. El Cabildo es retomado durante los
primeros afios de la replblica practicamente con las
mismas  caracteristicas,  diferenciando a las
“municipalidades de pueblos de peruanos” - comunidades
de indigenas especificamente-, y, posteriormente en 1823,
se establece un régimen comdn. La Municipalidad ha
atravesado diversas etapas, de supresion, de
restablecimiento, de cambios en la eleccion de sus 6rganos
de gobierno, de cambios en su mision y mecanismos de

creacion.
El portal web DePeru (DePeru, portal de internet, s.f.), nos
indica lo siguiente sobre las funciones de las

municipalidades:

- Las municipalidades deciden como se usaran los

terrenos y los predios de su localidad. Por ejemplo,
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los tamarios de los lotes de terreno dependen de los
permisos que otorguen las municipalidades;
asimismo, el uso que se daré a las casas, si son solo

para residencia o para uso comercial.

- Seencargan de los servicios publicos béasicos. Por
ejemplo, la limpieza de las calles, hacer campafias

de salud y recolectar la basura.

- Proteccion y conservacion del medio ambiente.
Por ejemplo, combatir la contaminacién ambiental
y cuidar el patrimonio cultural, histérico y
paisajistico de su localidad.

- Promover el desarrollo econdmico de su localidad.

- Promover la participacion vecinal, sobretodo en el

uso y control de sus recursos.

- Organizar servicios sociales para proteger a la

poblacién de menores recursos.

- Luchar contra la comercializacion y consumo de

drogas.

A la fecha existen 1851 Municipalidades establecidas,
segun el documento del Ministerio del Ambiente
(MINAM) (Ministerios del Ambiente, 2015) .

Clasificacion de Municipalidades
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a. Municipalidades de ciudades principales tipo “A”.
b. Municipalidades de ciudades principales tipo “B”.
c. Municipalidades de ciudades no principales, con

500 o0 mas viviendas urbanas.

d. Municipalidades de ciudades no principales, con

menos de 500 viviendas urbanas.

Tabla Nro. 1 - Clasificacion Municipal 2015

Grupo de Municipios Total
Ciudades Principales tipo "A" 40
Ciudades Principales tipo "B" 210
Resto con més de 500 Viviendas Urbanas 558
Resto con menos de 500 Viviendas Urbanas 1043

TOTA

L 1851
Fuente: MINAM (Ministerios del Ambiente, 2015) (Pag.

51-52).

Deisy (Sernaque, 2010), en su blog nos comenta que la
municipalidad forma parte del municipio y es aquella
institucion desde donde se ejerce el gobierno del mismo,
la municipalidad es conducida por el alcalde y concejo
municipal, el primero con funciones ejecutivas; y el
segundo con funciones normativas, fiscalizadoras y
representativas. Construir una municipalidad, una
institucién de éxito depende de las caracteristicas fisicas,

sociales, culturales y econémicas del municipio.

Ahora nos preguntamos ¢Qué es municipio?, es lo mismo

que municipalidad, claro que no, “El municipio es el
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2.2.1.2.

espacio de gestion municipal y hace referencia a tres

dimensiones: politica, social y territorial” (Sernaque,

2010).

Dimensiones:

- Politica, porque es el gobierno local elegido

democraticamente.

- Social, porque incluye a un conjunto poblacional

en su jurisdiccion.

- Territorial, porque se refiere a un determinado

espacio fisico.

Las TIC y las Municipalidades

Las TIC ofrecen grandes oportunidades para mejorar la
eficiencia y diferenciacion de las empresas, que éstas
deben saber aprovechar. De este modo, las TIC entre
otras, ofrecen la posibilidad (EvaluandoERP, 2014):

- Ampliar su base de negocio, en la medida en que
la venta a través de Internet puede facilitar la
entrada a nuevos mercados geograficos o nuevos

grupos de clientes.

- Reducir costosy tiempos, aprovechando la
capacidad de las nuevas tecnologias de
automatizar los procesos internos (compra,

almacén, gestion comercial, etc.).

19



2.2.1.3.

Mejorar la calidad del servicio ofrecido, a través
de una mayor disponibilidad y velocidad del

mismo.

Intensificar la colaboracion con proveedores y
clientes para mejorar el disefio de productos,

optimizar los procesos de compra o0 venta, etc.

Agilizar la relacion con las Administraciones,

entidades financieras, etc.

Las municipalidades no son ajenas a las oportunidades y

restos que las TIC generan. Sin embargo, cada empresa,

en funcién de su tamafio y actividad debera adoptar

soluciones diferentes en este campo.

Aplicaciones de las TIC en las Municipalidades

El reto que se presenta ahora es que los municipios y las

administraciones las utilicen, para mejorar los servicios al

ciudadano y reducir los costes de sus servicios.

Desarrollo de aplicaciones comunes a toda la
administracion publica, por ejemplo, para manejo
de la contabilidad, RR.HH. (con esto se podria
conseguir el nimero real de empleados publicos),
portal de compras del Estado centralizado, etc.
Estas aplicaciones podrian estar disponibles para
acceso via navegador Web con las consideraciones

de seguridad necesarias.
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2.2.14.

Desarrollo de sitios Web estandarizados para cada
entidad, con la posibilidad de parametrizar las
principales secciones a publicar, informaciones de
la entidad, listado de eventos, intranet para
empleados, etc.

Desarrollo de aplicaciones especificas para
tramites en linea segin la necesidad de cada
entidad.

Control de la seguridad de accesos y privilegios
centralizado. Al ser un ente técnico a cargo de la
seguridad informatica contaria con los recursos
necesaria para administrar la seguridad de las

informaciones.

Backup de las informaciones criticas de cada
entidad en un sistema de archivos centralizado y
con la posibilidad de restauracion a pedido de las
entidades que hayan perdido algun tipo de

informacion.

Para aquellas entidades que no puedan contar con
un area de sistemas propio se podria ofrecer
servicios de escritorio remoto para los usuarios
finales con las aplicaciones de oficina necesarias y
los accesos a las aplicaciones propias de la entidad
en forma remota (Montalvan, 2009).

Criterios para incorporar TIC en Municipalidades
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Los ciudadanos y las empresas demandan cada vez méas
de las administraciones publicas en su conjunto niveles de
atencion similares a los proporcionados por el sector
privado. El ciudadano estd cada vez mas informado, es
mas exigente y demanda una administracion cercana,

eficiente y agil.

La administracion local es el nivel administrativo en el
que tiene lugar una gran parte de las relaciones con los
ciudadanos. A esto hay que sumar no solo los propios
tramites que realizan los ciudadanos y las empresas con
las entidades municipales, sino el hecho de que, en
muchas ocasiones, el ciudadano no distingue entre niveles
territoriales de gobierno cuando formula sus demandas a
la Administracion, y normalmente la Administracion local
es la elegida por los ciudadanos para hacerlo. Esta
tendencia se relaciona con otra de las demandas de la
sociedad en relacion con la Administracion Publica: la
ventanilla Gnica administrativa, es decir, la posibilidad de
presentar las solicitudes y comunicaciones en cualquier
ventanilla de cualquier administracion, indistintamente de

que se este realizando a otra entidad u organismo.

Las administraciones publicas han ido recorriendo, con
unos afnos de retraso, la misma senda que las empresas.
Sus fines son diferentes y su situacion de «monopolio de
facto» no las obliga a luchar por su subsistencia. Sin
embargo, son los ciudadanos y los representantes de las
empresas los que la urgen para que adopte planteamientos
de servicio. Y en esta linea se encuentran. Son ya algunas
las experiencias de entidades locales que han pasado por
la certificacion de calidad 1SO 9001.
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2.2.15.

En este contexto, la prestacion de servicios TIC en red en
un marco de colaboracion publico-privada en el que se
ofrecen recursos y aplicaciones informaticas desde la red
en modo servicio y pago por uso, es un modelo que se
adapta a las necesidades y problemas de la Administracion
local y da soporte a los servicios administrativos y nuevos
servicios de los ayuntamientos. Es un modelo sostenible
de incorporacién de la tecnologia que asegura no sélo su
adopcion, sino también su mantenimiento y evolucion. El
modelo responde a la creciente dificultad de las
administraciones para atender de manera Optima a
determinados servicios y actividades que desempefian. La
provision de estos servicios basados en las TIC permite
ofrecer un servicio disponible 7*24, aspecto este que no
esta contemplado en estructuras funcionariales de horarios
y turnos, ni en las de contratacién y amortizacion de las
inversiones. Este enfoque transforma las inversiones en
gasto y constituye un modelo de financiacién en si. La
prestacion de servicios TIC en red ofrece garantias de
seguridad, disponibilidad, recuperacién ante desastres,
etc., y, en general, plantea un modelo sostenible para

incorporar las nuevas tecnologias a la gestion local

En el Perd las TIC se vienen incorporando pero todavia no
se llega a e-gobierno en todas sus etapas sino mas bien
estamos en un inicio aunque algunas instituciones
publicas han desarrollado algunas etapas mas de
transaccion como la SUNAT, RENIEC y SUNARS
(Benites Velasquez, 2010).

Tipos de Municipalidades
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Segln la ley orgénica de Municipalidades (Portal del
Jurado Nacional de Elecciones), Ley N°27972.

Establece normas sobre la creacién, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias,
clasificacion 'y  régimen economico de las
municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y
con las demas organizaciones del Estado y las privadas,
asi como sobre los mecanismos de participacion
ciudadana y los regimenes especiales de las

municipalidades.

Tipos de Municipalidades

Las municipalidades son provinciales o distritales. Estan
sujetas a régimen especial las municipalidades de frontera
y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las
municipalidades de centros poblados son creadas
conforme a la presente ley.

Jurisdiccion y regimenes especiales

Las municipalidades se clasifican, en funcion de su

jurisdiccion y régimen especial, en las siguientes:

En funcidn a su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de

la respectiva provincia y el distrito cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio

distrito.
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3. La municipalidad de centro poblado, cuya
jurisdiccion la determina el respectivo concejo
provincial, a propuesta del concejo distrital.

Estan sujetas a régimen especial las siguientes:

1. Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial

que se establece en la presente ley (Ley N°27972).

2. Fronterizas, las que funcionan en las capitales de

provincia y distritos ubicados en zona de frontera.
2.2.2. Los gobiernos locales
Segun la Constitucion Politica del Perd en vigencia, en el Art. 195.
Dice: “Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad,
en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de
desarrollo” (Constitucién de la Republica del Peru, 2002).

Son competentes para:

1. Aprobar su organizacién interna y su presupuesto.

2. Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la

sociedad civil.

3. Administrar sus bienes y rentas.

4. Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios,

licencias y derechos municipales, conformes a ley.
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10.

Organizar, reglamentar y administrar los servicios pablicos

locales de su responsabilidad.

Planificar el desarrollo wurbano y rural de sus
circunscripciones, incluyendo la zonificacion, urbanismo y

el acondicionamiento territorial.

Fomentar la competitividad, las inversiones vy el
financiamiento para la ejecucién de proyectos y obras de

infraestructura local.

Desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de
educacion, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente,
sustentabilidad de los recursos naturales transporte colectivo,
circulacion y transito, turismo, conservacion de monumentos
arqueoldgicos e historicos, cultura, recreacion y deporte,

conforme a ley.

Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su

competencia.

Ejercer las demés atribuciones inherentes a su funcion,

conforme a ley.

2.2.3. La Municipalidad Distrital de Castilla

La web

ofrece |

2.2.3.1.

de la municipalidad (Municipalidad de Castilla, s.f.), nos

0 siguiente:

Resefia historica
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La historia de Castilla se remonta a los origenes de los
taranes, etnia piurana surgida hacia el afio 500 o 600 d.C.,
y formada por un vasto grupo de cyracasgos o sefiorios
que se asentaron a lo largo de los valles de los rios Piura
y Tumbes. Politica y administrativamente, la familia
Taran nunca se convirtié en un estado oficial, pero a lo
largo de los siglos ha desarrollado la cohesién
sociocultural necesaria para identificarlos como una sola

nacion.

El gobierno de los Tallanes se caracterizo por un gobierno
fuerte y autoritario de sus caciques o caciques étnicos, con
una marcada estratificacion o division de clases, con una
clase clerical destacada junto a la nobleza y el plebeyo. En
términos de liderazgo y sucesion gubernamental, era
posible que una kashika o ‘caprana’ femenina tuviera el
poder entre los tarane. Se sabe por documentos de la época
que estas gobernantes gobernaban Kachikazugo de
manera similar a los varones, aunque en la época
prehispanica se decia que el gobierno solo era accesible
en determinadas circunstancias, como los varones.

heredero del jefe.

Econdmicamente, Tallanes se caracterizé por una notable
especializacién laboral, que se manifestd en la
diferenciacion comercial a nivel comunitario. Nace asi
una ciudad de puros salineros, orfebres, tejedores,
ceramistas, ganaderos y "comerciantes" o trueque, y la
pesca se ha desarrollado fundamentalmente para el
sustento de las comunidades. En el primer caso, los
tallanes pudieron ampliar sus tierras de cultivo ante la

adversidad climéatica por las acequias y acequias

27



heredadas de las tribus Mochika y Shika. En lo que se
refiere a la pesca, era esencialmente pargo, fresco para la
alimentacion y seco para el trueque y el homenaje. De
manera similar, se enfatizo el desarrollo de la navegacion
y el comercio como un medio para desarrollar otra
actividad muy importante en la economia de Tallanes: el
trueque o "comercio”.

1350-1400 La dindmica sociedad Talang fue conquistada
por el militarizado Reino Chimu. El gobierno ejercido por
este reino, aunque fuerte y bien organizado, no requiri6 ni
provocd cambios importantes en la estructura politica y
administrativa de Tallan. EI objetivo principal de los
Chimus con esta y otras conquistas era obtener mas
tributos y ofrendas que les permitieran continuar con la

pompa, la prosperidad y el poder de sus reinos.

Sin embargo, esta supremacia chim( sobre Piura y otras
tierras del valle en la costa norte durd varios afios cuando
ese reino cayo ante las fuerzas y las vastas ambiciones del
Inca Tupac Yupanqui a mediados del siglo 15. Inca Huina
Capac, el sucesor del Inca Huina Cépac, realizd6 una
importante campafa en la costa norte y establecié un
gobierno absoluto contra los taranos. El penultimo
Imperio Inca fortalecié su dominio politico, econémico y
sociocultural.

Al igual que Chimus, el gobierno de los cuzquefios estaba
destinado a ser de corta duracion. El régimen inca, que
paso casi medio siglo en Piura, se vio interrumpido por la
llegada de las tropas espafiolas en 1532. La posterior
conquista y creacion del Virreinato del Perd, intencional o

no, trajo consigo una serie de cambios y transformaciones
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profundas en todos los estratos de la vida cotidiana de los
pueblos indigenas.

Como con todo el virreinato, el gobierno efectivo de los
espafioles comenzé con el establecimiento de ciudades
espanolas y repartimiento de indios. En el caso de Piura,
los pueblos cristianos tuvieron que mudarse hasta cuatro
veces para encontrar su ubicacion definitiva. La primera
fundacion se fundo en 1532 con el nombre de San Miguel
de Tangalara y esta situada en la margen derecha del rio
Chira. Dos afios después, por razones de salud, se trasladé
al caserio Monte de los Padres en Alto Piura (La
Matanza), pero la insalubridad obligé a trasladarlo por
tercera vez, y en 1578 Paita lo convirtié en San Francisco
de la Buena. Se estableci6 una ciudad en Hope Harbor. .

Finalmente, los saqueos de los piratas y otras adversidades
climaticas obligaron a la ciudad a trasladarse finalmente a
su hogar de El Chircal o Takara. Este ultimo, identificado
como el sitio de la actual Castilla, fue una de las cuatro
culturas Taran Taran construidas cerca del rio Piura en la
época prehispanica. Durante los siglos XVII y XVIII, la
sede de Takara permanecié como parte de la ciudad
rebautizada como San Miguel del Villar de Piura,
manteniéndose estrechos vinculos con varios partidos
politicos (pequefios pueblos) de la ciudad indigena de
Juan del Valle de Catacaos. y varias haciendas estancias

de los espafioles.

En el siglo XVIII, el obispo de Trujillo, Jaime Martinez
de Compagnon, realizo extensas visitas a su archididcesis,
incluida la actual provincia de Piura, lo que dio lugar a un

raro y muy completo estudio etnogeogréfico. Varios
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nacleos de poblacion de la época. Gracias a su obra
tenemos noticias de las més antiguas casonas coloniales y
estancias haciendas que han llegado hasta nuestros dias

como centros de poblacion.

La informacién recopilada por el obispo en 1785
confirma la existencia de la hacienda Chapaira, que ahora
existe como una casa de campo. Las fincas Guapalas,
Normara, Maringas y Lochto, ahora deshabitadas, limitan
con el distrito de Tambogrande y Castilla. Es ampliamente
reconocido como el desarrollo econdémico y demografico
de Castilla estuvo determinado por la formacion de
haciendas y alquerias que proliferaron y enriquecieron a
lo largo del siglo XIX. Y permanecieron activos hasta
mediados del siglo siguiente. Habitadas originalmente por
familias de clase trabajadora, estas haciendas siguen
siendo urbanizaciones, asentamientos humanos o sus

asentamientos distritales actuales.

Entre las haciendas y estancias que se han convertido en
zonas densamente pobladas, se destacan La Obliga, San
Rafael, San Vicente, El Payo, Terela, Miraflores, Tacala,
Las Montero y Chiclayito. La comarca castellana se
organiza en la actualidad en 22 asentamientos humanos
reconocidos, 5 asentamientos no reconocidos, 3

urbanizaciones y 8 asentamientos.

Politicamente, Tacala form6 parte del distrito de Piura
hasta 1855, pero la victoria de La Palma sobre Ecuador
Ilevo al gobernador costefio Ramon Lopez Lavalle a exigir
que la zona de Takara fuera elevada a la categoria de

distrito. Fue puesto en vigor por una ley transitoria dictada
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2.2.3.2.

el 2 de enero de 1857 por el entonces presidente Ramén
de Castilla. En 1860 se cambia el nombre a Castilla en

honor al Libertador.

El 30 de marzo de 1861, se decreta la Ley de creacion del
distrito de Castilla, como parte de la Provincia de Piura.
No obstante, en agosto de 1908 Castilla retorna a formar
parte de Piura, mediante la Ley 723, en razén de su
cercania a esta ciudad. Finalmente, el 13 de Agosto de
1920, el Presidente Augusto B. Leguia, promulga la Ley
Regional 208, por la cual se reivindican politicamente y
devuelve la categoria de Distrito a Castilla (Municipalidad
de Castilla, s.f.).

Ubicacion geografica

El Distrito de Castilla est4 ubicado al Este del Distrito de
Piura, Capital de la Region del mismo nombre, situado
entre los 5°11°5" de latitud y los 80° 57°27" de longitud
del meridiano de Greenwich y a 32 m.s.n.m., ocupando
una zona costefia de terrenos arenosos. Castilla se
encuentra ubicada a lo largo de la margen oriental del rio
Piura y a lo largo de la Carretera Antigua Panamericana
(Carretera Bioceanica Paita — Belén).

Fue creada el 30 de marzo de 1861 por Ley Regional N°
208 vy reivindicandola el 13 de agosto de 1920
politicamente y devolviéndole su categoria de distrito. La
Capital es la ciudad de Castilla, ubicada a 30 m.s.n.m.

El distrito de Castilla, de acuerdo a la informacion del

INEI, tiene una superficie territorial de 662.23 km2, que
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2.2.3.3.

representa el 10.66% de la superficie total de la provincia
de Piura y una densidad poblacional de 186.7
Habitantes/km2. Las formas dominantes del territorio
estan conformadas por llanuras y valles (Municipalidad de
Castilla, s.f.).

Limites

El distrito de Castilla presenta los limites siguientes:

Por el norte, con el distrito de Tambogrande.

Por el oeste, con el distrito de Piura.

Por el este, con el distrito de Tambogrande y Chulucanas.

Por el sur, con el distrito de Catacaos.

Gréfico Nro. 1 - Distribucion Geografica Provincia de

Piura

Las Lomas

Piura Tambogrande

L

La Arena Castilla

La Union — Catacaos

El Tallan

Curamori
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2.2.34.

Fuente: Portal web de la Municipalidad Distrital de
Castilla (Municipalidad de Castilla, s.f.).

Demografia

Segln los resultados de los Censos Nacionales Xl de
Poblacion y VI de Vivienda 2007, la poblacion del distrito
de Castilla es de 123 692 habitantes, que, comparado con
el Censo de 1993, acusa un incremento de 35.27%, es
decir 32,250 habitantes més, que es producto de la tasa de
crecimiento y de las fuertes corrientes migratorias de la
poblacién de la sierra del departamento de Piura y de otras

ciudades del Pais.

De la poblacion total de 123 mil 692 habitantes del
distrito, 59 mil 834 son hombres (48,4%) y 63 mil 858
corresponden a mujeres (51,6%). A nivel de area de
residencia, la poblacién urbana es de 122 mil 620
habitantes, mientras que en el area rural sélo viven Mil 72

personas.

La poblacion global del distrito de Castilla conformada
por 123,692 habitantes, residen en 26,867 viviendas
ocupadas y distribuidas en el Area de Expansion Urbana
de Castilla y los Caserios del Medio Piura (Municipalidad
de Castilla, s.f.).

Tabla Nro. 2 - Poblacién segun los Distritos de la

Provincia de Piura

Distritos Urbana Rural Total

Piura 254876 5487 260363

Castilla 122620 1072 123692
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Catacaos 64273 2035 66308

Cura Mori 14673 2250 16923
El Tallan 3712 1062 4774
La Arena 31494 3090 34584
La Uni6n 35411 589 36000
Las Lomas 10935 15961 26896
Tambo Grande 35145 61306 96451
Provincia Piura 573139 92852 665991

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda

2007.

2.2.35. Clima

2.2.3.6.

Por su ubicacion geogréfica, el clima del distrito de
Castilla es calido y seco; registra ligeras variantes
influenciado por las estaciones que se presentan en el afio:
En los meses de verano (Enero — Marzo) la temperatura
fluctia entre 30°C y 34°C a la sombra, produciéndose
lluvias de elevada intensidad. Durante el invierno (Abril —
Diciembre) la temperatura oscila entre 26°C y 18°C
(Municipalidad de Castilla, s.f.).

Hidrografia

Piura y Castilla estan separadas por el cauce del rio Piura,
el mismo que nace en la cordillera occidental de los
Andes, cuya cuenca de origen la tiene la cordillera del
distrito de Huarmaca en la provincia de Huancabamba.
Las aguas del rio Piura llegan a la presa de derivacion "Los
Ejidos" que se ubica sobre el rio Piura. Esta presa fue
construida con el objetivo de elevar el nivel del agua que

permita regar por gravedad el valle del Bajo Piura;
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2.2.3.7.

utilizando canales revestidos de cemento. "Biaggio
Arbul(" es el nombre del principal canal que nace en la
represa " Los Ejidos" y que pasa por los Asentamientos
Humanos Maria Goretti, La Primavera; Victor Radl,
Campo Polo, Urbanizacion San Bernardo, El Indio y
Chiclayito, hasta llegar a los territorios de la Provincia de
Sechura. Este canal forma parte del Proyecto Chira-Piura
(Municipalidad de Castilla, s.f.).

Principales festividades religiosas

Castilla, al igual que otros pueblos de la region tiene
fechas muy importantes, donde rinden homenaje al
creador. Entre las principales festividades religiosas
tenemos:

Festividades

- Festividad de la Virgen de Transito, Patrona del
Distrito.

- Festividad de San Martin de Porras, Patrono del
Distrito.

- Santisima Cruz, Sagrado Corazén de JesUs y Santa

Rosa en el caserio Chapayra.

- Maria Auxiliadora en el A.H. Chiclayito y Caserio

Rio Seco.

- San Martin de Porras, y Cruz de Chalpén en

Terela.
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- Sefior Cautivo y Nuestra sefiora de Fatima en el

Caserio La Obrilla.

Folklore

El folclore de castilla es muy interesante. Sus leyendas,
supersticiones, costumbres y creencias revelan el espiritu
y los sentimientos de los habitantes de Catala, Peru.

La leyenda de la Cruz de Chalpdn: Su advocacion se
entendio gracias al mulo Leonardo Rivas, que viajo tierra
adentro. En uno de sus viajes, se dice que lo ataco un
grupo de forajidos. Cuando don Leandro llegd a su casa,
conto lo sucedido y todos juntos dieron gracias a la Santa
Cruz. Y amedida que se difundio esta dedicacion, también
se hablo de ella. Hoy existe una ermita llamada Cruz del

Chalpon.

Brujeria

Entre los pobladores es una creencia muy fuerte, en
algunos casos, creen en los malos espiritus derivados de
practicas de brujeria, por eso se cuidan mucho de los
Ilamados brujos malos que aceptan proposiciones de gente
por venganza, envidia, "que deseen hacer mal".
Creencias

Se tienen las siguientes:

- Al buscar un ahogado en el rio, el uso de una pala

con un Cristo y una vela para hallar el cuerpo. Se
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dice que donde se detiene la pala abajo esta el
cadaver del ahogado.

El Susto: es otra creencia de que los malos
espiritus aparecen de diversas formas para asustar
a quienes quieren hacer dafo. Las personas
"asustadas" se vuelven enfermiza, enflaquecen y
son atormentadas con delirio de persecucion.
Deberan ser tratadas por un curandero quien les
escupe con hierba del susto y azota
superficialmente con ramitas de sauce o hierva

santa.

En las chicherias, si se barre la casa de afuera para
dentro atraeran clientela, pero si lo hacen en

sentido contrario, se les ahuyentaran los clientes.

Para retener a la gente detras de la puerta se coloca
una escoba con flores; si quieren alejarla, en vez

de flores, ponen una chancleta vieja.

Si se barre de noche trae mala suerte.

Las tiendas no pueden vender agujas de noche

porque trae la mala suerte.

Cuando quieren tener a una mujer bajo su poder,
le hacen tragar el dafio o bocado y la mujer no se
puede despegar de su pareja, tanto que hasta ellos
mismos tienen que romper el embrujo por que los
enloquece, asi es el caso de mujeres que se
enamoran de vagos sin suerte que se dedican a

sangrar a las pobres mujeres que caen en sus redes,
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ellas harén locuras y hasta venderian su casas si
fuera necesario con tal de agradar al maldito que
las embrujo, serian capaces de dejar a sus esposos
y vivir en la miseria con tal de vivir con el
embrujador, tengan cuidado, los de castilla son
brujos de temer.

Bajada de reyes

Se realiza entre el 6 de enero y el carnaval. Se hace un
nacimiento, en el que colocan al nifio Dios, a la Virgen y
a San José; La mula el buey y muchos adornos. El dia de
la bajada tiene lista una fuente para recibir las imagenes y
el capillo. La duefia de la bajada ve los ultimos detalles y
reza exclamando: "Ay nifio Jesus, que me vaya bien, no
como a la fulana.." Cuando ya todos los padrinos
invitados estan presentes, la duefia de casa designa a tres
primeros padrinos que bajaran al nifio, mientras un grupo
de nifias hacen de pastorcitas cantandole al nifio Jesus, el
siguiente canto: "Manuelito lindo, que haces en la cuna,
los pies en la cama, la cara en la luna™. "Cual de los tres

reyes ¢sera el mejor? El sefior Don..., se llevo la flor...".

Terminada la labor de bajar los objetos, se empieza a
tomar y a comer el horneado, el copls y otros potajes,
entre copa y copa la hora avanza y empiezan retirarse.
Cuando el azafate esta "subido" es que les ha ido de
"mamey" en la bajada; esperando la mafiana siguiente para
la "la recorcoba”. (Repetir el agasajo etc.) (Municipalidad
de Castilla, s.f.).
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2.2.3.8.

Base legal

Tacala, denominacion que se dio en un inicio, fue elevada
a la categoria de distrito mediante la Ley Transitoria
promulgada el 02 de enero de 1857 por el entonces
presidente de la Republica, el Mariscal Ramoén Castilla.
En 1860 se cambid el nombre por el de Castilla, en honor
al libertador definitivo de la esclavitud en el Per0.

El 30 de marzo de 1861, el Presidente Ramodn Castilla,
decreta la Ley de creacion del distrito de Castilla, como
parte de la Provincia de Piura. Sin embargo, el 10 de
agosto de 1908 se decreta mediante Ley 723, la
reincorporacion de Castilla al distrito de Piura, en razén
de su cercania. Doce afios después, el presidente Augusto
B. Leguia, promulga la Ley Regional 208, del 13 de
Agosto de 1920, reivindicando politicamente y
devolviéndole su categoria de distrito a Castilla
(Municipalidad de Castilla, s.f.).
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2.2.3.9. Organigrama institucional
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MUNICIPALIDAD DE CASTILLA
ORGANIGRAMA 2019

- Consejo de Coord. Local Dist
CONCEJO Conisiones
MUNICIPAL de Regidores
Consejo Partic Local Educacion
organ? de‘w“tml ALCALDIA Junta de Deleg Vecinales Com
Institucional
‘ ‘ Comité Dist Seguridad Ciudad
Secretarta General Procuraduria Pdblica GERENCIA MUNICIPAL Comité Adm Prog Vaso Leche
Municipal
Subgerencia de Imagen
Institucional Plataforma de Defensa Civil
Comité Esp. Prom. Invers Priv
Gerencia de Administ. Gerencia de Administ. y Gerencia de Asesoria Gerencia de
Tributaria Finanzas Juridica Planeamiento y Presup
1| ] S
|| Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Administ Tributaria Recursos Humanos Presupuesto
- s:b"";:zi.z do | | | Subgorenciade Subgerencia de
ecaudacion Logistica Desarrollo Institucional
||  Subgerenciade | | |  Subgerenciade Subgerencia de
Flscizachn Texcraria | Program e Inversiones
Subgerencia de | Subgerencia de
Ejecutoria Cosctive Contabilidad || Subgerencia de Sist.
Informéticos y Estadist
|  Subgerenciade
Margesi de Bienes
Gerencia de Desarrollo Gerencla de Desarrollo Gerencla de Servicios Gerencia de Servicios Gerencia de Sequridad
Urbano - Rural Econdmico Piblicos Locales Piiblicos Locales Cludadana
| J ] ]
|| Subgerenciade Subgerencia de Comer- Subgerencia de Educ, - Subgerencia de Salud, Subgerencia de Sere-
Estudios y Proyectos clalizacion y P. Emp Cultura y Deportes Gest Amb y P. Biodiv nazgo y Policia Munic
| Subgerencia de Subgerencia de || Subgerenciade Subgerencia de Defensa
Infraestructura DEMUNAy SEMAPED Limpieza Pib y Onato Civil
|| Subgerencia de Catastro Subgerencia de Subgerencia de Trans-
y Control Urbano Programas Sociales | |~ | portes, Transito y Vial
L| Subgerencia de Sancam || Subgerencia de Subgerencia de
Fisico Legal Participacion Cludadana Magstranza

Fuente: Portal web de la Municipalidad Distrital de
Castilla (Municipalidad de Castilla, s.f.).
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El escudo de Castilla

Fue creado por el artista plastico Hernan Pauta Salas,
quien resultd ganador del concurso convocado por el
municipio de Castilla, el 29 de mayo de 1974, siendo

alcaldesa en ese entonces, la Srta. Olga Guerrero Ojeda.

El escudo de Castilla se caracteriza por la figura sefiera del
Libertador Ramon Castilla y Marquesado, enmarcado por
los colores verdes —amarillo — verde de Castilla 'y, rojo-

blanco y rojo del Peru.

En su parte céntrica un semicirculo, representando al sol
y en su interior unas lineas que definen la ciudad de
Castellana con el frontis de su templo; en su centro la
silueta de un trabajador pala en mano, cavando un surco,
simbolizando la vitalidad y la fuerza de su gente,
recordandonos al antiguo campesino habitante de esta
tierra. En la parte inferior, un semi ovalo con los colores
azul — amarillo- azul que conforman la estructura del
escudo, en la que resaltan dos fechas: 2 de enero de 1857
y 13 de agosto de 1920, representando la fecha de creacion
del Distrito de Tacala la primera, y la fecha de
reivindicacion politica como distrito la segunda. Esta
reivindicacion fue en el Gobierno del Presidente Augusto
B. Leguia.

En la parte superior la cinta bicolor lleva la inscripcion de
“Distrito de Castilla” (Municipalidad de Castilla, s.f.).
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Grafico Nro. 2 - Escudo de la Municipalidad Distrital
de Castilla

Fuente: Portal web de la Municipalidad Distrital de
Castilla (Municipalidad de Castilla, s.f.).

La bandera de Castilla

Surge del mismo escudo creador por el Prof. Hernan Pauta
Salas y cuyos colores, el verde y el amarillo, simbolizan
la agricultura predominante desde hace muchos afios
atrés, ademas del progreso del distrito (Municipalidad de
Castilla, s.f.).

Gréfico Nro. 3 - Bandera de la Municipalidad
Distrital de Castilla

Fuente: Portal web de la Municipalidad Distrital de
Castilla (Municipalidad de Castilla, s.f.).
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2.2.3.11.

Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 3 - Infraestructura Tecnoldgica -

Municipalidad Distrital de Castilla.

Sistemas de Reg.
Civil

Sistema de Personal

Pagina Web Oficial

14 Switches

Cableado de datos de
Cat. 6

Cableado de datos de

Tipo de L
Tecnologia Descripcion Responsable
228 Computadoras
04 Servidores
Hardware
58 Impresoras
03 ticketeras
Windows XP SP3 W
Windows 7 ccy
1
Windows Server ()]
Software g
2008 D
-]
Servidor de Correo o,
QD
Office 2010 o
Sistemas de Rentas 2
SIAF (Sistema )
Integrado de 5"‘
Administracion g
Aplicaciones Financiera) QO
.
®)
QD
<
m
wn
r—
QD
—
m\
.
®)
QD

Conectividad

Cat. 5e.

01 Red de Video
Cémaras — 4 torres y
50 radioenlaces.

Red de MDC — 02
antenas y 04
radioenlaces.
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2.2.4. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

2.24.1.

2.24.2.

Definicion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
también conocidas como TIC, son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y
recibir informacién de un sitio a otro, o procesar
informacién para poder calcular resultados y elaborar

informes (ServiciosTIC).

En los ultimos afios se ha dado un paso hacia delante y se
han incluido aquellas tecnologias que tienen como fin
difundir o comunicar esta informacién y compartir
conocimiento, asi, ahora se habla de Tecnologias de la

Informacion y de las Comunicaciones.

Este resultado ampliado conocido como TICs es la
denominacién genérica que abarca las Tecnologias de la
Informacion, las actividades de equipos y servicios de
comunicaciones Yy las personas (Bizkaia.Eus, 2001).
Areas de aplicacion TIC

Las TIC se aplican en las siguientes areas de una empresa:

1. Administrativa; Contable, financiera,

procedimientos, ERP.
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2.24.3.

2. Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de

productos.

3. Relaciones Externas: Mercadeo y CRM,

proveedores y SChM, aliados, confidencialidad.

4. Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de
informacién y MIS, gestion de calidad, formacion

del equipo humano (Alfaro Chamberlain , 2007).

Beneficios que aportan las TIC

Las Empresas tienen un objetivo claro: producir
beneficios ofreciendo productos y servicios de valor para
los que los adquieren. Por tanto, todo lo que hagan en
relacién con la Sociedad de la Informacion tiene que

encajar con su razon de ser.

Hay muchas formas en que las empresas se beneficiaran,
y no sélo las nuevas empresas nacidas para Internet, sino

también las tradicionales:

a) Crear el sitio web de empresa. El simple hecho de
"no estar en Internet” va a generar cada vez mas

dudas sobre la credibilidad de una empresa.

b) Identificar, dentro de cada sector, pero también
dentro de cada Empresa, formas de usar las TIC
que produzcan aumento de ingresos o reduccion de

costes; es decir, mejora de la competitividad.
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c) Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones

electrénicas.

d) Recordar que donde suelen estar mas claros los
beneficios de aplicacion de las TIC es en los
procesos internos de empresa. Hasta las empresas
mas tradicionales pueden conseguir mejoras de
productividad por esta via y seguramente se veran

obligadas a hacerlo por sus competidores.

e) No retraerse ante las innovaciones por miedo a las
complicaciones que todo cambio acarrea. Las
empresas no pueden permitir que la inercia y la
comodidad a corto plazo sean las que marquen su

estrategia de futuro.

f) Convencer a las personas de que el uso de las
nuevas tecnologias no sélo seré inevitable, sino
también beneficioso para ellos mismos y
conseguir que todas ellas adquieran la formacion
minima para usar las nuevas herramientas,
optimizara su trabajo y evitara tareas de poco valor
afiadido (Bizkaia.Eus, 2001).

Principales TIC utilizadas en las empresas

Las principales tecnologias de la informacion vy
comunicaciones que utiliza una empresa son: Internet,
comercio electronico, telecomunicaciones bésicas,
aplicacion de las TIC en la industria y, por Gltimo, gestion

de la innovacién (Bizkaia.Eus, 2001).
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Internet

Ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo

de la informatica y de las comunicaciones.

Desde el punto de vista técnico, se puede definir Internet
como un inmenso conjunto de redes de ordenadores que
se encuentran interconectadas entre si, dando lugar a la
mayor red de redes de &mbito mundial (Bizkaia.Eus,
2001).

Telecomunicaciones basicas

Incluyen todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
publicos como privados, que suponen la transmision de
extremo a extremo de la informacion facilitada por los
clientes (OMC - Organizacion Mundial del Comercio,
s.f.).

Ejemplos de servicios de telecomunicaciones bésicas:

Servicios de teléfono.

- Servicios de transmision de datos con

conmutacion de paquetes.

- Servicios de transmision de datos con

conmutacion de circuitos.

- Servicios de circuitos privados arrendados.

- Otros servicios.
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- Servicios analdgicos/digitales de telefonia

movil/celular.

- Servicios moviles de transmision de datos.

- Servicios de radio busqueda.

- Servicios de comunicacion personal.

- Servicios mdviles por satélite (incluidos,
por ejemplo, telefonia, datos, radio
busqueda y/o servicios de comunicacion
personal).

- Servicios fijos por satélite.

- Servicios de terminales de muy pequefa

abertura.

- Servicios de estacion terrestre de acceso.

- Servicios de teleconferencia.

- Servicios de transmisién de video.

- Servicios de radiotelefonia con

concentracion de enlaces.

Gestion de la innovacion

La Innovacion Tecnoldgica constituye una estrategia

clave dirigida al desarrollo de nuevos procesos Yy
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productos, mediante la generacion, transferencia,
incorporacion y adaptacién de tecnologias. La Innovacion
es producto de la creatividad y de empleo eficaz de las
herramientas de ciencia y tecnologia, sin embargo,
también requiere una organizacion y gestion de los
Sistemas de Innovacién en la Empresa (Bizkaia.Eus,
2001).

2.2.5. COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology) es el marco aceptado internacionalmente como una
buena préactica para el control de la informacién, Tl y los riesgos
que conllevan. COBIT se utiliza para implementar el gobierno de
IT y mejorar los controles de IT. Contiene objetivos de control,
directivas de aseguramiento, medidas de desempefio y resultados,
factores criticos de éxito y modelos de madurez (CIBERTEC).

Fue creado por “ISACA (Information Systems Audit and Control
Association), e ITGI (IT Governance Institute) en 1992 (Calidad en
TI en un marco de gobierno). Y la primera edicion de COBIT data
de 1996.

COBIT es un marco referencial globalmente aceptado para el
gobierno de TI basado en estandares de la industria y las mejores
practicas. Una vez implementado, los ejecutivos pueden asegurarse
de que se ajusta de manera eficaz con los objetivos del negocio y

Dirige mejor el uso de T1 para obtener ventajas comerciales.
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COBIT brinda un lenguaje comun a los ejecutivos de negocios para
comunicar las metas, objetivos y resultados a los profesionales de

auditoria, informatica y otras disciplinas.

COBIT brinda las mejores practicas y herramientas para el
monitoreo y la gestion de las actividades de TI. El uso de las TIC es

una inversion importante que debe ser gestionado.

COBIT ayuda a los ejecutivos a comprender y gestionar las
inversiones de TI durante su ciclo de vida y proporciona un método
para evaluar si los servicios de Tl y las nuevas iniciativas satisfacen
los requisitos empresariales y sea probable que entreguen los
beneficios esperados. Existe una tremenda diferencia entre las
empresas que realizan una buena gestion de Tl y las que no lo hacen,

0 no pueden.

COBIT permite el desarrollo de las politicas claras y mejores
practicas para la administracion de TI. El marco ayuda a aumentar el
valor obtenido de TI. También ayuda a las organizaciones a
gestionar los riesgos relacionados con Tl y a asegurar el
cumplimiento, la continuidad, seguridad y privacidad. Debido a que
COBIT es un conjunto de herramientas y técnicas probadas y
aceptadas internacionalmente, su implementacion es una sefial de
buena gestion en una organizacion. Ayuda a los profesionales de Tl
y a usuarios de empresas a demostrar su competencia profesional a
la alta direccion. Como ocurre con muchos procesos de negocio
genericos, existen estandares y mejores practicas de la industria de
TI que las empresas deberian seguir cuando utilizan las TI. COBIT
se nutre de estas normas y proporciona un marco para

implementarlas y gestionarlas (ISACA, 2008).
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Gréfico Nro. 4 - Evolucion de COBIT

Gobierno Corporativo de TI

Gobierno de TI

Administracion

Control

Auditoria

Evolucioén del Alcance

1996 1998 2000 2005/7 2012
COBIT define las actividades de TI en un modelo de 34 procesos
genéricos agrupados en 4 dominios (Guzman, 2010).

PLANEAR Y ORGANIZAR (PO)

Este dominio cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que ver con
identificar la manera en que TI puede contribuir de la mejor manera
al logro de los objetivos del negocio. Ademas, la realizacion de la
vision estratégica requiere ser planeada, comunicada y administrada
desde diferentes perspectivas. Finalmente, se debe implementar una

estructura organizacional y una estructura tecnologica apropiada.

Este dominio cubre los siguientes cuestionamientos tipicos de la

gerencia:
- (Estan alineadas las estrategias de TI y del negocio?

- (Laempresa esta alcanzando un uso 6ptimo de sus recursos?
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- (Entienden todas las personas dentro de la organizacion los

objetivos de TI1?

- (Se entienden y administran los riesgos de TI?

- (Es apropiada la calidad de los sistemas de TI para las

necesidades del negocio?

ADQUIRIR E IMPLEMENTAR (Al)

Para llevar a cabo la estrategia de T1, las soluciones de TI necesitan
ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como
implementadas e integradas en los procesos del negocio. Ademas, el
cambio y el mantenimiento de los sistemas existentes estd cubierto
por este dominio para garantizar que las soluciones sigan
satisfaciendo los objetivos del negocio. Este dominio, por lo general,

cubre los siguientes cuestionamientos de la gerencia:

- (Es probable que los nuevos proyectos generan soluciones

que satisfagan las necesidades del negocio?

- (Es probable que los nuevos proyectos sean entregados a

tiempo y dentro del presupuesto?

- (Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez

sean implementados?

- (Los cambios no afectardn a las operaciones actuales del

negocio?
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ENTREGAR Y DAR SOPORTE (DS)

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo
que incluye la prestacion del servicio, la administracion de la
seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio a los usuarios,
la administracion de los datos y de las instalaciones operativos. Por

lo general cubre las siguientes preguntas de la gerencia:

- ¢Se estan entregando los servicios de TI de acuerdo con las

prioridades del negocio?

- ¢ Estan optimizados los costos de TI?

- (Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas de TI

de manera productiva y segura?

- ¢Bstan implantadas de forma adecuada la confidencialidad,

la integridad y la disponibilidad?

MONITOREAR Y EVALUAR (ME)

Todos los procesos de TI deben evaluarse de forma regular en el
tiempo en cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos
de control. Este dominio abarca la administracion del desempeiio, el
monitoreo del control interno, el cumplimiento regulatorio y la
aplicacion del gobierno. Por lo general abarca las siguientes

preguntas de la gerencia:

- ¢Se mide el desempefio de TI para detectar los problemas

antes de que sea demasiado tarde?
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2.25.1.

(La Gerencia garantiza que los controles internos son

efectivos y eficientes?

(Puede vincularse el desempeno de lo que TI ha realizado

con las metas del negocio?

(,Se miden y reportan los riesgos, el control, el cumplimiento

y el desempefio?

Modelo de madurez segun COBIT

COBIT es un marco de referencia desarrollado para la
administracion de procesos de TI con un fuerte enfoque
en el control. Estas escalas deben ser practicas en su
aplicacion y razonablemente féaciles de entender. EI tema
de procesos de TI es esencialmente complejo y subjetivo,
por lo tanto, es mas facil abordarlo por medio de
evaluaciones faciles que aumenten la conciencia, que
logren un consenso amplio y que motiven la mejora. Estas
evaluaciones se pueden realizar ya sea contra las
descripciones del modelo de madurez como un todo o con
mayor rigor, en cada una de las afirmaciones individuales
de las descripciones. De cualquier manera, se requiere
experiencia en el proceso de la empresa que se esta

revisando (IT Governance Institute, 2007).

La ventaja de un modelo de madurez es que es
relativamente facil para la direccion ubicarse a si misma
en la escala y evaluar qué se debe hacer si se requiere
desarrollar una mejora. La escala incluye al 0 ya que es
muy posible que no existan procesos en lo absoluto (IT

Governance Institute, 2007).
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Laescaladel O - 5 se basa en una escala de madurez simple
que muestra como un proceso evoluciona desde una
capacidad no existente hasta una capacidad optimizada
(IT Governance Institute, 2007).

Sin embargo, la capacidad administrativa de un proceso
no es lo mismo que el desempefio. La capacidad requerida,
como se determina en el negocio y en las metas de TI,
puede no requerir aplicarse al mismo nivel en todo el
ambiente de TI, es decir, de forma inconsistente o s6lo a
un namero limitado de sistemas o unidades. La medicion
del desempefio, como se cubre en los proximos parrafos,
es esencial para determinar cudl es el desempefio real de
laempresa en sus procesos de T1 (IT Governance Institute,
2007).

0 No Existente - Carencia completa de cualquier proceso
reconocible. La empresa no ha reconocido siquiera que
existe un problema a resolver (IT Governance Institute,
2007).

1 Inicial - Existe evidencia que la empresa ha reconocido
que los problemas existen y requieren ser resueltos. Sin
embargo; no existen procesos estandar en su lugar existen
enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados de forma
individual o caso por caso. El enfoque general hacia la
administracion es desorganizado (IT Governance
Institute, 2007).

2 Repetible - Se han desarrollado los procesos hasta el

punto en que se siguen procedimientos similares en

diferentes areas que realizan la misma tarea. No hay

56



entrenamiento o comunicacion formal de los
procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al
individuo. Existe un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores

son muy probables (IT Governance Institute, 2007).

3 Definido - Los procedimientos se han estandarizado y
documentado, y se han difundido a través de
entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individuo
decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se
detecten desviaciones. Los procedimientos en si no son
sofisticados pero formalizan las précticas existentes (IT

Governance Institute, 2007).

4 Administrado - Es posible monitorear y medir el
cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas
cuando los procesos no estén trabajando de forma
efectiva. Los procesos estdn bajo constante mejora y
proporcionan buenas précticas. Se usa la automatizacion
y herramientas de una manera limitada o fragmentada (IT

Governance Institute, 2007).

5 Optimizado - Los procesos se han refinado hasta un
nivel de mejor préactica, se basan en los resultados de
mejoras continuas y en un modelo de madurez con otras
empresas. Tl se usa de forma integrada para automatizar
el flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la
calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se

adapte de manera rapida (IT Governance Institute, 2007).
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Gréfico Nro. 5 - Modelo genérico de madurez de
COBIT

Inicial | Repetible ~ Proceso  Administradoy
Noexistente ~ Adhoc  perointuitivo  Definido ~ Medible Optimizado
0 1 2 3 4 5

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

O 0- No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
Estado actual de la empresa 1 - Los procesos son ad-hoc y desorganizados
2.-L0S procesos siguen un patron requiar
t Promedo de la indusira 3~ Los procesos se documentany s comunican
4 - Los procesos se monorean y se miden
{? Obtvo dea empresa 5. Las buenas pracicas se siquen y se automatzan

Fuente: Materia Auditoria de Sistemas (Guzman, 2010).

2.2.5.2.  Dominio en investigacion: Adquirir e Implementar

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI
necesitan ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi
como implementadas e integradas en los procesos del
negocio. Ademas, el cambio y el mantenimiento de los
sistemas existentes esta cubierto por este dominio para
garantizar que las soluciones sigan satisfaciendo los
objetivos del negocio. Este dominio, por lo general, cubre

los siguientes cuestionamientos de la gerencia:
- ¢Es probable que los nuevos proyectos generan
soluciones que satisfagan las necesidades del

negocio?

- ¢Es probable que los nuevos proyectos sean

entregados a tiempo y dentro del presupuesto?
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- ¢ Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas

una vez sean implementados?

- ¢Los cambios no afectaran a las operaciones

actuales del negocio?

Este dominio posee 07 procesos los mismos gque han sido

codificados por COBIT de la siguiente manera:

Al1 - Identificar Soluciones Automatizadas.

Al2 - Adquirir y Mantener el Software Aplicado.

AI3 - Adquirir y Mantener la Infraestructura Tecnologica.
Al4 - Facilitar la Operacion y el Uso.

AI5 - Adquirir Recursos de TI.

Al6 - Administrar Cambios.

AI7 - Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios.

A continuacion, se hara una breve descripcién sobre cada

uno de los procesos de este dominio.

All. Identificar soluciones automatizadas

La necesidad de una nueva aplicacion o funcion requiere
de andlisis antes de la compra o desarrollo para garantizar
que los requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque
efectivo y eficiente. Este proceso cubre la definicion de
las necesidades, considera las fuentes alternativas, realiza
una revision de la factibilidad tecnoldgica y econémica,
gjecuta un analisis de riesgo y de costo-beneficio y
concluye con una decision final de ‘desarrollar’ o
‘comprar’.  Todos estos pasos permiten a las

organizaciones minimizar el costo para Adquirir e
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Implementar soluciones, mientras que al mismo tiempo
facilitan el logro de los objetivos del negocio (IT

Governance Institute, 2007).

Objetivos de control

Definicion y mantenimiento de los requerimientos

técnicos y funcionales del negocio.

- Reporte de andlisis de riesgo.

- Estudio de factibilidad y formulacién de cursos de

accion alternativos.

- Requerimientos, decision de factibilidad y

aprobacion.

Al2. Adquirir y mantener software aplicativo

Las aplicaciones deben estar disponibles de acuerdo con
los requerimientos del negocio. Este proceso cubre el
disefio de las aplicaciones, la inclusién apropiada de
controles aplicativos y requerimientos de seguridad, y el
desarrollo y la configuracion en si de acuerdo a los
estandares. Esto permite a las organizaciones apoyar la
operatividad del negocio de forma apropiada con las
aplicaciones automatizadas correctas (IT Governance
Institute, 2007).
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Objetivos de control

Disefio de alto nivel.

Disefio detallado.

Control y posibilidad de auditar las aplicaciones.

Seguridad y disponibilidad de las aplicaciones.

Configuracion e implantacion de software

aplicativo adquirido.

Actualizaciones  importantes en  sistemas

existentes.

Desarrollo de software aplicativo.

Aseguramiento de calidad de software.

Administracion de los requerimientos de

aplicaciones.

Mantenimiento de software aplicativo.

Al3. Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica

Las organizaciones deben contar con procesos para

adquirir, Implementar y actualizar la infraestructura

tecnologica. Esto requiere de un enfoque planeado para

adquirir, mantener y proteger la infraestructura de acuerdo

con

las estrategias tecnoldgicas convenidas y la
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disposicion del ambiente de desarrollo y pruebas. Esto
garantiza que exista un soporte tecnoldgico continuo para
las aplicaciones del negocio (IT Governance Institute,
2007).

Objetivos de control

Plan de adquisicion de infraestructura tecnoldgica.

- Proteccion y disponibilidad de recurso de

infraestructura.

- Mantenimiento de la infraestructura.

- Ambiente de prueba de factibilidad.
Al4. Facilitar la operacién y el uso
El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe estar
disponible. Este proceso requiere la generacién de
documentacion y manuales para usuarios y para TI, y
proporciona entrenamiento para garantizar el uso y la
operacion correctos de las aplicaciones y la infraestructura
(IT Governance Institute, 2007).
Objetivos de control

- Plan para soluciones de operacion.

- Transferencia de conocimiento a la gerencia del

negocio.
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- Transferencia de conocimiento a usuarios finales.

- Transferencia de conocimiento al personal de

operaciones y soporte.

AI5. Adquirir recursos de Tl

Se deben suministrar recursos TI, incluyendo personas,
hardware, software y servicios. Esto requiere de la
definicion y ejecucion de los procedimientos de
adquisicion, la seleccion de proveedores, el ajuste de
arreglos contractuales y la adquisicion en si. El hacerlo asi
garantiza que la organizacion tenga todos los recursos de
TI que se requieren de una manera oportuna y rentable (IT

Governance Institute, 2007).

Objetivos de control

Control de adquisicion.

Administracion de contratos con proveedores.

Seleccion de proveedores.

Adquisicién de recursos de TI.

Al6. Administrar cambios

Todos los cambios, incluyendo el mantenimiento de
emergencia y parches, relacionados con la infraestructura

y las aplicaciones dentro del ambiente de produccion,

deben administrarse formalmente y controladamente. Los
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cambios (incluyendo procedimientos, procesos, sistema y
pardmetros del servicio) se deben registrar, evaluar y
autorizar previo a la implantacion y revisar contra los
resultados planeados después de la implantacion. Esto
garantiza la reduccion de riesgos que impactan
negativamente la estabilidad o integridad del ambiente de

produccién (IT Governance Institute, 2007).

Objetivos de control

Estandares y procedimientos para cambios.

- Evaluacion de impacto, priorizacion 'y

autorizacion.

- Cambios de emergencia.

- Seguimiento y reporte del estatus de cambio.

- Cierre y documentacion del cambio.

Al7. Instalar y acreditar soluciones y cambios

Los nuevos sistemas necesitan estar funcionales una vez
que su desarrollo se completa. Esto requiere pruebas
adecuadas en un ambiente dedicado con datos de prueba
relevantes, definir la transicion e instrucciones de
migracion, planear la liberacion y la transicion en si al
ambiente de produccidn, y revisar la post-implantacion.
Esto garantiza que los sistemas operativos estén en linea
con las expectativas convenidas y con los resultados (IT

Governance Institute, 2007).
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Objetivos de control

Entrenamiento.

- Plan de prueba.

- Plan de implantacion.

- Ambiente de prueba.

- Conversién de sistemas y datos.

- Pruebas de cambios.

- Prueba de aceptacion final.

- Promocion a produccion.

- Revision posterior a la implantacion.

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipdtesis principal
El nivel de gestion del dominio Adquirir e Implementar de las TIC
en la Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013, es 3 —

Definido de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT v4.1.
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2.3.2. Hipotesis especificas

1. El nivel de gestion del proceso de Identificar Soluciones
Automatizadas de las TIC en las Municipalidad Distrital de
Castillaen el afio 2013, es 3 — Definido de acuerdo a los niveles

de madurez del modelo de referencia COBIT v4.1.

2. El nivel de gestion del proceso Adquirir y Mantener Software
Aplicativo de las TIC en las Municipalidad Distrital de Castilla
en el afio 2013, es 3 — Definido de acuerdo a los niveles de

madurez del modelo referencia COBIT v4.1.

3. El nivel de gestion del proceso Adquirir y Mantener
Infraestructura Tecnologica de las TIC en las Municipalidad
Distrital de Castilla en el afio 2013, es 3 — Definido de acuerdo

a los niveles de madurez del modelo referencia COBIT v4.1.

4. El nivel de gestion del proceso Facilitar la Operacion y Uso de
las TIC en las Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013,
es 3 — Definido de acuerdo a los niveles de madurez del modelo
referencia COBIT v4.1.

5. El nivel de gestion del proceso Adquirir Recursos de Tl en las
Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013, es 3 —
Definido de acuerdo a los niveles de madurez del modelo
referencia COBIT v4.1.

6. El nivel de gestion del proceso Administrar Cambios de las TIC
en las Municipalidad Distrital de Castilla en el afio 2013, es 3 —
Definido de acuerdo a los niveles de madurez del modelo
referencia COBIT v4.1.
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El nivel de gestion del proceso Instalar y Acreditar Soluciones
y Cambios de las TIC en las Municipalidad Distrital de Castilla
en el afio 2013, es 3 — Definido de acuerdo a los niveles de

madurez del modelo referencia COBIT v4.1.
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111. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Disefio de la investigacion

El tipo de estudio fue descriptivo, no experimental y de corte transversal.

El estudio fue descriptivo porque se basa en realidades de hecho e incluye
los tipos de estudio de: encuestas, casos exploratorios, etc. Y de corte
transversal porque el objetivo es describir las caracteristicas de las variables

en un momento determinado (Grajales G., 2000).

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se tiene la
capacidad de alterar la realidad del proceso de Adquirir e Implementar de
las TIC en la Municipalidad Distrital de Castilla ademas sélo se limit6 a la

observacién de los acontecimientos (Grajales G., 2000).

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

M| —>| O

Donde:
M: Muestra

O: Observacion

Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el total de trabajadores que tiene

la Municipalidad Distrital de Castilla los cuales estan distribuidos de

la siguiente manera:
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Tabla Nro. 4 - Distribucion poblacional de los trabajadores

Area Total
Alcaldia 5
Gerencia Municipal 4
Gerencia de Administracion y Finanzas 3
Secretaria General 7
Gerencia Desarrollo Econémico 5
Gerencia de Administracion Tributaria 5
Procuraduria Publica Municipal 4
Gerencia de Asesoria Juridica 5
Gerencia de Desarrollo Urbano - Rural 7
Gerencia de Servicios Publicos Locales 2
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 2
Organo Control Institucional 1
Comisiones de Regidores 1
Subgerencia de Recursos Humanos 10
Subgerencia de Logistica 12
Subgerencia de Tesoreria 7
Subgerencia de Contabilidad 5
Subgerencia Margesi de Bienes 4
Subgerencia Administracion Rentas 13
Subgerencia de Recaudacion 18
Subgerencia de Fiscalizacion 15
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 11
Subgerencia Imagen Institucional 4
Subgerencia de Presupuesto 4
Subgerencia de Sistemas Informaticos y Estadistica 8
Subgerencia de Estudios y Proyectos 5
Subgerencia de Infraestructura 9
Subgerencia de Educacién Cultura y Deporte 14
Subgerencia de Omaped y Demuna 13
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Subgerencia de Salud y Medio Ambiente 7

Subgerencia de Limpieza Publica y Ornato 316
Subgerencia de Serenazgo y Policia Municipal 95
Subgerencia de Transportes 6
Subgerencia Defensa Civil 4
Subgerencia Comercializacion 10
Oficina Tramite Documentario 5
Oficina Registros Civiles 2
TOTAL 648

3.2.2. Muestra

Para obtener la muestra se utilizé la técnica no probabilistica del total
de trabajadores que tienen relacion con la gestion e intervengan en
los procesos de la adquisicion e implementacion de las TIC en la
Municipalidad Distrital de Castilla y estan distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla Nro. 5 - Distribucion de la muestra de los trabajadores

Area Total

Gerencia Municipal

Secretaria General

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Subgerencia de Recursos Humanos

Subgerencia de Logistica

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Sistemas Informéticos y Estadistica

Subgerencia de Estudios y Proyectos

A N O W B~ OO O DD B~ DN

Subgerencia de Infraestructura
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

NN
o
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3.3. Técnicas e instrumentos

Para determinar el nivel de gestion del dominio Adquirir e Implementar de
las TIC en la Municipalidad Distrital de Castilla, se utilizé la técnica de la
encuesta y se aplicé como instrumento un cuestionario de 70 preguntas (ver
anexo N° 03).

Tabla Nro. 6 - Distribucién de las preguntas, por proceso

PROCESO PREGUNTAS
Identificar soluciones automatizadas 10
Software aplicativo 10
Infraestructura tecnoldgica 9
Operacion y uso 10
Adaquirir recursos de Tl 10
Administrar cambios 10
Instalacion y Acreditacion de soluciones y Cambios 11
TOTAL 70

Fuente: Elaboracidn propia.

Cada pregunta consta de 6 posibilidades excluyentes valorando cada

posibilidad de 0 a 5 y estan definidas de la siguiente manera.

0 - No se aplican procesos administrados en lo absoluto.
1 - Los procesos son Ad Hoc y desorganizados.

2 - Los procesos siguen un patron regular.

3 - Los procesos se documentan y se comunican.

4 - Los procesos se monitorean y se miden

5 - Las buenas practicas se siguen y se automatizan.
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3.3.1. Procedimiento de reconocimiento de datos

Para determinar el nivel de gestion del proceso de Adquirir e
Implementar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en la Municipalidad Distrital de Castilla, se aplicd una encuesta.

Se realiz6 una reunién informativa a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Castilla, que estdn directamente
relacionados con las variables en estudio y donde se les dio a conocer
la finalidad de estudio de investigacion, asi como los beneficios que

se obtendrian con los resultados del mismo.

Se aplicé los cuestionarios para medir el nivel de gestion del proceso
de Adquirir e Implementar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) a los trabajadores responsables de las areas,

indicandoles que es parte de un proyecto de investigacion.
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3.3.2. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 7 - Definicién conceptual y operacional de las variables

desarrolladas o
adquiridas,
implementadas
y actualizadas
e integradas en
los procesos
del negocio.

Software
Optimizado

Aplicativo

Especifica los
controles de
seguridad de la
aplicacion.
Conoce la
aplicacion y el
paquete de
software.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
Conceptual Medicion | Operacional
Adquirir e Esla Soluciones - Elaboraun Ordinario
implementar | identificacién automatizadas estudio de 0 Inexistente
TIC de las factibilidad de 1 Inicial
soluciones de los 2 Intuitivo
TI que deben requerimientos 3 Definido
ser del negocio. 4 Administrado

0 Inexistente

1 Inicial

2 Intuitivo

3 Definido

4 Administrado
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Toma decisiones
para la
adquisicion.
Tiene SLAS
planeados
anticipadamente.
Especifica la
disponibilidad,
continuidad y

recuperacion.

Infraestructura

Tecnoldgica

Toma decisiones
de adquisicion.
Tiene un sistema
configurado para
realizar
prueba/instalacid
n.

Define

requerimientos

0 Inexistente

1 Inicial

2 Intuitivo

3 Definido

4 Administrado
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de ambiente
fisico.
Mantiene
actualizados la
tecnologia en
base a
estandares.
Define
requerimientos
de monitoreo del
sistema.
Conoce la
infraestructura.
Tiene OLAS
planeados

anticipadamente.

Facilitar la
Operacion y

Uso

Utiliza manuales
de usuario, de
operacion, de

soporte, técnicos

Inexistente
Inicial

Intuitivo
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y de
administracion.
Define
requerimientos
de transferencia
de conocimiento
para
implantacion de
soluciones.
Materiales de

entrenamiento.

Recursos de
TI

Define
requerimientos
de
administracion
de la relacién con
terceros.
Identifica
articulos

provistos.

Definido

Administrado

0 Inexistente

1 Inicial

2 Intuitivo

3 Definido

4 Administrado
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Reglamenta los
arreglos

contractuales.

Administrar

Cambios

Describe el
proceso de
cambio.
Genera reporte
de estatus de
cambio.

Define la
autorizacion de

cambio.

0 Inexistente

1 Inicial

2 Intuitivo

3 Definido

4 Administrado

Instalacion y
Acreditacion
de Soluciones
de

Cambios

Registra los
componentes de
configuracién
liberados.
Registra los
errores conocidos

y aceptados.

0 Inexistente

1 Inicial

2 Intuitivo

3 Definido

4 Administrado
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Registra la
liberacion a
produccion.
Registra la
liberacion de
software y plan
de distribucion.
Realiza
revisiones
posteriores a la
liberacion.
Monitorea el

control interno.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla Nro. 8 - Identificar Soluciones Automatizadas

Nivel n %
0 - No existente 0 0.0
1 - Inicial 12 30.0
2 - Repetible 25 62.5
3 - Definido 3 7.5
4 - Administrado 0 0.0
5 - Operativo 0 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: ldentificar Soluciones Automatizadas; opinion de los

empleados de la Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013

En la tabla Nro. 8 podemos observar que el 62.5% de los empleados
encuestados consider6 que el proceso de Identificacion de

Soluciones Automatizadas se encuentre en un nivel 2 — Repetible.

Segun el modelo de referencia de COBIT.
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Gréfico Nro. 6 - Identificar Soluciones Automatizadas

0% 0%

7.5% /0%

m 0 - No existente
m 1 - Incial

m 2 - Repetible

= 3 - Definido

m 4 - Administrado

m 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 8
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Tabla Nro. 9 - Adquirir y Mantener Software Aplicativo

Nivel n %
0 - No existente 0 0.0
1 - Inicial 17 42.5
2 - Repetible 22 55.0
3 - Definido 1 2.5
4 - Administrado 0 0.0
5 - Operativo 0 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: Adquirir y Mantener Software Aplicativo; opinién de los

empleados de la Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013

En la tabla Nro. 9 podemos observar que el 55% de los empleados
encuestados considerd que el proceso de Adquirir y Mantener

Software Aplicativo se encuentre en un nivel 2 — Repetible. Segin

el modelo de referencia de COBIT.
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Gréfico Nro. 7 - Adquirir y Mantener Software Aplicativo

0%
2.5% 0% 0%
m 0 - No existente
m 1 - Incial
m 2 - Repetible
i 3 - Definido

4 - Administrado

m 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 9

82



Tabla Nro. 10 - Adquirir y Mantener Infraestructura

Tecnologica

Nivel n %
0 - No existente 0 0.0
1 - Inicial 10 25.0
2 - Repetible 27 67.5
3 - Definido 3 7.5
4 - Administrado 0 0.0
5 - Operativo 0 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica; opinién
de los empleados de la Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013
En latabla Nro. 10 podemos observar que el 67.5% de los empleados
encuestados consideré que el proceso de Adquirir y Mantener

Infraestructura Tecnoldgica se encuentre en un nivel 2 — Repetible.

Segun el modelo de referencia de COBIT.
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Grafico Nro. 8 - Adquirir y Mantener Infraestructura

Tecnologica
7.59% 0% 7 oo
® 0 - No existente
® 1 - Incial
m 2 - Repetible
i 3 - Definido

m 4 - Administrado

m 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro. 11 - Facilitar la Operacion y el Uso

Nivel n %
0 - No existente 5 125
1 - Inicial 26 65.0
2 - Repetible 8 20.0
3 - Definido 1 2.5
4 - Administrado 0 0.0
5 - Operativo 0 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: Facilitar la Operacion y el Uso; opinion de los empleados

de la Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013

En la tabla Nro. 11 podemos observar que el 65% de los empleados
encuestados consider6 que el proceso de Facilitar la Operacion y el

Uso se encuentre en un nivel 1 — Inicial / Ad hoc. Segun el modelo
de referencia de COBIT.
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Grafico Nro. 9 - Facilitar la Operacion y el Uso

0%
2.5% 0%

12.5% m 0 - No existente
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= 3 - Definido
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Tabla Nro. 12 - Adquirir Recursos de Tl

Nivel n %
0 - No existente 0 0
1 - Inicial 10 25
2 - Repetible 28 70
3 - Definido 2 5
4 - Administrado 0 0
5 - Operativo 0 0
TOTAL 40 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: Adquirir Recursos de TI; opinion de los empleados de la

Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013

En la tabla Nro. 12 podemos observar que el 70% de los empleados
encuestados considerd que el proceso de Adquirir Recursos de Tl se

encuentre en un nivel 2 — Repetible. Segun el modelo de referencia
de COBIT.
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Gréfico Nro. 10 - Adquirir Recursos de Tl
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Fuente: Tabla Nro. 12
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Tabla Nro. 13 - Administrar Cambios

Nivel n %
0 - No existente 2 5
1 - Inicial 10 26
2 - Repetible 26 65
3 - Definido 2 5
4 - Administrado 0 0
5 - Operativo 0 0
TOTAL 40 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: Administrar Cambios; opinion de los empleados de la

Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013

En la tabla Nro. 13 podemos observar que el 65% de los empleados
encuestados considerd que el proceso Administrar Cambios se

encuentre en un nivel 2 — Repetible. Segun el modelo de referencia
de COBIT.
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Gréafico Nro. 11 - Administrar Cambios
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Fuente: Tabla Nro. 13

90



Tabla Nro. 14 - Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios

Nivel n %
0 - No existente 5 125
1 - Inicial 23 57.5
2 - Repetible 12 30.0
3 - Definido 0 0.0
4 - Administrado 0 0.0
5 - Operativo 0 0.0
TOTAL 40 100.0

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso: Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios; opinién de los

empleados de la Municipalidad Distrital de Castilla.

Aplicado por: Garcia, J.; 2013

En latabla Nro. 14 podemos observar que el 57.5% de los empleados
encuestados considerd que el proceso Instalar y Acreditar Soluciones

y Cambios se encuentre en un nivel 1 — Inicial / Ad hoc. Segun el

modelo de referencia de COBIT.
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Gréfico Nro. 12 - Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios

0% 2% 06

Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro. 15 - Resumen del nivel de madurez por procesos

NIVEL DE MADUREZ TOTAL
PROCESOS No existe Inicial Repetible | Definido | Administrado | Optimizado y
n 0
n % n % n| % n % n %
Identificar Soluciones
) 0 0 12 3|75 0 0 0 0 40 | 100
Automatizadas.
Adquirir y Mantener Software
o 0 0 1] 25 0 0 0 0 40 | 100
Aplicativo.
Adquirir y Mantener Infraestructura
o 0 0 3|75 0 0 0 0 40 | 100
Tecnoldgica.
Facilitar la Operacion y el Uso. 5 125 1] 25 0 0 0 0 40 | 100
Adquirir Recursos de TI. 0 0 2 5 0 0 0 0 40 | 100
Administrar Cambios. 2 5 2 5 0 0 0 0 40 | 100
Instalar y Acreditar Soluciones y
_ 5 12.5 0| O 0 0 0 0 40 | 100
Cambios.

Fuente: elaboracion propia.

Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestién del dominio Adquirir e Implementar de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), en la Municipalidad Distrital de Castilla — Piura, 2013.
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Grafico Nro. 13 — Resumen de resultados
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Fuente: Tabla Nro. 15
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4.2. Analisis de resultados

El estudio se enfocd a describir el nivel de gestion del dominio Adquirir e
Implementar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en
la Municipalidad Distrital de Castilla — Piura en el afio 2013, tomando en
cuenta los procesos de estudio: Identificar Soluciones Automatizadas,
Adquirir 'y Mantener Software Aplicativo, Adquirir y Mantener
Infraestructura Tecnoldgica, Facilitar la Operacion y el Uso, Adquirir
Recursos de TI, Administrar Cambios, Instalar y Acreditar Soluciones y

Cambios; para poder establecer las recomendaciones de mejora.

1. En la Tabla Nro. 8 se observa que el 62.5% de los trabajadores
encuestados indicaron que el nivel de gestion del proceso Identificar
Soluciones Automatizadas se encuentre en un nivel de madurez 2 —
Repetible. Este resultado difiere con el obtenido por Ancajima (Ancajima
Mifian, 2012), el cual indic6 que el 54.76% del personal encuestado
consideraron que el nivel de madurez es 0 — No existente. Esta diferencia
se basa principalmente porque la Municipalidad Distrital de Castilla ha
logrado identificar enfoques no estructurados para definir los

requerimientos e identificar las soluciones tecnoldgicas.

2. Enla Tabla Nro. 9 se puede apreciar que el 55% del personal encuestado
consideraron que el proceso Adquirir y Mantener Software Aplicativo se
encuentre en un nivel 2 — Repetible. Este resultado difiere con el obtenido
por Ancajima (Ancajima Mifan, 2012), el cual indicé que el 46.67% de
los encuestados determinaron que el nivel de madurez es 1 — Inicial. Esta
diferencia se basa principalmente porque la Municipalidad Distrital de
Castilla existen procesos de adquisicion y mantenimiento de aplicaciones
en base a la experiencia dentro de la organizacion de TI, asimismo el
mantenimiento es problematico cuando se pierde conocimiento interno

de la organizacion.
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3. En la Tabla Nro. 10 se puede apreciar que el 67.5% de los empleados
consideraron que el proceso Adquirir y Mantener Infraestructura
Tecnologica se encuentre en un nivel 2 — Repetible. Este resultado difiere
con los obtenidos por Ancajima (Ancajima Mifian, 2012), el cual indico
que el 60.95% de los encuestados determinaron que el nivel de madurez
es 0 — No existente. Esta diferencia se basa principalmente porque la
Municipalidad Distrital de Castilla no cuenta con un ambiente de pruebas
y desarrollo por lo cual no garantiza que el soporte técnico sea continuo
y adecuado cuando se requiera. Asimismo, no se considera las

necesidades de las aplicaciones del negocio a las cuales se debe respaldar.

4. En la Tabla Nro. 11 se puede apreciar que el 65% de los empleados
consideraron que el proceso Facilitar la Operacion y el Uso se encuentra
en un nivel 1 — Inicial. Este resultado difiere con los obtenidos por
Ancajima (Ancajima Mifian, 2012), el cual indico que el 54.29% de los
encuestados determinaron que el nivel de madurez es 0 — No existente.
Se justifica esta diferencia de resultados porque la Municipalidad
Distrital de Castilla no cuenta con mucha documentacion y muchos de
los procedimientos ya caducaron.

5. En la Tabla Nro. 12 se puede apreciar que el 70% de los empleados
consideraron que el proceso Adquirir Recursos de TI se encuentre en un
nivel 2 — Repetible. Este resultado difiere con los obtenidos por Ancajima
(Ancajima Mifan, 2012), el cual indicé que el 50.95% de los encuestados
determinaron que el nivel de madurez es 1 — Inicial. Se justifica esta
diferencia de resultados porque la Municipalidad Distrital de Castilla
tiene conciencia de la necesidad de tener politicas y procedimientos
basicos para la adquisicion de TI, pero se manejan con base de la

iniciativa individual.

6. En la Tabla Nro. 13 se puede apreciar que el 65% de los empleados

consideraron que el proceso Administrar Cambios se encuentre en un
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nivel 2 —Repetible. Este resultado difiere con los obtenidos por Ancajima
(Ancajima Mifian, 2012), el cual indicé que el 73.81% de los encuestados
determinaron que el nivel de madurez es 0 — Inicial. Se justifica esta
diferencia de resultados porque la Municipalidad Distrital de Castilla
cuenta con procesos que no estan estructurados y estan propensos a
errores, asimismo la documentacion es inconsistente y de planeacion

limitada, la evaluacion de impacto se da previa al cambio.

7. En la Tabla Nro. 14 se puede apreciar que el 65% de los empleados
consideraron que el proceso Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios
se encuentre en un nivel 1 — Inicial. Este resultado difiere con los
obtenidos por Ancajima (Ancajima Mifan, 2012), el cual indic6 que el
49.05% de los encuestados determinaron que el nivel de madurez es 0 —
No existente. Se justifica esta diferencia de resultados porque la
Municipalidad Distrital de Castilla decide normalmente el enfoque de
prueba y casi siempre hay ausencia de pruebas de integracion, asimismo

el proceso de aprobacion es informal.

4.3. Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado y
analizados en los parrafos anteriores a la muestra de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Castilla, se observa que 05 de las 07 procesos
definidos para el presente trabajo de investigacion tiene un nivel de madurez
2 — Repetible pero intuitivo y los 2 procesos restantes se encuentran en un
nivel de madurez 1 — Inicial / Ad hoc, se sugieren las siguientes propuestas

para mejorar aun mas el nivel de madurez alcanzado:

1. Para mejorar el nivel del proceso Identificar Soluciones Automatizadas
es importante que la Municipalidad Distrital de Castilla defina
procedimientos internos para que existan enfoques claros y estructurados

y determinar las soluciones de TI. Por otro lado, es importante se
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considere las alternativas evaluadas contra los requerimientos del
negocio o del usuario, las oportunidades tecnoldgicas, la factibilidad
econdmica y las evaluaciones de riesgo y otros factores. El proceso para
determinar las soluciones de TI se aplicaria para algunos proyectos con
base en los factores tales como las decisiones tomadas por el personal, el
tiempo administrativo dedicado.

. Para mejorar el nivel del proceso Adquirir y Mantener Software
Aplicativo es importante que la Municipalidad Distrital de Castilla
considere tener procesos claros, definidos y de compresion general para
la adquisicién y mantenimiento de software aplicativo. Por otro lado, es
importante que las actividades de mantenimiento se planeen en base a

una programacién y coordinacion.

. Parra mejorar el nivel del proceso Adquirir y Mantener Infraestructura
Tecnologia es importante que la Municipalidad Distrital de Castilla
pueda considerar enfoques tacticos al adquirir y dar mantenimiento a la
infraestructura de TI, se deberian programar mantenimientos para las

aplicaciones del negocio que deben respaldar.

. Para mejorar el nivel del proceso Facilitar la Operacion y el Uso es
importante que la Municipalidad Distrital de Castilla considere que la
documentacién de procesos es necesaria, sobre todo que la

documentacion se mantenga actualizada.

. Para mejorar el nivel del proceso Adquirir Recursos de Tl es importante
que la Municipalidad Distrital de Castilla defina politicas y
procedimientos para la adquisicion de TI, porque en gran parte la
adquisicion de TI se integra con los sistemas generales de negocio y

existan estandares de T1 para la adquisicion de los recursos de TI.
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6. Paramejorar el nivel del proceso Administrar Cambios es importante que
la Municipalidad Distrital de Castilla defina procesos formales para la
administracion de cambios, que incluya la categorizacion, asignacion de
prioridades, procedimientos de emergencia, autorizacion del cambio y
administracion de liberacién. Por otro lado, es importante se considere lo
andlisis de impacto de los cambios de T en operaciones de negocio que

se esta volviendo formal.

7. Para mejorar el nivel del proceso Instalar y Acreditar Soluciones y
Cambios es importante que la Municipalidad Distrital de Castilla defina
enfoques de prueba y acreditacion, los procesos de aprobacion deben ser

formales.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados han demostrado que la Municipalidad Distrital de Castilla, en lo
que respecta a gestion del dominio Adquirir e Implementar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) se encuentra en un nivel de madurez 2 —
Repetible pero intuitivo y en un nivel 1 — Inicial / Ad hoc, segun los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT v4.1; estos niveles no coinciden con lo
indicado en la hip6tesis general por lo que se concluye que la hipétesis queda
rechazada.

En cuanto a los procesos de estudio se concluye que:

1. Enla Tabla Nro. 8 se observa que el 62.5% del personal encuestado considera
que el proceso Identificar Soluciones Automatizadas se encuentra en un nivel
de madurez 2 — Repetible, este nivel de gestion no coincide con lo indicado en
la hipotesis especifica que se encuentra en un nivel 3 — Definido, por lo que se
concluye que la hip6tesis queda descartada.

2. En la Tabla Nro. 9 se observa que el 55% del personal encuestado considera
que el proceso Adquirir y Mantener Software Aplicativo se encuentra en un
nivel de madurez 2 — Repetible, este nivel de gestion no coincide con lo
indicado en la hipdtesis especifica que se encuentra en un nivel 3 — Definido,

por lo que se concluye gue la hipdtesis queda descartada.

3. Enla Tabla Nro. 10 se observa que el 67.5% del personal encuestado considera
que el proceso Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnoldgica se encuentra
en un nivel de madurez 2 — Repetible, este nivel de gestion no coincide con lo
indicado en la hipdtesis especifica que se encuentra en un nivel 3 — Definido,

por lo que se concluye que la hipdtesis queda descartada.

4. En la Tabla Nro. 11 se observa que el 65% del personal encuestado considera

que el proceso Facilitar la Operacion y el uso se encuentra en un nivel de
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madurez 1 — Inicial / Ad hoc, este nivel de gestion no coincide con lo indicado
en la hipotesis especifica que se encuentra en un nivel 3 — Definido, por lo que

se concluye que la hipotesis queda descartada.

. En la Tabla Nro. 12 se observa que el 70% del personal encuestado considera

que el proceso Adquirir Recursos de TI se encuentra en un nivel de madurez 2
— Repetible, este nivel no coincide con lo indicado en la hipdtesis especifica
que se encuentra en un nivel 3 — Definido, por lo que se concluye que la

hipotesis queda descartada.

. En la Tabla Nro. 13 se observa que el 65% del personal encuestado considera

que el proceso Administrar Cambios se encuentra en un nivel de madurez 2 —
Repetible, este nivel no coincide con lo indicado en la hipétesis especifica que
se encuentra en un nivel 3 — Definido, por lo que se concluye que la hipdtesis

queda descartada.

. Enla Tabla Nro. 14 se observa que el 57.5% del personal encuestado considera

w b~ o

N

que el proceso Instalar y Acreditar Solucién y Cambios se encuentra en un nivel
de madurez 1 — Inicial / Ad hoc, este nivel no coincide con lo indicado en la
hipétesis especifica que se encuentra en un nivel 3 — Definido, por lo que se

concluye que la hipétesis queda descartada.

Gréfico Nro. 14 - Brecha del dominio: Adquirir e Implementar

m Hipotesis
m Resultados

All  Al2 AI3 Al4 AIS Al6  Al7

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.RECOMENDACIONES

Luego de obtener los resultados de la presente investigacion, se realizan las

siguientes recomendaciones a la Municipalidad Distrital de Castilla.

1. Es conveniente realizar un plan de identificacion y documentacion de todos los
aspectos técnicos, de manera que el area de informatica y los usuarios puedan
mejorar de forma eficiente y eficaz la gestion de las TIC. Asimismo, preparar
adecuadamente al personal en COBIT vy asi incrementar el conocimiento sobre

las gestiones en TI.

2. Es conveniente que los resultados obtenidos en la presente investigacion sean
considerados para el conocimiento del personal involucrado en TI, para que
puedan evaluar la situacion en la que se encuentra la infraestructura tecnoldgica

y de esta manera poder mejorar segun las propuestas planteadas.
3. Es necesario que se considere realizar andlisis antes de la compra o desarrollo

de tal manera poder garantizar que los requisitos del negocio se satisfagan

eficientemente, creando compromisos por parte de la alta gerencia.
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ANEXOS



o

DIAGRAMA DE GANTT

10
1

12

13
1

Nombre de tarea

Presentacidn del Taller - conceptos
basicos socializacion de casos de éxito -
seleccion de empresa

Asesoria: Estructura del proyecto de
Tesis, seleccion de varibales de
investigacion

Asesaoria: Elaboracidn intrumento,
desarrollo de encuestas, redaccion final
Proyecto: Trabajo de campo para
desarrollo de proyecto

Proyecto: Revision final y entrega
plataforma

Estadistico: Revisidn y técnicas de
aplicacion del instrumento
Estddistico: Entrega de encuestas,
tabulacién y confiabilidad de datos
Estddistico: Recoleccidn e
interpretacién de resultados
Asesoria: Analisis de resultados,
conlusiones, recomendaciones de las
Tesis

Tesis: Revisidn y entrega en plataforma
Didpositivas: Entrega, dinamica de
sustentacion

Didpositivas: Entrega, dinamica de
sustentacion

PRE - BANCA

SUSTENTACION DE TESIS

ANEXO N°01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Viaticos asignados

Cantidad Unidad Costo Costo
Unitario Parcial
Transporte 35 Dias S/5.00 S/175.00
Alimentacién 35 Dias S/ 7.00 S/ 245.00
TOTAL S/420.00
Materiales de escritorio
Cantidad Unidad Costo Costo
Unitario Parcial
Hojas Dina A-4 1 Millar S/ 24.00 S/ 24.00
Lapiceros 4 Unidad S/1.00 S/ 4.00
Folder manila A-4 10 Unidad S/0.80 S/8.00
TOTAL S/36.00
Impresiones, copias e internet
Cantidad Unidad C(_)stq COSFO
Unitario Parcial
Encuestas 1 juego Juego_de 28 S/0.50 S/ 14.00
ojas
Copias de 40 juegos | Juegode 28 S/0.10|  S/112.00
encuestas hojas
Servicio de 3 Meses $/80.00|  S/240.00
Internet
TOTAL S/ 366.00

Presupuesto: S/ 822.00 Soles.

Financiamiento con recursos propios.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL
DOMINIO ADQUIRIR E IMPLEMENTAR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASTILLA — PIURA; EN EL ANO 2013. SEGUN EL
MODELO COBIT v.4.1.

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcion marcando con un aspa (X) el numero que

corresponda a su respuesta.
Ejemplo:
1. ¢Existe un método de monitoreo?

0. No existe método de monitoreo.
1. El método de monitoreo se utiliza de manera informal.
X Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no

documentadas.

3. El método de monitoreo esta definido en un procedimiento
documentado.

4. El proceso del método de monitoreo es controlado vy
auditado.

5. El proceso del método de monitoreo esta automatizado.

Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en

la gestidn de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.
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Escala de valores:
0: No existente / 1: Inicial / 2: Repetible / 3: Definido / 4: Administrado / 5:

Optimizado

AIlOQ1. Identificacion de Soluciones Automatizadas

1. Seidentifican claramente los requerimientos de soluciones

o &~ w N P o

No se identifican.

Se identifican por intuicion.

Se usa técnicas tradicionales para identificar.

Utiliza procedimientos documentados.

El proceso de identificacion es monitoreado.

Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las

normas, estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. Se cuenta con un plan de soluciones alternativas

No existen planes alternativos.

Los planes son ad-hoc o se improvisan.

Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan
alineados a los objetivos de la organizacion.

La solucion se define con procesos documentados.

Las soluciones alternativas estdn monitoreadas.

Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se cuenta con una estrategia de adquisiciones

No existen estrategias de adquisiciones.
Las estrategias son ad-hoc o se improvisan.
Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a

los objetivos de la organizacion.
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Las estrategias se definen con procesos documentados.
4. Las estrategias de adquisiciones estan monitoreadas.
5. Las estrategias de adquisiciones cumplen con las normas, estandares y

buenas practicas. Esta automatizado.

4. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica

0. No se realizan estudios previos.

1. La factibilidad técnica se improvisa.

2. Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la
organizacion.

3. Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.

4. Las factibilidades técnicas estdn monitoreadas.

5. Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y

buenas practicas. Esta automatizado.

5. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad

econémica

0. No se realizan estudios previos.

1. Las factibilidades técnicas se improvisan.

2. Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la
organizacion.
Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.

4. Las factibilidades técnicas estdn monitoreadas.

5. Las factibilidades teécnicas cumplen con las normas, estandares y

buenas practicas. Esta automatizado.
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6. La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacién

de soluciones

No existe arquitectura de la informacion.

Es considerada de manera informal.

La arquitectura de la informacion no esta alineada a los objetivos de la
organizacion, no se documenta.

Existe, esta alineada, definida y documentada.

La arquitectura de la informacién es monitoreada.

Se implementa las mejores practicas y es considerada. Esta

automatizado.

7. Es considerada la ergonomia en la identificacion de soluciones

No se considera.

La ergonomia se considera de manera informal.

La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no
documentadas.

El proceso que considera la ergonomia estd documentado.

El proceso que considera la ergonomia esta monitoreado.

El proceso que considera la ergonomia sigue buenas préacticas y esta

automatizado.

8. Existe un control del abastecimiento de soluciones

o &~ w0 N P o

No existe.

Existe, pero no se aplica el control efectivamente.

El control no se alinea a los objetivos de la organizacion.

El control esta debidamente documentado.

El control es correctamente monitoreado.

El control cumple con las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.
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9. Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas

10.

o & w0 N P o

No existe.

Los procesos son improvisados.

Existe un patron de mantenimiento del software.

Los procesos solo se documentan.

El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.
El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Esta automatizado.

Existe procedimientos o normas de aceptacion de las Tecnologias

No existen.

No estdn normados, se improvisan.

Existen los procedimientos siguiendo un patrén, no estan alineados a
los objetivos de la organizacién y no se documentan.

Los procedimientos estan definidos y se documentan.

Los procedimientos son monitoreados y medibles.

Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de

la organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al02. Software Aplicativo

1. Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo

gue para mantenimiento de software existente

No existe.

Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan.

Se tiene documentada metodologia, pero no se utilizan.
La metodologia se encuentra debidamente documentada.

La metodologia se monitorea permanentemente.

o~ 0w N PO

La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza

buenas practicas. Esta automatizado.

2. Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales

No existe.

Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas.

Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.

El registro esta debidamente documentada y difundida.

El registro es monitoreado permanentemente.

o~ w0 N P o

El registro cumple las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

3. Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas.

0. No existe este procedimiento.

1. No se aprueban.

2. Existe procedimiento de aprobacién alineado a los objetivos del
negocio.

3. Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando.

4. El procedimiento de aprobacion es monitoreado.
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5. La aprobacién se realiza en base a los estandares y buenas précticas.
Est4 automatizado.

4. Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos

No existe este procedimiento.

Se define, pero no se documentan.

Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.
Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando.

Estos procedimientos son monitoreados.

o~ 0w N PO

Se realizan en base a las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

5. Se definen las especificaciones de programas

No se definen.

La definicién son improvisadas o ad-hoc.

La validacion de especificaciones sigue un patron regular.

La definicidn de especificaciones se documenta y comunican.

Las especificaciones son monitoreados y medibles.

o~ w0 N P o

La definicion de las especificaciones esta basadas en las buenas

practicas. Esta automatizado.

6. Se aplica un disefio para la recopilacion de datos

No existe.

Existe pero muchas veces no se aplica.

El disefio existe y sigue un patrén regular.

El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica.

Los procesos son monitoreados y medibles.

o &~ w0 N P o

El disefio se basa en los estandares y buenas préacticas. Esta

automatizado.
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7. Se definen las interfaces con anterioridad

o & w0 N P o

No se definen.

La definicidn de interfaces son improvisadas o ad-hoc.

Las interfaces son definidas pero no aplicadas.

Las interfaces siguen un patron definido.

Los procesos son monitoreados en forma permanente.

Los procesos estan basados en los estandares y buenas préacticas. Esta

automatizado.

8. Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento

9. Se

o &~ W N PO

No se han definido.

Los niveles de seguridad son ad-hoc.

Los niveles de seguridad siguen un patron.

Los procesos de seguridad se documentan.

Los procesos se monitorean y se miden.

Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los

requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.

especifican mecanismos adecuados para asegurar los

requerimientos de seguridad y control internos para cada proyecto

nuevo de desarrollo o modificacién de sistemas

o~ N PO

No existen estos mecanismos de control y seguridad.

Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc.

Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados.

Los procesos de control y seguridad se documentan.

Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.

Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada

proyecto nuevo o modificacion. Esta automatizado.
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10. Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para
usuarios como parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada

sistema

0. No se preparan.

1. Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados.

2. Los manuales siguen un patron regular.

3. Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de la

organizacion.
4. El proceso de preparacion de manuales es monitoreado.
5. Se preparan cumpliendo estandares y las buenas practicas. Esta

automatizado.
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AI03. Infraestructura Tecnoldgica

1. Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica

No existe.

Existe en un nivel inicial Ad-hoc.

No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.
El plan esta alineado con los objetivos del negocio.

El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado.

o~ w M PO

El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha

desarrollado basado en los estdndares y buenas practicas. Esta

automatizado.

2. El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes

estratégicos y tacticos de Tl

0. No esta alineado.

1. Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de

la infraestructura.

2. La planeacidn es tactica y se enfoca en generar soluciones técnicas a

problemas técnicos.

3. Existe un plan de infraestructura tecnoldgica definido, documentado y

bien difundido.

4. Se han incluido buenas préacticas internas en el proceso.

5. EIl plan de infraestructura esta alineado a los planes estratégicos y

buenas practicas. Esta automatizado.

3. Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software

0. No existen.
1. Existen en un nivel inicial Ad-hoc.

2. No existen politicas definidas son intuitivos.
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Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio.
Las politicas de limitacidn estdn organizadas y monitoreadas.
El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos

o~ w0 N PO

No existen.

Existen en un nivel inicial Ad-hoc.

No existen politicas definidas son intuitivos.

Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio.

Las politicas de limitacidn estan organizadas y monitoreadas.

El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado
basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

5. Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de

hardware

0. No existe.

1. Existe en un nivel inicial Ad-hoc.

2. No existe procedimientos definidos son intuitivos.

3. Los procedimientos estan alineado con los objetivos del negocio.

4. Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados.

5. Los procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han

desarrollado basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Se logra mantener la Infraestructura de Tl integrada y estandarizada

w N PO

No existe.
La integracién y estandarizacion son iniciales.
Las estrategias siguen un patron tradicional intuitivamente.

Las estrategias se documentan y comunican.
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4.
5.

Las estrategias son debidamente monitoreadas.
La integridad y estandarizacion estdn alineadas a la direccion

tecnoldgica y a las buenas practicas. Esta automatizado.

7. El plan de infraestructura tecnoldgica considera la agilidad de las Tl

o M w0 N P o

No existe.

No existen estrategias de agilidad o son iniciales.

Las estrategias de agilidad sigue un patrdn tradicional.

Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican.

Las estrategias son monitoreadas.

La agilidad de las TI esta alineado a la direccion tecnoldgica y a las

buenas practicas. Esta automatizado.

8. Luos planes de adquisicidn de infraestructura tecnoldgica satisfacen las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnologica

o &~ N PO

No existe.

La satisfaccion es parcial e intuitiva.

Los planes de adquisicion siguen un patrén regular.

Los planes de adquisicion se documentan y comunican.

La adquisicion de IT son monitoreados.

Se implementa las mejores préacticas en la adquisicion de IT. Esta

automatizado.

9. Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo

con los procedimientos

w M o

No existe.
Los procesos son ad-hoc y desorganizados.
Los procesos son intuitivos.

Los procesos se documentan y comunican.
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4. Los procedimientos y politicas son monitoreados.
5. Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.
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AlO4. Operacion y Uso

1. Seelaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas

o~ w M PO

No existen.

Los manuales se elaboran de forma ad-hoc.

Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia.

Los manuales se documentan y se comunican.

Los manuales son debidamente monitoreados.

Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas

o~ w0 D = o

No existen.

Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc.

Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva.

Los entrenamientos se documentan y se difunden.

Los entrenamientos se monitorean.

Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las

buenas practicas. Esta automatizado.

3. Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones

a los sistemas

No existen actualizaciones a los manuales.

Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc.

Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por
experiencia.

Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden.

Las actualizaciones a manuales son monitoreados.
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S.

Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas

practicas. Esta automatizado.

4. Seelaboray entrega material de entrenamiento

o~ 0w N PO

No existe material.

El material es realizado parcialmente / ad-hoc.

El material es elaborado siguiendo un patrén por experiencia.

El material se documenta y se difunden.

Los materiales de entrenamiento son monitoreados.

Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y

con las buenas préacticas. Esta automatizado.

5. Se garantiza la satisfaccion del usuario final con buen nivel de servicio

w o

B

No existe este procedimiento.

Se garantiza en forma parcial ad-hoc.

Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva.

La satisfaccion del cliente estd alineada a los objetivos
organizacionales.

La satisfaccion del usuario es monitoreado.

La satisfaccion del wusuario estd alineado a los objetivos
organizacionales y de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

6. Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacion

anormal

0.
1.
2.

No existe.
Se realiza en forma parcial ad-hoc.

Se realiza en forma intuitiva.
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Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos
organizacionales.

Los procedimientos de respaldo son monitoreados.

Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas practicas.

Esta automatizado.

7. Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos

w NN PO

No existe

Se realiza en forma parcial ad-hoc.

Se realiza en forma intuitiva.

Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos
organizacionales y se encuentran documentados.

Los procedimientos reinicio y recuperacién son monitoreados.

Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

8. Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de

informacidn de los sistemas

w o

No existe.

La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc.

Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia.

Los planes de contingencia estan definidos y alineados a los objetivos
organizacionales.

Los planes de contingencia son monitoreados y medibles.

Los planes de contingencia son éptimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.
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9. Se establecen contratos de soporte con personal especializado

10.

o & w0 N P o

No existen.

El soporte se realiza ad-hoc y sin control.

El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia.

El soporte se alinea a los objetivos organizacionales.

El soporte es monitoreado por personal especializado.

Los contratos de soporte son Optimos y estdn basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.

Se realizan estadisticas del uso y operacion de los sistemas para que

sirvan de base a nuevas implementaciones

o M~ w0 N PO

No existe este proceso.

El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada.

Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia.

Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales.

Las estadisticas son monitoreadas por personal especializado.

Las estadisticas son Optimas y cumplen las buenas practicas. Esta

automatizado.
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AIl05. Recursos de TI

1. Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de T

o~ w M PO

No existe.

Se realiza en forma parcial ad-hoc.

Se realiza en forma intuitiva.

El control esta definido y alineado a los objetivos organizacion.

El control sobre la adquisicién es monitoreado.

Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta

automatizado.

2. Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los

requerimientos del negocio

o~ w0 N P o

No se aplican.

Se aplican en forma parcial ad-hoc.

Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia.

Las politicas estan definidas y documentadas.

Las politicas son monitoreadas por los especialistas del area.

Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se utiliza control sobre los servicios contratados que estén alineados a

los objetivos de las organizaciones

M w0 o

No existe el control.

Se aplica en forma parcial ad-hoc.

Se aplica en forma intuitiva pero desordenada.

El control sobre los servicios esta definidos y documentadas.

Los controles son monitoreados por los especialistas del area.
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S.

Los controles estan alineadas a los objetivos organizacionales y estan
implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos

gue apliquen a todos los proveedores

o M w0 N PO

No existe.

Los procesos son ad-hoc y desorganizados.

Los procesos siguen un patron regular.

Las politicas se documentan y comunican.

Las politicas y procedimientos se monitorean.

Se implementa las mejores practicas en la preparacion de estos

procedimientos. Esta automatizado.

5. Esta definido la revision de contratos por parte del area legal y de Tl

o &~ W N PO

No existe.

Los contratos se realizan en forma particular para cada caso.

Los contratos siguen un patrén basados en la experiencia.

Los contratos se documentan y se comunican.

Los contratos son monitoreados por los responsables.

Se implementa las mejores practicas para la revision de los contratos

con proveedores o terceros. Esta automatizado.

6. Existe una practica justa y formal para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor

A w0 PO

No existe.

La seleccion de proveedores no es la adecuada.

La seleccion sigue un patron regular.

La seleccion se encuentra debidamente documentada.

El proceso de seleccion es monitoreado.
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S.

Se ha implementado las mejores practicas para garantizar que la
seleccion de proveedores sea la mejor. Esta automatizado.

7. En los contratos con proveedores se considera claramente los

requerimientos de los usuarios

o~ w0 N PO

No son considerados.

Son considerados parcialmente.

Se consideran en forma muy general bajo un patron regular.

Se consideran detalladamente y se documenta.

Los requerimientos y el contrato son monitoreados.

Se usa las mejores practicas para garantizar que en los contratos se

consideren los requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.

8. En laadquisicion de software se garantiza que se protegen los intereses

de la organizacion en todos los acuerdos contractuales

o ~ w0 N PO

No se protegen.

Se protegen en forma parcial y particular.

La proteccidn se realiza bajo un patron regular.

La proteccion esta alineada a los objetivos organizacionales.

La proteccién es monitoreada por el &rea respectiva.

Se implementa las mejores préacticas para garantizar que se protejan los

intereses de la organizacion. Esta automatizado.

9. Existen politicas para hacer cumplir la propiedad y licenciamiento de

propiedad intelectual

w N PO

No existen.
Existen politicas en forma parcial / ad-hoc.
Las politicas se aplican bajo un patrén regular.

Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales.
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4. Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva.
5. Se implementa las mejores practicas para garantizar que se cumplan

con la propiedad intelectual. Esta automatizado.

10. Estén bien definidos los procedimientos y estdndares de adquisicion de
los recursos de Tl

No existen.

Estan definidos pero se aplican parcialmente / ad-hoc.
Los procedimientos siguen un patrén regular.

Los procedimientos se documentan y comunican.

Los procedimientos son monitoreados y se miden.

o > w N PO

Se implementa las mejores practicas para garantizar que se defina
procedimientos y estandares de adquisicion. Esta automatizado.
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AIl06. Administracion de Cambios

1. Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos

de cambios

o > w0 N PO

No existen.

Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados.

Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia.
Los requerimientos se alinean a los objetivos organizacionales.

Los requerimientos son monitoreados permanentemente.

La prioridad de requerimientos se basa en buenas practicas. Esta

automatizado.

2. Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales

de operaciones

U~ W N PO

No existen.

El procedimiento se realiza ad-hoc.

Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva.
El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales.

Los cambios de emergencia se documentan y monitorean.

Este procedimiento se basa en buenas practicas. Esta automatizado.

3. La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios

mostrados fueron resueltos

A w0 PO

No existe bitacora de control.

Las bitacoras de control son ad-hoc.

Las bitacoras se adecuan a un patron regular y son intuitivas.
Las bitacoras de control estan documentadas y se comunican.

El proceso de cambios es monitoreado por los especialistas.
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5. La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las

buenas préacticas. Estd automatizado.

4. Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios

o &~ w N PO

No existen.

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados.

Las politicas y procedimientos sigue un patron.

Los procedimientos se documentan y comunican.

Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente.

Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las

mejores practicas. Esta automatizado.

5. Los wusuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir

procedimientos formales de control de cambios

o > w N PO

No existe.

Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc.

Los procedimientos de los usuarios siguen un patrén regular.
Los usuarios documentan y comunican el control de cambios.

El cumplimiento de los usuarios es monitoreado.

Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y

buenas practicas en forma optimizada. Esta automatizado.

6. Los tipos de andlisis de cambios realizados al sistema, identifica las

tendencias organizacionales.

A w0 P o

No existe.

Los procedimientos de cambios son ad-hoc.

Los procedimientos de cambios siguen un patron regular.
Los procedimientos se documentan.

Los procedimientos se monitorean y se miden.
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S.

Se implementan con las mejores préacticas para asegurar la

identificacion de las tendencias organizacionales. Esta automatizado.

7. El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el

conocimiento y efectividad en el tiempo de respuesta

0
1
2
3.
4
5

No existe.

Los procesos se dan de manera ad-hoc.

Los procesos de estandares siguen un patron.

Los procesos de cambios documentan.

Los procesos se monitorean y miden.

Se implemente las mejores practicas para lograr mejoras en el
conocimiento y efectividad en el tiempo de respuesta. Esta

automatizado.

8. El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados -

calendarizacion y costos

a > DD PO

No existe.

La satisfaccion se da de manera ad-hoc.
La satisfaccion sigue un patron.
Quedan satisfechos y los documentan.

Los procesos se monitorean y miden.

Se implementa las mejores préacticas para definir estandares, directivas

politicas relacionadas con TI. Esta automatizado.

9. El proceso de administracion de cambios esté orientado a alcanzar los

objetivos organizacionales

A w0 PO

No existe.

Los procesos son ad-hoc y desorganizados.
Los procesos sigue un patrén regular.

Los procesos se documentan y se comunican.

La administracion de cambios se monitorea y miden.
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5. Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estan
implementados basados en los estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

10. Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas préacticas sobre

la administraciéon de cambios

No existe.

Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada.
Las mediciones siguen un patron regular.

Las mediciones se documentan y se comunican.

Las mediciones se monitorean y se aplican.

o > b P o

Se implementa las mejores précticas para desarrollar y promulgar

politicas comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.
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AIlOQ7. Instalacion y acreditacion de soluciones y cambios

1. Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo

de vida de desarrollo de sistemas

o > w0 N PO

No existen estos procedimientos.

Se establecen estas politicas en forma parcial.

El proceso del ciclo de vida sigue un patron regular.
Existen politicas y procedimientos y se documentan.
Existen politicas y procedimientos y son monitoreados.

Se implementa las mejores préacticas en la implementacion de politicas

y procedimientos. Esta automatizado.

2. Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada

tentativa de desarrollo

o > w N PO

No existe entrenamiento de usuarios.

Se realizo el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc.

Los entrenamientos siguen un patron regular.

Los entrenamientos se documentan y se miden.

Los entrenamientos son monitoreados por el area de TI.

Se implementa las mejores practicas para garantizar que los
entrenamientos de wusuarios este alineada a los objetivos

organizacionales. Esta automatizado.

3. Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones

A w0 P o

No existe.

Las metodologias son ad-hoc y desorganizados.
Las metodologias siguen un patrén regular.

Las metodologias se documentan y se comunican.

Las metodologias se monitorean y miden.
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S.

Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estan implementadas
basados en los estdndares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccién para los

sistemas en proceso

o ~ w0 N PO

No existen.

Existen pero son ad-hoc y desorganizadas.

Existen y siguen un patron regular.

Existen, estan debidamente documentadas y se comunican.

Existen y son monitoreados por los especialistas del area.

Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

5. Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la

terminacioén de tentativas futuras

o > w N 2o

No existen.

Existen pero son ad-hoc y desorganizadas.

Existen y siguen un patron regular.

Existen, estan debidamente documentadas y se comunican.

Existen y son monitoreados por los especialistas del area.

Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Los planes de prueba para simulacion de voliumenes, intervalos de

proceso y disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del

proceso

0.
1.
2.

No existen.
Existen pero son ad-hoc y desorganizadas.

Los planes siguen un patrén regular.

137



Los planes estan debidamente documentadas y se comunican.
Los planes son monitoreados por los especialistas del area.
Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del

proceso y se basan en las buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y

cumple con seguridad, controles internos y cargas de trabajo para

permitir pruebas acertadas

o~ w0 N PO

No existen.

Las pruebas se realizan en ambientes improvisados.

Existe el ambiente y las pruebas siguen un patron regular.
Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales.

El ambiente es monitoreado por los especialistas del area.

Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los
requisitos y se basan en las buenas précticas. Esta automatizado.

8. Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion

detallada del proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una

transicion exitosa.

o > w0 N P o

No existen.

Se realiza la verificacion pero en forma parcial / ad-hoc.

Se realiza la verificacion siguiendo un patron regular.

Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola.

Este proceso es monitoreado por los especialistas del area.

Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacién y han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

9. Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan

0.

No existen.
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10.

11.

a >~ e

Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc.

Las pruebas siguen un patron regular.

Las pruebas estan debidamente documentadas.

Los procesos son monitoreados por los especialistas del area.

Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan
y se basan en las buenas précticas. Esta automatizado.

Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion

oportunay correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados

de la configuracion.

o > w2 o

No existe.

Los procedimientos de cambios son ad-hoc.

Los procedimientos de cambios siguen un patron regular.

Los procedimientos se documentan.

Los procedimientos se monitorean y se miden.

Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion

y correcta. Esta automatizado

Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,

acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia

de control, rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y

notificacidon de usuario

o > N PO

No existe.

Los procedimientos de cambios son ad-hoc.

Los procedimientos de cambios siguen un patron regular.

Los procedimientos se documentan.

Los procedimientos se monitorean y se miden.

Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion

y correcta. Esta automatizado.
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