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Resumen

La presente investigacion comprendid con el objetivo de describir la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes de Psicologia de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote 2021 el tipo de investigacion cuantitativo; fue observacional; prospectivo,
de disefo no experimental, la muestra y poblacion estudiada estuvo constituida por 30
encuestados, el muestreo fue no probabilistico, el instrumento que se utilizd para el
recojo de la informacion fue la escala de comunicacion familiar (FCS) (David Olson
2006) adaptado y validado por (Copez, Villarreal y Paz 2016). Los principales
resultados sefalaron que el (49.0%) de los estudiantes presentaron un nivel de
comunicacion familiar bajo, el tipo de familia fue nuclear con un porcentaje de (76.0%),
la edad de los estudiantes es de 18 a 29 afios de edad con el (85.0 %) y el sexo masculino
con el (52.5 %) Se concluye que el nivel de comunicacion familiar que predominé en los

estudiantes fue bajo.

Palabras clave: Comunicacion, estudiantes, familia.



Abstract

The present investigation included with the objective to describe the prevalent family
communication in Psychology students from Catholic University The Angels of
Chimbote 2021, the present research comprised the type of quantitative research; it was
observational; prospective, non-experimental design, the sample and population studied
consisted of 30 respondents, the sampling was non-probabilistic, the instrument used to
collect the information was the family communication scale (FCS) (David Olson 2006)
adapted and validated by (Copez, Villarreal and Paz 2016). The main results indicated
that (49.0%) of the students presented a low level of family communication, the type of
family was nuclear with a percentage of (76.0%), the age of the students is 18 to 29
years old with the (85.0%) and the male sex with (52.5%) It is concluded that the level

of family communication that predominated in the students was low.

Keyword: Communication, students, family.
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Introduccion

La comunicacion familiar es la interaccion en la que los integrantes transmiten
informacion, donde la mediacion del lenguaje y de los sentimientos forma parte de su
esencia, la comunicacion juega un papel importante en las familias ya que en ella se
experimentan el amor, proteccion, seguridad cuidado, solidaridad, apoyo y que
desarrolla en la vida cotidiana. (Daudinot 2011). Asi mismo se puede decir que la
comunicacion familiar es importante para que los miembros del hogar, se sientan en
confianza y expresen con facilidad sus emociones, pensamientos y sentimientos.

(Sobrino, 2008).

En el enfoque tedrico la comunicacion es el conjunto de procesos fisicos y
psicoldgicos mediante los cuales las personas interactuan y transmiten sus pensamientos,
sentimientos, emociones, ideas, opiniones, vivencias y deseos. Es decir, para una
comunicacion adecuada en las familias, cada integrante debe expresar de una manera

correcta lo que piensa, siente y desea. Monsalvo (2010).

Consecuencias encontradas en los estudiantes fueron las siguientes; baja
autoestima, inestabilidad emocional, malos habitos, malas decisiones, dificultad en sus
relaciones interpersonales. Cuando en las familias hay una comunicacioén negativa,
prevalecen las criticas, los mensajes con segundas y las descalificaciones, lo cual

deteriora el ambiente familiar. (Sureda 2007).

Segun las estadisticas de algunas investigaciones realizadas referente a la

comunicacion familiar tenemos:
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En México se realizé un estudio acerca de la comunicacion familiar en
estudiantes universitarios, con el objetivo de identificar la comunicacion familiar, lo
resultados obtenidos fueron que los universitarios alcanzaron un nivel de comunicacién
familiar medio con un 42 %, lo cual quiere decir que los universitarios probablemente se
sienten bien con sus familias sin embargo pueden tener preocupaciones (Garrido, et. al.

2019).

En el Peru especialmente en la ciudad de Ayacucho se realiz6 una investigacion
con el objetivo de describir la comunicaciéon familiar prevalente en estudiantes, los
resultados encontrados fueron que en los estudiantes predominan un nivel de
comunicacion medio con un 68.3%, lo cual significa que los estudiantes y sus familias se

sienten bien, pero tienen algunas dificultades en la comunicacion familiar (Alvites 2019).

La problematica encontrada fue que los estudiantes en sus hogares tienen
dificultades para expresarse adecuadamente entre ellos mismos, por lo que probablemente

no respetan sus ideas y creencias diciéndose cosas negativas.

Es por ello que en la presente investigacion se plantea la siguiente interrogante
(Cual es la comunicacioén familiar en los estudiantes de Psicologia De La Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote, 2021?
Los objetivos planteados son los siguientes:

Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de psicologia de la

universidad catélica Los Angeles de Chimbote, 2021.
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Conocer el tipo de familia de los estudiantes de psicologia de la universidad catélica Los

Angeles de Chimbote, 2021.

Identificar la edad de los estudiantes de psicologia de la universidad catélica Los Angeles

de Chimbote, 2021.

Identificar el sexo de los estudiantes de psicologia de la universidad catélica Los Angeles

de Chimbote, 2021.

Este trabajo se justifica a nivel tedrico porque sigue la linea de investigacion de la
escuela de psicologia de la universidad catolica Los Angeles de Chimbote, cuya linea es
comunicacion familiar y esta investigacion se formula con un sub proyecto de la misma
linea, también servird de antecedentes para otros estudios. A nivel practico el estudio

puede servir como informacion para la elaboracion de talleres, tripticos, etc.

En la metodologia tenemos el tipo de estudio basado en la observacion, el nivel
que fue descriptivo con un disefio no experimental, la poblaciéon y muestra estuvo
constituida con 80 estudiantes de la universidad Uladech, el instrumento empleado fue la
escala de comunicacion familiar de Olson, ademas describimos la operacionalizacion de

la variable y los principios éticos.

Los resultados concretaron que la comunicacion familiar prevalente en los
estudiantes fue de nivel bajo con el 49%, sin embargo, tiene un porcentaje cercano del
nivel medio, el tipo de familia nuclear con 76 %, la edad de 18 y 29 afios con un porcentaje

de 85% v, el sexo prevalente es masculino con 52.5%.
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Concluimos esta investigacion que la comunicacion familiar es nivel bajo, el tipo

de familia nuclear, la edad de 18 a 29 afios y pertenecen al sexo masculino.
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1. Revision de la literatura

1.1 Antecedentes

Ajalcrifia (2019) realizé una investigacion titulada “Comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion educativa nuestra sefiora De Lourdes, Cafiete,
20197; el tipo de estudio fue observacional, descriptivo, con una poblacion de 238
estudiantes y se les aplico la Escala de comunicacion familiar FCS. Encontrandose que
el 64% de la poblacion estudiada tuvo un nivel medio y se concluy6 que los estudiantes

presentaron un nivel medio de comunicacion familiar.

Flores (2019) en su investigacion “Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de la carrera técnica de enfermeria, Ayacucho, 2019”; el tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, con una poblacion de 90
estudiantes. El instrumento empleado fue la escala de comunicacion familiar (FCS),
resulto que el 74 % de la poblacion estudiada present6 nivel medio de comunicacion
familiar y concluy6 que los estudiantes de la carrera técnica presentaron un nivel de

comunicacion familiar medio.

Delgado (2018) realiz6 un trabajo titulado “Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes del Instituto tecnoldgico publico Eleazar Guzmén Barrdén, Huaraz 2018”; el
disefio fue observacional, descriptivo, con una poblacion de 862 estudiantes, el
instrumento utilizado fue la escala de Comunicacion Familiar (FCS), el resultado fue
que el 67% de la poblacion estudiada alcanz6 un nivel medio. Se concluye que los

estudiantes presentaron un nivel de comunicacion familiar medio.
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Vallejos (2018) en su investigacion “Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de la institucion educativa privada, Nuevo Chimbote, 2018”; el disefio de su
investigacion fue observacional, descriptivo, utilizé una muestra de 297 estudiantes, a
quienes se les aplico la escala de Comunicacion Familiar (FCS), y se encontr6 que el
81% alcanzo un nivel medio en la comunicacion familiar. Se concluye que la

comunicacion familiar prevalente en los estudiantes es nivel medio.



16

1.2 Bases teoricas.

1.2.1. Familia.

Para definir el significado de familia los autores; Alvarez, Lopez, Mendoza, y
Bravo, (2013) mencionan que el hecho de que la familia sea una célula de la sociedad se
entiende como un organismo vivo complejo, cuya trayectoria vital es el paso de la
diversidad, la adversidad, las diferencias, la individualidad, las caracteristicas y la
complementariedad, la lucha por su conservacion y desarrollo en un tiempo, espacio y
territorio determinado. Por lo cual se siente perteneciente, interconectada, biolégicamente
enraizada, amorosa, cuidadosa, solidaria, cultural, politica y socialmente.

Cabe sefalar que a la familia hay que entenderla como una comunidad, como un
grupo en el que las relaciones entre sus miembros son profundamente emocionales y son
lo que distingue a otros tipos de grupos. Desde esta perspectiva, las respuestas
emocionales en el contexto familiar son una fuente constante de retroalimentacion sobre
el comportamiento esperado de los miembros de la familia. (Crespo Comesafia J. 2011
cité a Martinez 2003).

Entonces se puede decir que la familia es un conjunto de relaciones emocionales,
en donde la vida en comln se construye para satisfacer y suplir las necesidades
emocionales que se generan en la interaccion de cada miembro, teniendo en cuenta que es
la familia el primer lugar en donde se conocen y expresan las diferentes formas de afecto,
gue luego van a ser llevadas al lazo social que construya cada miembro. (Hernandez citado

en Arco, Osuna, Rodriguez 2015)
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Para tener claro el concepto de familia; Quezada, Zavala, y Lenti (2015) sostienen
que es la institucion més antigua y resistente de todos los grupos humanos, aunque ha ido
variando tanto en sus funciones como en su estructura a lo largo de la historia. Cumple
entre otras, las funciones de crianza, educacion y cuidado. Asi mismo se puede decir que
en ella se viven las emociones mas intensas, los momentos mas felices y tristes de la vida,
también se aprenden héabitos y conductas relacionadas a un estado de vida, que puede o

no ser saludable. (Garcia, Gutiérrez 2015).

1.2.1.1 Tipos de familia.

Familia nuclear: Se refiere al modelo familiar tradicional de los roles del padre,

madre e hijos (solos). Este tipo de familia estd formada por los conyuges e hijos.

Familia extensa: Se refiere a la familia conjunta o familia multigeneracional que
viven bajo un mismo techo, se extiende mas alla de la familia nuclear, es decir son
aquellas familias en las que los lazos familiares estan formadas por bisabuelos, abuelos,

padres, hijos, suegros, nietos, hermanos, etc.

Familia monoparental: consiste en un padre que no vive con su pareja y tiene la
mayoria de las responsabilidades diarias de criar a los hijos. Generalmente es la madre
quien se queda con los hijos la mayor parte del tiempo, pero atin pueden tener contacto

con su otro padre.

Familia reconstituida: Hogares formados por la unién de un hombre o una

mujer de una familia que ha sufrido una separacién matrimonial. También es producto
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del reencuentro de dos familias modificadas por una separacion, con sus respectivos
descendientes (o de un familiar adulto) y pueden tener un liderazgo femenino o

masculino. (Chavez 2008).

1.2.2 Comunicacion familiar.

La comunicacion es la conexion entre dos a mas personas en la que se
intercambian informacion, ideas, creencias, valores y sentimientos. En cada familia debe
haber comunicacién, ya que la intensidad y la duracion es lo que hace que la familia sea
mas o menos funcional. (Antolinez Caceres B. 1991).

La comunicacion familiar es la interaccion en la que los integrantes transmiten
informacion, donde la mediacion del lenguaje y de los sentimientos forma parte de su
esencia, la comunicacion juega un papel importante en las familias ya que en ella se
experimentan el amor, proteccion, seguridad cuidado, solidaridad, apoyo y que

desarrolla en la vida cotidiana. (Daudinot 2011).

Asi mismo se puede decir que la comunicacion familiar es la dimension
facilitadora entre los miembros de la familia, cuando en una familia prevalece la
comunicacion positiva, suelen abundar la escucha reflexiva, los comentarios de apoyo y
la empatia, lo cual resulta esencial para que una familia sea funcional. Por el contrario,
cuando es la comunicacion negativa la que destaca, predominan las criticas, los dobles
mensajes Yy las descalificaciones”. (Sureda 2007).

En la convivencia familiar existen creencias y normas que se transmiten a los
miembros de la familia, donde interactian diferentes personalidades, lo cual puede

facilitar o dificultar la comunicacion entre los miembros de la familia, quienes
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comparten, su forma de ver y entender el mundo y las experiencias que son diferentes en

cada integrante. (Martinez. y Calle 2019).

1.2.3 Funcionamiento familiar.

Una familia es funcional cuando los miembros de la familia se ajustan a sus
tareas, metas y objetivos, por lo que es importante que la familia esté organizada,
establezca las limitaciones, jerarquias adecuadas, por consiguiente, tenga una estructura
clara y bien definida. (Sureda 2007).

1.2.4. Modelo de Proceso de funcionamiento familiar.

Este modelo intenta definir los procesos mediante los cuales operan las familias,
es decir, pone énfasis en como las dimensiones basicas del funcionamiento familiar se

interrelacionan.

El modelo integra siete constructos basicos de la familia:

1. Cumplimiento de las tareas: Cada tarea plantea demandas que la familia debe
organizarse para cumplir. Es a través del proceso de cumplimiento de la tarea que
la familia logra, o no logra, los objetivos centrales de su vida. Estos incluyen
permitir el desarrollo continuo de todos los miembros de la familia, brindar una
seguridad razonable, garantizar una cohesion suficiente para mantener a la
familia como una unidad y funcionar eficazmente como parte de la sociedad. El
proceso mediante el cual se realizan las tareas incluye:

- Identificacion de tareas o problemas

- Exploracion de soluciones alternativas



20

- Implementacion de enfoques seleccionados y la

- Evaluacion de efectos.

El cumplimiento exitoso de la tarea implica la diferenciacion y desempefio de

varios roles

Desempefio de roles:

El desempefio de roles requiere tres operaciones distintas:

- Asignacion de actividades especificas a cada miembro de la familia

- Acuerdo o voluntad de los miembros de la familia para asumir los roles
asignados y la

- Promulgacion real o realizacion de comportamientos prescritos.

Es esencial para el desempeio de estos roles el proceso de comunicacion

Comunicacion:

Una comunicacion eficaz es el logro del entendimiento mutuo, de modo que el
mensaje recibido sea el mismo que el mensaje pretendido. Si el mensaje enviado
es claro, directo y suficiente, es probable que se produzca una comprension
mutua. Sin embargo, el proceso de comunicacion puede ser evitado o
distorsionado por el receptor. Por tanto, los aspectos criticos de la fase de

recepcion incluyen la disponibilidad y apertura del receptor al mensaje.

Un elemento vital del proceso de comunicacion es la expresion del afecto.

Expresion afectiva: Es la capacidad que tienen los miembros de la familia para

expresar adecuadamente sus emociones, lo cual es un medio importante para la
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comunicacion y por lo consiguiente la clave para un funcionamiento familiar
exitoso. Cuando no hay expresion de afecto en las familias es probable que la
comunicacion se bloquee o se distorsione en los momentos dificiles.
Participacion: Se refiere tanto al grado como a la calidad del interés mutuo de los
miembros de la familia, Es decir a la capacidad que pueda tener una familia para
satisfacer las necesidades emocionales y de seguridad, asi como también la
flexibilidad para brindar apoyo a la autonomia de pensamiento y funcion de los
miembros de la familia.

Control: Es el proceso mediante el cual los miembros de la familia se influyen
entre si. La familia debe ser capaz de mantener con éxito las funciones en curso,
asi como adaptarse a las demandas cambiantes de las tareas. Los aspectos criticos
del control incluyen si la familia es predecible o inconsistente, constructiva o
destructiva, responsable o irresponsable en su estilo de gestion. Ciertas
combinaciones de estas caracteristicas pueden dar lugar a cuatro modelos: rigido,
flexible, estructurado y caotico.

Valores y normas: Los valores y las normas son elementos importantes ya que
favorecen la armonia familiar, por ello la familia debe tener en cuenta si las
reglas familiares son explicitas o implicitas, para que los miembros determinen
sus propias actitudes y comportamientos, ademas las normas familiares son

necesarias para socializar en el contexto cultural.
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El modelo de proceso del funcionamiento familiar enfatiza la dindmica familiar;
no es un modelo de terapia familiar. Esta distincion reconoce que comprender a las

familias y tratarlas puede requerir habilidades algo diferentes. (Skinner et. Al. 2000).

1.2.5. Familia y estudiantes.

La presencia de los padres, la comunicacion con la familia, el conocimiento
general del entorno familiar, es relevante para alcanzar los aprendizajes planificados y se
refleja en los estudiantes, ya que cuando el clima familiar es tranquilo, los estudiantes
tienen condiciones de lidiar mejor en los obstaculos y problemas que se le pueden
presentar. En este caso, la fluidez en las comunicaciones y en las relaciones facilita el
desarrollo de las actividades y es fundamental en el rendimiento académico ya que la

familia es una garantia del trabajo que se proponen para llevar adelante. (Noro 2003).

1.2.6. Enfoques teoricos.

1.2.6.1. Enfoque sistémico.

Se le puede definir a la familia desde la perspectiva sistémica como un conjunto
organizado e interdependiente de unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento
y por funciones dindmicas en constante interaccion entre si y en intercambio permanente
con el exterior. Esta definicién aborda varios aspectos fundamentales de la teoria de
sistemas: De modo que se piensa en la familia como una totalidad y no como la suma de
sus miembros individuales; Asi, cambiar un aspecto del sistema afecta a otros aspectos,

porque sus acciones estan relacionadas con patrones de interaccion. (Valdés 2007).
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La familia es un microsistema interactivo que estd conectado a otros

microsistemas y simultdneamente inmerso en sistemas mas grandes:

» Microsistema: Abarca todas las conexiones directas que las personas tienen en
su vida diaria. (Las conexiones entre padres, hijos, hermanos, cada miembro).

» Mesosistema: Incluye interacciones entre diferentes microsistemas; como las
relaciones familia-escuela, familiares-amigos, familiares-vecinos, etc.

» Exosistema: Implica la relacion entre la familia y otros sistemas sociales, como
las comunidades, las instituciones culturales y la sociedad.

» Macrosistema: Incluye las caracteristicas de un sistema sociocultural: estructura
socioecondmica, creencias religiosas, valores, relaciones rechazadas o
socialmente significativas y las condiciones histéricas del espacio y el tiempo.

» Equifinalidad: Explica que el mismo efecto puede ser causado por diferentes
razones que estan determinadas por el sistema, cambiando la relacion entre los
diferentes elementos de su sistema mds que la esencia original. Por ejemplo, los
esposos pueden presentar agresiones conjuntas similares; Sin embargo, puede ser
muy diferente seglin la relacion, la personalidad, la actitud y la familia.

> Retroalimentacién: La familia necesita para trabajar correctamente y afrontar
los retos que se plantean tanto en su ciclo vital como en estas situaciones mas o
menos inesperadas; Se trata de integrar o sintetizar los procesos de
retroalimentacion para que tenga una sensacion de continuidad, identidad y
estabilidad cuando se desarrollen nuevos patrones de comportamiento en las

familias. (Valdés 2007).
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1.2.6.2. Modelo circunflejo.

El modelo circunflejo es un enfoque sistémico de las relaciones familiares y
conyugales intenta desarrollar una propuesta tedrica para la evaluacion clinica, la
investigacion efectiva de la terapia familiar y conyugal. (Olson, Russell y Sprenkle,
1989). Para Olson, la definicion del funcionamiento familiar es la interaccion de
vinculos afectivos entre socio de la familia se constituye a partir de conceptualiza la
flexibilidad, la cohesién y las habilidades comunicativas como tres variables centrales
para la comprension de las relaciones familiares y conyugales. (Olson y Gorall, 2006b).
Basado en una agrupacion conceptual de muchos conceptos desarrollados por diferentes
investigadores y profesionales, esta disefiado para describir la dinamica familiar y de

pareja. (Valle 2017).
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2. Método

2.1 Tipo de la investigacion

El tipo de estudio fue observacional, ya que la informacion se obtuvo mediante
observacion directa y registro de datos, pero sin intervencion; prospectivo; porque se
registrd la informacion a medida que se observo; transversal; porque se recolectd los

datos en un solo momento y en un tiempo unico. (Hernandez et. al. 2014).

2.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque solo busco medir y recoger la

informacion. (Hernandez et. al. 2014).

2.3 Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, porque se realiz6 sin manipulacion de
la variable, solo se observo tal cual se presento el nivel de comunicacion familiar en
estudiantes de la universidad catélica los Angeles de Chimbote 2021 (Hernandez et. al.

2014).

2.4 Poblacion y la muestra

La poblacion muestral estuvo conformada por 80 estudiantes de la carrera profesional
de psicologia de universidad catélica los Angeles de Chimbote 2021, que cumplieron
con los criterios requeridos:

Criterios de Inclusion
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e Estudiantes de la carrera profesional de psicologia que acepten participar
voluntariamente del estudio.
e Estudiantes de la carrera profesional de psicologia de ambos sexos.
e Estudiantes de la carrera profesional de psicologia mayores de 16 afos.

e Estudiantes de la carrera profesional de psicologia que respondan a todos los items

del instrumento aplicado.

e Estudiantes universitarios de la carrera profesional de psicologia en la Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote 2021.

Criterios de Exclusion

e Personas con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo tanto no

puedan desarrollarlos.

e Estudiantes que no pertenezcan a la carrera profesional de psicologia de la

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote 2021.

e Estudiantes que no pertenezcan a la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

2021.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, ya que solo se evaluo a los
estudiantes de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Catoélica los

Angeles de Chimbote 2021, que aceptaron participar de este estudio.
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2.5 Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DE DIMENSIONES VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION FINALES VARIABLE
Tipo de familia Autodeterminacion Nuclear Categorica, nominal,
litobmi
Monoparental potitorica
Extensa
Reconstituida
Edad Autodeterminacion Anos Numeral, continua,
razén
Sexo Autodeterminacion Femenino Categorica, nominal,
Masculino dicotomica
VARIABLE DE DIMENSIONES VALORES TIPO DE
TERE
IN 5 FINALES VARIABLE
Comunicacion familiar ~ Sin dimensiones Alto Categorica, ordinal,
Medio politébmica
Bajo

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Técnica

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos de la variable de

caracterizacion fue una encuesta que consistio en recopilar informacion mediante
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un cuestionario establecido y para la variable de interés se utilizo la técnica

psicométrica, que esta indicada en la ficha técnica del instrumento.

2.6.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) D. Olson

et al. (2006).

2.7 Plan de analisis

El analisis de los datos fue de acuerdo a la naturaleza de la investigacion: A nivel
descriptivo se utilizo6 el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica
descriptiva; presentando los resultados a través de tablas de frecuencias. El
procesamiento de los datos fue realizado a través del programa software libre

SPSS.

2.8 Principios éticos

El estudio tiene en cuenta los principios €ticos necesarios para su aplicacion,
sugeridos por el Comité, y los estandares éticos de la universidad, confirmado a
través de documentos tales como el oficio dirigido a la decana de la Facultad de
Ciencias de la Salud, de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote; asi
mismo, el documento de consentimiento informado firmado por las secretarias
participantes del estudio. La investigacion se guia por los siguientes principios

éticos:
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v" Proteccién a las personas: Es el respeto que requieren las personas que
participan de la investigacidn, es decir respeto a su integridad, privacidad y
confidencialidad.

v" Libre participacion y derecho a estar informado: Los investigadores deben
informar a los participantes; qué se les pide que hagan, quién y con qué
proposito, los participantes deben tomar sus propias decisiones, actuar sin
influencia indebida o interferencia de terceros, su participacion debe ser
voluntaria y tener la informacion adecuada, es decir, el sujeto debe dar su
consentimiento informado voluntario para participar en la investigacion, si el
participante es menor de edad, el asentimiento informado del menor y los

padres deben dar su consentimiento para la participacion de su hijo.

v Beneficencia no maleficencia: El investigador debe regirse al principio de
beneficencia y no maleficencia, es decir; no causar dafio y potencializar
los beneficios, minimizando asi los posibles dafios. Los participantes
deben ser tratados de manera ética, no solo respetando sus decisiones y
protegiéndolas de dafios, sino también haciendo esfuerzos para garantizar

su bienestar.

Justicia: El investigador esta obligado a tratar a las personas de manera justa
y disefiar la investigacion para que sus cargas y beneficios se compartan de

manera equitativa. Los participantes tienen derecho a acceder a sus resultados.
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Integridad cientifica: El investigador debe evitar el engafio, la integridad del
investigador cobra especial relevancia cuando, en funcion de los estandares
deontoldgicos de su profesion, se evaltan y declaran los posibles dafios,
riesgos y beneficios que pueden afectar a los involucrados en una

investigacion.
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3. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar prevalente en estudiantes de psicologia de la universidad Catolica

los Angeles de Chimbote 2021.

Comunicacion familiar £ %
Alto 5 6.0%
Medio 36 45.0%
Bajo 39 49.0%
Total 80 100%

Nota. De la poblacion estudiada el (49.0 %) presenta un nivel bajo de comunicacion
familiar.

Tabla 3

Tipos de familia en los estudiantes de psicologia de la universidad catélica los Angeles

de Chimbote 2021
Tipos de familia f %
Nuclear 61 76.0%
Monoparental 11 14.0%
Extensa 5 6.0%
Reconstituida 3 4.0%
Total 80 100.0%

Nota. De la poblacién estudiada el (76.0 %) pertenece a una familia nuclear.
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Tabla 4

Edad de los estudiantes de psicologia de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote

2021.
Edad f %
16-17 7 8.75%
18-29 68 85.00%
30-50 S 6.25%
Total 80 100.00%

Nota.: De la poblacion estudiada segun el grupo etario el (85.0 %) estan entre los 18 y
29 afios de edad.

Tabla 5

Sexo de los estudiantes de psicologia de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote

2021.
Sexo f %
Femenino 38 47.50%
Masculino 42 52.50%
Total 80 100.0%

Nota. De la poblacion estudiada el (52.5 %) pertenece al sexo masculino.
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4. Discusion

La comunicacion es la conexion entre dos o mas personas que intercambian
informacion, adquieren ideas, creencias, valores y sentimientos. Por esta razon, cada
familia debe tener una comunicacion funcional que les ayude a satisfacer necesidades
emocionales, lo cual sera beneficioso para los estudiantes ya que podran estar
preparados para construir relaciones saludables y ser participes activos de la sociedad.

(Céceres 1991).

La comunicacion es esencial para un buen funcionamiento familiar, hace
referencia a la dimension facilitadora porque fomenta cercania y union, escucha
reflexiva, comentarios de apoyo empatia, lo cual ayuda a la familia a resolver sus
conflictos y problemas esto permite que los miembros se adapten con facilidad a los
cambios que se requieren, cuando en las familias prevalece la comunicacion positiva, los
estudiantes tendran mayor rendimiento académico. (Sureda 2007).

Por ello se realizo la presente investigacion que tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la universidad Uladech Chimbote,
2021. Cuyo resultado fue que el 49.0 % de los estudiantes presentd un nivel de
comunicacion familiar bajo, lo cual quiere decir que los estudiantes en sus hogares
tienen muchas preocupaciones por lo cual la calidad de comunicacion es deficiente.
(Olson et al. 2006 citado en Copez, Villarreal y Paz 2016).

Los resultados obtenidos muestran una similitud con los trabajos de (Carhuas

2019 y Venegas 2020) con el titulo; comunicacion familiar prevalente en estudiantes,
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cuyos resultados coinciden que aproximadamente el 60 % de la poblacion estudiada
presentd un nivel de comunicacion bajo.

Por otra parte, los resultados se pueden diferenciar con los estudios de (Lucero
2019 y Vésquez 2018) quienes investigaron la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes cuyos resultados obtenidos son que mas del 60% de los estudiantes presento
nivel medio de comunicacion familiar.

En el marco teorico, el nivel bajo de comunicacion familiar quiere decir que l0s
estudiantes tienen muchas preocupaciones en cuanto a la comunicacion en sus familias,
por lo que probablemente en los hogares de los estudiantes surgen carencias en el
lenguaje, lo cual deteriora la comunicacion familiar. En cambio, cuando la comunicacion
es armoniosa y constructiva facilita las relaciones familiares e interpersonales. (Sobrino
2008)

Sin embargo, cuando en el entorno familiar hay una comunicacion inadecuada, la
causa que lo ocasiona es que probablemente los familiares no se escuchan, no hablan
tranquilamente sus problemas, porque se enojan y se dicen cosas negativas, eso les
dificulta para expresar sus verdaderos sentimientos, por lo que sienten que no respetan
sus ideas, pensamientos y creencias, ya que les falta demostrarse afecto el uno al otro.
Esto tiene muchas consecuencias para los estudiantes como: problemas de conducta,
baja autoestima, inestabilidad emocional, malos héabitos, malas decisiones, dificultades
en las relaciones interpersonales y bajo rendimiento académico. Cuando hay una
comunicacion negativa, predominan las criticas, los mensajes con segundas y las

descalificaciones, lo cual deteriora el ambiente familiar. (Sureda 2007).
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Los resultados garantizaron la validez interna de la investigacion ya que se tuvo
cuidado en la confidencialidad de los participantes quienes cumplieron con los criterios
de elegibilidad y aceptaron voluntariamente su participacion. Asi mismo este trabajo
garantizé su validez externa de este estudio tipo descriptivo y con la poblacion propia de

este trabajo.

En cuanto a las variables de caracterizacion tenemos que los estudiantes
pertenecen a una familia nuclear con un 76% y oscilan entre los 18 a 29 afios de edad

con un porcentaje de 85% y el 52.5% son del sexo masculino.
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5. Conclusiones

La comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de psicologia de la
universidad catdlica los Angeles de Chimbote 2021, fue de nivel bajo con un
49.0%.

El tipo de familia de los estudiantes de psicologia de la universidad catélica los
Angeles de Chimbote 2021, fue nuclear con un porcentaje de 76.0%.

La edad de los estudiantes de psicologia de la universidad catolica los Angeles de
Chimbote 2021, fue de 18 a 29 afios con un porcentaje de 85.0%.

El sexo de los estudiantes de psicologia de la universidad Catélica los Angeles de

Chimbote 2021, fue masculino con un porcentaje de 52.5%.
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Recomendaciones

v A los directivos de la municipalidad a realizar programas preventivos acerca de la
comunicacion familiar dirigida a las familias.

v Al director de la escuela a realizar actividades para fortalecer la comunicacion
familiar de los estudiantes.

v A futuros investigadores interesados en este estudio para que les sirva como

antecedentes y asi les facilite la realizacion de su investigacion.
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Apéndice

Apéndice A. Instrumento de Evaluacion

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

I.  Instrumento de recojo de informacion:
Sexo: (F) (M) Edad:

Tipo de familia

1. ¢Con quién vive? Mama / Papa / Hermanos / Hijos / Pareja / otros: .........

2. Nuclear, Extensa, reconstituida, monoparental

Escala de comunicacion familiar (FCS)
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A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por

lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N | Pregunta 11234
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
; Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen
cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Apéndice B. Consentimiento informado

Protocolo de consentimiento informado para encuestas

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia. La presente investigacion se titula: Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de la universidad Uladech Chimbote 2021 y es dirigido por Gabriela
Elizabeth Diaz Guzman, investigador de la misma universidad.
El proposito de la investigacion es: describir la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de psicologia de la universidad Uladech Chimbote 2021.
Por ello, se les invita a participar respondiendo con honestidad a lo siguiente:

1. Encuesta de recojo de informacion (Edad, sexo, tipo de familia)

2. Escala de Comunicacion familiar (Consta de 10 items)
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo

electronico. Si desea, también podra escribir al correo gdiazguzmanO@gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los

Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:


mailto:gdiazguzman0@gmail.com

Nombre:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Atte.
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Fecha:

Gabriela Elizabeth Diaz Guzman

Tel: +51 930 362 278
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Aio Aio
N° Actividades 2017 2021
Semestre | | Semestre Il| Semestre | | Semestre I
Marzo Setiembre Marzo Setiembre
112|134 |1|23(4]1|2|3|4|1|2(3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacién
3 | Aprobacioén del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado
*)
8 | Ejecucién de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre X
informe de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X
en
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
ategoria Base %0 Tota

Namero |
(S1.)

Suministros (*)

o Impresiones 0.30 100 30.00

« Fotocopias 0.05 500 25.00

 Empastado 30.00 1 30.00

o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.05 600 30.00

» Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

» Pasajes para recolectar informacion 2. 30 10 23.00
Sub total
do " [REIEREe i

Presupuesto no

desembolsable

(Universidad)
ategoria 0.0
NUmero
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacion en base | 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Médulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University -
MOIC)
o Publicacién de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por | 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 399.00

Financiamiento: Este informe fue realizado en base al autofinanciamiento.



Ficha técnica:

Autores:

Nombre Original:

Nuimero de items:

Escala de validez:

Poblacion:

Administracion:

Duracion:
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha tecnica

(Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014).

D. Olson et al. (2006). Validado por (Copez, Villarreal y

Paz 2016)

Family Communication Scale — FCS

Consta de 10 items.

Validez y confidencialidad.

Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Individual o grupal.

15 minutos aprox.

Calificacion e interpretacion: Se suman las respuestas obteniendo el puntaje

directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de

comunicacion familiar. (ver tabla en anexo).

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo

Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho),

2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
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(extremadamente satisfecho), con una puntuacién méxima posible de 50 y minima
de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion,
ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a
través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version
original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0,
o =.90)

Validez y Confiabilidad:

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron
los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicomeétricas.

Objetivos:

- Evaluar de manera global la comunicacion familiar.



Baremos de calificacion de la escala de comunicacién familiar

Escala de comunicacién familiar

Alto

Los miembros de la familia se sienten
muy positivos acerca de la calidad y
cantidad de su comunicacion familiar.

Medio

Los familiares se sienten generalmente
bien acerca de la comunicacion
familiar, pudiendo tener algunas
preocupaciones.

Bajo

Los familiares tienen muchas
preocupaciones sobre la calidad de la
comunicacion familiar.

Pc
99
95
90
85
80

75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25

20

15

10
5
1

PD
50
50
50
48
47

46
45
43
42
41
40
39
38
36
35
33

31
29
27
23
14
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Apéndice F. Carta de autorizacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Afto del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia™

FORMATO PARAAPLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION N° 033

Chimbaote, 19 de mayo del 2021

Sedior
Mg. Willy Valle Salvatierra
Director de la Escuela Profesional de Psicologia

Presente -

La formacion integral del estudiante de psicologia implica el desarrollo de mabajos de

investigacion para la obtencion del grado académico y titulo profesional.

La estudiante Gabriela Elizabeth Diaz Guzman codigo 0123142022 se encuentra realizando
la investigacion “‘Comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la universidad Cato-
lica Los Angeles de Chimbote, 2021, motivo por el cual solicita, a su persona brindar las
Jacilidades del caso para aplicar el instrumento de recojo de informacion en la institucion

que Ud dirige.
A la espera de la atencion a la presente y el permiso correspondiente quedo de Usted.

Atentamente,

WV S/xdn
C.c. Archivo.

%) UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
[ CIMBOTE
ESCITLA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
—
& —

Myger, WILLY VALLE SALVATIERRA
DIRFCTOR
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Apéndice G. Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones Metodologia

(Cudl es la General: Comunicacién  Sin Tipo de estudio: Cuantitativo, observacional,
comunicacion o ., . familiar. dimensiones  prospectivo, transversal y el andlisis

o Describir la  comunicacion  familiar R i
familiar en los ; ) , univariado. (Hernéndez et. al. 2014).
estudiantes de prevalente en los estudiantes de psicologia Alto,

. ) de la universidad catolica los Angeles de . Nivel de investigacion descriptivo. (Hernandez

la universidad ) medio,

L. Chimbote, 2021. et. al. 2014).
catdlica los )
; . bajo. - i . )
Angeles de Especificos: Disefio de la investigacion no experimental.
Chimbote, ) - . Hernandez et. al. 2014).

Conocer el tipo de familia de los estudiantes ( o z ] ) o

20217 Técnica: Encuesta psicométrica.

de psicologia de la universidad catdlica los
Angeles de Chimbote, 2021

Identificar la edad de los estudiantes de
psicologia de la universidad Catodlica los
Angeles de Chimbote, 2021

Identificar el sexo de los estudiantes de
psicologia de la universidad Catodlica los
Angeles de Chimbote, 2021

El universo son los estudiantes de psicologia de
la universidad catdlica los Angeles de
Chimbote, 2021

La poblacion total de 80 estudiantes.

Instrumento: Escala de comunicacion familiar
de Olson (FCS) (D. Olson et al. (2006).)
validado por (Copez, Villarreal y Paz 2016).




