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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo general describir las caracteristicas de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequerias empresas del sector servicios
del Peru: Caso empresa el Aventurero E.1.R.L — Trujillo, 2021, tipo de investigacion
serd cualitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, obteniendo los siguientes
resultados. Respecto al financiamiento. Segun las respuestas del gerente general de la
Empresa de transportes el Aventurero E.I.R.L. tiene como resultado que la empresa
nos indica que utiliza los recursos financieros de terceros asi como también
personales, como el sistema bancario para que aumente su capital de trabajo y asi
pueda realizar sus actividades productivas. Respecto a la inversion. La empresa de su
capital propio fue utilizada para comprar equipos, lo que favorecio para cubrir alguna
necesidad que se presentd. Respecto a las Formas de financiar. Determina que hay
diferentes opciones de financiar y en este caso es el de préstamos con instituciones
financieras. Conclusion general la empresa el Aventurero se mantiene con un buen
financiamiento es estable le permite un crecimiento empresarial. El financiamiento
influye de manera trascendental en la empresa siempre y cuando sepan elegir la
mejor opcidn para poder financiar. Las Micro y pequefias empresas del Peru
incluyendo la empresa de estudio utilizar financiamiento propio o terceros ha

regenerado rentabilidad de sus empresas, asi puede mantener su economia.

Palabra claves: financiamiento, MYPE, sector servicio



ABSTRAC

The general objective of the article is to describe the characteristics of the relevant
factors in the financing of micro and small enterprises in the Peruvian service sector:
Case of the company EI Aventurero EIRL - Trujillo, 2021, type of research will be
qualitative, descriptive level, non-experimental design, obtaining the following
results. Regarding financing. According to the answers of the general manager of the
Transport Company, Adventurer E.I.LR.L. As a result, the company tells us that it
uses the financial resources of third parties as well as personal ones, such as the
banking system to increase its working capital and thus be able to carry out its
productive activities. Regarding investment. The company with its own capital was
used to buy equipment, which it favored to cover any need that arose. Regarding the
Forms of financing. Determine that there are different financing options and in this
case it is loans with financial institutions. General conclusion The Adventurer
company is maintained with good financing, it is stable, it allows business growth.
Financing has a transcendental influence on the company as long as they know how
to choose the best option to finance. Micro and small companies in Peru, including
the study company, using their own financing or third parties has regenerated

profitability of their companies, thus they can maintain their economy.

Keywords: financing, MYPE, service sector
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I. INTRODUCCION
La (MYPE) en el Peru se dice que son unidades economicas dedicada a formar
empresas ya sea en diferentes sectores economicos. Se encuentra conformado por 2
402 453 dando un 99.1% que representa a empresas formalizadas y registradas.
(INEI, 2018. Nos dice que la MYPE. Emplea en el mercado laboral un 32.5% de la
PEA y generan el 24% del PBI.
En este trabajo de investigacion nombra caracterizacion a aquellos factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Peru: caso empresa de transportes de carga el aventurero E.I.R.L. La linea de
investigacion que fomenta la universidad sobre el financiamiento. Enunciado del
problema es ¢ Cudles son las caracteristicas de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perl: Caso
empresa el Aventurero E.1.R.L. Trujillo 20217 tiene como objetivo general:
Describir las caracteristicas de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector del Per(: Caso empresa el Aventurero
E.LLR.L. Trujillo 2021 Objetivos especificos. Describir las caracteristicas de los
factores relevantes del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicios del Perd. Describir las caracteristicas de los factores relevantes del
financiamiento de la empresa el Aventurero E.I.R.L- Trujillo, 2021. Hacer un
andlisis comparativo de las caracteristicas de los factores relevantes del
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Perd, y la
empresa el Aventurero E.l.R.L- Trujillo, 2021.
Justificacion de La investigacion permitird aportar informacion teorica que sera

parte del conocimiento financiamiento de las MYPE, del sector servicios en Trujillo



el hallazgos servira a los agentes econémicos interesados (MYPE) del tira servicios,
para recibir decisiones econodmicas y financieras, permitiéndoles recobrarse su
incremento y competitividad en el mercado. También contribuira a restablecer la
eficacia en la orientacion de las Micro finanzas, a través de la economia de la
morosidad. De regular modo, contribuira en la formulacion de politicas econdmicas
respecto a resumir la informalidad, equipar la presentacion financiera y las
capacitaciones en las MYPE. De otro lado, contribuira en el estudio de un estupendo
econdmico muy complicado denominado la informalidad econémica en el Per( y el
mundo. El tipo de investigacion a utilizar serd Cualitativo — descriptiva- no
experimental. Permitira llevar informacion técnica que sera parte del conocimiento
es la revision bibliografica, documental Instrumentos: la entrevista o el cuestionario
aplicado, técnica e instrumentos de recoleccion de datos fichas bibliogréaficas de los
autores que ayudan aportar con la informacién complementar la investigacion es un
motor importante para dar razon y motivo con dar a conocer trabajos que ya se
hayan publicado y sobre todo permitir al lector aportes del trabajo. Colocando esto
podemos saber de donde extraemos esa informacidn, cuestionarios es parte del
proyecto aqui se usa técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter
cualitativa controla una serie de variables. Conclusion general la empresa el
Aventurero se mantiene con un buen financiamiento es estable le permite un
crecimiento empresarial la recomendacion seria que el gerente se acerque a las
bancas formales para asesorarse que entidad tiene menor porcentaje de interés y
pueda tomar decisiones frente a como financiar mejor. El financiamiento influye de
manera trascendental en la empresa siempre y cuando sepan elegir la mejor opcion

para poder financiar.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Moya (2019) en su tesis titulada: El financiamiento en los proyectos
del presupuesto de inversion publica del sector transporte en Bolivia
1998- 2017, tuvo como objetivo general: Demostrar la importancia del
financiamiento en la fase de ejecucion de los proyectos del
presupuesto de inversion publica del sector transporte de Bolivia. Su
metodologia de estudio es deductivo, descriptivo, cuantitativo,
explicativo y longitudinal. Obtenido esta conclusion la evidencia
empirica muestra que el presupuesto de Inversion Publica del sector
transportes con financiamiento interno en el primer periodo el
promedio de ejecucion es 516 millones y el segundo periodo 4,049
millones, en el primer periodo el promedio de participacién de la
ejecucion de los recursos por TGN es 26% se incrementa para el
segundo periodo a un 55% los recursos propios en el primer periodo
registra una participacion promedio de 24% disminuyendo para el
segundo periodo a un 15 % vy las regalias en el primer periodo es de

10% para el segundo periodo incrementa a un 21% de participacion.

2.1.2 Nacionales

Carrefio (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion de la gestion de
calidad y financiamiento de las MYPE rubro transporte de carga ruta
Sullana — Lima — Sullana afio 2017, tuvo como objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y



financiamiento de las MYPE rubro transporte de carga ruta Sullana —
Lima — Sullana afio 2017. Su metodologia de estudio es descriptiva,
nivel cuantitativa, de disefio no experimental con orte transversal.
Obtenido esta conclusion que las unidades economicas en materia de
investigacion, para la gestion de la organizacion es importante el
financiamiento en las MYPES por el flujo de efectivo porque cubre
todos los gastos de las empresas como son pagos de personal,
servicios basicos, seguros, impuestos, la modalidad de obtencion es a
largo plazo; en relacion a la gestion de calidad las empresas cuentan
con un control de la eficacia garantizando el bienestar de los clientes,
y ademas estas MYPES cuentan con objetivos fundamentales que
contribuyen a la mejora de la competitividad y la calidad, frente a su
competencia.

Vasquez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes de carga del Peru: caso empresa de transportes y servicios
multiples “Nuevo Chimbote” S.A — Chimbote, 2018, tuvo como
objetivo general: Conocer las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes de carga del Perd y
de la empresa de transportes y servicios multiples “Nuevo Chimbote”
S.A, 2018. Su metodologia de estudio fue de disefio no experimental-
descriptivo, de enfoque cualitativo. Obtenido esta conclusion tanto a
nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, los resultados

no coinciden ya que la empresa no cuenta con un financiamiento



bancario, por lo que no pudo acceder a un crédito. Se concluye que la
empresa cuenta con financiamientos propios y no de un sistema
bancario.

2.1.3 Regionales
Dione (2017) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de los micros y pequefias empresas del sector rubro
restaurantes en el lugar de estudio. Su metodologia de estudio fue
cuantitativo descriptivo; no experimental. Obtenido esta conclusion que
el 76% de los representantes utilizan el financiamiento propio, el 74%
sefialaron que si les otorgo el crédito por parte de las entidades bancarias,
con lo que respecta al financiamiento, para tener una mejor evolucion en
su negocio, deben utilizar sus ahorros personales para que esto les ayude

formar mas capital.

2.1.4 Locales

Olivera (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso
“empresa de transporte tours Jesus de Nazaret S.A.C.” - Casma, 2017,
tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peru y de la “Empresa de Transporte Tours Jesls de Nazareth

S.A.C.” - Casma, 2017. Su metodologia de estudio es técnica de la



revision bibliogréafica y entrevista. Obtenido esta conclusion las
Mypes financian su actividad con financiamiento de terceros, siendo
este banca formal, solicitando el crédito a largo plazo, invirtiendo en
activo fijos, capital de trabajo; permitiéndoles crecer econdmicamente
debido al incremento de su rentabilidad y les permite competir con las
demas empresas de transporte.

Salazar (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso
empresa de transporte de carga Via Lomaz E.I.LR.L. - CASMA, 2017,
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las Caracteristicas
del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Servicio del Peru y de la Empresa de Transporte de Carga Via Lomaz
E.LLR.L.- Casma. 2017. Su metodologia de estudio es el tipo sera
cualitativo, Nivel de Investigacion sera descriptivo, El disefio de la
investigacion serd no experimental. Obtenido esta conclusion se
sugiere el leasing financiero en la banca formal ya que la esencia de la
actividad en estudio es el traslado de carga interprovincial ofreciendo
una compra de activo inmediato siendo pagado a medianas cuotas

convenientes para la empresa.

2.1 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de Financiamiento

Chu (2012) nos dice: que Por primera vez en 1900 las finanzas surgieron como
un campo de estudio independiente, tuvo un interés por los aspectos legales,

consolidaciones, fusiones y por ultimo formacién de nuevas empresas.



Asi se fue englobando 1930 En este tiempo las finanzas se fijaron mas en las
reestructuraciones de los negocios y por lo que hubo quiebras durante esa etapa, su
principal objetivo era la reorganizacion y no la expansion. y en 1940 se ensefio finanzas
como un argumento descriptivo e institucional comenzd a recibir atencion al
procedimiento de analisis para apoyar a las empresas. Asi se venia surgiendo la era de
las computadoras para la mejor administracion. Después en 1960 el interés por el
analisis de las deudas y el patrimonio se siguié tomando en cuenta mas aun por el
manejo de valores y por el costo del capital por ultimo en 1980 tomaron como principal
punto a la inflacién y la toma de decisiones que creen valor para lo que aportaron en

el capital como inversionistas-acreedores.

2.2.2. Las finanzas corporativas

Exclusivamente se centran en tres aspectos en la primera selecciona inversiones solo
los de largo plazo empleando términos del presupuesto del capital, y en segundo se
necesita la empresa para todos los gastos que tenga el capital, por ultimo tenemos
determinacion de flujos de caja Rodriguez (2017). Afirma que: Estudia la obtencién y
gestion de dinero, también las fuentes externas y como otros valores de la empresa

(P5).

2.2.3 Financiamiento a Corto Plazo

Hernandez (2001) nos dice que: Es bueno sefialar que es un instrumento utilizado
pequefias y medianas empresas que se obtiene gran solidez su negociacion que se
utiliza es a través del mercado de capitales se le conoce como crédito comercial o

crédito de proveedor que obtiene un préstamo (p4).



2.2.4 Financiamiento a largo plazo
Campafia (2019) Nos afirma que el financiamiento a largo plazo se extiende a mas de
un afo este tipo de financiamiento ayuda a impulsar a las empresas con nuevos
proyectos y constituye una forma de inversion empresarial donde refleja la siguiente
situacion que se encuentra una empresa sea economico como financiera por lo tanto
ayudara con el crédito financiero a futuro.

2.2.5 Financiamiento Interno

Suele ser breve ya que se dan de una forma espontanea al ente Palomino

(2009) nos dice que: “El financiamiento interno Son los fondos que a medida que la
empresa crece ganara acceso a financiamiento intermediario de un tipo patrimonial, su

utilizacion es a menudo muy necesario ya que ayuda con el desarrollo de la empresa”

(p.16).

2.2.6 Financiamiento Externo
Guercio y Oliveras (2015). Nos dice que el financiamiento externo incluye a todos
los fondos que obtuvo la empresa y lo que obtiene en su entorno para asi apoyarse
econdmicamente en sus actividades. La ventaja es la formalidad de las condiciones

pactadas y los plazos ya que las entidades suelen tener rigor en este aspecto.

2.2.7 Sistema bancario
Pérez (2018) Afirma que el sistema bancario esta constituido por instituciones
bancarias lo integra el banco de la nacidn, el banco central de reserva, y la banca de
ahorros y comercial su actividad es captar el dinero de todo el publico sea en

depdsitos u otra modalidad.



2.2.8 Sistema no bancario
Taipe (2018).Nos dice que el sistema no bancario es el conjunto de instituciones que
se realiza de forma indirecta que canalizan recursos que no se califican como bancos
estd conformado por cajas municipales, cajas rurales, bolsa de valores.

2.2.9 Proveedores.
Garcia (2006) Nos afirma que: “La finanza en la banca del desarrollo nacional, obligo
a las entidades a negociar la deuda con su proveedor. En las finanzas bancarias las

entidades fueron convirtiendo a su proveedor como la principal fuente de finanzas”

(p.5).

2.2.10 Sueldos y Remuneraciones.
Ocurre siempre en las pequefias y medianas empresas sucede cuando los trabajadores
son estables y en sus operaciones se adeudan con vacaciones, salarios, gratificaciones,
retribuciéon. Segun Alarco (2011) Nos afirma que: “La finanza publica mantiene
razonablemente equilibrada, como la remuneracion como excesivo de explotacion
crecié en un término real. En el afio 2000 hasta 2009 la remuneracion en PIB ha

disminuido de 24. 4% a 22%” (p.2).

2.2.11 Créditos a Corto Plazo.

En el medio en la cual se financia una mypes se pone en circulacion dinero
que se obtuvo de un banco por el recaudo de depositos de terceros. Rojas (2009) Nos

confirma que:

Los ingresos que logra un financiamiento del interés que cobra por crédito
y por el préstamo también por los mobiliarios que mantienen. Las normas y

su funcion de un banco son: la rentabilidad, liquidez, solvencia.



La rentabilidad: es exigible por todos los bancos exclusivamente para
propietarios, accionistas. Liquidez: en este caso los bancos se encargan en

convertir los depositos del cliente en efectivo.

Solvencia: para este caso la banca procura tener siempre un grupo de bienes

y derechos de su deuda. (p.5)

Se da mediante el cual una entidad financiera obtiene un capital o

determinado fondo el cual sera cancelado en un periodo mayor de un afio.

2.2.12. Objetivos del financiamiento

Yaringafio (2019). Nos ayuda a obtener liquidez que sea suficiente para realizar las
actividades propias de la empresa, que sea de una forma segura, eficiente y en un
periodo de tiempo, asimismo nos ayuda con el incremento de capital e inversiones.
Dando seguimiento al financiamiento en prevision de la necesidad de fondos, provisién

de negociacion y por ultimo al mantenimiento en la vigencia del financiamiento.

2.2.8 Resefia histérica

La empresa de transportes de carga el Aventurero E.I.LR.L con Ruc: 20439292751. Se
fundo hace dos afios, con 1 socio, quien tomo la decision de brindar servicios de
traslado de cualquier mercaderia, la ruta es a todas partes ya sea Sierra, Libertad y
Ciudades. La empresa se encuentra ubicado en calle los cedros Mz. 57 A Lt. 10
Trujillo, departamento la Libertad.

Adicionalmente la empresa no adquirio nuevas unidades moviles. Su mision era
brindar eficacia y seguridad en el servicio de transporte de la carga. Asimismo, tuvo

como vision ser la empresa que gozaran de la mayor preferencia de todos los usuarios



a nivel nacional para su imagen de confianza respeto y seguridad para el traslado de

cualquier mercaderia.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicién de las Mypes

(INEI, 2018) Nos afirma que las (MYPES) son unidades econdémicas
que realizan negocios ya sea en diferentes gestiones empresariales con
el objeto de desarrollar alguna actividad de produccidn, extraccion y

comercializacion.

2.3.2 LA MYPE
Villanueva (2020). Nos dice que es nada mas que la micro y pequefia
empresa se define por ser una unidad econdémica que opera una
persona sea juridica o natural ya sea bajo cualquier forma de
organizacion o alguna gestion empresarial, que se dedique a la
extraccién, produccion, transformacion, prestacion de servicios o

comercializacién.

2.3.3 Caracteristicas de la micro y pequefia empresa

Carrasco (2020). Nos dice que para esto debemos tener en cuenta la
ley 28015 que se refiere a la promocion y formalizacion de la micro y
pequefia empresa aqui se establece que que las Mypes juegan ese

papel tan importante en el desarrollo social y econémico de nuestro



pais ya que es la mayor fuente generadora de empleo y un agente

importante para dinamizador del mercado.

2.3.4 Definicion del financiamiento

Namuche (2019) Nos dice que el financiamiento al conjunto de
recursos monetarios que sean destinados a un negocio, pues es la clave
para que un negocio siga en marcha, para una Mype es fundamental

porque impulsa al desarrollo del sector econémico.

2.3.5 Definicion de empresa
“Garcia (2020). Nos afirma que, una empresa es una unidad
financiera hecha de materiales, componentes humanos que su objeto
es obtener beneficios a través de su cooperacién de productos en el

mercado para esto influye mucho el trabajo, capital y la tierra.”

I1l.  HIPOTESIS

Hernandez y Fernandez (2014) el hecho de que formulemos o no hipdtesis depende
de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cualitativas
que formulan hipotesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan
pronosticar una cifra o un hecho. (P.104)

Las hipdtesis son el centro, la médula o el eje del método deductivo cuantitativo.



IV. METODOLOGIA

Tipo de investigacion sera cualitativo por que sefiala las caracteristicas del objeto que
se estudia de una manera flexible y abierta donde se rige por el campo y evolucion de
los acontecimientos de las personas ya sea habladas o escritas. Nivel de la
investigacion sera de nivel descriptivo porque describe las caracteristicas de la
variable que interfiere en el financiamiento de la empresa, asimismo no se utiliza
medios numeéricos si no que analiza e interpreta realidades. Disefio de investigacion
sera no experimental porque no se manipula la variable se basa en conceptos
categorias, que se puede dar sin intervencion del investigador.

4.4 Poblacion

No cuenta con Poblacién

4.5 Muestra

Para la realizacion de la investigacion se tom6 como muestra la empresa tal sea el

caso el “Aventurero E.I.R.L”.

4.6 Definicion y operacionalizacion de la variable



DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE E INDICADORES

VARABLES DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INICADORES
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM SI NO
Alba, A. (2018) Nos afirma FUENTES DE INTERNA 1. ;Como financia su actividad
financiamiento| FINANCIAMIENTO | EXTERNA econoémica?:

FINANCIAMIENTO

que: “el
promueve recursos financieros
para la gestion de actividades
econOmicas, teniendo tipos de
interés  fijos y variables.
Concluyendo el financiamiento
permite a barios de las MYPES
invertir en sus negocios con el
fin de estabilidad

economica” (pp.44).

lograr

1.1 ¢ Con recursos financieros propios
(internos)?
1.2 ¢(Con recursos financieros de

terceros (externos)?

SISTEMAS DE
FINANCIAMIENTO

SISTEMA BANCARIO

2. Los financieros

obtenidos fueron:

recursos

2.1 ¢ Del sistema bancario?

SISTEMA NO BANCARIO

FORMAL

2.2 ¢Del sistema no bancario formal?

SISTEMA INFORMAL

2.3 ¢ Del sistema informal?

COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO

TASAS DE INTERES

3. ¢Qué tasa de interés pago?
Especificar

PLAZOS DE
FINANCIAMIENTO

CORTO PLAZO

4. El financiamiento externo
obtenido fue:

4.1 ;De corto plazo?




MEDIANO PLAZO

4.2 ;De mediano plazo?

LARGO PLAZO

4.3 ¢De largo plazo?

FACILIDADES DE
FINANCIAMIENTO

SISTEMA BANCARIO

5. ¢ Cual sistema le otorgé mayores
facilidades?:
5.1 ¢ El sistema bancario?

SISTEMA NO BANCARIO
FORMAL

5.2 ¢ El sistema no bancario formal?

SISTEMA INFORMAL

5.3 ¢ El sistema informal?

USOS DEL
FINANCIAMIENTO

ACTIVO FJO

6. El financiamiento obtenido lo
invierte en:
6.1 ¢En activo fijo?

ACTIVO CORRIENTE

6.2 ¢En activo corriente?

CAPITAL DE TRABAJO

6.3 ¢En capital de trabajo?

Fuente: Datos obtenidos para la variable financiamiento del trabajo de investigacién

Elaboracion: Propia.




4.7 Técnicas e instrumentos

Es la revision bibliogréfica, documental Instrumentos: la entrevista o el

cuestionario aplicado.

Fichas bibliogréaficas de los autores que ayudan aportar con la informaciéon
complementar la investigacion es un motor importante para dar razon y
motivo con dar a conocer trabajos que ya se hayan publicado y sobre todo
permitir al lector aportes del trabajo. Colocando esto podemos saber de donde
extraemos esa informacion.
Cuestionarios es parte del proyecto aqui se usa técnica ampliamente aplicada
en la investigacion de caracter cualitativa.

4.8 Plan de analisis
Para llevar a cabo la presente investigacion y lograr los resultados de los
objetivos especificos se planted de esta manera:
Obijetivo especifico N°1 tome en cuenta los antecedentes y la informacion
recolectada a nivel demarco conceptual teorico.
Obijetivo especifico N° 2 se formuld la encuesta aplicada a la muestra.
Obijetivo especifico N° 3 un andlisis comparativo de la informacion con los
datos del contexto.

4.9 Matriz de consistencia

Cuadro 1 Matriz de consistencia



TITULO PROBLEMA OBJETIVO VARIABL | METODOLOGIA
E
Caracterizacion de | ¢Cuales son las OBJETIVO GENERAL F El tipo de la
caracteristicas Describir las caracteristicas de los factores relevantes del financiamiento | investigacion sera
los factores cualitativo
de los factores de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Peru: Caso N Nivel Descriptivo
relevantes del
relevantes - del empresa el Aventurero E.1.R.L- Trujillo, 2021 A El diserio de
financiamiento de | financiamiento : o
N investigacion no
: de las Micro y OBJETIVOS ESPECIFICOS experimental
las micro y C
Pequefias 1. Describir las caracteristicas de los factores relevantes del No cuenta con Poblacion
N _ o _ ) |
pequenas empresas Empresas del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector _
. . . A Se tomo6 como muestra la
del sector servicios | sector servicios del Perd. empresa tal sea el caso el
. ici ibi fsti M “Aventurero E.I.R.L”.
del Perd: caso servicios  del 2. Describir las caracteristicas de los factores relevantes del
Peru: Caso financiamiento de la empresa el Aventurero E.I.LR.L- Trujillo, | Técnicas e instrumentos
empresa de e
P empresa el 2021 E Revision bibliogréfica, la
transporte de carga | Aventurero 3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas de los N entrevista o el
el Aventurero E.LR.L- factores relevantes del financiamiento de las Micro y Pequefias T cuestionario aplicado.
Trujillo, 20217 Empresas del sector servicios del Perd, y la empresa el
E.L.R.L-Trujillo, N o
Aventurero E.I.R.L- Trujillo, 2021
2021

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de investigacién
Elaboracion: Propia.




4.10 Principios éticos

El estudio se realizara teniendo en cuenta los seis principios establecidos en el
Codigo de Etica de la (ULADECH Catélica 2020)

Proteccion de la persona.- El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no s6lo implica que las personas gque son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado.- Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o
en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por
voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de
la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no-maleficencia.- Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios. Versidn: 003 Cadigo: CEI F. Implementacion: 29-10-20 Pag. 4 de

10 Elaborado por: Coordinacion de Planificacion y Programacion Presupuestal



Revisado por: Direccion de Calidad Aprobado por: Consejo Universitario
Resolucion N° 0916-2020-CU- ULADECH Catolica

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad.- Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafios.

Justicia. - El investigador debe anteponer la justicia y el bien comin antes que
el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a
practicas injustas. El investigador estd obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,
fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacidn, desarrollo, anélisis, y comunicacion de los

resultados.



V. RESULTADOS

5.1. Resultados
CUADRO 01

1 Describir las caracteristicas de los factores relevantes del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Peru.

Carrefio (2017) El autor menciona en sus resultados que las unidades
econdémicas en materia de investigacion, para la gestion
de la organizacidn es importante el financiamiento en las
MYPES por el flujo de efectivo porque cubre todos los
gastos de las empresas como son pagos de personal,
servicios basicos, seguros, impuestos, la modalidad de
obtencion es a largo plazo; en relacién a la gestion de
calidad las empresas cuentan con un control de la eficacia
garantizando el bienestar de los clientes, y ademas estas
MYPES cuentan con objetivos fundamentales que
contribuyen a la mejora de la competitividad y la calidad,

frente a su competencia.

Vasquez (2019) El autor menciona en sus resultados que tanto a nivel
nacional como en la empresa del caso de estudio, los
resultados no coinciden ya que la empresa no cuenta con
un financiamiento bancario, por lo que no pudo acceder a
un credito. Se concluye que la empresa cuenta con

financiamientos propios y no de un sistema bancario.




Dione (2017)

El autor menciona en sus resultados que el 76% de los
representantes utilizan el financiamiento propio, el 74%
sefialaron que si les otorgo el crédito por parte de las
entidades bancarias, con lo que respecta al financiamiento,
para tener una mejor evolucion en su negocio, deben
utilizar sus ahorros personales para que esto les ayude

formar més capital.

Olivera (2018)

El autor sefiala en sus resultados que las Mypes financian
su actividad con financiamiento de terceros, siendo este
banca formal, solicitando el crédito a largo plazo,
invirtiendo en activo fijos, capital de trabajo;
permitiéndoles crecer econémicamente debido al
incremento de su rentabilidad y les permite competir con

las demas empresas de transporte.

Salazar (2018)

El autor menciona en sus resultados que se sugiere el
leasing financiero en la banca formal ya que la esencia de
la actividad en estudio es el traslado de carga
interprovincial ofreciendo una compra de activo
inmediato siendo pagado a medianas cuotas convenientes

para la empresa.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales de la investigacién

Elaboracién: Propia




CUADRO 02

2. Describir las caracteristicas de los factores relevantes del financiamiento de la

empresa el Aventurero E.I.R.L-Trujillo, 2021

FINANCIAMIENTO Si

Accede a financiamiento

01 | ¢Laempresa puede acceder a préstamos por parte de sus proveedores? | x

02 | ¢Laempresa puede acceder a préstamos por parte de sus familiares? X

Necesidad de financiamiento

03 | ¢Actualmente renueva sus equipos tecnologicos como (computadoras, X
impresoras, etc.)?

04 | ¢Su liquidez es suficiente para pagar a sus trabajadores a fin X
de mes?

Plazos de financiamiento

05 | ¢Solicitan préstamo a largo plazo? X

06 | ¢Solicitan un préstamo a corto plazo?

Criterios de seleccién de financiamiento

07 | ¢(Laempresa tiene créditos otorgados por entidades bancarias? X
08 | ¢Destina el dinero para comprar mercaderia, maquinaria o equipos X
tecnologia?
09 | ¢Destina el efectivo para pagar tributos, personal? X
10 | ¢Su prestador le otorga disponibilidad inmediata del efectivo? X
11 | ¢Cuéndo solicita un préstamo lo hacer bajo contrato? X
12 | ¢Hipotecado algin inmueble cuando solicita un préstamo? X
13 | ¢Le dan facilidades de refinanciamiento en caso de no cumplir con su
deuda?
14 ¢, Cual sistema le otorgd mayores facilidades?:
v’ El sistema bancario X
v’ El sistema no bancario formal
v" El sistema informal
15 El financiamiento obtenido lo invierte en:
a.-En activo fijo
b.-En activo corriente
c.-En capital de trabajo «
16 ¢ Como financia su actividad econémica?
a.-Con recursos financieros propios (internos) X
b.- Con recursos financieros de terceros (externos) X

Fuente: Datos obtenidos en base al cuestionario aplicado al Gerente de la empresa del caso.
Elaboracién: Propia




CUADRO 03

3 Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas de los factores relevantes del

financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Perd, y

la empresa el Aventurero E.1.R.L- Trujillo, 2021

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL RESULTADOS
COMPARACION | OBJETIVO ESPECIFICO1 | OBJETIVO ESPECIFICO 2

Respecto al Si Si Si coinciden
financiamiento

Formas de financiar | si si Si coinciden
Respecto a la si Si Si coinciden
inversion

Respecto al tipo de | si Si Si coinciden

financiamiento

Fuente: Elaboracién propia a base a los resultados comparables de los objetivos especificos

Elaboracion: Propia

5.2. Discusién de resultados

i.  Respecto al objetivo especifico 1

Carrefio (2017) Olivera (2018) coinciden con utilizar el financiamiento a largo

plazo porque asi pueden garantizar el bienestar de los clientes, en cuanto a

Véasquez (2019) y Dione (2017) no coinciden porque Vasquez (2019) no pudo

acceder a un crédito por lo que no cuenta con un financiamiento bancario

mientras que el otro si les otorgo el crédito por parte de las entidades

bancarias, para tener una mejor evolucion en su negocio, Vasquez (2019)

Dione (2017) coinciden en cuanto a que deben usar ahorros personales o




cuando la empresa cuenta con financiamiento propio esto le hacen para poder
formar mas capital Olivera (2018) manifiesta que las MY pes financien su
actividad con financiamiento de terceros Salazar (2018) y Olivera (2018)
coinciden con la banca formal ya que la actividad es traslado de carga ya que
en su compra siendo pagado a medianas cuotas por lo cual es conveniente

para la empresa.

ii.  Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al financiamiento segun las respuestas del gerente general de la
Empresa de transportes el Aventurero E.I.R.L. tiene como resultado que la
empresa nos indica que utiliza los recursos financieros de terceros asi como
también personales, como el sistema bancario para que aumente su capital de
trabajo y asi pueda realizar sus actividades productivas. Respecto a la
inversion la empresa de su capital propio fue utilizada para comprar equipos,
lo que favorecid para cubrir alguna necesidad que se presentd. Respecto al
tipo de financiamiento la empresa le pareci6 apropiado el tipo de
financiamiento que utiliza es el financiamiento a largo plazo porque tiene mas
tiempo d pagar el préstamo. Respecto a las Formas de financiar determina
que hay diferentes opciones de financiar y en este caso es el de préstamos con

instituciones financieras.



iii.  Respecto al objetivo especifico 3

En cuanto a la comparacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( la empresa de transporte el
Aventurero E.I.R.L se elabor6 un cuadro comparativo que consta de 4
columnas en la primera esta el elemento de comparacion, en el segundo
resultados del objetivo especifico 1 seguido del objetivo especifico 2 y en
la cuarta columna donde esté la comparacién de concide o no. Dado de
resultado que en su mayoria coinciden con los item. Con respecto a los
tipos de financiamientos si existe una coincidencia en los resultados 1 y 2
coinciden que las MYPES del sector servicio en el Per( y la empresa de

transportes el Aventurero E.I.R.L. de Trujillo 2021.



VI. CONCLUSIONES

6.1 conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1 Describir las caracteristicas de los
factores relevantes del financiamiento de las Micro y Pequeias
Empresas del sector servicios del Peru.

En conclusidn, utilizar en cualquier empresa, el financiamiento a largo
plazo porque facilita a que la tasa de interés sea baja y tenga mas facilidad
de ser pagada, para el aumento del capital de trabajo es bueno recurrir en
utilizar los préstamos bancarios, o utilizar de terceros, asi como propio.

Respecto al objetivo especifico 2 Describir las caracteristicas de los
factores relevantes del financiamiento de la empresa el Aventurero
E.LLR.L- Trujillo, 2021

En conclusidn, a los resultados adquiridos en el cuestionario, la empresa
en estudio utiliza los recursos financieros de terceros como el sistema
bancario porque ayuda con el aumento de capital de trabajo y asi pueda
realizar alguna u otra actividad que se pueda producir o generar utilidad,
también escoge la opcidn de financiamiento a largo plazo por dar méas
tiempo de pago y su tasa es mas leve.

Respecto al objetivo especifico 3 Hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas de los factores relevantes del financiamiento de
las Micro y Pequeiias Empresas del sector servicios del Peru, y la
empresa el Aventurero E.1.R.L- Trujillo, 2021

En cuanto a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos
1y 2 la mayoria de la comparacion coincide referente a los tipos de
financiamiento en donde el largo plazo le dara mejores resultados por lo

gue es una mejor opcidn de financiar. Podemos decir que este



financiamiento mejora positivamente la rentabilidad de aquellas empresas
dada que la opcion de largo plazo le da buenos resultados e incrementa el

dinero asi como propia que pueda facilitar alguna necesidad.

Conclusion general

La empresa el Aventurero se mantiene con un buen financiamiento es
estable le permite un crecimiento empresarial. El financiamiento influye
de manera trascendental en la empresa siempre y cuando sepan elegir la
mejor opcion para poder financiar. Las Micro y pequefias empresas del
Peru incluyendo la empresa de estudio utilizar financiamiento propio o
terceros ha regenerado rentabilidad de sus empresas, asi puede mantener

su economia.

6.2 Recomendaciones

.+ Mi recomendacion seria por una futura inversion financiada asi pueda
ampliar sus operaciones y poder generar mejores ingresos y un buen
crecimiento de la empresa.

 Por tanto mi recomendacidn seria que el gerente se acerque a las bancas
formales para asesorarse que entidad tiene menor porcentaje de interés y

pueda tomar decisiones frente a como financiar mejor.

+lgualmente se recomienda al gerente del negocio identificar cuales son los
puntos importantes al momento de financiarse se tome en cuenta los
criterios de seleccion de financiamiento identificados en esta
investigacion, para reducir los costos de financiamiento y mejorar el

proceso de eleccidn para futuros prestamos.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

Anexo N° 07
Cronograma de Actividades

Cronograma de trabajo

Activities :
Septiembre ) . .
P Octubre Noviembre Diciembre

213|412 (3|41 |2|3|4|1|2|3]|4

Presentacién del primer borrador del informe
final, Formulan el cronograma de trabajo para
la elaboracidn de informe final X

Mejora de la redaccidon del primer borrador del
informe final

Elabora el primer borrador del articulo
cientifico en coherencia con el avance de la
redaccion del informe final X

Programacion de la segunda tutoria grupal /
mejora en la redaccidn del informe final y
articulo cientifico X

Revisién y mejora del informe final, Elabora el
tercer borrador del informe final, el porcentaje
méaximo del 15%. X

Revisién y mejora del articulo cientifico,
Elaboran el tercer borrador del articulo
cientifico. X

El DT realiza la metacognicion de los
componentes del informe final y articulo
cientifico. X

Calificacion del informe final, Entrega los
documentos que contiene el informe final. X

Sustentacién por el jurado de investigacion.

El DT califica las propuestas de proyecto de
Investigacion con el levantamiento de
observaciones. X

Levanta las observaciones del informe final de
acuerdo a las indicaciones del JI, y lo presenta
para una segunda revision X




Continda con la sustentacion del informe final
segun corresponda en fecha y hora programada
por el DT. X

Calificacion y sustentacion del informe final y
articulo cientifico por el jurado de
investigation X

Calificacion y sustentacién del informe final

Publicasion de promedios finales.

Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto y financiamiento

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero | Total (S/)
Suministros (*)
- Impresiones 0.30 60

Fotocopias 0.05 35

Empastado

Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 95

Lapiceros
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 1.30 2 2.60
Sub total
Total, presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
1" Busqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
| Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
I Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)




Sub total 252.00

Total de presupuesto no desembolsable 652.00

Total (S/.)

Fuente: financiamiento de la investigacion

INVESTIGACION AUTOFINANCIADA POR EL ESTUDIANTE

Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Formalizacion Juridica de su empresa

1.1 Indique si su empresa es una persona natural o juridica.

Persona natural SI1| |NOoO0 | Personajuridica Sl NOo

1.2 Indique la forma de constitucion de su empresa.

Empresa Individual de Sociedad Andénima Cerrada
Responsabilidad Limitada

(EIRL) 1 | (SAC) 3
Sociedad de Responsabilidad Sociedad Anénima Abierta
Limitada (SRL) > | (sAA) 4

Formalizacion Tributaria de su empresa

1.3 ¢Cuenta con el Registro Unico de Contribuyente RUC?_| S1'1 |_N NO
0
1.4 ¢ Pertenece al Régimen Unico Simplificado RUS? Sl NO o

Formacién laboral de su empresa
1.5 ¢ Cuenta con libros de Sueldos y Salarios legalizados?._| SI 1 NO 0

Formalizacion Municipal de la empresa

1.6 ¢Cuenta con Licencia Municipal de Funcionamiento? Sl NO o

Formalizacion o Autorizaciones Especiales
1.7 ¢ Tiene Certificado de Defensa Civil? Sl NO o

1.8 ¢ Tiene Registro Sanitario de Alimentos MINSA-DIGESA? |_Sl1 @]
0



Caracteristicas de financiamiento de su empresa
1.9 Indique la forma de financiamiento en su empresa.

Interno Sl NO | Externo Sl1 NO 0
0
1.10 Indique la forma de financiamiento interno
Aporte del duefio (s) 1 Aporte de amigos 3
Aporte de familiares 2 Aporte  del duefio vy 4
familiares
1.11 Indique la forma de financiamiento externo.
Cajas Municipales 1 | Organismos no Gubernamentales 3
(ONGs)
Cooperativas 2 Bancos 4
1.12 Indique los requisitos solicitados por las entidades bancarias y no
bancarias.
Copia del Régimen Unico Simplificado RUS. 1
Copia del Registro Unico de Contribuyente RUC 2
Copia de inscripcion en la Superintendencia Nacional de 3

Registros Publicos (SUNARP)

Copia de Licencia Municipal de Funcionamiento 4

Copia de Permisos (MINSA-DIGESA) 5

Copia de Contratos laborales 6
1.13 Indique las tasas de interés que paga

5% al 10% afio 1 20% al 30% afio 4

10% al 15% afio 2 30% al 40% afio 5

15% al 20% afio 3 40% al 60% afio 6

Fuente: Elaborado por el autor
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