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5. Resumen y Abstract
Resumen

El presente trabajo de investigacion se tuvo el objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa MEGASERVICIOS YAEL
E.l.LR.L. - Ayacucho, 2021. La metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativo de
disefio descriptiva- no experimental, transversal, bibliogréfica, documental y de caso,
la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Objetivo
especifico 1, Segun los autores y la empresa se concluye que la mayoria de las mype
tienen oportunidades de financiamiento y rentabilidad siendo la mas utilizada la de
terceros, donde acuden a las entidades financieras para asi poder invertir en capital de
trabajo y lograr obtener buena rentabilidad y poder incrementarla en cada tiempo
determinado. Objetivo especifico 2, Segun el cuestionario realizado que se le aplico al
gerente de la empresa MEGASERVICIOS YAEL E.LR.L., el financiamiento es
solicitado de terceros, recurren a entidades financieras, hay limitaciones, corto plazo,
capital de trabajo, asimismo el crédito empresarial influye y las mype suelen utilizar
estrategias frente a las deméas empresas. Objetivo especifico 3 factores relevantes
tienen relacion, porque accediendo al crédito o préstamo se obtienen beneficios y
rentabilidad, acuden a entidades bancarias, corto plazo, inversion en capital de trabajo.
Asimismo, las inversiones son estrategia, las buenas decisiones influyen para una
buena administracion y los Gltimos afios ha mejorado.

Palabras claves: Comercio, bancos, financiamiento, mype, oportunidad vy

rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work had the general objective: Identify financing and
profitability opportunities that improve the possibilities of micro and small companies
in Peru and the company MEGASERVICIOS YAEL E.I.LR.L. - Ayacucho, 2021. The
methodology used was of a qualitative type with a descriptive-non-experimental,
cross-sectional, bibliographical, documentary and case design, the technique used was
the survey and the instrument was the questionnaire. Specific objective 1, According
to the authors and the company, it is concluded that most of the mypes have financing
and profitability opportunities, the most used being that of third parties, where they go
to financial entities in order to invest in working capital and achieve good results.
profitability and be able to increase it at any given time. Specific objective 2,
According to the questionnaire that was applied to the manager of the company
MEGASERVICIOS YAEL E.L.R.L., financing is requested from third parties, they
resort to financial entities, there are limitations, short term, working capital, also
business credit influences and the mype usually use strategies against other companies.
Specific objective 3 relevant factors are related, because by accessing the credit or loan
benefits and profitability are obtained, they go to banking entities, short term,
investment in working capital. Likewise, investments are a strategy, good decisions
influence good administration and in recent years it has improved.

Keywords: Commerce, banks, financing, mype, opportunity and profitability.
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I. Introduccion

La crisis mundial del empleo es una de las mayores amenazas Yy, si continta asi, el
mundo corre el riesgo de volverse més fragmentado, proteccionista y conflictivo. La
falta prolongada de trabajo decente, la falta de inversion y el bajo consumo socavan el
contrato social sobre el que descansa una sociedad democratica, donde el progreso
debe beneficiar a todos. A pesar de que el empleo por si solo no garantiza un mejor
nivel de vida. En este sentido, las micro y pequefias empresas actGan como una
alternativa al desempleo.

En el mundo de los negocios corporativos, hay una serie de decisiones que son
inevitables, independientemente de la industria en la que opera la empresa o las
actividades principales a las que se dedica. Como se sabe por experiencia personal o
de otro tipo, una de las decisiones a las que se enfrenta el responsable de cualquier
empresa (director general, director financiero o director administrativo, financiero o
simplemente siendo empresario) es establecer un procedimiento y adquirir los recursos
necesarios para financiar (prestar) operaciones corrientes, tanto actuales como futuras.
En Perd, las MYPES representan el 98,3% de todas las empresas existentes (94,4%
micro y 3,9% pequefias), pero el 74% de ellas operan informalmente. La mayoria de
las MYPES informales estan ubicadas fuera de Lima, son creadas por empleos de baja
calidad (en muchos casos mano de obra familiar no remunerada) con menores ingresos
que sus contrapartes formales. Las MYPES, ademas, aportan aproximadamente el
ME47.0% del PBI del pais y son las mayores generadoras de empleo en la economia,
aunque en la mayoria de los casos se trata de empleo informal. (Choy, 2010)

A nivel de Latinoamerica, durante los primeros afios de existencia de la empresa, el

mercado de crédito jugd un papel fundamental como proveedor de capital; sin
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embargo, la falla de los mercados crediticios dificulta su acceso; es decir, estamos ante
un escenario que amenaza la continuidad de la empresa, dependiendo de la edad y
tamario de la empresa. (Saavedra, 2014)

De acuerdo con CONFECAMARAS, a finales de 2018, habia més de 2,5 millones de
empresas en Colombia, de las cuales, el 99% eran micro, pequefias y medianas
empresas. Las MIPYMES se han constituido en el principal cimiento del crecimiento
econdmico del pais: se estima que generan mas del 60% del empleo y aportan el 28%
del producto interno bruto. (Londofio, 2019) Se resalta que, la limitacion de un
financiamiento es uno de los motivos por los que las MYPYMES no crecen.

En colombia, la rentabilidad se refiere a los resultados obtenidos una vez realizada la
inversion inicial. Es una de los indicadores financieros mas importantes porque mide
el retorno de la inversion, generalmente se expresa como un porcentaje y se mide en
un periodo de un afio. (De gea, 2019)

A nivel de Peru, la rentabilidad es la capacidad de un proyecto, organizacion o incluso
un individuo en cierta medida para generar un beneficio o ganancia en relacién con
sus costos. Esta relacion financiera se basa en la cantidad de ingresos y gastos que
ocurren durante un periodo de tiempo, por lo que decimos que un negocio es rentable
cuando genera grandes ingresos en relacion con los costos incurridos por las
actividades de negocio. (Sosa, 2021)

El financiamiento de la empresa es el conjunto de recursos econémicos que se ponen
a disposicion de la misma para la adquisicion de los bienes y derechos (el Activo) que
se utilizan para llevar a cabo la actividad productiva de la misma. Asimismo, cabe
resaltar, que la obtencion de recursos es una necesidad no s6lo cuando se empieza la

actividad, sino que suele ser una necesidad continua.
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Se puede afirma que a nivel de Ayacucho, las micro, pequefias empresas, son las

entidades economicas clave, porque una gran parte de la poblacion y la economia

dependen de sus actividades y desempefio. Del mismo modo, MEGASERVICIOS

YAEL E.L.R.L., pueden obtener financiamiento, influir y participar en la sociedad no

solo porque crean empleos, sino que también contribuyen a la mejora.

Por lo que formulo el siguiente enunciado del problema: ¢Las oportunidades de

financiamiento y rentabilidad mejoran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Pert y de la empresa MEGASERVICIOS YAEL E.I.LR.L. Ayacucho,

2021?, de igual manera se formulé como objetivo general: Identificar las

oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa MEGASERVICIOS YAEL

E.l.LR.L. - Ayacucho, 2021. Y para el logro de este objetivo se han formulado los

siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perl

2. Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefia empresa MEGASERVICIOS YAEL
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2021

3. Explicar la relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perl y la empresa
MEGASERVICIOS YAEL E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

Esta investigacion se justifica, con este proyecto se busca identificar la mejora del

financiamiento en las mype para su crecimiento y desarrollo, asi mismo porque

ayudara a conocer las Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes del
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Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del Peri Caso
Megaservicios Yael E.I.R.L.— Ayacucho, 2021.

También permitird a la institucién tener como acervo bibliografico para que otros
estudiantes pueden realizar investigaciones similares.

Esta investigacion tiene sentido porque me permitié conocer el comportamiento de
financiamiento y la rentabilidad en el crecimiento de las empresas, lo que requiere
conocer las fuentes de fondeo y por ende la rentabilidad de la empresa. Esta
investigacién tiene sentido porque me permite conocer acerca de la empresa que
realiza una de las actividades que contribuyen al desarrollo econémico del pais, ya que
hoy en dia las microempresas son cada vez mas importantes en el mundo, el Mercado
de la Ciudad de Ayacucho.

Este informe utilizo la metodologia cualitativa, descriptivo, bibliografico, documental
y de caso.

Finalmente, los resultados de la investigacion son muy Utiles para futuros estudios
relacionados con la linea y el producto, ya que formaran la base y también seran muy
utiles para el propietario del negocio, ya que actuardn como una guia en la toma de
decisiones. También es adecuado para personas que estan en proceso de implementar
una idea de negocio y para quienes ya estan trabajando y cuentan con la gestion

adecuada para acceder a las mejores oportunidades de financiamiento.
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I1. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Lleg6 a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en el manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,

papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
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como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccién. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile.
Universidad de Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile. La
metodologia elegida tuvo un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Llegd
a la conclusion siguiente: el nivel de instruccion presenta una influencia
significativa negativa en el ROE, al igual que el tamafio que posee la
compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria que las empresas
de menor tamafio poseen un nicho de mercado en crecimiento por lo cual se
generarian mayores margenes y ventas. Asimismo, obtenemos que la
empresa que posee gerentes con estudios universitarios tiene efectos

significativos en el ROE pero negativos. Se podria explicar la influencia
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negativa de los estudios superiores por la existencia de otras variables que
caracterizan al gerente que no han sido controladas, como por ejemplo los
niveles de esfuerzo, coeficiente intelectual o habilidades blandas. En caso
contrario, cuando el gerente se capacitd durante el afio, se encuentra un
efecto positivo en el ROE que se puede deber a que un gerente que se ha
capacitado en el afio logra mayores eficiencias en la operacion y con ello
aumenta la rentabilidad de la compafia. El tamafio de las compafiias si
influye en su ROE, pero de manera negativa que se puede deber a que las
empresas mas pequefias se encuentran en nichos de mercado en crecimiento
en que se obtienen mayores ventas y margenes. Asimismo, debido a que el
acceso al financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un costo de
financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que empresas mas
pequefas se ven obligadas a ser mas rentables para poder hacer frente al
servicio de la deuda.

Logreria y Bonett (2017) en su tesis: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia.
Universidad de la Costa, Colombia. El proyecto de la investigacion fue
analizar las fuentes de financiamiento privada disponibles para las
microempresas mediante un método deductivo, paradigma cuantitativo,
enfoque epistemologico empirico deductivo y un disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por 200 microempresas que pertenecen al
sector textil. Se concluyo mencionando que: Las empresas conocen muy
pocas formas de financiacion, es decir solo los créditos bancarios y pasivos

acumulados. Cabe mencionar que los créditos bancarios son muy
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engorrosos de tramitar, por lo que las empresas decidieron optar por fuentes
informales de financiacion. Es por ello que se decidié asesorar a las
empresas para mejorar el desarrollo y uso de recursos. Considerando que
Colombia es un pais compuesto en su mayoria por microempresas éstas
deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que reciben en la
actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel
nacional realizadas por las entidades privadas y es, a su vez, el porcentaje
mas bajo de todas las modalidades de colocaciones a nivel nacional.
Adicional a lo anterior, el microcredito es considerado el mas costoso en el
mercado debido a que representa mayores riesgos para las entidades
financieras. La principal dificultad o barreras reportada por los
microempresarios en Barranquilla corresponde al costo de las fuentes de
financiacion (44%), seguido por el nivel de desconocimiento sobre las
fuentes de financiacion (21%), la identificacion de un plazo corto para la
devolucidn del capital (20%) y el nivel de exigencia en los requisitos para
la financiacion (14%). Muchas microempresas no cuentan con estos
requisitos ya que muchos son informacion contable o financiera o bien
garantias que se les exigen para acceder al financiamiento. Por todo lo
anterior, no solo se deben generar nuevas alternativas para la financiacion
de las nuevas empresas en Colombia sino que se debe realizar un proceso
de socializacion de las alternativas existentes con el fin de fomentar su uso.
Es fundamental la articulacion de los esfuerzos entre el Estado y las
entidades financieras privadas con el objetivo de que las tasas de interés

adjudicadas a los microcréditos puedan ser menos costosas y se realicen
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2.1.2.

capacitaciones 0 acompafiamiento de este tipo de negocios para que se
desarrollen y crezcan.

Antecedentes Nacionales

Encarnacion (2020) en su teiss denominado: Propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la empresa, sector servicio, caso Trans
Salcedo EIRL, Quillabamba, 2019. Tuvo como objetivo general identificar
las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa sector servicio, caso Trans Salcedo EIRL,
Quillabamba, 2019. Metodologia fue de tipo de investigacion es aplicada,
nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue no
experimental- descriptivo. Conclusion: Respecto al financiamiento interno:
La empresa considera que los ahorros personales y el uso de beneficios no
distribuidos forman parte del financiamiento interno, no usa aporte de los
socios, no utiliza la reinversion de retenciones o detracciones. Respecto al
financiamiento bancario: La empresa en estudio acude al sistema bancario,
los plazos de devolucion prefieren el largo plazo, no utiliza el crédito
hipotecario, los montos que solicita son altos. Respecto al financiamiento
no bancario: La empresa elige el crédito de los proveedores porque es el mas
ventajoso, los costos del crédito son bajos, asi como no utiliza el
arrendamiento  financiero. Finalmente se puede concluir que el
financiamiento que viene empleando y la rentabilidad mejora ligeramente
con el desarrollo a la empresa.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y

20



pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre
rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto al financiamiento. El 38,9% (7) de las micro y pequefias empresas
su financiamiento es de cajas y financiera. El 44,4% (8) de los
representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de
los representantes encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos
soles. ElI 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2%
43) para activos fijos. Respecto a la rentabilidad. EI 38,9% (7) menciona
que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 66,7% (12) menciona que
la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 55,6% (10)
menciona que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios. Respecto a los
tributos. El 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

Huertas (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio, Rubro Transportes-Huaraz 2018. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
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servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La metodologia: El tipo de
investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no
experimental. Llegd a la conclusion siguiente: Del 100% igual a 20
encuestados: el 45% dicen que su empresa tiene de 16-a méas afios en el
rubro, al contrario del 5% son de 1-5 afios, el 30% representan a 11-15 afios
y el 20% pertenecen a 6-10 afios. Del 100% igual a 20 encuestados: el 60%
dicen que si cumple con sus objetivos y el 40% dicen que no; lo que
representa que la mayor parte de las empresas de trasportes, si cumplen con
sus objetivos. Del 100% igual a 20 encuestados: el 50% cuentan con 1-2
trabajadores, al contrario del 15% con 3-4 trabajadores y el 35% con 5 a méas
trabajadores; lo que representa que la mayor parte de las empresas de
trasporte cuenta con 1-2 trabajadores. Del 100% igual a 20 encuestados: el
70% tienen 14 trabajadores eventuales y el 30% son permanentes. Del 100%
igual a 20 encuestados: el 30% de los trabajadores si cuentan con
capacitaciones y el 70% no cuentan con capacitaciones, lo que representa
que la mayor parte de los representantes legales no capacita a sus
trabajadores. el 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros
personales, el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y
parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su
financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue
economica, el 55% si elaboran su balance con las ratios financieras, el 65%
dicen que a mejor servicio la empresa tendra mayor desarrollo empresarial,
el 50% dicen que si reducen los costos de transporte. Como conclusién

podemos decir que queda determinado y descrito que el financiamiento
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2.1.3.

influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el &mbito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la investigacion y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y
bases tedricas adquiridos de otros investigadores.

Antecedentes Regionales

Aliaga (2021) en su tesis denominado: La tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefa empresa, rubro transporte “Grupo
Megabus” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal:
Determinar las caracteristicas de la tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequeha empresa, rubro transporte “Grupo
Megabus” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental.
Obtuvo el siguiente resultado: Tributacién: De la Tabla y Gréfico 1, nos da
a conocer que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario, presenta una calificacion de
acuerdo en un 80.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que acudirian a
entidades financieras para adquirir un financiamiento, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Tributacion: De la Tabla y Gréafico 17,
nos da a conocer que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad
y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de

acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
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Huaman (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad de
las micro y pequefia empresa del sector servicio “Transportes Jarey” S.A.C.
- Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. -
Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacién y muestra esta
conformada por 10 trabajadores. Llegdé a la conclusion siguiente: con
respecto al financiamiento el 80% acudieron a una entidad bancaria para que
obtengan un financiamiento. EI 60% a donde se dan el préstamo es el
scotiabank. EI 30% en cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es
el 9%. Un 70% afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto
plazo. Con respecto a la Rentabilidad el 60% la rentabilidad de su empresa
si ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron. EI 90% utiliza alguna
estrategia dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad en el
mercado frente a las deméas empresas de la competencia. EI 100% afirman
que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pago.
Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversién de las Empresas de Turismo en
el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de
gué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no

experimental transversal. Llegd a la conclusién siguiente: Con respecto al

24



2.14.

crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Antecedentes Locales

Palomino (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Per(: Caso de
las Empresa ROMIS E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la empresa ROMIS E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. La
metodologia utilizada de a la investigacion fue descriptiva - bibliogréfica -
documental y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del Peru, los autores

determinan que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los
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bancos ya que no se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias
empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa
ROMIS E.ILR.L., el crédito obtenido empled para capital de trabajo,
asimismo se concluye que las MYPES del Pert y la empresa ROMIS
E.l.LR.L., muestran ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por parte
de las entidades bancarias, debido a que se considera un tramite dificultoso
por los requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo
cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento en la
rentabilidad.

Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de trabajo
y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector obarroteo del
distrito de Ayacucho. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarroteo del distrito de Ayacucho. EI método utilizado
fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional
y el disefio no experimental. Llego a la conclusiéon siguiente: Que el noventa
por cierto de las entidades de area abarroteo tienen las mismas necesidades
de obtener un crédito para utilizarlo en capital de trabajo, con recursos del
sector financiero y de sector no financiero, asi teniendo como objetivo de
aumentar la rentabilidad de capital propio, por otro lado el 20 por ciento de
las entidades no has sido destinado de manera correcta el capital de trabajo

financiado.
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Quispe (2017) en su trabajo de investigacion: Financiamiento del Capital
de Trabajo Factor que Incide en la Rentabilidad en las Pequefias y Medianas
Empresas de Expencio de Combustible en el Distrito de Ayacucho, 2016.
Tuvo como objetivo general: Determinar que el Financiamiento del capital
de trabajo inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho, 2016. La modalidad
utilizada en la investigacion es la revision Cualitativo Descriptivo
bibliografica documental de caso mediante la recoleccion de informacion de
fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. Llegd a la conclusion
siguiente: 1. De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 97% de los encuestados
consideran que el financiamiento del capital de trabajo incide para la
obtencion de mayor rentabilidad en las pequefias y medianas empresas de
expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho. 2. De acuerdo al
cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en el fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho. 3. De
acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 87% de los encuestados consideran que la
capacitacion permanente al personal de las pequefias y medianas empresas
de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho mejora la gestion
empresarial. 4. De acuerdo al cuadro y gréafico 4, el 67% de los encuestados
consideran que las pequefias y medianas empresas de expendio de
combustible en el Distrito de Ayacucho cuentan con personal idéneo. 5. De
acuerdo al cuadro y grafico 5, el 57% de los encuestados consideran que los

empresarios de las pequefias y medianas empresas de expendio de
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combustible en el Distrito de Ayacucho no se preocupa por la capacitacion
de su personal. 6. De acuerdo al cuadro y gréafico 6, el 67% de los
encuestados consideran que las pequefias y medianas empresas de expendio
de combustible en el Distrito de Ayacucho, se encuentran implementados
con tecnologia moderna. 7. De acuerdo al cuadro y gréafico 7, el 57% de los
encuestados consideran que es de vital importancia la participacion activa
del personal en el desarrollo de la empresa.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

Westreicher (2021) La financiacion o financiamiento es el proceso mediante
el cual un individuo o una empresa recauda fondos. Asi, estos recursos
pueden ser utilizados para pagar la compra de bienes o servicios o para
desarrollar diferentes tipos de inversiones.

Torres (2010) Adquirir recursos no es solo una necesidad al iniciar un
negocio, sino que a menudo es una necesidad inmediata. Por tanto, debe
distinguirse entre la financiacion mediante deuda, en la que el empresario se
compromete a devolver la deuda con un tipo de interés pactado, y la
financiacion mediante acciones, en la que se recibe una aportacion en
efectivo mediante la transmision de una parte de las acciones de la empresa,
con posibilidad de perder el control. esto puede resultar. La financiacion de
una empresa es un conjunto de recursos economicos que se dedican a la
misma para obtener bienes y derechos (propiedades) utilizados para el
desarrollo de las actividades productivas de la empresa.

Segun Ipanaqué & Reyes (2010) En su libro Inversion y Financiamiento

dice que las finanzas son el movimiento financiero por el cual obtenemos
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los bienes necesarios para realizar una nueva actividad que es la produccion
de bienes y/o servicios.
2.2.1.1.Importancia del financiamiento
Segln Tena (2018) muy importante, si desea hacer crecer su
negocio o desea iniciar un negocio, jdebe tenerlos! El patrocinio se
trata de ayudar a una empresa de cualquier tamafio a crecer, ya que
es una forma de lograr sus objetivos a corto y largo plazo.
2.2.1.2.Dimensiones del financiamiento
Son los siguientes:
= Fuente de Financiamiento; la fuente de financiacion de la empresa
es toda aquella via que utiliza para obtener los recursos necesarios
que sufraguen su actividad.
= Sistema de Financiamiento; el sistema financiero permite que el
dinero circule en la economia, pase y se realicen transacciones con
muchas personas, lo que estimula ciertas actividades, como invertir
en proyectos sin recursos minimos, que no se pueden realizar. Se
puede hacer, asi se estimula toda la economia.
= |nstitucion Financiera; es una compafiia con animo de lucro que
tiene como actividad la prestacion de servicios financieros a los
agentes econdmicos de la sociedad.
= Costo del Financiamiento; es el coste repercutido por las entidades
financieras o0 agentes econ6micos, como consecuencia de un

endeudamiento previo.

29



= Plazo del Financiamiento; es el tiempo estimado mediante el cual
se devolverd el préstamo adquirido.
= Uso del Financiamiento; al adquirir un préstamo es con la decision
de mejorar la empresa, invertir y/o otros.
2.2.1.3.Fuentes de financiamiento interno

Al momento de buscar financiamiento, los duefios, socios o

accionistas de una corporacion o empresa deben tomar una decision

sobre la obtencion de recursos econdémicos que ayuden a la

empresa a seguir operando o creciendo, entre ellos se encuentra el

uso de recursos internos. Segun Ccaccya (2015) la financiacion

interna: Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia

empresa, como consecuencia de la préactica comercial y el

funcionamiento de las organizaciones (p. 1).

2.2.1.3.1. Aportaciones de los socios

Las sociedades que se consideran sociedades colectivas
tienen socios o0 accionistas que se comprometen a aportar
capital, bienes o servicios para la apertura de la sociedad,
por lo que una de las fuentes de financiacién interna son
los aportes de los socios. En este contexto, el aporte de los
socios colectivos representa el aporte de capital de los
accionistas fundadores, al aportar éstos pueden intervenir
con su voto y voto en las decisiones de gestion de la

sociedad, directamente o a través de sus representantes.
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2.2.1.3.2.

Este capital puede ser aportado al inicio de la creacion de
la empresa o posterior a ella por medio de utilidades
retenidas (Torres, et al., 2017)

Utilidades reinvertidas

Un negocio o empresa se crea con la finalidad de lucrar u
obtener ganancia y se calcula al final de cada periodo, de
acuerdo al nivel obtenido se puede tomar la decision de
repartir entre los socios o propietarios o simplemente
reinvertirlo, por lo tanto, una de las fuentes de
financiamiento interno son las utilidades reinvertidas.

Se refiere a los fondos creados por laempresa o la empresa
misma, son las utilidades de la empresa, cuyos socios
deciden no dividir, sino capitalizar o reinvertir en
actividades de adquisicion o construccion y demas
necesidades para el normal desarrollo de la empresa.
(Torres, etal., 2017).

Por lo tanto, la utilidad de una empresa o negocio se utiliza
como una alternativa de financiacion, cuando el
propietario o socios deciden no repartirse y toman la
decision de utilizarla en adquisiciones o construcciones
que necesite la entidad para el desarrollo normal de sus
actividades, el crecimiento de la empresa dependera de en

qué medida se decide invertir las utilidades que arrastra.
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2.2.1.3.3. Venta de activos
La necesidad de liquidez para cubrir gastos, pagar deudas
u otras transacciones impulsa a los duefios o socios de una
empresa a buscar financiamiento, de forma menos
conocida, para vender activos que la empresa ya no usa o
ya no tiene. necesarios para el normal funcionamiento de
la empresa.
En este contexto, un negocio o empresa puede financiarse
por medio de la venta de activos, ya que esta operacion
genera recursos de disposicion inmediata, es decir los
activos tomados para la venta son aquellos que estan en
desuso o deteriorados, sin embargo, las empresas pueden
valorarlo y ponerlo a venta libre o subasta, este tipo de
financiamiento se da de acuerdo a las circunstancias en las
que se encuentre (Torres et al., 2017).
2.2.1.4.Fuentes de financiamiento externo

Con este tipo de financiacion, los fondos o fondos son recibidos o

proporcionados por organizaciones, empresas 0 personas ajenas a

la organizacion, y se utiliza la financiacién externa cuando los

fondos propios no son suficientes para el trabajo. (Alvarez, 2007).

Asi, el financiamiento no proviene solo de los aportes de los duefios

0 socios, mediante la reinversion de utilidades o la venta de activos,

sino que también lo brindan personas fisicas o juridicas ajenas al

sector publico de la empresa, de ahi que se le denomine
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financiamiento externo, hoy en dia instituciones que se ocupan con

el sector financiero brindan opciones de financiamiento y hay

muchas facilidades en el mercado de Ayacucho.

2.2.1.4.1.

2.2.1.4.2.

Financiamiento de proveedores

Otra fuente alternativa de financiamiento externo son los
proveedores, ya que cuando una empresa o firma no
cuenta con liquidez para adquirir bienes o materiales de
acuerdo al sector econdmico al que pertenece, puede
recurrir a su(s) proveedor(es). posponer la fecha de pago
de la compra.

El financiamiento mediante proveedores también es
conocido como crédito comercial, en este caso un negocio
0 las empresas acuden a sus proveedores cuando no hay
acceso amplio a créditos bancario. Esta forma de
financiacion es para invertir en mercaderias cuando no
hay liquidez en la empresa para pagar las compras, o mas
comun se observa en las compras al crédito (Torres, et al.,
2017).

Financiamiento de entidades financieras

Hace referencia al acceso y obtencién de capital mediante
empresas, bancos privados o publicos, cajas municipales
y rurales, cooperativas de ahorro y crédito. En lo que
respecta a las micro y pequefias empresas el acceso a este

tipo de financiamiento permite a los microempresarios a
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salir de apuros con relacion al capital requerido, sin
embargo, hay entidades financieras muy estrictas que
puede limitar el acceso (Garcia, 2015).

En este sentido, la empresa tiene acceso a préstamos
cuando cumple con los requisitos de cada entidad
financiera, ya que la mayoria de ellos requieren garantia o
confirmacion y otros requisitos; sin embargo, los créditos
recibidos varian dependiendo de la solvencia de las
MYPE, su solvencia se puede determinar analizando los
estados financieros, por lo que este se convierte en un
apoyo sustancial de capital o recurso.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

Segun Diaz (2012) la rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa para
generar beneficios con el uso de sus bienes y derechos (p. 47); en términos
simples, la rentabilidad se entiende como la capacidad de crear fuerzas
motrices para promover el desarrollo de la empresa, centrarse en el campo de

actuacion y medir la rentabilidad de la empresa.

Por otro, la rentabilidad también representa la capacidad de generar utilidades
que pueden mantenerse sin la constante inversion de capital de los
propietarios o socios, por lo que los gerentes o directores utilizan diferentes
estrategias para utilizar racionalmente los recursos y con ello maximizar sus
actividades de produccidn, comercializacion o prestacion de servicios. (Cano,

Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).
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En definitiva, la empresa es rentable cuando genera beneficios utilizando sus
bienes y derechos (activos) en el desarrollo de sus actividades u operaciones
(Ccaccya, 2015) por su parte afirma: Esta rentabilidad es un concepto que se
aplica a cualquier actividad econdmica en la que se movilizan recursos

fisicos, humanos y/o financieros para lograr resultados especificos.

2.2.2.1.Tipos de rentabilidad

2.2.2.1.1. Rentabilidad econémica.

Un negocio o empresa que utiliza el capital social o de terceros para
producir, vender o intercambiar bienes o servicios, segun el sector
econdmico al que pertenece el negocio, y realiza esta actividad con
fines de lucro.

Segln los autores Amondarain y Zubiaur (2013) la rentabilidad
econdmica es la capacidad de la empresa, del negocio, para obtener
rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos disponibles
(p. 2).

En resumen, las empresas obtienen ganancias invirtiendo capital de
fuentes propias y externas, y esto es ganancia econdémica, también
mide la eficiencia de los gerentes y refleja el propdésito de todos los
activos.

Se calcula con la siguiente formula:

Resultado del ejercicio antes de intereses e impuesto

Activo toal

2.2.2.1.2. Rentabilidad financiera.
Para los propietarios o socios de la empresa, la utilidad méas importante

es la utilidad financiera, por la utilidad o fuente financiera obtenida o
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generada a partir de sus propios recursos (Amondarain & Zubiaur,
2013). Entendiendo esta rentabilidad, los duefios o socios de la
empresa pueden tomar decisiones de inversion encaminadas a
potenciar los retornos econémicos y financieros.

Para su célculo se utiliza la siguiente formula:

Resultado neto ejercicio

Fondos propios
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.Las Micro y pequefias empresas se identifican como el principal
motor de la economia del pais, que se esta desarrollando en todos los
campos economicos (Romero & Centurion, 2015, p. 3).

2.2.3.2.Las pequefias y medianas empresas (PYMES) clave para el
crecimiento econémico, la innovacién, la creacién de empleo y la
inclusion social, pero en términos de exportaciones, sigue cayendo:
el 99,8% de las empresas son pequefias y medianas empresas,
representan el 63% del PIB y tienden a tener niveles de exportacion
en grandes empresas (Cardona, 2016).

2.2.3.3.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.

El objetivo de la accién es crear un marco regulatorio favorable a la

competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar politicas

comunes y desarrollar herramientas para apoyar y promover; incentivos

privados a la inversion, la produccion, el acceso a los mercados internos y

externos, asi como medidas para promover el espiritu empresarial y otras
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medidas para mejorar la organizacion empresarial y el desarrollo més
dinamico de estas unidades econémicas.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
v" Microempresa: Las Ventas Anuales, hasta el monto maximo de 150
(UIT).
v Pequefia empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 (UIT).
v" Mediana empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
La financiacién o financiamiento es el proceso por el cual una persona o
empresa capta fondos, asi, dicho recursos podran ser utilizados para
solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos
tipos de inversiones (Westreicher, 2018; p. 2)

2.3.2.Rentabilidad
Se define como la capacidad de una empresa para generar y obtener ingresos
residuales de sus inversiones en actividades econdmicas tales como
transformacion, produccion y actividades en el sector econémico en el que
opera la empresa. (Amondarain & Zubiaur, 2013)

2.3.3. Micro y pequeiia empresa
Las micro y pequefias empresas (en lo sucesivo denominadas MyPE) se
definen en la legislacion aplicable como unidades economicas que realizan

actividades productivas, mineras o de servicios como parte de cualquier
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forma de negocio, cualquier organizacion empresarial y cumplen ciertas
caracteristicas en términos de ventas anuales. y desempefio de los

empleados (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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I11. Hipotesis
El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipdtesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.
Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.

39



IV. Metodologia.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: El método de investigacion cualitativa es la recogida de informacion
basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior interpretacion de significados.
Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso
entre los sujetos y la relacion de significado para ellos, segin contextos culturales,
ideoldgicos y socioldgicos. Si hay una seleccion hecha en base a algin pardmetro,
ya no se considerara cualitativo.
Digamos que es el método de investigacion cualitativa no descubre, sino que
construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas
implicadas y toda su conducta observable.
La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de
que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,
2015).
Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en estudio tal
como se observaron en el momento en que se recolecto la informacion. Se propone
este tipo de investigacion describir de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion, situacion o area de interés (Tamayo, 2012).
Esquema
/ Ox
\
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El

Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento
Ov = Observacion de la variable rentabilidad

Disefio fue no experimental, transversal y cualitativo

Cualitativo: Es importante establecer la existencia de lo que se ha dado en
Ilamar investigacion cualitativa, que es aquella que pretende conseguir unos
resultados concretos mediante el uso de métodos o herramientas como
pueden ser las encuestas, los grupos de discusion, las entrevistas abiertas o
el experimento. (Pérez , 2021)

Transversal: segun Duefias (2017); llamado también disefio no
experimental transeccional, son investigaciones consistenetes en recopilar
informacidn de un tiempo unico y determinado, puede estudiar varios grupos
de personas, sociedades, eventos o fendmenos diversos pero ocurridas en un

solo tiempo (p. 51).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenomeno y lo analiza para para obtener

informacion. (QuestionPro, 2021)
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- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizada (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontré conformada por todas las micro

y pequefias sector servicio del Peru

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos gue se toma de la poblacidn

La muestra estara conformada por la empresa MEGASERVICIOS YAEL

E.LR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Financiamiento

El financiamiento cada vez toma
mayor apogeo Yy que ha sido
ampliamente analizado, para
abastecerse de recursos financieros,
permitiéndole al pequefio empresario
conseguir el capital necesario para
llevar a cabo sus operaciones y asi
mejorar la situacion de su negocio.

En el presente estudio, el
financiamiento se encontro
operacionalmente definido
por medio de los tipos, el

tiempo y el interés.

Fuente de financiamiento

Sistema de
Financiamiento

Instituciones financieras

Costo de Financiamiento

Plazo de Financiamiento

Uso de financiamiento

Interno y externo

Sistema bancario

Sistema no bancario

Limitacion de crédito
Tasa de interés anual

Tasa de interés mensual

Corto plazo y Largo plazo

Capital de trabajo
Mejoramiento o ampliacién del
local
Comprar activos fijos

Sl

NO
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La rentabilidad es el|En el presente estudio, la
rendimiento de la inversion|rentabilidad se encontrd .

Utilidades
medido, mediante las | definida operacionalmente
correspondientes  ecuaciones | por medio de la rentabilidad . .. )
P P Rentabilidad econdmica Activo
de equivalencia financiera. El|econémica, financiera y el
Rentabilidad |. . e, ]
inversor  diversificara  su|margen comercial. S|
inversion  entre  diferentes
alternativas, que ofrezcan el
maximo valor de rendimiento NO
actualizado. La observancia de
esta teoria asume la existencia Utilidades
e Rentabilidad financiera

de una hipotética cartera con
rentabilidad méxima y con Inversion

riesgo minimo.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
7.6.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) Las entrevistas son un elemento comdn en
ciertas situaciones o circunstancias de la vida cotidiana.
Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas
presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.
(Bembibre, 2010).
7.6.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 26 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.1.2.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que

sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
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"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y

financiera

4.5. Plan de Analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de la
revision bibliografica y como instrumento el cuestionario; luego estos resultados
fueron descritos en el cuadro 01 de la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados se observd el dicho cuadro con la finalidad de agrupar las caracteristicas de
la variable que coinciden los autores (antecedentes) revisados; luego estos resultados
fueron comparados con los resultados similares establecidos por los antecedentes
internacionales pertinentes. Finalmente, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tetricas y el marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; luego estos resultados fueron descritos en el cuadro 02 de la presente
investigacion. Para hacer el analisis de resultados se compard estos resultados con los
resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales.
Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados de las bases teoricas y el
marco conceptual pertinente. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3,
se utilizo la técnica del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02
de la investigacion; luego estos resultados fueron especificados y descritos en el cuadro
03. Para hacer el analisis de resultados se compar0 los resultados del objetivo
especifico 01 con los resultados del objetivo especifico 02, estableciendo sus

coincidencias o0 no coincidencias.

46



4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Propuestas de
mejora de los
factores relevantes
del financiamiento
y rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas del Peru:
Caso
Megaservicios
Yael E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2021

¢Las oportunidades

de financiamiento y
rentabilidad
mejoran las

posibilidades de las

micro y pequefias
empresas del Perdy
de la empresa
Megaservicios Yael
E.I.LR.L. Ayacucho,
20217

Objetivo general

Identificar las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Perd y de la empresa
Megaservicios Yael E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

Objetivo Especificos

1. Establecer las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefias empresas del Peru
Describir las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefia empresa Megaservicios Yael E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2021

3. Explicar la relacidon que existe entre el financiamiento
y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per( y la empresa
Megaservicios Yael E.I.R.L. - Ayacucho, 2021

El tipo de investigacion
Cualitativo

Nivel de investigacion
Nivel descriptivo

Disefio de investigacion
Disefio no experimental, transversal y cualitativo

Universo:
Las micro y pequefias empresas del Peru

Muestra:
Megaservicios Yael E.l.R.L.

Técnicas e instrumentos:
Entrevista - Cuestionario
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cdédigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Factores Autor Resultados Oportunidades
relevantes
Menciona de Las empresas del Perd,
acuerdoalos |recurren a fuentes de
resultados financiamiento externo y
obtenidos ensu | hay autores que afirman
trabajo de que los ahorros personales
investigacion, |y el uso de beneficios no
que la mayoria | distribuidos forman parte
de las Mypes | del financiamiento interno.
Fuente de recurren a
Financiamiento | Encarnacion fuentes de

(2020)

financiamiento

externo, cuando
necesita
liquidez.

La empresa
considera que
los ahorros
personales y el
uso de
beneficios no
distribuidos
forman parte del
financiamiento

interno
Sistema de Aliaga (2021) Menciona que Las empresas del Perd,
Financiamiento las Mypes han optado por el
solicitanen su | financiamiento de sistema
mayoria bancarias

50




financiamiento
del sistema
bancarias

Menciona que
las Mypes
muestran ciertas
limitaciones en
la obtencion del

Las empresas del Perq,

Institucion crédito por parte afirman que hay
Financiera Palomino de las entidades | limitaciones respecto a la
(2019) bancarias, obtencion de un crédito
debido a que se
considera un
tramite
dificultoso por
los requisitos
solicitados.
Menciona que
Costo del Rodriguez las mype, pagan Cabe resaltar que las
Financiamiento (2019) una tasa de empresas del Perd, pagan
interés de 1 al de 1 a 4% la tasa de
4% interés
Las empresas Las empresas del Perq,
Plazo del precisan en su afirman que recibi6 a
Financiamiento Huaman mayoria que el corto plazo el crédito
(2019) plazo para pagar financiero
el préstamo es a
corto plazo.
Afirma que las
principales
razones por las
que las empresas
Rodriguez encuestadas Las empresas del Perd,
(2019) & solicitaron algin sefialan que el crédito
Uso del Palomino tipo de financiero fue para capital
Financiamiento (2019) préstamos y/o de trabajo y incide en la
crédito, fue obtencion de rentabilidad

principalmente

financiamiento

del capital de
trabajo.
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Quispe (2017)

El
financiamiento
del capital de
trabajo incide
para la obtencién
de mayor
rentabilidad en
las pequefias y
medianas
empresas

Rentabilidad
financiera

Encarnacion
(2020)

Mucha (2017)

Pardo (2019)

Huaman
(2019)

La rentabilidad
mejora
ligeramente a la
empresa y los
créditos de los
proveedores
porque es el mas
ventajoso.

Las inversiones
adecuadas
influyen en la
eficiente
administracion

El crédito
empresarial
incide en la
rentabilidad

Utiliza alguna
estrategia dentro
de su
organizacion
para lograr la
rentabilidad en
el mercado
frente a las
demas empresas

Las empresas del Perd,
sefialan que la rentabilidad
mejora ligeramente, y las
inversiones influyen en la
eficiente administracion,
asimismo el crédito
empresarial influye y las
mype suelen utilizar
estrategias frente a las
demas empresas.
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de la
competencia

Las decisiones
financieras de Las empresas del Perd,
Mucha (2017) | endeudamiento, sefialan, que las buenas
influyenenla | decisiones financieras son

eficiente favorables para una
administracion | eficiente administracion y
de las MYPE mejoraron los Ultimos
afios
Rentabilidad
economica Las empresas
mejoraron los
Rodriguez Gltimos afios
(2019) mejoro

favorablemente

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefia empresa Megaservicios Yael E.LR.L. —
Ayacucho, 2021

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

Factores

PREGUNTAS Si | No
Relevantes
1. ¢Financia su actividad, sélo con financiamiento X
propio?
2. ¢Financia su actividad, s6lo con financiamiento de | X
Fuente de

terceros?
Financiamiento

3. ¢Cree que los ahorros personales y el uso de | X
beneficios no distribuidos forman parte del

financiamiento interno?

53



4. ¢Financia sus actividades con entidades
Sistema de
financieras?
Financiamiento
5. ¢Financia sus actividades con cajas y financiera?
6. ¢Laempresa cumplio con los requisitos solicitados
por los Bancos?
Institucion  |7. ¢Cree que es limitado el acceso al crédito comercial
Financiera por parte de los bancos?
8. ¢El banco al cual acudié es el scotiabank?
9. ¢Acudiria a la caja municipal Ica?
Costo del 10. ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%
Financiamiento |11. ;Pagaria una tasa de interés de 9%?
Plazo del 12. ¢Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
Financiamiento [13. ;Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
14. ;El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
15. ¢ El crédito fue invertido en activos fijos?
16. ¢El crédito fue invertido para mejoramiento del
Uso del
local?
Financiamiento
17. ¢El financiamiento del capital de trabajo incide
para la obtencion de mayor rentabilidad en las
MYPE?
18. ¢La rentabilidad mejora ligeramente a la empresa?
19. ¢Cree usted que los créditos de los proveedores son

ventajosos?
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Rentabilidad |20. ¢Las inversiones adecuadas influyen en la eficiente | X

financiera administracion?

21. (El crédito empresarial incide en la rentabilidad? | X

22. ¢ Utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion | X

para lograr la rentabilidad?

23. ¢(Cree usted que la capacitacion es una estrategia | X

para lograr la rentabilidad?

Rentabilidad [24. ;Las decisiones financieras de endeudamiento, | X
economica influyen en la eficiente administracion de las

MYPE?

25. ¢Cree usted que con el control interno mejoraria la | X

rentabilidad?

26. ¢La empresa mejoro los ultimos afios en cuanto a | X

su rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Explicar la relacién que existe entre el financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y la empresa Megaservicios
Yael E.I.LR.L. — Ayacucho, 2021

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Factores Objetivo especifico 1 Objetivo Explicacion
relevantes especifico 2
Encarnacion (2020) Financia su Las microy
sostiene que la mayoria | actividad, s6lo pequefas
de las Mypes recurren a con empresas del
fuentes de | financiamiento | Per(y la empresa
financiamiento externo, | de tercerosy el en estudio
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Fuente de
Financiamiento

cuando necesita liquidez
y los ahorros personales
y el uso de beneficios no
distribuidos forman
parte del financiamiento
interno

uso de
beneficios no
distribuidos
forman parte del
financiamiento
interno

necesitan de

préstamos de
terceros y el uso
de beneficios no

distribuidos
forman parte del
financiamiento

interno
Aliaga (2021) dijo que | Laempresaen Las microy
Sistema de las Mypes solicitan en su estudio pequerias

Financiamiento

mayoria financiamiento
de entidades bancarias

menciona que el
financiamiento
es de entidades

empresas del
Pert y la empresa
en estudio acude

bancarias. a entidades
bancarias

Palomino (2019) afirma | Laempresaen Las microy
que las Mypes muestran | estudio cumplié pequerias

ciertas limitaciones en la con los empresas del
Institucion obtencion del crédito requisitos Pert y la empresa
Financiera por parte de las| solicitados por en estudio
entidades bancarias, las entidades afirman que son
debido a que se| bancariasy hay limitados el
considera un tramite limitaciones acceso por parte
dificultoso  por los respecto a la de las entidades
requisitos solicitados. obtencién de un bancarias
crédito
Las microy
pequefas
Rodriguez (2019) | Laempresaen empresas del
Costo del Menciona que las mype, | estudio afirma | Per(y la empresa

Financiamiento

pagan una tasa de interés
de 1 al 4%

que pagaria una
tasa de interés de

en estudio
concuerdan en

1al 4% que pagaria una
tasa de interés de
1al 4%
Huaman (2019) Las| Laempresaen Las microy
empresas precisan en su estudio pequefas
mayoria que el plazo | menciona que el empresas del
Plazo del para pagar el préstamo pago del Pert y la empresa
Financiamiento | es a corto plazo. préstamo es a en estudio
corto plazo utilizan

correctamente los
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plazos, siendo a

Uso del
Financiamiento

corto plazo
Rodriguez (2019) &
Palomino (2019) Afirma Las microy
que las principales | Laempresaen pequerias
razones por las que las | estudio utilizo el empresas del
empresas  encuestadas | financiamiento | Per(y la empresa

solicitaron algun tipo de
préstamos y/o crédito,
fue principalmente

para capital de
trabajo y afirma
que incide en la

en estudio opta
por invertir en
capital de trabajo

Rentabilidad
financiera

financiamiento del obtencion de eincideen la
capital de trabajo. mayor obtencion de
Quispe  (2017) EI rentabilidad mayor
financiamiento del rentabilidad
capital de trabajo incide

para la obtencion de

mayor rentabilidad

Encarnacion (2020) La Las microy
rentabilidad mejora | Laempresa en pequerias

ligeramente a la empresa
y los créditos de los
proveedores porque es el
mas ventajoso.

Mucha (2017) en su
tesis denominado:
Financiamiento de
capital de trabajo y su
influencia en la
rentabilidad de las
empresas del sector
obarroteo del distrito de
Ayacucho

Pardo (2019) EI crédito
empresarial incide en la
rentabilidad

Huaman (2019) Utiliza
alguna estrategia dentro
de su organizacion para
lograr la rentabilidad en
el mercado frente a las
demas empresas de la
competencia

estudio afirma
que la
rentabilidad
mejora la
empresa y los
créditos de los
proveedores es
el mas
ventajoso,
asimismo
influye en la
eficiente
administracion, e
utiliza
estrategias

empresas del
Pert y la empresa
en estudio
sefialan que la
rentabilidad
mejora
ligeramente, y las
inversiones
influyen en la
eficiente
administracion,
asimismo el
crédito
empresarial
influye y las
mype suelen
utilizar
estrategias frente
a las demas
empresas.
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Casas  (2017) Las La empresa Las microy
decisiones  financieras | afirma que las pequerias

de endeudamiento, buenas empresas del
influyen en la eficiente decisiones Pert y la empresa
administracion de las | influyenen la en estudio
MYPE eficiencia concuerdan en

Rodriguez (2019) Las

mejoro favorablemente

administrativa y

que las buenas

Rentabilidad | empresas mejorarian la | la rentabilidad decisiones
economica rentabilidad si contaran | mejoraron los influyen en la
en los Jdltimos afios | ultimos afios eficiencia

administrativa.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(. Los resultados
obtenidos de las fichas bibliogréficas son los siguientes: el autor Encarnacion
(2020) concluye que la mayoria de las mype recurren a fuentes de
financiamiento externo, cuando necesita liquidez y que los ahorros personales
y el uso de beneficios no distribuidos forman parte del financiamiento interno.
Por otro lado, Aliaga (2021) sostiene que las mype solicitan en su mayoria
financiamiento de entidades bancarias.

Palomino (2019) afirma que las mype muestran ciertas limitaciones en la
obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se
considera un tramite dificultoso por los requisitos solicitados. La empresa en
estudio cumplio con los requisitos solicitados por las entidades bancarias y hay
limitaciones respecto a la obtencion de un crédito. Asimismo, Rodriguez
(2019) menciona que las mype, pagan unatasa de interés de 1 al 4%. Y Huaman

(2019) sostiene que las empresas precisan en su mayoria que el plazo para
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pagar el préstamo es a corto plazo. Asimismo, Rodriguez (2019) & Palomino
(2019) Afirman que las principales razones por las que las empresas
encuestadas solicitaron algun tipo de préstamos y/o credito, fue principalmente
financiamiento del capital de trabajo. También Quispe (2017) El
financiamiento del capital de trabajo incide para la obtencion de mayor
rentabilidad.

Segun los autores Encarnacion (2020), afirma que la rentabilidad mejora
ligeramente a la empresa y los créditos de los proveedores porque es el mas
ventajoso. Mucha (2017), Las inversiones adecuadas influyen en la eficiente
administracion. Asimismo, Pardo (2019) EI crédito empresarial incide en la
rentabilidad y Huaméan (2019) afirma que utiliza alguna estrategia dentro de su
organizacion para lograr la rentabilidad en el mercado frente a las demaés
empresas de la competencia.

Mucha (2017) menciona que el financiamiento de capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad y Rodriguez (2019) afirman que las empresas
mejoraron en los Ultimos afios mejoro favorablemente

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

De la encuesta de esta investigacion que se realizd al gerente de la empresa
MEGASERVICIOS YAEL E.I.R.L. — Ayacucho, 2021; quien respondi6 que las
mype se financian con financiamiento de terceros, los ahorros personales y el
uso de beneficios no distribuidos forman parte del financiamiento interno,
acuden a entidades financieras (bancos), asimismo es limitado el acceso al
crédito comercial por parte de los bancos, acudiria a la caja municipal Ica,
pagaria una tasa de 1 al 4%, el tiempo es para corto plazo, invertido en capital

de trabajo, los créditos de los proveedores son ventajosos e inciden en la
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rentabilidad, las inversiones adecuadas influyen en la eficiente administracion,

utilizan estrategias y ha mejorado los Gltimos afios.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Para poder explicar la relacion entre financiamiento y rentabilidad, se realizo
un analisis de los autores de antecedentes del Peru y la empresa de caso, para
saber si se relacionan el financiamiento con la rentabilidad resultados del
objetivo 1y 2, el financiamiento ha sido a corto plazo porque las tasas de interes
no son muy altas, la importancia de la rentabilidad es una empresa es muy
importante ya que refleja el buen manejo que se esta realizando con en la
empresa, la empresa en mencién permite que sigan en constante crecimiento
ya gue se encuentra con una buena ganancia obtenida.

Fuente de Financiamiento

Encarnacion (2020) el autor afirma que la mayoria de las mype recurren a fuentes de

financiamiento externo, cuando necesita liquidez y que los ahorros personales y el uso

de beneficios no distribuidos forman parte del financiamiento interno. Coinciden en

que obtienen financiamiento de terceros y que los ahorros personales y el uso de

beneficios no distribuidos forman parte del financiamiento interno.

Sistema de Financiamiento

Aliaga (2021) Menciona que las mype solicitan en su mayoria financiamiento de

entidades bancarias. Coinciden porque la mayoria opta por entidades bancarias.

Institucion Financiera

Palomino (2019) Menciona que las ypes muestran ciertas limitaciones en la obtencion

del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se considera un tramite
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dificultoso por los requisitos solicitados. Coinciden en que hay limitaciones respecto
a la obtencion de un crédito.

Costo del Financiamiento

Rodriguez (2019) Menciona que las mype, pagan una tasa de interés de 1 al 4%.
Asimismo, coinciden en que se pagaria de 1 a 4% de la tasa de interes.

Plazo del Financiamiento

Huaman (2019) Las empresas precisan en su mayoria que el plazo para pagar el
préstamo es a corto plazo. Coinciden que las empresas optan por el corto plazo.

Uso del Financiamiento

Rodriguez (2019) & Palomino (2019) Afirman que las principales razones por las que
las empresas encuestadas solicitaron algun tipo de préstamos y/o crédito, fue
principalmente financiamiento del capital de trabajo. Coinciden porque suelen invertir
el financiamiento para capital de trabajo.

Quispe (2017) El financiamiento del capital de trabajo incide para la obtencion de
mayor rentabilidad en las pequefias y medianas empresas. Coincide en que el capital
de trabajo genera mayor rentabilidad.

Rentabilidad financiera

Encarnacion (2020) La rentabilidad mejora ligeramente a la empresa y los créditos de
los proveedores porque es el mas ventajoso. La empresa estudiada afirma que mejora
ligeramente y es ventajoso.

Casas (2017) Las inversiones adecuadas influyen en la eficiente administracion. La

empresa estudiada afirma que las inversiones influyen en la eficiente administracion.
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Rentabilidad econémica

Pardo (2019) EI crédito empresarial incide en la rentabilidad. La empresa estudiada
afirma

Huaman (2019) Utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr la
rentabilidad en el mercado frente a las deméas empresas de la competencia. La empresa
estudiada afirma que se utilizan estrategias dentro de la organizacion.

Pardo (2019) La capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.
La empresa estudiada afirma que las capacitaciones son estrategias fundamentales para
poder lograr calidad y rentabilidad.

Casas (2017) Las decisiones financieras de endeudamiento, influyen en la eficiente
administracion de las MYPE. La empresa estudiada afirma que las buenas decisiones
influyen para una buena administracion.

Rodriguez (2019) Las empresas mejoraron en los ultimos afios favorablemente. La
empresa estudiada afirma que si se contara con el control interno en la empresa

mejoraria favorablemente y los ultimos afios mejoraron.
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V1. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores y la empresa en estudio se concluye que la mayoria de las micro y
pequefias empresas tienen oportunidades de financiamiento y rentabilidad siendo la
mas utilizada la de terceros, donde acuden a solicitar créditos o préstamos a las
entidades financieras para asi poder invertir en capital de trabajo y lograr obtener
buena rentabilidad y poder incrementarla en cada tiempo determinado.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Segln la entrevista realizada que se le aplico al gerente de la empresa
MEGASERVICIOS YAEL E.L.R.L., su financiamiento es solicitado a fuentes de
terceros, la cual como oportunidad de ella puede recurrir a entidades financieras, hay
limitaciones, pagarian de 1 a 4% la tasa de interés, corto plazo, invertido en capital de
trabajo, las inversiones influyen en la eficiente administracion, asimismo el crédito
empresarial influye y las mype suelen utilizar estrategias frente a las demas empresas,
por ultimo las buenas decisiones financieras son favorables para una eficiente
administracion, por ultimo, mejoraron los ultimos afios.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto a los resultados que se obtuvieron del objetivo 1y 2, los factores relevantes
tienen relacién porque accediendo al crédito o préstamo se obtienen beneficios y
rentabilidad, la empresa MEGASERVICIOS YAEL E.I.R.L., tiene la oportunidad de
financiarse con financiamientos de terceros, acuden a entidades bancarias, corto plazo,

inversion en capital de trabajo.
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Asimismo, las inversiones son estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, las
buenas decisiones influyen para una buena administracion y los Gltimos afios ha
mejorado.

6.4. Conclusion General

Se concluye que las mype y laempresa MEGASERVICIOS YAEL E.I.R.L., menciona
que el financiamiento es fundamental porque permite la continuidad y crecimiento en
las actividades comerciales de una empresa, asi mismo se ha determinado que el
financiamiento externo que han obtenido con tasas de intereses menores, contribuyé a
mejorar el crecimiento de sus empresas obteniendo mayores utilidades y rentabilidad.
La empresa en estudio sostiene que el financiamiento tiene mucha relacion con la
rentabilidad ya que permite mejorar el proceso productivo y mantener su operacion, el
mismo que se ha invertido en capital de trabajo y lo que a su vez le permite que con el

préstamo obtenido pueda aumentar sus ventas y mantenerse en el mercado.
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Aspectos Complementarios

Propuesta de mejora

Se propone que la empresa MEGASERVICIOS YAEL E.I.R.L., debe obtener
créditos con menor tasa de interés, aprovechando en las campafas que ofrecen los
bancos, y no obtener créditos de personas que ofrecen la tasa de interés muy
elevadas que no ayudan a poder seguir creciendo y obteniendo beneficios la
empresa.

Se propone que la empresa MEGASERVICIOS YAEL E.I.LR.L., debe evaluar
previamente la fuente de financiamiento que se elegira y asi poder obtener una
mayor rentabilidad para las empresas, las cuales necesitan actualmente apoyarse
de entidades bancarias y/o de créditos para seguir realizando sus actividades

econodmicas.
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 01: Insiromento de recoleccion de datos

W
u\-"aﬁc‘

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANCGELES
CHIMBOTE

LaTécnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento ¥ rentabilidad
de las micro ¥ pequenias empresas del del Peri: Caso MEGASERVICIOS YAEL
ELER.L. - Ayacucho, 2021, al respecto, 2 le pide que en las pregumtas que a
confinuacion se acompafia, elegir la altemativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Su gporte 3eré de mucho interés en esta investigacicn. Esta
técnica es anénima. Se agradece su participacion v colaboracion. |
Preguntas
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en aiio que se encuentra en el sector: ......cvecenienuna.

2

Maximizar ingreses | ) Generar empleo familiar { ) Subsistir ( )

Factores
PREGUNTAS Si| No
Eelevantes
Fuente de 1. ;Financia su actividad, solo con financizmiento
Financiamiento propio? X
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"TOLANDA NILSA CERON RAMOS

GERENTE
RUC: 20606225599

1. ;Financia su actividad, s6lo con financiamiento de
terceros?

3. ;Cres gue los shomos persomales v el uso de
beneficios no  distmbuidos forman  parte  del
financiamiento mtemo?

4 ;Financia sus  actividades con  entidades

Sistema de
financieras?
Financiamiento
3. ;Financia sus actividades con cajas v financiera? v
4. ;Laempresa cumplio con los requisitos solicitados
por los Bancos?
Imstituecidm  |7. ;Cree que es limitado el acceso al crédito comercial
Financiera por parte de los bancos?
8. ;El banco al cual zcudis es 2] scotiabank? _(
9. ;Acudiria 2 1a caja municipal Ica?
Costo del 10. ;Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%
Financiamiento | 11. ;Pagaria una tasa de interés de 9%7 }(
FPlazo del 12. ;Los eréditos otorgados, fueron a corto plazo?
Financiamiento | 13. ;Los crédites otorgados, fueron a largo plaze? ){
14 ;El crédito fie invertido para el capital de trabajo?
13. ;El erédito fue invertido en actives fijos? %
Uso del 16. ;El crédito fue mvertido para mejoramiento del
Financiamiento local? .#
17. ;El financizmiento del capital de trabajo meide para
la obtencicn de mayor rentabilidad en las MYPE?
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Eentabilidad

financiera

13.

;La rentabilidad mejora ligeramente a la empresa?

15.

i Cree usted que los créditos de los proveedores son

ventajosos?

20.

;Las mversiones adecuadas mfluyen en la eficiente

admimstracion?

21.

;El crédito empresarial incide en la rentabilidad?

22.

;Utiliza alzuna estrategia dentro de su organizacion

para lograr la rentabihdad?

Rentabilidad

econdmica

23.

;Cree usted gue la capacitacion es una esirategla

para lograr la rentabilidad?

S| SR | | o< X

24,

;Laz decisiones financieraz de endeudamiento,
mfluyen en la eficiente admimistracion de las

LMYPE?

. {Cree usted que con el control mtermo me)joraria la

rentabilidad?

X

26.

;La empresa mejoro los altimos afios en cuanto a su

rentabilidad?

X

Gracias por su apoyo

MEGASERVICIOS YAEL
sl °

A NILSA CERON RAMOS
ol
RUC: 20606225599
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Anexo 02: Carta de presentacion

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Ayacucho, 06 de julio del 2022

Sefora:
YOLANDA NILSA CERRON RAMOS
Gerente de la Empresa MEGASERVICIOS YAEL E.LR.L.

Asunto : Autorizacion para usar y compartir su informacién

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al
mismo tiempo solicitarle lo siguiente:

Que, soy alumno de la Universidad Catélica los angeles de Chimbote -
Facultad de Ciencias e Ingenieria, de la carrera profesional de Contabilidad.
Me dirijo a usted para solicitarle la Autorizacion para usar y compartir su
informacién comercial suya en un estudio de investigacion, le pido la
autorizacién para permitirme investigar y sacar informacion de su empresa de
MEGASERVICIOS YAEL EI1RL., que es usted representante legal que estd a su cargo
como Gerente General. Siendo requisito indispensable para elaborar un Proyecto
de investigacién para optar el titulo profesional de contador ptblico en
ciencias contables y financieras y administrativas, le entregaremos una
copia digital.

Me despido, agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me

pueda dar en su digna empresa.

Atentamente,

I‘r_/’."{‘Lf ‘/_ ljv

MAYRA GHANINA-FLORES MALDONADO
DNI: 75800274
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Anexo 03: Carta de autorizacion
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Anexo 04: Validacion del instrumento

9.3 Anexo 03 Instrumento de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
La Técnica de la edcucsta, esti oriemtada a buscar informacion de interés sobee ol tema:

Propuestas de mejora de los factores relevantes del fimanciamiento y remtabilidad de
Iy micro ¥ pequefias empresas del del Perd: Caso Megaservicion Yael ELRL. -
Ayacache, 2021, al respocto, se le pide que en las preguntas que o continwacion se
scompaiia, elegir la alernativa gos considere correcta, marcando pam tal fin con un aspa
(X). Su aporte serd de mucho imeorés en csta investigacidn, Esta éenica s andaima. Se
agradece su participacidn y colaborscidn.
Ereguntay
| CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiompo en afie que se encoentra en o sec10r? o -
2. Formalidad de ka empress:
Formal ( ) Informal ( )
X Namero de trabajadores permanentes:......... eventuales:,......
4 Motivos de formaciin de ls cmpresa:

| Maximizar ingresos () Generar empleo famaliar ( ) Subsistir { )

Factores
PREGUNTAS Si Ne

1. Finaecia su actividad, solo con financimmiento
Fuente de peogno’? x
Financlamicato | 2. | Fmancia su actividad, solo con financismiento de

s X
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3. (Cree que los aborros personades v ¢l uso de
bemeficios mo  distribuidos  forman  parte  del
financiseniento intemno?

4. (Financia sus  actividades  con  emtidades
financicras?

——
5. (Financia sus actividades con cajes ¥ fimancicra?

H

6. (Lacmpresa cumplio con los roquisstos solicitados
por Jos Bancos?

7, (Cree que ¢s imitado of acoeso al crédito comwercial
por parte de los bancos?

R, Mencione cual foe ¢ Banco que ke brisdo ef Crédino

9, Mencione cmal s la Caja Municipal o Caja de
Ahorros que Je bBeimdo o Crédito
e

Coste del

10, ;Cudl es ia tasa de interés pagado por los préstamos

11, JLos criditos otorgadon, focton & corto plazo?

12 ;Los créditos otorgades, fucron & largo plazo?

13. JEI crédito fe invertido parn of capital de trabajo’!

{14, ¥ cridito fue invertido en activos fijos?

15, JE) crddito foe invertido pers mejoransionto del
bocal?
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16. ZEl financlamiento ded capital de trabago incide par
12 obtencion de mayor rentabslidad en las?

17. Lo remabilidad mejorn ligeramente & la cmpresa? | Y

18. [ Cree usted que lon crédditos de los proveedores son
vengyosos

Rentabilidad 19, | Las inversiones adecuadas influyen en & eficicnte

financiers administracién?

20. JF) crddito ermpresarial incide on ls rentabilidad?

21. jUtiliza alguna estrategia dentro de su organizackin
para lograr 1a rentabilidad”

22. ;Cree usiod que Ja capeciiacion ¢s una ostralegia
pora lograr la rentabslidad?

Rentabilidad |23, ;Las decisiones financierss de  endevdamiento,

ecombmicn imfluyen en la eficiente administracion de lav

MYPE?

S 0

X

X

24 ;Cree usted que con el control interno mejoraria la

25, ;La coapresa mejoro los Gltimos aflos en cusnio & su
%
Gracias por su apoyo
Wt CFL e § Soea S

WAL 017-372
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9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
La Técnica de la edcucsta, csti orictada a buscar informacion de interés sobee ol tema:

Propuestas de mejora de los factores rebevantes del fimanciamiento y remtabilidad de
Iy micro ¥ pequefias empresas del del Perd: Case Megaservicion Yael ELRL. -
Ayaceche, 2021, al respecto, se le pide que en las preguntas que 4 continwcion se
scompaiia, elegir la alernativa gos considere correcta, marcando pam tal fin con un aspa
(X). Su aporie serd de mucho imords en csta investigacidn, Esta wéenica e andaima. Se
agradece su participacidn y colaborscsdn.
Ereguntas
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afie que se encoentra en of Sec1or ... -
2. Formalidad de ka empresa:

Formal ( ) Informal ( )
X Nimero de trabajadores permanemtens:. . ...... eventuales:,......
4. Motivos de formaciin de la cmpresa:

Maximizar ingresos () Generar empleo famaliar ( ) Subsistir { )

Factores |
PREGUNTAS Si Ne

1. ;Financis su actividad, solo con financismiento
Fuente de peopao? X
Fioanclamicoto 2. | Fmancia su actividad, sélo con financismiento de

- Y
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3. (Cree que los aborros personades v ol uso de
bemeficios no  distribuidos  forman  parte  del
financiasniento intemo?

4. (Financia  sus  actividades  con  emtidades

financicras?

5. (Financia sus actividades con cajes y fimancicra?

¢La empresa cumplio con los roquisitos solicitados
por Jos Bancos?

7. (Cree que o8 imitado of acoeso al crédito comercial

por parte de los bancos?

iR, Mencione cual foe ¢f Banco que fe brindo of Crédino

9, Mencione cwmal s la Caa Municipal o Caja de

Ahorros que b bBemdo o Crédio
e e

10, [ Cudl es Ia tass de interés pagado por los préstamos

11, ;Los créditos otorgadon, foeron & corto plaso”

12 Los créditos otongados, fueron a largo plazo?

13. JEI crédito foe invertido paen of capital de trabajo”

ld.;m&ehuﬁbu-ﬁm@u?

15, JE) crbdito Toe invertido pass mejoransionto del
bocal?
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16. JE} financlamienso del capital de trabago incide para
12 obtencion de mayor rentabslidad en las?

17. ;Lo restabilidad mejorn ligeramente a la empeesa?

18. [ Cree usted que lon créditos de los proveedores son
ventajosos?

X | |3

19. ; Las inversiones adecuadas influyen en & eficicente
administraciém®

"3

20. JFI crédito ermpresarial incide on 1s restabilidad”

21. (Utiliza alguna estrategia dentro de su organizaciin
para kograr Ia rentabilidad”

X

22. ;Cree usiod que Ja capeciiacion ¢s una csirmiogia
pora lograr la rentabslidad?

23. jLas decisiones financieras de endevdamiento,
Imfluyen en la eficiente administracion de I
MYPE?

B

24 Cree usted que con el control interno mejoraria la
rerabilsdad”

25, ;La coapresa mejoro los Gltimos afos en cusnio & sy
rertabilidad?

Gracias por su apoye

i
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9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
La Técnica de la encucsta, csti orientada a buscar informacion de interés sobee ¢l tema:

Propuestas de mejora de los factores rebevantes del fimanciamiento y remtabilidad de
lss micro ¥ peqocias empresas del del Perd: Caso Megaservicion Yael ELRL. -
Ayacoche, 2021, al respecto, s ke pide que en las preguntas que a continacion se
acompaiia, elegir la alernativa gos considere correcta, marcando pam tal fin con un aspa
(X). Su aporie serd de mucho imerés en csta investigacidn, Esta éenica e andaima. Se
agradece su participacidn y colaborecidn
Ercguntas
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afie que se encuentra en of Sec1or . ”
2. Formalidad de ka empresa:

Formal ( ) Informal ( )
X Niamero de trabajadores permanemtes:. . ...... eventuales:,......
4. Motives de formaciin de ls empresa:

Maximizar ingresos () Generar empleo famaliar ( ) Subsistir { )

Factores |
PREGUNTAS Si Ne

1. ;Financia su actividad, solo con financismiento
Fuente de peogno? X
Financlamicoto |2, | Financia su actividad, solo con financismiento de

e’ ¥
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3. (Cree que los aborros personades v ool uso de
bemeficios no  distribuidos  forman  parte  del
financiaemiento intemo?

4. (Financia  sus  sctividades  con  emtidades
financicras?

'S (Financia sus actividades con cajes y fimancicra”

¢La empresa cumplio con los roquisitos solicitados
por Jos Bancos?

7. Cree que ¢s imitado of acoeso al crédito comercial
por parte de los bancos?

8. Mencione cual fe ¢f Banco que fe brindo of Crédino

9. Mencione cual es la Cyga Municipal o Caja de
Ahotros que b bemdo o Crédio
e

10, [ Cudl es ia tass de interés pagado por los préstamos

1 1. ; Los ¢réditos otorgadon, foeron & corto plaze?

12 Los créditos otongados, fueron a largo plazo?

13. JET crédito flae invertido paen of capatal de trabajo’”

ld.;m&eMu-ﬁm@u‘?

15, JE) crédito Toe invertido pass mejoransionto del
bocal?
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16. JE} financlamiento del capital de trabago incide para
12 obtencion de mayor rentabslidad en las?

17. ;Lo restabilidad mejorn ligeramente a la empeesa?

18. [ Cree usted que lon crédditos de los proveedores son
vensajosos?

19. ;Las inversiones adecuadas influyen en ka eficicnte
administraciém®

X

20. JFl eréddito ermpresarial incide on 1s restabilidad?

21. (Utiliza alguna estrategia dentro de su organizacidn
para lograr la rentabilidad”

22. ;Cree usiod que Ja capeciiacion ¢s una csirmiogia
pora lograr la rentabslidad?

23. jLas decisiones financieras de endevdamiento,
influyen en la eficiente administracidon de la
MYPE?

24 Cree usted que con el coatrol interno mejorarnia la
rerabilsdad”

25, ;La coapresa mejoro los Gltimos afos en cusnlo & su
rertabilidad?

Gracias por su apoye

i
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Anexo 05: Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): QUISPE PALOMINO, Méximo.

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Contador,

1.4. Institucién donde labora: RED SALUD AYACUCHO.

1.5. Cargo que desempeiia: Jefe de la Oficina de Presupuesto.

1.6. Denominaci6n del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso
Megaservicios Yael E.L.R.L. - Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento: FLORES MALDONADO, Mayra

1.8. Carrera: Contabilidad

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validezde | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido

El item El !tem El item Observaciones
N° de ftem corresp | contribuye a permite

onde a medir el clasificar a los

alguna indicador sujetos en las

dimensi planteado categorias

ondela establecidas

variable

SI[NO SI]NO sl [ NO

Dimensién 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. (Financia su actividad, s6lo con

financiamiento propio? ¥ » P 5

2. ;Financia su actividad, s6lo con

financiamiento de terceros? ¥ < X

3. (Cree que los ahorros personales y
el uso de beneficios no distribuidos
forman parte del financiamiento > b X

interno?

Dimensidn 2: Sistema de Financiamiento

4. ;Financia sus actividades con
. . Y4
entidades financieras? > X
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5 ¢ Financia sus actividades con cajas y

financiera?

Dimensidn 3: Institucion Financiera

6. ;L.a empresa cumplio con los

requisitos solicitados por los Bancos?

7. ¢{Cree que es limitado el acceso al
crédito comercial por parte de los

bancos?

8. Mencione cual fue el Banco que le
brindo el Crédito

9. Mencione cual es la Caja Municipal

o Caja de Ahorros que le brindo el

DIMENSON 4: Costo del Financiamiento

10. ;Cuél es la tasa de interés pagado
por los préstamos recibidos?

Tasa de Interés: ... Anual .... Mensual

DIMENSON 5: Plazo del Financiamiento

11. ;Los créditos otorgados, fueron a

corto plazo?

12. ;Los créditos otorgados, fueron a

largo plazo?

DIMENSON 6: Uso del Financiamiento

13. ¢El crédito fue invertido para el
capital de trabajo?

14. ;El crédito fue invertido en activos
fijos?

15. ¢El crédito fue invertido para

mejoramiento del local?
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16. ¢ El financiamiento del capital de

trabajo incide para la obtencion de

x ¥ 4
mayor rentabilidad en las?
items correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item permite ob i
N° de ftem corresponde a | contribuyea | clasificar a los Bervadones
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
|a variable planteado establecidas
S| | NO | sI | NO sl NO
Dimensién 1: Rentabilidad Financiara
1. ¢La rentabilidad mejora
ligeramente a la empresa? >< N X
2. (Cree usted que los créditos
de los proveedores son
ventajosos? > K &
3. ;Las inversiones adecuadas
influyen en la eficiente
administracién? X X X
4. (El crédito empresarial
incide en la rentabilidad? X K X
5. ¢Utiliza alguna estrategia
dentro de su organizacion
, X X X
para lograr la rentabilidad?
Dimension 2: Rentabilidad Econémica
6. (Cree usted que la
capacitacion es una estrategia
’ A X X
para lograr la rentabilidad?
7. ¢ Las decisiones financieras de
endeudamiento, influyen en la
eficiente administracion de las ;( )4 ) &
MYPE?
8. (Cree usted que con el control X
interno mejoraria la % X
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rentabilidad?

9. ¢La empresa mejoro los
ultimos afios en cuanto a su
rentabilidad?

Otras observaciones generales:

Apellidos y Nombres del experto
DNIN°® %ﬂg 2303607
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ramos Galindo Luis Paulino
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesién: Contador
1.4. Institucion donde labora: CESDE
1.5. Cargo que desempefia: Docente
1.6. Denominacién del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso
Megaservicios Yael E.LR.L. - Ayacucho, 2021,
1.7. Autor del instrumento: FLORES MALDONADO, Mayra
1.8. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validezde | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido
El item El item El item Observadiones
N° de ftem corresp | contribuye a permite

onde a medir el clasificar a los

alguna indicador sujetos en las

dimensi | planteado categorias

6n de la establecidas

variable

SI‘NO su[No sl [ nNo

Dimension 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

2 3 ¢;Financia su actividad, sélo con

financiamiento propio? ¢ w

2. (Financia su actividad, s6lo con

financiamiento de terceros? e X )(

(Cree que los ahorros personales y el
uso de beneficios no distribuidos X
forman parte del financiamiento

interno?

Dimension 2: Sistema de Financiamiento

4. ;Financia sus actividades con
entidades financieras? X X X

93



5 ¢Financia sus actividades con cajas y

financiera?

Dimensién 3: Institucién Financiera

6. ;La empresa cumplio con los

requisitos solicitados por los Bancos?

i

7. (Cree que es limitado el acceso al
crédito comercial por parte de los

bancos?

8. Mencione cual fue el Banco que le
brindo el Crédito

9. Mencione cual es la Caja Municipal

o Caja de Ahorros que le brindo el

DIMENSON 4: Costo del Financiamiento

10. ;Cual es la tasa de interés pagado
por los préstamos recibidos?

Tasa de Interés: ... Anual .... Mensual

DIMENSON 5: Plazo del Financiamiento

11. ;Los créditos otorgados, fueron a

corto plazo?

12. ;Los créditos otorgados, fueron a

largo plazo?

DIMENSON 6: Uso del Financiamiento

13. (El crédito fue invertido para el
capital de trabajo?

14. ;El crédito fue invertido en activos
fijos?

x

15. ¢El crédito fue invertido para

mejoramiento del local?
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16. ¢El financiamiento del capital de

trabajo incide para la obtencién de

N * * >
mayor rentabilidad en las?
items correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validez de Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item permite ob .
N° de ftem corresponde a | contribuyea | clasificar a los Servaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
sl ]NO SIINO 3] INO
Dimensién 1; Rentabilidad Financiara
1. ;La rentabilidad mejora
ligeramente a la empresa? ey x >z
2. (Cree usted que los créditos
de los proveedores son
ventajosos? > a X
3. ;Las inversiones adecuadas
influyen en la eficiente
S X P x
administracion?
4. ;El crédito empresarial
incide en la rentabilidad? S e *
5. ¢Utiliza alguna estrategia
dentro de su organizacion
n o X x
para lograr la rentabilidad?
Dimensidn 2: Rentabilidad Econdmica
6. (Cree usted que la
capacitacion es una estrategia - W <
para lograr la rentabilidad?
7. ¢ Las decisiones financieras de
endeudamiento, influyen en la
. N < X o
eficiente administracién de las
MYPE?
8. ;Cree usted que con el control
bl x X

interno mejoraria la

95




rentabilidad?

9. ¢{La empresa mejoro los
ultimos afios en cuanto a su
rentabilidad?

Firma

Apellidos y Nombres del experto
DNINe 2FeCEN3E
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Saa-v'eﬁa-sﬁ;oﬁ

MAT. 017-372

4

[T

WMtr.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): SAAVEDRA SILVERA, Orlando Sécrates.

1.2. Grado Académico: Magister.

1.3. Profesién: Contador.

1.4. Institucion donde labora: Direccién Regional Agraria - Ayacucho.

1.5. Cargo que desempefia: Especialista Administrativo |

1.6. Denominaci6n del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso
Megaservicios Yael E.LR.L. - Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento: FLORES MALDONADO, Mayra

1.8. Carrera: Contabilidad

1l. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validezde | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido

El item El item El item Observaciones
N° de ftem corresp | contribuye a permite

ondea medir el clasificar a los

alguna indicador sujetos en las

dimensi planteado categorfas

6ndela establecidas

variable

salno SIINO st [ NO

Dimensién 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
1. Financia su actividad, s6lo con

financiamiento propio? b2 % 2

2. ;Financia su actividad, sélo con

financiamiento de terceros? b x ><

3. (Cree que los ahorros personales y
el uso de beneficios no distribuidos
forman parte del financiamiento % b X

interno?

Dimensién 2: Sistema de Financiamiento

4. Financia sus actividades con

entidades financieras?
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5 ¢ Financia sus actividades con cajas y
financiera?

Dimensién 3: Institucién Financiera

6. ;La empresa cumplié con los

requisitos solicitados por los Bancos?

7. (Cree que es limitado el acceso al
crédito comercial por parte de los

bancos?

8. Mencione cual fue el Banco que le
brindo el Crédito

Financiero:.........coc..... S SOR——

9. Mencione cual es la Caja Municipal

o Caja de Ahorros que le brindo el

DIMENSON 4: Costo del Financiamiento

10. ;Cuél es la tasa de interés pagado
por los préstamos recibidos?

Tasa de Interés: ... Anual .... Mensual

’

DIMENSON 5: Plazo del Financiamiento

Saavedra Silvera

4

11. ;Los créditos otorgados, fueron a

corto plazo?

MAT. 017-872

Mgtr. C.AC. Orlan

12. ;Los créditos otorgados, fueron a

largo plazo?

DIMENSON 6: Uso del Financiamiento

13. ¢El crédito fue invertido para el
capital de trabajo?

14. ;El crédito fue invertido en activos

fijos?

15. ¢El crédito fue invertido para

mejoramiento del local?
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’

a

Saavedra Silvera

MAT. 017-872

16. 4 El financiamiento del capital de

trabajo incide para la obtencion de

Mgtr. C.AC. Orlan

- b X
mayor rentabilidad en las? ¥
ftems correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El ftem El item El item permite ob %
N° de ftem corresponde a | contribuyea | clasificar a los SErvaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
] |NO SIiNO S| INO
Dimensién 1: Rentabilidad Financiara
1. ;La rentabilidad mejora
ligeramente a la empresa? X * >
2. (Cree usted que los créditos
de los proveedores son
ventajosos? X X o
3. ;Las inversiones adecuadas
influyen en la eficiente
administracion? W % 2
4. (El crédito empresarial
incide en la rentabilidad? < X X~
5. ¢(Utiliza alguna estrategia
dentro de su organizacién
o X b K
para lograr la rentabilidad?
Dimensién 2: Rentabilidad Econdémica
6. (Cree usted que la
capacitacion es una estrategia
o i S >
para lograr la rentabilidad?
7. ¢Las decisiones financieras de
endeudamiento, influyen en la
eficiente administracién de las X X a
MYPE?
8. (Cree usted que con el control
interno mejoraria la = X 2

99




rentabilidad?

9. (La empresa mejoro los
ultimos afios en cuanto a su
rentabilidad?

Otras observaciones generales:

Firma
Apellidos y Nombres del experto

DNIN® > R23 7018
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Anexo 06: Balance General

MEGASERVICIOS YAEL EILR.L.

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de los afio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Activo Pasivo v Patrimonio
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo v equivalente de efectivo Obligaciones financieras
Inversiones financieras Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Cobrar Comerciales Otras Cuentas por Pagar
Otras Cuentas por Cobrar Parte Corriente de la dendas aL P
Existencias Total Pasivo Corriente
Gastos Pagados por Anticipado
Total Active Corriente

Pasivo no Corriente

Deudas a Largo Plazo
Activo no Corriente
Inmueble Maguinaria v Equipo Patrimonio
(Neto de depreciacion acumulada) Capital Social
Otros Activos Resultados Acumulados
Total Active No Corriente Total Patrimonio
Total Activo Total Pasivo y Patrimonio




Analisis Horizontal

Efectivo v equivalente de efe«

Analisis Vertical

Total Activo
Efectivo y equivalente de efec

Calculo

2021 2020

40,000 - 36,800

Var. Relativa (%)

(700 / 3190) * 100

2021

295,694
40,000

(3890 /72791) * 100
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Var. Absoluta

3,200

8.7

13.5



Ventas netas

Costo de ventas

Anexo 07: Estado de Resultados

MEGASERVICIOS YAEL ELLR.L..
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de los afio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Aiio 2021 Aiio 2020
8L % 8/ %
Vertical Yertical
256,800 1000 381,700 100.0

-105,600 -41.1 -199.600 -52.3

Variaciones

S/ %
Horizontal
Absoluto Relativo

-124.900 -32.7
94,000 -47.1

Utilidad bruta

Gastos operacionales
Gastos de Administracion

Ld
151.200 38.9

182.100 47.7

Gastos de Ventas

TUtilidad operativa

Gastos financieros
Otros ingresos

Otros gastos

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la renta
TUtilidad neta

Ventas netas

Ventas netas
Costo de ventas

Calculo

-42.000 -16.4 -60.000 -13.7
-17.350 -6.8 -15,190 4.0

-30.200 -17.0

18,000 -30.0
-2.160 14.2

14
01,850 35.8 106.910 28.0

-15.060 -14.1

-5.000 35 -15,000 30 6000  -40.0
-6,000 2.3 -15,000 39 2000  -60.0
2249 0.9 3,870 10 1.621 419
74,601 29.1 73,040 19.1 1.561 21
74607 20 -7.304 19 156 2.1
67141 261 65,736 17.2 1.405 21
2021 2020 Var. Absoluta
256,800 - 381,700 = -124,900
Var. Relativa (%)
(23390 /167910) * 100 = -32.7
2021
256,800 100%
105,600
(118606 / 191300) * 100 = 41.1
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Anexo 08: Ratios Financieros

MEGASERVICIOS YAEL EIR.L.

ANALISIS DE RATIOS
Al 31 de diciembre de los ano 2021 y 2020
[Exprezado en miles de Muevos Soles]

Ratios (Razones) de Liquidez

Por cada Nuevo Sol de

s . 1a emp
cuenta con 1.43 Nuevos Soles
(1.71 para &1 2020)

Por cada Nuevo Sol de

obligacion de corto plazo la
p p de 0.72 1N

Soles (0.62 para el 2020)

Por cada Nuevo Solquela
empresa debe pagar el el plazo
inmediato dispone de 0.30
Nuewvos Soles (0.37 para el 2020)

Es el capital de uso comiente en
las operaciones de la empresa El
exceso de 8/, 12,680 ha sido
financiado con deuda de largo
plazo y can capital propio (8/.
20,884 para el 2020)

Ratios (Razones) de Rotacion o de Gestion

20.98 es el nimero de
veces que el saldo de
cuentas por cobrar fue
liquidada durante el afio.
Es decir cada 17 dias

20.98 es el nimero de
veces que el saldo de
cuentas por cobrar fue
liquidada durante el afio.
Es decir cada 17 dias

3.02 es el nimero de veces
que la empresa demoro en
vender sus existencias. Es
decir cada 72 dias

18.72 es el niimero de
veces que el saldo de
cuentas por pagar fe

liquidada durante el afio.
Es decir cada 19 dias
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Ratios (Razones) de Solvencia o0 Endeudamiento

Ratios (Razones) de Rentabilidad

105

Las deudas del corto plazo
comprometen el §0% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas del corto plazo
comprometen el 69% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas dellargo plazo
comprometen el 87% del
Patrimonio Neto (108% para el
2020)

La empresa ha financiado sus
actives con 47% con capital de
terceros v 33% con capital
propio. Para el 2020 fue 52% con
capital de terceros v 48% de
capital propio.

Por cada Nuevo 5ol de deudala
empresa cuenta con un respaldo
de 2.13 Nuevos Soles (1.93 para
e12013)

Porcada 5/. 1.00 de ventas netas
1a emp btiene una i
bruta de 0.38 céntimos (38%).
Para el 2020 fue 0.36 (36%)

Por cada 5/. 1.00 de ventas netas,
la utilidad de la empresa, luego de
deducir participacione se
impuestos es .10 céntimos
(10%). Para el 2020 fue 0.08 (8%)

Por cada 5/ 1.00 de ventas netas,
la utilidad de la empresa 0.14
céntimos {14%) luego de deducir
el costo de ventas v los gastos
operativos. Para el 2020 fue 0.14
(14%)

Por cada 8/. 1.00 invertido en
activo fijo. 1a empresa ha
obtenido 0.63 céntimos de
utilidad neta. Para el 2020 fue 0.80

Por cada 8/. 1.00 invertido en
activos, la empresa ha obtenido
0.26 céntimos de utilidad neta.
Para el 2020 fue 0.19

Por cada 5/. 1.00 de capital
propio, la empresa ha obtenido
0.4% céntimos de utilidad neta.
Para el 2020 fue 0.40



Anexo 09: Consulta RUC

Resultado de la Blsqueda

Numero de RUC:

20606225599 - MEGASERVICIOS YAEL E.LR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

2210712020
Fecha de Inicio de Actividades:

16/07/2020

Estado del Contribuyente:
ACTIMO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

AV, EJERCITO NRO. 508 AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Secundaria 1 - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago cf/aut. de impresion (F. 806 u 816):

GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA
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