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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa “Estacion de Servicios
Robin E.I.R.L.” de Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la informacién se
utiliz6 las técnicas de revision bibliografica y entrevista a profundidad; y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
los antecedentes pertinentes sefialan que, las Mypes estudiadas, solicitaron
financiamiento de terceros; siendo de entidades no bancarias formales, quienes les
otorgaron mayores facilidades en la obtencidn de sus créditos; los mismos que fueron
de corto plazo e invertidos en capital de trabajo. En cuanto a la rentabilidad,
mencionaron que el financiamiento mejor6 la rentabilidad de las Mypes estudiadas.
Respecto al objetivo especifico 2: la empresa del caso estudiada realiz6 sus actividades
economicas con financiamiento de terceros, siendo del sistema no bancario formal
(Caja Municipal de Piura); el mismo que fue de corto plazo he invertido en capital de
trabajo, logrando un incremento en la rentabilidad. Finalmente, se concluye que, las
Mypes estudiadas utilizan financiamiento de terceros, provenientes del sistema no
bancario formal, quienes les brindaron mayores facilidades; los mismos que fueron de
corto plazo, he invertido en capital de trabajo, lo que permitié obtener una mejor
rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, rentabilidad y sector comercio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Identify and describe the
characteristics of the financing and profitability of the micro and small companies of
the commercial sector of Peru and of the micro company "Estacion de Servicios Robin
E.I.R.L." de Ayacucho, 2022. The research design was non-experimental-descriptive-
bibliographic-documentary and case; For the collection of information, the techniques
of bibliographic review and in-depth interview were used; and as instruments
bibliographic files and a questionnaire of pertinent closed and open questions; finding
the following results: Regarding the specific objective 1: the pertinent antecedents
indicate that the Mypes studied, requested financing from third parties; being from
formal non-banking entities, who granted them greater facilities in obtaining their
credits; the same ones that were short-term and invested in working capital. Regarding
profitability, they mentioned that financing improved the profitability of the Mypes
studied. Regarding specific objective 2: the company in the case studied carried out its
economic activities with financing from third parties, being from the formal non-
banking system (Caja Municipal de Piura); The same one that was short-term, | have
invested in working capital, achieving an increase in profitability. Finally, it is
concluded that the Mypes studied use financing from third parties, from the formal
non-banking system, who provided them with greater facilities; the same ones that
were short-term, | have invested in working capital, which allowed me to obtain a

better return.

Keywords: Financing, Mypes, profitability and trade sector.
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I. INTRODUCCION

En Europa, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) constituyen el 99
% del total de las empresas de la Union Europea. Estas empresas crean dos de cada
tres empleos del sector privado y contribuyen con mas de la mitad del valor afiadido
(generado) por las empresas en dicho &mbito geografico. Asi mismo, se han puesto en
marcha diversos programas de accién con el objetivo de incrementar la competitividad
de las Mipymes, gracias a la investigacion y la innovaciéon y el mejor acceso al
financiamiento; lo que a su vez, ha permitido mejorar la rentabilidad de dichas
empresas. Por otra parte, las repercusiones de la pandemia del COVID-19, han
impulsado nuevos planteamientos en lo que respecta a la reactivacion econémica, la

reconstruccion y el fortalecimiento de las Mipymes (Europarl, 2020).

Las Naciones Unidas (2020) establecen que, las micro, pequefias y medianas
empresas son vitales para alcanzar los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS); por
ello, los esfuerzos para mejorar el acceso al financiamiento de las Mipymes en todos
los sectores es clave para las economias nacionales, porque son elementos importantes
de la implementacion de los ODS. Asi mismo, son un elemento significativo en la

implementacién del trabajo decente y crecimiento econémico.

La importancia de las empresas medianas y pequefias (Pymes) en la economia
Latinoamericana como generadoras de empleo y del tejido empresarial, han sido
analizadas en diferentes estudios desde hace varios afios. Estos estudios enfatizan la
necesidad de encontrar fuentes alternativas de financiamiento que permitan su
formalizacion y crecimiento. En otras palabras, las Pymes son fundamentales para el

sistema econdémico en Latinoamérica, ya que representan en promedio, méas del 90%

15



de las empresas totales de la region. Adicionalmente, este tipo de empresas acogen y
aportan entre el 50% y el 75% de los empleos totales y menos del 50% del Producto
Interno Bruto (PIB) respectivamente, cifras que demuestran la potencialidad de su
crecimiento, el cual debe ser promovido por los gobiernos de Latinoamérica

(Fundacién Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores, 2017).

De acuerdo con cifras de Enaho 2020, publicada por el INEI, el sector privado en
el Peru esta conformado, principalmente por Micro y Pequefias Empresas (MYPES).
En el afio 2020, el 95% de los empleadores en el pais dirigian una Mype.
Historicamente, la participacion de las Mypes ha sido cuantitativamente importante
dentro del empresariado peruano, manteniendo una participacion por encima del 91%,
lo que demuestra su importancia en el tejido empresarial del pais, la generacion de
ingresos para las familias y como engranajes fundamentales de la economia peruana

(Comexperu, 2020).

En lo que respecta al Perd, en cuanto a la reactivacién econémica, el Gobierno
peruano ha creado el Programa de Apoyo Empresarial a las micro y pequefias empresas
(PAE-Mype), que contd con un fondo de 2 mil millones de soles para promover el
financiamiento de capital de trabajo hasta por 36 meses (Ministerio de la Produccion,

2021).

Por otra parte, la Confiep (2020) menciona que, con el objetivo de impulsar la
reactivacion de la region de Ayacucho, la cual esta basada en la inversion privada y el
fomento del empleo de diversos sectores productivos. Asi mismo, se impulsd
mecanismos para atender la problematica que tienen las micro y pequefias empresas

en dicho lugar. También, la Camara de Comercio de Ayacucho, la Confederacion
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Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) y la Asociacion Pyme
Per(, firmaron un Convenio de Cooperacion Interinstitucional, en el marco de la visita
institucional que realiza el mayor gremio empresarial del pais en esta region. Cuya
finalidad es impulsar el fortalecimiento empresarial en las Mypes de la region de

Ayacucho, generando puestos de trabajo y dinamizando la economia de la region.

Asto y Velarde (2018) indican que, en nuestra region de Ayacucho, las Mypes no
han tenido una buena marcha en el rubro de bienes y servicios, es por ello que necesitan
ayuda de las autoridades para garantizar un adecuado desarrollo en sus actividades

productivas y comerciales.

También, el Gobierno Regional de Ayacucho (2019) indica que, como parte de la
reactivacion econdmica, el Gobierno Regional de Ayacucho (GRA), a través de la
Direccion Regional de Produccion (Direpro), realizd el lanzamiento del proyecto
“Mejoramiento de la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas” en el distrito
de Ayacucho a fin de dinamizar la economia. Al mismo tiempo, realizé el proyecto
que tiene un presupuesto de méas de 2 millones de soles que beneficiard a 1600 unidades
productivas, con un horizonte de tres afios de ejecucion, el cual tiene como objetivo
dar a conocer el potencial productivo de la region al mundo, mejorando la
competitividad y generando mayor valor agregado; lo que permitird, dinamizar y

reactivar la economia de la region Ayacucho.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar trabajos
que hayan investigado a la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.ILR.L” de
Ayacucho; por lo tanto, no se sabe que caracteristicas tiene el financiamiento y la

rentabilidad en dicha empresa; por ejemplo, se desconoce si utiliza financiamiento
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propio o0 ajeno; si es de corto plazo o largo plazo y qué tasa de interés paga por el
financiamiento externo recibido, entre otros; en consecuencia, existe un vacio del
conocimiento; por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias del sector comercio del Pert y de la microempresa

“Estacion de Servicios Robin E.I.R.L.” de Ayacucho, 2022?

Para responder al enunciado del problema se planteé el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la microempresa
“Estacion de Servicios Robin E.l.LR.L.” de Ayacucho, 2022. Para lograr los

resultados del objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las microy

pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de

la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.I.R.L.” de Ayacucho, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.I.R.L.” de Ayacucho,

2022.

La presente investigacion se justifica porque permitié llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
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del Per( y de la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.I.LR.L.” de Ayacucho,
2022,

Asimismo, la investigacion se justifica porque servira como antecedente para
estudios posteriores que seran realizados por estudiantes de nuestra universidad en
otros &mbitos geogréficos tales como: locales, regionales y nacionales.

Finalmente, la investigacion se justifica porque: su elaboracién, presentacion,
revision, sustentacion y aprobacidén permitird que obtenga el titulo profesional de
Contador Publico; lo que a su vez, permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote, la Facultad de Ciencias e Ingenieria y la Escuela Profesional de
Contabilidad, cumplan con los estdndares de calidad que establece la Nueva Ley
Universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y
sustentacion de un trabajo de investigacion denominado tesis.

La investigacion obtuvo los siguientes resultados: las micro y pequefias empresas
de sector comercio del Per(, desarrollan sus actividades econdmicas con
financiamientos de terceros. Asi mismo, menciona que el préstamo solicitado que
recibieron las micro y pequefias empresas se financian de entidades bancarias y no
bancarias formales, ya que son estas entidades quienes les brindan mayores facilidades
de crédito, permitiéndoles pagar una tasa de interés del 1.31% mensual. También,
indican que el crédito que solicitaron fue de largo y corto plazo las cuales fueron
invertidos en capital permitiéndoles incrementar su rentabilidad.

En conclusion, la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.ILR.L” obtuvo
financiamiento de fuentes externas, a traves del sistema no bancario formal (Caja
Municipal de Piura), ya que son entidades que les ofrecen mayores facilidades al

otorgar un préstamo, el mismo que fue de corto plazo con un monto de S/. 10,000
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nuevos soles; ademas, la tasa de interés que pago fue del 1.15% mensual; los mismos

que fueron invertidos en capital de trabajo, lo que permitié incrementar la rentabilidad

de la empresa.

REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier cuidad del mundo, menos en
alguna ciudad del Peru; que hayan investigado las variables, unidades de andlisis,

similares a nuestra investigacion.

Alonso (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Financiamiento de
pequeiias y medianas empresas en Chile y el rol de Inversionistas
Institucionales”, tuvo como objetivo general: Describir de manera realista su rol
e importancia dentro de la economia, pero también se pretende hacer un
diagndstico més justo y objetivo de las restricciones de financiamiento que éstas
podrian estar enfrentando. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo. El resultado que obtuvo fue esperanzador, puesto que se muestra que
la dinamica industrial que caracteriza a las pequefias y especialmente las
medianas empresas, no dista diametralmente del comportamiento o suerte que
corre una gran empresa en Chile. Llego a la conclusion que, las clasificaciones de
empresas por tamafio en Chile y en gran parte de Latinoamérica no son
satisfactorias para los usos que los analistas le dan. Asimismo, establece

diferencias en costo y en el acceso al mercado del crédito y no son
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discriminatorias, sino que son competitivas. Finalmente, aluden a que estas

diferencias se deben a fallas del mercado del crédito.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile”. Cuyo objetivo
general fue: Encontrar las variables que influyen en los niveles de pasivos que
poseen las empresas en Chile. El disefio de investigacion fue no experimental.
Concluyendo que, en la compafiia si influyen en su ROE, pero de manera que se
puede deber a que las empresas mas pequefias se encuentran en nichos de
mercado en crecimiento en que se obtienen mayores ventas y margenes de
rendimiento. Asimismo, debido a que el acceso al financiamiento es menor en
estas compafiias, poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes
empresas por lo que empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables

para poder hacer frente al servicio de la deuda.

Subia y Barzaga (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “El
financiamiento de las medianas empresas en la Provincia Manabi, Ecuador.
Cuyo objetivo general fue: Determinar las limitaciones y fortalezas en el
financiamiento de las mediana empresas, su importante rol en generar empleo y
aumentar el nivel de ingresos de los habitantes de un determinado sector. El
disefio de investigacion fue deductivo-comparativo, el instrumento de
recoleccion de datos fue la ficha bibliografica y se aplicO una entrevista a
profundidad. Finalmente se concluyo que, el financiamiento tiene las siguientes

caracteristicas: bajos niveles de financiamiento, créditos con elevados intereses,
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altos costos por interés bancario, los altos costos generan bajas utilidades y alto

riesgo.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Perd,
excepto en la region de Ayacucho; que hayan investigado sobre las variables,
unidades de andlisis y sector econdmico productivo parecidos a los de nuestra

investigacion.

Sabino (2019) en su trabajo de invetigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa Esperanza E.I.R.L — Casma, 2019”. Cuyo objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Esperanza
E.I.LR.L” de Casma 2019. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografica-documental y de caso, como instrumento de
recoleccion de datos utilizd fichas bibliograficas y la aplicacion de un
cuestionario pertinente con preguntas cerrada; obteniendo los siguientes
resultados: la empresa de caso “Esperanza E.I.R.L”, desarrolla su actividad
econdmica con financiamiento externo siendo del sistema bancario a corto plazo,
porqué de esa forma le resulta pagar menos intereses y también porque dicho
sistema le brinda mayores facilidades al momento de adquirir un préstamo.
Dicho creédito es utilizado para el desarrollo de sus actividades, como inversion
en el capital de trabajo, en activo fijo y activo corriente. Concluye que, el

préstamo recibido fue utilizado como inversion de capital de trabajo, activo fijo
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y activo corriente para obtener rentabilidad ya sea a corto plazo, mediano o largo

plazo.

De la Cruz (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacién
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per: caso Empresa DIMAFER S.A.C. de Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
DIMAFER S.A.C. de Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. El instrumento de
recoleccion de datos fue fichas bibliogréaficas y la aplicacion de un cuestionario,
Ilegando a la conclusion: la empresa de estudio “DIMAFER S.A.C.” obtuvo
financiamiento de entidades bancarias, debido a que son las que mas facilidades
les dan a la hora de adquirir los créditos, la entidad a la que recurrié fue Mi
Banco y el plazo para el pago de las cuotas fue a largo plazo, este crédito ayudo
a la entidad en sus ventas en los Ultimos afios; asi mismo, fue utilizado en capital
de trabajo. Estos créditos obtenidos son importantes para el crecimiento de la

empresa.

Espinoza (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa J.J.K. Inversiones E.l.R.L. — Nuevo Chimbote, 2017”. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la
empresa J.J.K. Inversiones E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2017. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de

caso, como instrumento de recoleccion de datos fue fichas bibliograficas y la
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aplicacion de cuestionario de preguntas. Se encontrd los siguientes resultados:
que la empresa “J.J.K. Inversiones E.I.LR.L”, realiza sus actividad econdmica a
través de financiamiento externo siendo de entidades bancarias (Mi Banco), por
el monto de s/.12.000 soles. Los mismos que fueron pagados en 2 afios (Mediano
plazo), pagando una tasa de interés del 18.5% anual, poniendo como garantia
todo los bienes registrados a nombre de la empresa, ya que la empresa esta
registrada como persona juridica; por otro lado, el financiamiento obtenido fue
invertido en capital de trabajo, logrando aumentar sus ingresos y ganancias

(rentabilidad).

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo
de investigacién realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la
region de Ayacucho, menos de la provincia de Huamanga; que hayan
investigado las variables, unidades de analisis y el sector econémico productivo,

parecidos a nuestra investigacion.

Curo (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(:
caso empresa Multinegocios la Fortaleza S.A.C. de Ayacucho - Huamanga,
2017”. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Multinegocios la Fortaleza S.A.C., de Ayacucho
—Huamanga, 2017. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso, el instrumento de recoleccion de datos fue

fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes. Llegando a las
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siguientes conclusiones: la empresa “Multinegocios la Fortaleza S.A.C” obtuvo
financiamiento de la entidad financiera bancaria Banco de Crédito del Peru
(BCP), de quien es cliente varios afios, el gerente manifiesta que el crédito
solicitado fue de S/. 50,000 soles. Los mismos que fueron con una tasa de interés
del 15.77% anual (1.31% mensual) pagados a corto plazo, es decir a 12 meses,
a la fecha no ha tenido limitaciones en cuanto a la solicitud de un préstamo ya
que cuenta con un buen historial crediticio, dicho crédito fue invertido en capital
de trabajo (compra de mercaderias). Concluye: que el financiamiento obtenido
mejoré las ventas en la empresa, por ende, el crédito obtenido ayud6 a mejorar

sus ventas; y por consiguiente, a mejorar su rentabilidad.

Lapa (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso EI Weko E.1.R.L. de Ayacucho, 2018. Cuyo objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
El Weko E.ILR.L. de Ayacucho, 2018. EIl disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. El instrumento de
recoleccion de datos fue: fichas bibliograficas y la aplicacién de un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes; obteniendo los siguientes resultados: la
empresa “El Weko E.I.R.L.” obtuvo financiamiento de una entidad no bancaria
formal, ya que estas entidades brindan el préstamo con mayor facilidad y no tuvo
ninguna dificultad la empresa; los mismos que, contribuyeron al incremento de
la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, el financiamiento permitié mejorar la

rentabilidad de la misma, asi mismo, cabe recalcar que el financiamiento fue
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utilizado para la compra de mercaderias con alta demanda, lo cual permitié que

la empresa obtenga rentabilidad.

Galvan (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso de laempresa Grifo EMCCYT EI Angel en la Region de Ayacucho — 20177,
Cuyo objetivo especifico 2 fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento
de la empresa Grifo EMCCYT EI Angel de la Region de Ayacucho, 2017. El
diseflo de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso; los instrumentos de recoleccién de datos fue fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes; obteniéndose los
siguientes resultados: la empresa Grifo “EMCCYT EI Angel” de la Region de
Ayacucho, utilizé financiamiento interno y externo. Finalmente concluye que, el
crédito obtenido se utiliz6 en la compra de mercaderias para la empresa ya que
les faltaba un poco de mercaderia; asi mismo, el 25% del crédito obtenido se
invertié en la ampliacion del local de la empresa, para asi satisfacer las

necesidades de sus clientes y de la empresa.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
provincia de Ayacucho, donde se encuentra la empresa del caso de estudio; que
hayan investigado las variables, unidades de analisis y el sector economico

productivo, parecidos a nuestra investigacion.
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Avilés (2018) en su trabajo de investigacién titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: caso comercial Multiservicio “Milagros”- Ayacucho,2018”.
Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas del
Financiamiento y Rentabilidad de la empresa Multiservicio “Milagros” del
distrito de Ayacucho, 2018. El disefio de la investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. El instrumento de recoleccién
de datos fue fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas pertinentes.
Llegando a las siguientes conclusiones: la empresa “Milagros” obtuvo
financiamiento de terceros. Los mismos que fueron de corto plazo y que fue
entidades no bancarias formales, cuya inversion es para el mejoramiento del
local. Asi mismo, El financiamiento otorgado incide positivamente en la
rentabilidad de la empresa; a su vez, incrementd su liquidez y esto hace que tenga
capacidad de pago sobre las deudas percibidas; y ademas mejoro el servicio y

atencion al cliente.

Cerdan (2022) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl: caso empresa tiendas EI Almacén E.l.LR.L. - Ayacucho,
2022.”. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa Tiendas el Almacén E.I.LR.L. de
Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue no bibliografica-descritivo-
bibliografico-documental y de caso. Como instrumento de recoleccién de datos
fue fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas pertinentes. Llegando a

los siguientes conclusiones: la empresa en estudio “Tiendas el Almacén
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E.I.LR.L”, optan por solicitar créditos financieros a las entidades bancarias, las
cuales los invierten en capital de trabajo. También, la rentabilidad de la empresa
mejoro porque se utilizo estrategias dentro de la organizacion porque invirtieron

capacitando al capital humano.

Dipaz (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa libreria “Sheron” de Ayacucho, 2017”. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa libreria “Sheron” de Ayacucho,
2018. El disefio de investigacidn fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Los instrumentos de recoleccion de datos fue fichas
bibliogréficas y la aplicacion de un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Obteniendo los siguientes resultados: la empresa “Sheron” para
poder financiar su actividad comercial accedio financiamiento de familiares y de
entidades financieras bancarias. Sin embargo, los primeros les dan mayores
facilidades y les cobran una tasa de interés menor; en cambio, el sistema bancario
les cobra una tasa de interés mayor, pero menor a las que cobra el sistema no

bancario formal.
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2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento

2.2.1.1.1 Teoria de Miller y Modigliani

Rivera (2019) indica que, Franco Modigliani y Merton Miller establecieron su
teoria sobre la estructura de capital basdndose en la incidencia que tiene el nivel
de apalancamiento sobre el valor de la deuda. Donde, su trabajo marcd el principio
para que las finanzas modernas incluyan como tema de estudio la “Estructura de
capital”. asimismo, su trabajo demostré que las decisiones de estructura de capital

eran irrelevantes para las empresas que operan en mercados perfectos.

La base del pensamiento moderno en la estructura de capital, esta en el teorema
afirma que, en virtud de un mercado determinado (el paseo aleatorio clasico), en
ausencia de impuestos, costes de quiebra e informacion asimétrica, esto es, en un
mercado eficiente, el valor de una empresa no se ve afectada por la forma en que
la empresa se financia. Asimismo, no importa si el capital de la empresa se obtiene
con la emision de acciones o de deuda, ni importa cual es la politica de dividendos
de la empresa. Por lo tanto, el Teorema Modigliani-Miller es también a menudo
Ilamado EIl Principio de irrelevancia de la estructura de capital (Enciclopedia

Financiera, 2018).

2.2.1.1.2 Teoria de la estructura del capital
La teoria de la estructura de capital sostiene que el valor de la empresa, asi
como el costo promedio ponderado de capital son independientes a su nivel de

endeudamiento y que el WACC permanecerd constante sin importar las
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variaciones que asuma la deuda. Por otro lado, el valor de una empresa esta
determinado por sus activos y por sus oportunidades de inversion; no por sus
fuentes de financiamiento (Deuda y Capital). Asimismo, La teoria fue aprobada
considerando argumentos de arbitraje, que es la interaccion con un mercado donde
se compra bienes a bajo precio para luego venderlos en otros mercados, pero, a
precio mas alto. Considerando el buen funcionamiento del mercado y la aplicacion
de la ley del precio Unico, las ganancias por arbitraje suelen tener un efecto

temporal (Rivera, 2019).

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacidn son todas las instituciones o entidades publicas o
privadas que ofrecen préstamos o créditos para un fin en concreto. Habitualmente
se recurren a las fuentes de financiamiento cuando se necesita un préstamo o
crédito que permita complementar o cubrir los recursos que hacen falta

(Prestamype, 2021).

Donde existen dos tipos de préstamos que otorgan las fuentes de

financiamiento en el Per(:;

2.2.1.2.1 Internas
Aquella formada por aquellos recursos que genera la propia empresa que no
han sido distribuidos por los socios o propietarios, cuyo origen es la propia

actividad mercantil (Sevilla, 2019).

« Destinadas a cubrir posibles futuras perdidas.
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o Amortizaciones. Este fondo se destina para evitar que la empresa quede

descapitalizada por el envejecimiento o pérdida de valor en sus activos.

« Beneficios no distribuidos.

2.2.1.2.2 Externas

Una fuente de financiacion externa consiste en todos aquellos recursos
econdémicos que una empresa puede obtener de su entorno con el objetivo de
invertirlo en su propio negocio. Esto es, bancos, inversores y otras entidades
prestan dinero a las empresas para que puedan ampliar su capital y, de esta manera,
cubrir sus necesidades. Sin embargo, a diferencia de las fuentes de financiacion
internas, que provienen de los recursos que genera la propia empresa, el capital de
financiacion externa serd devuelto con intereses a su emisor en la mayoria de

ocasiones (Santander, 2021).

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

El sistema financiero de una economia puede definirse como el conjunto de
instituciones, medios y mercados cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que
generan los agentes econdmicos con capacidad de financiacion hacia aquellos
otros que, en un momento dado, tienen necesidad de financiacion. En otras
palabras, el sistema financiero es el conjunto de mecanismos a través de los que
se ponen en contacto ahorradores e inversores, y que permiten compatibilizar las
preferencias y las necesidades de unos y otros en cuanto a importe, plazo,

rentabilidad y riesgo (Edufinext, 2019).
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2.2.1.3.1 Sistema bancario
Westreicher (2022) indica que, el sistema bancario es el conjunto de
instituciones (bancos) dedicadas a la intermediacién financiera. Su actividad
consiste en captar el ahorro del publico y, con ese capital, solventar el
otorgamiento de créditos y realizar inversiones. Es decir, las entidades que forman
parte del sistema bancario atraen el dinero de las personas o empresas que han
generado un excedente, redirigiendo dicho superavit a los agentes econémicos
deficitarios.
El SBS (2019) establece que, el sistema bancario estd conformado por las
siguientes entidades:
e Banco central de reservas del Peru.
e Banco de la nacion.
e Las financieras
e Bancos comerciales.
2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal
El sistema financiero peruano, no bancario, es aquel que realiza operaciones de
intermediacion en flujos de dinero con un fin especifico. Esta conformado por las
siguientes entidades:
e Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito.
e Compaiiias de Seguros.
e COFIDE.
e Empresas de Arrendamiento Financiero.

e Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, entre otros (SBS, 2019).
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2.2.1.3.3 Sistema informal

El Peruano (2020) establece que, el préstamo informal, por su parte, es el que
se otorga fuera del sistema financiero. Algunos ejemplos son los créditos de
familiares y amigos, los sistemas de ‘pandero’ o juntas, de proveedores, al
minorista o el fiado, las casas de empefio, los otorgados por prestamistas
individuales o agiotistas, entre otros. Por otro lado, la tasa de interés: en nuestro
pais los costos financieros son libres. Esto quiere decir que las determina cada
entidad financiera.
2.2.1.4  Costos del financiamiento

Philippe (2020) considera que, los costos financieros son aquellos en los que
incurre la empresa como consecuencia de la adquisicion de financiamiento
mediante deuda para el desarrollo del negocio y de las operaciones. Por otra parte,
los costos financieros abarcan tanto el precio del dinero, es decir, los intereses,
como también otro tipo de remuneraciones, que pueden ser comisiones, costos de
administracion u otros relacionados con la formalizacion de la operacién de

financiamiento mediante deuda.

2.2.1.4.1 Caracteristicas de los costos financieros
Teniendo como base el concepto antes descrito, podemos decir que las
principales caracteristicas de los costos financieros son las siguientes:
- Se originan solo a causa de la adquisicion de financiamiento mediante
deuda.
- Suelen mantenerse vigentes durante largos periodos de tiempo.
- Debido a la naturaleza de su ciclo de vida, los costos financieros pueden

convertirse en los costos mas altos para la empresa.
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- Estan relacionados tanto con la operacion de financiamiento en si, como
con las acciones o inacciones de la empresa ante la deuda (pagos

adelantados, demoras, etc.) (Philippe, 2020).

2.2.1.4.2 Tipos de costos financieros
Los principales tipos de costos financieros son:

- Costos financieros por intereses del préstamo: estos dependen
principalmente de la cuantia, vencimiento y riesgos del préstamo considerado
por la entidad financiadora.

- Costos financieros por comisiones bancarias: se originan por operaciones
realizadas con bancos o entidades de crédito. Entre los ejemplos de costos
financieros por comisiones encontramos: comisiones por apertura y
mantenimiento de cuentas, por cancelacion de préstamos, por solicitud y uso
de tarjetas, entre otros (Philippe, 2020).

- Costos financieros por intereses de mora: son los intereses que se generan
producto de que existan retrasos en los pagos acordados, generalmente estan

tipificados y establecidos en las condiciones iniciales del préstamo.
2.2.1.5 Plazos de financiamiento

2.2.1.5.1 Financiamiento de corto plazo

Toro (2022) menciona que, Este tipo de financiamiento se utiliza para
conseguir liquidez inmediata y solventar operaciones relacionadas directamente a
los ingresos. Este se lleva a cabo en un periodo no mayor a 12 meses.
Generalmente, las empresas que optan por esta via estiman recibir un beneficio
econdémico mayor al costo financiero del crédito. Asimismo, el financiamiento a

corto plazo es ideal para pequefias y medianas empresas. Ademas, incluye
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practicas financieras como el factoring (cesion de facturas por cobrar a cambio de
efectivo), el descuento de pagarés o el confirming (servicio de pago a
proveedores).
2.2.1.5.2 Financiamiento de largo plazo
El financiamiento a largo plazo es aquel en el que el tiempo para la devolucion
del dinero es mayor a un afo. Por lo general se emplea para proyectos grandes
COmo expansiones, para arrancar un negocio, comprar inmuebles o realizar
inversiones. Un ejemplo son los créditos hipotecarios (BBVA, 2022).
» Ventajas
e Permite llevar a cabo proyectos grandes y obtener mejores resultados.
e Pueden renegociarse y modificarse.
e Ayuda a mejorar el historial crediticio.
e Se pueden adaptar a las necesidades del beneficiario.
» Desventajas
e Existen diversas exigencias y requisitos para su obtencion; muchas veces
no se cuenta con el aval suficiente.
e Sus tasas de interés suelen ser més altas.
e Puede generar inestabilidad financiera.

Hidalgo (2020) menciona que, existen muchos tipos de financiamientos las
cuales podemos acceder a estos, mediante distintas formas de financiamiento de
acuerdo quien lo provee el dinero solicitado.

e Financiamiento interno: Este préstamo son de los recursos que tiene la
organizacién o empresa, las cuales son los fondos que tiene la empresa o

a traves de sus amortizaciones que va realizar.
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e Financiamiento externo: Este tipo de financiacion se da a una persona
que no tenga nada que ver con la empresa. Oseas persona natural.

e Financiamiento propio: Es el financiamiento que ya cuenta la empresa
Osea su capital propio y social, las reservas que tiene y que estan sujetos
a devoluciones.

e Financiamiento ajeno: Es lo que les pertenece a terceros y tiene que

llegar a ser devuelto, la cual ingreso a la empresa por crédito.

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento
Las micro y pequefios empresarios constituidos formalmente cuentan con la
facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades bancarias,
cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una
alternativa es que "no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge la
oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pagos". Asimismo, las
cooperativas constituyen una opcion interesante, al igual que las cajas rurales, porque
estan proporcionando tasas de interés muy atractivas para inversiones en ahorros o en
certificados a plazo fijo. Los bancos estan proporcionando tasas de interés entre 2% y
2.5% anual, mientras que las cooperativas de ahorro y crédito y cajas rurales estan
dando tasas de interés que bordean 8% e incluso llegan al 11% (Riavas yRojas, 2019).
2.2.1.7 Usos del financiamiento
e Para expandir su empresa: Busca intensificar la actividad de la empresa,
hacer méas. Ya sea penetrando mas en el mercado, buscando nuevos mercados
0 mejorando los productos o servicios que ofrecen (Aguirre, 2020).
e Para capital de trabajo: Para la empresa es la naturaleza no sincronizada de

los flujos de caja de la empresa. Esta situacion tiene lugar debido a que los
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flujos de caja provenientes de los pasivos circulantes (pagos realizados) son
mas predecibles que aquellos que se encuentran relacionados con las entradas
futuras a caja, pues resulta dificil predecir con seguridad la fecha en que los
activos como las cuentas por cobrar y los inventarios que constituyen rubros a
corto plazo se convertirdn en efectivo. Esto demuestra que mientras mas
predecibles sean las entradas a caja menor sera el nivel de capital de trabajo
que necesitara la empresa para sus operaciones. La incapacidad que poseen la
mayoria de las empresas para igualar las entradas y los desembolsos de caja
hacen necesario mantener fuentes de entradas de caja (activos circulantes) que
permitan cubrir ampliamente los pasivos circulantes (Rizo, 2016).

e Para invertir en proyecto de inversion: Los proyectos de inversion son
aquellos que requieren recursos para su ejecucion y que son evaluados
financieramente para ver su factibilidad econdémica, contrastados con la
viabilidad técnica, ambiental, social y juridica. La cual necesita de una
inyeccion de recursos para concretarse. Por lo tanto, antes de llevarse a cabo es
pertinente evaluarlo, estableciendo tres posibles escenarios; hacerlo, no
hacerlo, o postergarlo (Orellana, 2022).

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento
La gestidn financiera es una de las areas clave para toda empresa, pero sobre todo
para las Pymes. En los ultimos afios hemos visto un cambio considerable en cuanto a

proveedores financieros y las condiciones de sus servicios (Facturedo, 2019).
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2.2.1.8.1 Tipos de financiacién empresarial

Capital semilla: La también conocida como financiacion semilla es aquella
en que se ofertan acciones de la empresa a inversionistas para que éstos
adquieran una parte del negocio a cambio de capital.

Fondos publicos: Una vez que la compafiia deja de ser una ideay se convierte
en realidad, disponemos de otras fuentes de financiacién como son los fondos
publicos. Existen principalmente dos tipos: las ayudas a fondo perdido y los
préstamos publicos (Facturedo, 2019).

Business Angels: El inversor “angel” es aquella persona fisica o juridica que
ofrece capital y conocimiento a una empresa o start-up a modo de
financiacion.

Financiamiento bancario: Existen distintos instrumentos de financiacion
bancaria a los que una empresa puede recurrir con el fin de poder disponer
del flujo de capital necesario en su operativa diaria.

Capital de riesgo: La financiacion capital riesgo, también conocida como
venture capital, es aquella proporcionada por fondos privados a empresas o
emprendimientos con un alto potencial de crecimiento. Estos fondos
gestionan y aportan capital, proveniente de particulares, empresas o
instituciones.

Leasing: Para financiar la compra de maquinaria o cualquier activo de la
empresa como furgonetas, las empresas suelen hacerlo via leasing, o también
conocido como arrendamiento financiero. Este es un contrato de alquiler que
incorpora una opcion de compra a favor del arrendatario a ejercer al final del

contrato que, por sus caracteristicas, no existen dudas de que va a ser ejercida,
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normalmente porque el importe de la opcién de compra es muy inferior al
valor del bien en ese momento. De esta manera la empresa puede adquirir un
activo y pagarlo a cuotas de manera comoda y eficiente.

e Factoring o descuento de facturas: Para aquellas empresas que venden a
crédito, existen opciones de financiacion mucho mas convenientes a sus
necesidades. El problema que tienen las empresas que venden a 30, 60, 90 o
mas dias, requieren de capital para seguir operando o creciendo; sin embargo,

no disponen de la liquidez necesaria debido a sus cuentas por cobrar.

Westreicher (2020) refiere que, a financiacion o financiamiento es el proceso por
el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados
para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de
inversiones. Ademas, el financiamiento permite a las personas y a las compafiias
realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro devolveran el crédito obtenido, incluso de
manera distribuida en el tiempo. Aunqgue la desventaja es que suelen cobrarse intereses.
Y cualquier financiamiento obtenido puede implicar una obligacion en el futuro. Por
ejemplo, un crédito bancario exige que el deudor pague una cuota periodica durante
los siguientes meses o afios. Igualmente, en el caso de aportes de los accionistas, estos
eventualmente esperan como retribucion la reparticion de las ganancias en forma

de dividendos.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad
La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar

Sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan indicadores
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financieros que evaltan la efectividad de la administracién de la organizacion. Por
tanto, para el calculo de la rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de
rentabilidad. Se trata de férmulas matematicas que nos permiten develar cual es la
marcha de la empresa, inversion o proyecto a nivel financiero o econémico, es decir,
la eficiencia con la que se utilizan los recursos para obtener los beneficios

(Pranagroup, 2020).

DF Consultores (2021) establece que, la rentabilidad es la capacidad que tiene algo
para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera
mayores ingresos que costos. Por otra parte una definicion més precisa de la
rentabilidad es la de un indice que mide la relacién entre la utilidad o la ganancia

obtenida, y la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

- Utilidad (Ganancia): Valor del producto vendido, descontando el costo de los
insumos y la depreciacion, pagos a los factores contratados, tales como salarios,
intereses y arriendos. Por lo tanto, la ganancia es la retribucion implicita a los
factores aportados por los propietarios de un negocio o una empresa. Del mismo
modo, la utilidad, provecho o beneficio de orden econémico obtenido por una
empresa en el curso de sus operaciones. Es la diferencia entre el precio al que se
vende un producto y el costo del mismo. La ganancia es el objetivo basico de
toda empresa 0 negocio. El objetivo es reducir sus costos lo mas posible,
atrayendo a la vez a los demandantes de los bienes o servicios que produce para

vender éstos al mayor precio posible.
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Contreras y Diaz (2015) afirma que, La rentabilidad es la diferencia entre los
ingresos y gastos como también es el retorno sobre la inversidn, siendo una evaluacion
para la gestion empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital. A su vez,

refleja las utilidades, las cuales se detalla en el estado de resultados integrales.

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad

2.2.2.2.1 Rentabilidad econdémica (RE)

Se da a través de los resultados alcanzados que tuvo la empresa de acuerdo a sus
actividades desarrolladas las cuales se tendra los resultados obtenidos mediante la
rentabilidad econdmica. “Para calcular la rentabilidad econdmica de una empresa y
conocer el rendimiento conseguido por cada unidad monetaria invertida se utiliza la
ratio rentabilidad de los activos” (CEUPE, 2017). Esto, quiere decir, que cada
actividad, donde las organizaciones buscaran adoptar nuevas estrategias,
oportunidades con el fin de mejorar sus negocios. De modo que permita incrementar
su rentabilidad economica a traves de reducir los costes, y amuentando los precios de

ventas para generar un arentabilidad estable para la empresa.

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera

Es la cual lleva a socios de una organizacion a invertir, también tiene la capacidad

de generar ingresos o fondos que tiene la empresa.

Los ratios de rentabilidad son calculos mateméticos que nos ayudan a saber si una
empresa esta ganando lo suficiente como para poder hacer frente a sus gastos y ademas
aportar beneficios a sus propietarios. En tal sentido, En un negocio hay gastos muy

diferentes a los que atender: gastos de personal, pago de impuestos, amortizaciones,
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intereses de los bancos, etc. Por lo que puede ocurrir que una empresa sea rentable en

una determinada area, pero tenga pérdidas en otra (Ekon, 2019).

Diferencia que existe entre rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica, la
rentabilidad econémica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera (RF). La
rentabilidad econdmica esta relacionada a los intereses, gastos financieros, impuestos
de los activos utilizados de la empresa dsea en pocas palabras son activos que le
generaran una buena rentabilidad. Y ha diferencia la rentabilidad financiera es que
tiene deducidos sus intereses, los posibles gastos financieros Gsea tiene sus propios

recursos utilizados.

e Rentabilidades financieras.

e Rentabilidad econdmica.

e Coste de la deuda y/o intereses

e Impuesto

e Deuda o pasivo total de la empresa.

e Recursos propios
2.2.2.2.3 Rentabilidad social

Se dice rentabilidad social, hace referencia a los beneficios que puede obtener una

sociedad de un proyecto o inversiéon de una empresa. Es independiente del concepto
de rentabilidad econdmica ya que un proyecto puede ser rentable socialmente pero no
serlo econdmicamente para el inversor. Normalmente es un concepto que se aplica en

la construccion de infraestructuras en una sociedad.
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2.2.2.3 Ratios de rentabilidad
Ekon (2019) sefiala que, los ratios de rentabilidad son calculos matematicos que
nos ayudan a saber si una empresa esta ganando lo suficiente como para poder hacer

frente a sus gastos y ademas aportar beneficios a sus propietarios.

2.2.2.3.1 Ratio de capital propio

Se encarga de medir la eficiencia de los activos haciendo una comparacion entre el
beneficio neto y los recursos propios. Donde, el porcentaje resultante nos permite
conocer la rentabilidad para el accionista con respecto a los recursos propios que ha

invertido. De ahi que sea uno de los més utilizados.

2.2.2.3.2 Ratio de rentabilidad de ventas

Es més conocido como ROI, y tras el ROE es uno de los méas usados. Indica la
rentabilidad que obtiene una empresa por la venta de sus productos descontando lo que
le cuesta producirlos. Pero sin tener en cuenta los intereses de financiacion, los

impuestos ni la amortizacion.

2.2.2.3.3 Ratio de rentabilidad general
El ROA nos indica la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios

desde una visién global.

2.2.2.3.4 Ratio de rentabilidad de capital total
La rentabilidad que tiene el capital que han aportado los socios y la rentabilidad

generada por la propia actividad de la empresa.
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2.2.2.4 La rentabilidad en una empresa

Grup Control (2019) menciona que, la rentabilidad de una empresa es muy
importante y todos los emprendedores que tienen un negocio siempre van a enfrentar
situaciones de riesgo. Ademas, tendran que enfocarse en ciertos flujos activos y
pasivos de la parte financiera de la empresa, y de este modo poder verificar si la

rentabilidad es positivo o negativa.

2.2.2.4.1 Margen de beneficio

Es el que nos indicaré relacion y porcentaje de los resultados y ganancias que se
han obtenido. También se puede decir tiene la cifra denominada unidad monetaria. Y
el margen de las ganancias también se le calcula a través de un porcentaje donde el

resultado mide beneficio y se calcula a través de la una formula:

M. B = (Ingresos — Gastos) /
Ingresos

2.2.2.4.2 El indice de margen bruto

Es el compara el margen bruto de las ventas, y es el determina el precio de un
producto en comparacion de su costo y generar utilidad. EI margen bruto tiene una
relacion de restar los costos de fabricacion de bienes vendidos. Segun su formula se le

calcula asi:

indice de margen bruto = (Ingresos —
Coste de los bienes vendidos) / Ingresos
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2.2.2.4.3 Retorno de la inversién (ROI)

Muestra el retorno del indice de la inversion. Donde se nos da conocer la relacién
de la rentabilidad la cual se comparan las inversiones a un periodo determinado. De
modo que nos permite determinar si habra ganancias o pérdidas y segun su formula:

Retorno de la inversién = (Ganancia de la

inversion — Coste de la inversién) / Coste de
la inversion

De acuerdo a la rentabilidad nos permitira conocer como estéd yendo la actividad de
la empresa para el futuro con el fin de tener éxito que permitan lograr los objetivos de
la empresa.
2.2.2.5 Caracteristicas de un negocio rentable

1. Un plan bien concebido: Los buenos negocios necesitan buenos planes. No
necesitas un plan de negocios complejo para gque tengas éxito, pero si debes
tener un plan bien pensado y ejecutado. Esto incluye considerar tus finanzas,
el desarrollo de productos o servicios, la distribucion de los mismos y siempre
disponer de planes de marketing. Es importante que desarrolles una estructura
para tu organizacion, porque si tu intencion es hacer crecer un negocio
dindmico, eficiente y orientado a la calidad; la estructura no es negociable ya
que garantiza eficiencia, productividad, consistencia y previsibilidad (Rosas,
2019).

2. Excelencia relacionada con los clientes: Las organizaciones exitosas se

esfuerzan regularmente para conectarse con su publico y no solo para realizar
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una venta. Por ejemplo, tienes que estar dispuesto a trabajar en la gestién de
redes sociales y conectar con tu target a través de estas plataformas.

Finanzas impecables: La gran parte de ser un negocio rentable es administrar
adecuadamente las finanzas de la empresa. Una empresa que establece
presupuestos, genera informes, comprende los gastos y hace lo que puede para
ahorrar dinero va camino hacia el éxito. El propietario de una empresa que
conoce sus finanzas y como hacerlas crecer es mas probable que sea el duefio
de un negocio rentable (Rosas, 2019).

Productos sobresalientes y servicios de calidad: No puedes vender productos
de baja calidad ni tratar a tus clientes de manera poco profesional y esperar que
tu negocio sea rentable y exitoso. Cuando la calidad de un producto disminuye
0 el servicio se vuelve lento o inapropiado, los clientes no seréan fieles y se iran
con la competencia. Asi mismo, una empresa exitosa dedica sus recursos y se
enfoca constantemente en proporcionar cada vez un servicio y productos de
calidad.

Transformacion digital: Los duefios de negocios rentables son conscientes de
los desarrollos tecnolégicos y adoptan aquellos que pueden ayudarlos a
alcanzar sus objetivos. Si bien probar cada nuevo dispositivo o plataforma
digital que aparece no es un uso eficiente del tiempo o el dinero, las nuevas
tecnologias pueden mejorar la eficiencia operativa de una organizacion o

ampliar su alcance a los consumidores.
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2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa

Una empresa es una entidad organizativa con el objetivo de cubrir ciertas
necesidades en un sector en concreto y obtener beneficios a partir de ello. El
nacimiento de una compafiia surge cuando la solucion a una necesidad es
materializada por medio de un concepto previamente planificado. Asi mismo, La
persona encargada de levantar una empresa es generalmente catalogada como un
emprendedor. Un emprendedor es el responsable de identificar una necesidad y
realizar todas las acciones necesarias para llevar a cabo una posible solucién a la
problematica en cuestion (Ceupe, 2019).

Sanchéz (2020) indica que, una empresa es una organizacion de personas y
recursos que buscan la consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de
una actividad en particular. Por otra parte, el emprendedor o el grupo de
emprendedores reune los recursos econémicos y logisticos necesarios para poder
afrontar dicho reto empresarial y cumplir los objetivos que se marquen y haciendo

uso de los llamados factores productivos: trabajo, tierra y capital.

2.2.3.2 Funciones de la empresa

Dentro de una empresa, en el dia a dia, se desarrollan una gran cantidad de
tareas. De una forma resumida, en general, se considera que la empresa tiene unas
funciones basicas que son las siguientes: social, administrativa, comercial, técnica
y financiera. A continuacion, se desglosa cada una de las funciones (Okdiario,
2018).

= Social: Se refiere a la organizacion de los recursos humanos y la gestion de

la compafiia con los trabajadores. Toda compafiia es una fuente de creacion
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de riqueza, ya que es donde las personas pueden conseguir un salario a
cambio de su trabajo.

Administrativa: Se encarga de coordinar todas las actividades que se
realizan en la empresa. Se tratan de unas tareas que no tienen un valor
afiadido por si mismas, pero que son imprescindibles en el desarrollo de la
actividad.

Comercial: Es el departamento que se encarga de todas las gestiones
relacionadas con la compray la venta.

Técnica: Es la parte de la empresa que se encarga de los procesos de
fabricacién y produccion. En este caso, es importante determinar si los
procedimientos que nos tiene que llevar a obtener el producto precisan de
algun tipo de especificidad técnica.

Financiera: Es aquella vertiente que se encarga de administrar el capital de
la empresa y que gestiona la contabilidad. La inversion inicial puede ser a
partir de:

o Recursos propios que hayan depositado las personas que han
iniciado la empresa.

o Financiacion por entidades de crédito: que se haya concedido
algn tipo de préstamo o crédito que ha permitido afrontar las
primeras inversiones y gastos.

o Fuentes alternativas de financiacion: como se comentd en otro

articulo, en caso que no se consiga financiacion bancaria.
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2.2.3.3 Clasificacion de la empresa

Haykal (2018) indica que, daremos a conocer una lista de empresas mas
comunes.
1. Segun el tamafio de la empresa: Este punto resulta ser otro pilar
fundamental a la hora de decidir el tipo de empresa definitivo.

e Micro empresa: No superan los diez trabajadores en plantilla incluyendo
a la persona fundadora de la empresa.

e Pequefa empresa: En la pequefia empresa tenemos a uno de los modelos
mas corrientes a la hora de constituir una entidad de este tipo. De todas las
clasificaciones, es la mas comun. Suele tener de entre 10 a 50 trabajadores,
empresa de caracter familiar o de amistades de gran confianza que
invierten un capital de sus propios recursos o ahorros (Haykal, 2018).

e Empresa mediana: Es la madre de todas las que conforman esta lista.
Entran dentro de la etiqueta de “PYMES”, pequefias y medianas empresas
que configuran gran parte de la economia de cualquier pais. Con un
minimo de 60 trabajadores y unos maximos que oscilan entre los 300 y
400, son estructuras s6lidas y de gran éxito econémico.

e Grandes empresas: Claramente es la apuesta mas arriesgada.
Normalmente disponen de no menos de 300 empleados, una organizacién
compleja y estructurada, y su objetivo final es internacional el producto
que se ofrece.

2. Segun su capital: La procedencia del capital es un recurso habitual para la

clasificacion de las empresas, que son basicamente 3 tipos.

49



e Empresa privada: Toda la inversion y recursos financieros
depositados, provienen del esfuerzo que cada individuo a nivel
particular aporta para la constitucion de la empresa. Como es evidente,
se tiene como objetivo alcanzar el méximo beneficio con el capital
invertido.

e Empresa publica: Las empresas de capital publico estan
subvencionadas por el dinero (recaptacion de impuestos) de las arcas
del Estado para desarrollar actividades econdmicas que tienen como
objetivo dar servicios al ciudadano de a pie.

e Empresa mixta: Este tipo de empresas son muy comunes en las
sociedades o paises del llamado modelo del Estado del Bienestar. El
pais en cuestion pretende ofrecer un servicio concreto para llegar al
méaximo de habitantes posibles.

2.2.3.4 Tipos de empresas

1. Sociedad anénima (S.A): Una sociedad an6nima puede ser abierta o cerrada
y tiene como minimo dos socios 0 accionistas. El capital de este tipo de
empresa se forma por el aporte de los socios, el cual puede estar conformado
por bienes monetarios 0 no monetarios. En el caso de formar este tipo de
empresa se debe establecer una Junta General de Accionistas, Gerencia y
Directorio. Respecto al régimen al que se inscribe, este varia segun la actividad
de la empresa, asi puede acogerse al Régimen General, Especial o al MYPE
(Symcontadores, 2019).

2. Sociedad Andnima cerrada (S.A.C.): En este la formacion de un Directorio

es opcional. Este tipo de empresa se crea cuando el nimero de socios o
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accionistas no supera las 20 personas, ademas, sus acciones no se encuentran
inscritas en Registros Publicos.

. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): En este caso se
requiere que haya un minimo de 2 socios accionistas y un maximo de 20. Este
tipo de empresa debe quedar inscrita en Registros Publicos. Por lo general, es
un tipo de empresa que suele formarse por familias. Aqui el capital no se divide
en acciones, sino en participaciones que son acumulables e indivisibles.

. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.lI.R.L.): Negocio
unipersonal, en el caso de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,
el titular es una persona juridica y no una persona natural. En ese sentido, la
empresa responde con su propio capital ante sus responsabilidades, sin afectar
el capital de la persona natural. Este tipo de empresa suele estar registrada bajo
el Régimen Especial de Renta o el Régimen General y solo puede ser formada
para pequefias empresas.

. Sociedad An6nima Abierta (S.A.A.): Aqui las acciones quedan abiertas a la
venta, por lo que otras personas pueden comprarlas y ser socios accionistas. La
gran ventaja de este tipo de sociedad es que los socios accionistas tienen

libertad para vender sus acciones.

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas

2.2.4.1 Teorias de las micro y pequefias empresas

Avolio (2022) explica que, las micro y pequefias empresas (MYPES) pequefios

negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la

generacion de empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En

términos econémicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece,
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genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor

medida, a la formacion del producto bruto interno.

2.2.4.2 Ley N°30056

Cabe sefialar que la Ley N.° 30056 (02-07-2013), Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, en su articulo 10°, modifico la denominacion del “Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado por
Decreto Supremo N.° 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”. Ademas, el
articulo 11° de la citada Ley modificd los articulos 1°, 5° 14°y 42° del Decreto
Supremo N.° 007-2008-TR, referidos al objeto de la Ley, las caracteristicas de las
micro, pequefias y medianas empresas, la promocién de la iniciativa privada y la
naturaleza y permanencia en el RLE de la MYPE, respectivamente (Castillo, 2016).
Posteriormente, de conformidad con la Novena Disposicion Complementaria Final de
la Ley N.° 30056, mediante el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (28-12-
2013) se aprobd el T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial (en adelante Ley MIPYME), el mismo que integra lo
dispuesto en la Ley N.° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N.° 1086 y las Leyes N.° 29034, N.° 29566,
N.° 29903 y N.° 30056 vy, a la vez, deroga el Decreto Supremo N.° 007-2008-TR (Ley

MYPE).
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2.2.4.3 Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Castillo (2016) sefiala que, en este punto, debemos hacer notar que, conforme a lo
dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30056,
recogida, a su vez, como la Segunda Disposiciéon Complementaria Transitoria de la
Ley MIPYME, las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N°
30056 se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias
empresas regulados en el Decreto Legislativo N° 1086. De ahi que sea necesario
referirnos a los requisitos de acogimiento al RLE de la MYPE regulados en la Ley

MYPE y en la Ley MIPYME, respectivamente.
2.2.5 Teoria del sector econdémico productivo

2.2.5.1 Teorias del sector econémico productivo

Instituto Peruano de Economia (2022) establece que, en la economia existen
distintos sectores productivos que conforman las divisiones de la actividad econémica.
Estas divisiones estan relacionadas con el tipo de proceso de produccion que
desarrollan. Estos sectores son el primario, el secundario y el terciario. Conformado

por los siguientes:

e El sector primario estd conformado por actividades econémicas relacionadas
con la extraccion y transformacion de recursos naturales en productos
primarios; es decir, productos que son utilizados como materia prima en otros
procesos productivos.

e EIl sector secundario esta vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del

sector primario en nuevos productos. Asimismo, también esta relacionada con
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la industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la prestacion de
servicios a la comunidad.

e El sector terciario es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las
empresas. Dentro de este grupo podemos identificar desde el comercio mas

pequefio hasta las altas finanzas.

2.2.5.2 Teoria del sector comercio

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) sefiala que, las
variables contenidas se refieren a la venta de combustible, venta de productos
agroindustriales, abastecimiento de productos pecuarios, venta de productos
lacteos, comercializacion de hoja de coca, venta de cerveza, venta de productos
hidrobioldgicos, venta de energia eléctrica, consumo de agua, tarifas de agua

potable y alcantarillado, y venta de vehiculos nuevos segun categorias y marcas.

2.2.5.2.1 Clasificacion del sector comercio
Las variables contenidas se refieren a la venta de combustible, venta de
productos agroindustriales, abastecimiento de productos pecuarios, venta de
productos lacteos, comercializacion de hoja de coca, venta de cerveza, venta de
productos hidrobiolégicos, venta de energia eléctrica, consumo de agua, tarifas de
agua potable y alcantarillado, y venta de vehiculos nuevos segin categorias y
marcas (Scian, 2016).
1. Comercio al por mayor: Las variables contenidas se refieren a la venta de
combustible, venta de productos agroindustriales, abastecimiento de productos
pecuarios, venta de productos lacteos, comercializacion de hoja de coca, venta

de cerveza, venta de productos hidrobiolégicos, venta de energia eléctrica,
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consumo de agua, tarifas de agua potable y alcantarillado, y venta de vehiculos
nuevos segun categorias y marcas. Las variables contenidas se refieren a la
venta de combustible, venta de productos agroindustriales, abastecimiento de
productos pecuarios, venta de productos lacteos, comercializacion de hoja de
coca, venta de cerveza, venta de productos hidrobiol6gicos, venta de energia
eléctrica, consumo de agua, tarifas de agua potable y alcantarillado, y venta de
vehiculos nuevos segln categorias y marcas (Scian, 2016).

Comercio al por menor: Las variables contenidas se refieren a la venta de
combustible, venta de productos agroindustriales, abastecimiento de productos
pecuarios, venta de productos lacteos, comercializacién de hoja de coca, venta
de cerveza, venta de productos hidrobioldgicos, venta de energia eléctrica,
consumo de agua, tarifas de agua potable y alcantarillado, y venta de vehiculos

nuevos segun categorias y marcas.

2.2.6 Breve resefia historica de la microempresa del caso de estudio

La empresa “Estacion de Servicios Robin E.I.LR.L.”, es una empresa privada, que

regula sus actividades por lo dispuesto en la Ley General de Sociedades. Estacion de

Servicios Robin E.I.R.L es una empresa privada constituida como Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada inici6é sus actividades econémicas el 29 de mayo del

2018, las cuales fue inscrita el 29 de mayo del 2018 como una Sociedad Individual de

Responsabilidad Limitada, La cual fue fundada por el Sr. Marcial Janampa Cuadros,

quien es un hombre emprendedor que tuvo la necesidad de crear su empresa para

mejorar la estabilidad economica para su familia. Donde sus operaciones es la venta

al por mayor de combustible sélido, liquido y gaseoso y productos conexos, fue creada

con un capital de S/135.000.00 (Ciento treinta y cinco mil y 00/100).
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2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento:

BBVA (2019) menciona que, el financiamiento es el proceso por el que se
proporciona capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o negocio, es
decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso
de las compafiias, suelen ser préstamos bancarios 0 recursos aportados por sus

inversionistas.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2018) mencioan que, el
financiamiento consiste en las “aportaciones del dinero necesario para una empresa o
para sufragar los gastos de una actividad o una obra”. Asi mismo, el financiamiento
es, por tanto, el conjunto de recursos monetarios que necesitamos para poner en
marcha un proyecto, ya sea de indole profesional o personal, como puede ser montar
un negocio, adquirir un nuevo colchén para la casa, arreglar un imprevisto problema
de humedades en la vivienda o hacer frente a una factura inesperada. Por tanto, el
financiamiento es un motor importante para el desarrollo tanto de empresas como de
personas, pues permite que las compaiiias o las personas puedan acceder a los recursos
para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o mejorar su situacion. No
siempre disponemos de la liquidez suficiente para acometer nuevos proyectos o hacer
frente a imprevistos, por lo que el financiamiento se convierte en una herramienta muy

atil si se planifica correctamente.

2.3.2 Definiciones de rentabilidad:
Pranagroup (2020) detalla que, la rentabilidad de una empresa es la capacidad que

tiene el negocio para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades; para
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medirla se utilizan indicadores financieros que evalGan la efectividad de la
administracion de la organizacion. Asi mismo para el calculo de la rentabilidad de una
empresa, se emplean ratios de rentabilidad. Se trata de formulas matematicas que nos
permiten develar cual es la marcha de la empresa, inversion o proyecto a nivel
financiero o econémico, es decir, la eficiencia con la que se utilizan los recursos para
obtener los beneficios. Se componen de dos partes:

e Beneficios obtenidos.

e Recursos empleados.

La rentabilidad constituye una condicion necesaria, aunque no suficiente, para el
éxito del proceso de crecimiento de la empresa, pues aquella que no consiga una
rentabilidad como minimo similar a la de sus competidores, no podra atraer los fondos
necesarios para financiar su expansion, dado que los inversores destinaran sus recursos
a alternativas mas prometedoras, mientras que las instituciones financieras podrian
imponer limitaciones al crédito y tipos de interés mas elevados que les compense por

los mayores riesgos asumidos (Olivera y Cano, 2013).

2.3.3 Definiciones de empresa:

Thompson (2022) menciona que, en un sentido general, la empresa es la mas
comun y constante actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un
conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones
para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy importante que toda persona que
es parte de una empresa (ya sea propia 0 no) o que piensa emprender una, conozca cual
es la definicion de empresa para que tenga una idea clara acerca de cuales son sus

caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que la componen.
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Conocer qué es una empresa y qué tipos existen es fundamental a la hora de
emprender y poner en marcha una empresa 0 negocio propios. Es importante conocer
como se clasifican las empresas segn su actividad econdémica, su creacion o su
tamafio. Asimismo, una empresa es una organizacion de una, dos 0 mas personas que
tienen una actividad profesional y unos objetivos comunes orientados a la ganancia de
beneficios (Carrasco, 2021).

2.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Mejia (2019) menciona que, la micro y pequefia empresa, adopta un enfoque.
Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas, el capital social,
el niumero de personas ocupadas, le valor de la produccion o el de los activos para
definirla. Otros toman como referencia el criterio econémico-tecnoldgico (pequefia
empresa precaria de Subsistencia, pequefia empresa productiva mas consolidada y
orientada hacia el mercado formal o la pequefia unidad productiva con alta tecnologia).
Por otro lado, también existe el criterio de utilizar la densidad de capital para definir
los diferentes tamarios de la micro y pequefia empresa. La densidad de capital relaciona
el valor de los activos fijos con el nimero de trabajadores del establecimiento. Mucho
se recurre a este indicador para calcular la inversion necesaria para crear puestos de

trabajo en la pequefia empresa.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) establece que, es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asi

mismo, las micro y pequefias empresas (en adelante, MYPE) deben ubicarse en alguna
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de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcidn de sus niveles de

ventas anuales:

= Microempresa

= Pequefia empresa

Ademas, no deben encontrarse bajo alguno de los supuestos de exclusion del marco

normativo de las MYPE.

2.3.5 Definiciones del sector econémico productivo:

La estructura econémica del Partido de General Pueyrredén esta orientada a la
produccion de servicios y bienes destinados prioritariamente al mercado interno. El
equipo de trabajo que estimo6 el Producto Bruto Geografico (PBG) del Partido de
General Pueyrreddn para el periodo 2004- 2012 elabor6, durante el desarrollo de dicho
proyecto, indicadores econémicos y sociales destinados a contribuir al andlisis del
funcionamiento de la economia local. Los mismos permiten conocer la importancia
relativa de las actividades econémicas que se desarrollan en General Pueyrredon, asi
como las interrelaciones existentes entre las mismas. EI PBG comprende y abarca a la
totalidad de las actividades econémicas del partido, en tres sectores: Primario,
Secundario y Terciario (Atucha y Lacaze, 2018).

Los sectores de produccion, o lo que es lo mismo, los sectores de actividad
econdmica, establecen una clasificacion de la economia en funcion del tipo de proceso
productivo que lo caracteriza. Asi mismo, cada pais apuesta mas firmemente por uno
u otro sector en funcion, entre otros factores clave, de los recursos propios y/o ajenos
con los que cuenta, de sus posibilidades de crecimiento y expansion, y de sus

preferencias a la hora de adoptar una estrategia de desarrollo concreta, caracterizando
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asi su modelo productivo y, con ello, determinando en gran medida las politicas de
gestién que deberd adoptar para alcanzar los objetivos econdémicos que se haya

establecido (Retos, 2022).

2.3.6 Definiciones del sector comercio:

Elgen (2020) refiere que, la actividad comercial puede definirse como aquel
proceso que involucra las operaciones de compra y venta de bienes y servicios, en el
que necesariamente intervienen sujetos llamados comerciantes y consumidores. El
resultado esperado de la operatoria no es otro que el &nimo de lucro esperado por quien
conduce la organizacion empresarial, y la satisfaccion de las necesidades por quien
adquiere el producto. Es decir, ambos resultan habitualmente beneficiados luego de la
conclusion de las operaciones.

Pereira (2021) explica que, el sector comercio es un importante generador de
empleo y representa una gran parte del PIB total tanto en economias desarrolladas
como en economias en desarrollo, su crecimiento y especializacion han sido evidentes
en practicamente todos los ambitos del quehacer humano. No obstante, su analisis y
estudio no han sido lo mas amplio que supondria el sector, esto es debido a que en la
historia econdmica de los paises la agricultura y la industria fueron los pilares sobre
los cuales se sostuvo la produccion. Por otro lado, el inicio de la vida econdmica
capitalista de las naciones se encuentra respaldado por un pasado agricola,
gradualmente las naciones se van incorporando a la vida industrial y posteriormente

se da el desarrollo de los servicios, esto es asi al menos en teoria..
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. HIPOTESIS

En esta investigacion no se planted hipotesis debido que se trata de una
investigacion de nivel descriptivo y de caso. Hernandez (2016) menciona que, las
hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos 0 més

variables, y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipula la variable y las
unidades de analisis; por tanto, el investigador se limitara a describir las caracteristicas
de las variables y las unidades de analisis. fue descriptivo porque la investigacién se
limit6 a describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion. Fue
bibliogréfico porque una parte de la investigacion comprendio la revision bibliografica
de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue documental porque de ser
pertinente se utilizé algunos documentos para utilizar informacion que se utilizara en
la investigacion. Finalmente, fue de caso porque la investigacion se limitara a estudiar

0 investigar una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacién de la investigacion fueron todas las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Pera.

4.2.2 Muestra
La muestra fue la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.I.R.L, la misma

que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables e indicadores
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4.3.1 Matriz 1: Operacionalizacion de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes

VARIABLES ANTECEDENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES PERTINENTES
COMPLEMENTARIAS PERTINENTES
ANTECEDENTES C1l C2 C3 C4 C5 C6
PERTINENTES
Complementaria: Un antecedente es pertinente, si | NACIONALES | Sabino (2019) 1 1 1 0 0 0
Antecedentes tiene la misma variable o variables,
pertinentes unidades de andlisis y sector De la Cruz (2018) 1 1 1 1 0 0
econdmico-productivo; asi como
también, un objetivo especifico Espinoza (2019) 1 1 1 1 1 1
referido a la empresa del caso de
estudio del antecedente, el Mismo e GNALES | Curo (2017) 1 1 1 1 0| o
disefio de investigacion y las
mismas técnicas e instrumento Lapa (2018) 1 1 1 1 1 1
(cuestionario) de recojo de
informacion para dicho objetivo
especifico; los resultados y/o Galvan (2017) 1 1 1 1 1 1
conclusiones (lo que esté mas claro
y preciso); asimismo, se debe | L OCALES Avilés (2018) 1 1 1 0 0 0
procurar que esos resultados y/o
conclusiones respondan a dicho Cerdan (2022) 1 1 1 0 0 0
objetivo; finalmente, todo se debe
cumplir al mismo tiempo; Es decir, Dipaz (2017) 1 1 0 0 0 0

un antecedente es pertinente, si
cumple con los criterios: C1, C2,
C3, C4, C5 y C6 (Vasquez
Pacheco, 2022)

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del objetivo especifico 1 con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

63




Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de andlisis y el sector econémico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacién que estamos
Ilevando a cabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de
estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener
como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las
mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan
al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
C5: Establece la coherencia ldgica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2)
y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultdneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coincide, en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad

VARIABLES DESCRIPCION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE
LAS DIMENCIONES SUB INSTRUMENTO (INDICADOREYS) SI | NO | ESPECIFICAR
VARIABLES
DIMENSIONES
El financiamiento es el | Fuentes de Interno ¢Para desarrollar su actividad economica utilizd X
F mecanismo por medio | financiamiento recursos financieros propios (internos)?
| del cual se aporta dinero Externo ¢En qué proporcion? _ - -
N o se concede un crédito a ¢Para des_arroll_ar su_actlwdad econdmica utilizd
A recursos financieros ajenos de terceros (externos)? X S/.10.000
N una persona, empresa u ¢EN qué proporcion? T
C organizacion para que | Sistemas de Bancario ¢ Obtuvo financiamiento del sistema bancario?
I esta lleve a cabo un | financiamiento Si la respuesta fue si: ;De qué banco? X
A proyecto, adquiera No bancario formal | Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.
M bienes o servicios, cubra ¢Obtuvo financiamiento del sistema no bancario ] o
: los gastos de una Informal formal? ] o . X Cajz MPu_n|C|paI
E actividad, o cumpla sus Si Ia_respuesta fue si. ¢De qué caja municipal? € riura
N ' Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.
T COmMpromisos  con  sus ¢ Obtuvo financiamiento del sistema informal?
0 proveedores (Jinez, Si la respuesta fue si: De quién: Prestamista
2017). informal, pandero, juntas, ;otros...? X
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.
Costos de Tasa de crédito ¢La tasa efectiva de interés que pag6 fue mensual?
financiamiento efectiva mensual ¢Qué tasa efectiva le cobraron? Escriba en el | x 1.15%
recuadro de especificar, su respuesta.
Tasa de crédito ¢La tasa efectiva de interés que pag6 fue anual?
efectiva anual ¢Qué tasa efectiva anual le cobraron? Escriba en el X

recuadro de especificar, su respuesta.
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Plazos de
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Usos de
financiamiento

Otros tipos de
financiamiento

Otras preguntas
sobre el
financiamiento

Corto plazo
Largo plazo

Bancario
No bancario formal
Informal

Capital de trabajo
Activo corriente
Activo fijo

Financiamiento tipo
Leasing
Financiamiento tipo
Factoring
Financiamiento de
proveedores

Cantidad solicitado
Oportuno
Adecuado

¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

¢Qué sistema le otorgd mayores facilidades en el
financiamiento:

El sistema bancario

El sistema no bancario formal

El sistema informal
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.

Sistema no
bancario
formal

¢El financiamiento recibido fue utilizado en capital
de trabajo?

¢El financiamiento recibido fue utilizado en activo
corriente?

¢El financiamiento recibido fue utilizado en activo
fijo?

¢Recurrio a financiamiento tipo Leasing?

¢Recurrio a financiamiento tipo Factoring?

¢Recurrié a financiamiento de Proveedores?

¢El financiamiento otorgado fue en los montos
solicitados?

¢El financiamiento otorgado fue oportuno?

¢El financiamiento otorgado fue en el plazo
adecuado?
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La rentabilidad la
podemos entender como
los beneficios derivados
de una
determinada inversion.

Por lo tanto, es el
principal indicador para
analizar el
comportamiento de una
inversién y, por tanto,

para poder comparar
entre diferentes
inversiones. (Raisin,
2019).

Tipos de
rentabilidad

Ratios de
rentabilidad

La rentabilidad en
una empresa

Rentabilidad
econdmica
Rentabilidad
financiera

Ratio de capital
propio

Ratio de ventas
Ratio de rentabilidad
general

Ratio capital total

Margen de beneficio
indice de margen
bruto

Retorno de la
inversién (ROI)

¢En los Gltimos dos afios ha mejorado sus procesos
de compra venta?

¢En los ultimos dos afios ha mejorado sus procesos
de servicios?

¢ En los ultimos dos afios ha hecho innovaciones?

¢En los dltimos dos afos ha mejorado su cartera de
ofertas de productos que ofrece al mercado?

¢La empresa otorga descuentos 0 promociones a sus
clientes para impulsar y elevar su nivel de ventas?
Si la respuesta fue si: ;Qué tipo de descuentos o
promociones otorga a sus clientes? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

Un vale de
consumo por
25 soles

¢El'volumen de ventas de sus productos ha mejorado
en los dos Gltimos afios?

¢Considera usted que el nivel de ventas actual de la
empresa es bueno?

Si la respuesta fue si: ¢Por qué? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢En términos generales, considera usted que las
decisiones que tome la gerencia afectan la
rentabilidad?

¢Considera usted que la gestion y manejo de su
cartera de cuentas por cobrar a sus clientes es
efectiva?

¢Ha influenciado la administracion del capital de
trabajo en la rentabilidad?

Si la respuesta fue si ;Cémo influencid? Escribir en
el recuadro de especificar su respuesta.

Crecimiento
de las ventas
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Caracteristicas de
un negocio
rentable

Un plan bien
concebido
Excelencia
relacionada con los
clientes

Finanzas impecables
Producto y servicios
de calidad

¢Considera usted que obtiene un nivel adecuado de
rentabilidad?

¢Aplico estrategias que permiti6 mejorar su
rentabilidad en su negocio?

Si la respuesta fue si: (Qué tipo de estrategias?
Escribir en el recuadro de especificar su respuesta

Llevar un
control
adecuado de
las ventas

¢La capacitacion a su personal y a usted mejorara su
rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia, a los resultados del objetivo especifico 2 con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.3.3 Matriz 3: Operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad
ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
I. FINANCIAMIENTO
Fuente de Sabino (2019), De la Cruz (2018), Espinoza (2019), | EI gerente de la microempresa “Estacion de Si coinciden
financiamiento Curo (2017), indica la mayoria de las empresas | Servicios Robin E.I.R.L”, en estudio menciona
estudiadas financian sus actividades a través del | que se financia con recursos financieros de
financiamiento externo. terceros.
Sistemas de Lapa (2018), Avilés (2018) mencionana que, | La microempresa “Estacion de Servicios Robin Si coinciden
financiamiento obtuvierén financimaiento del sistema no bancario | E.ILR.L”, obtuvo financiamiento del sistema no
formal tales. bancario formal (Caja Municipal de Piura).
Costos de Curo (2017), Espinoza (2019) Establece que, la tasa de | EI gerente general de la microempresa indica Si coinciden
financiamiento interes que pagaron por el prestamo recibido fuer del | que por el préstamo obtenido pago una tasa de
1.31% mensual. interés del 1.15% mensual.
Plazos de Sabino (2019), Curo (2017), Avilés (2018) afirman | EI gerente general de la microempresa Si coinciden
financiamiento que, las empresas que los plazos del financimiamiento | menciona que el financiamiento solicitado fue
solicitado fueron de corto plazo. de corto plazo.
Facilidades de Si coinciden

financiamiento

De la Cruz (2018), Sabino (2019) mencionan que, el

financiamiento recibido fue tanto de entidades

La empresa “Estaciéon de Servicios Robin
E.ILR.L”, El gerente menciona que, recibe
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Usos del financiamiento

Otros tipos de
financiamiento

Il. RENTABILIDAD

Tipos de rentabilidad

Ratios de rentabilidad

La rentabilidad en una
empresa

Caracteristicas de un
negocio rentable

bancarias y no bancaria formal ya que estas les da
mayores facilidades para obtener un financiamiento.

De la Cruz (2018), Espinoza (2019) Indican que, el
crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo.

Sabino (2019) establecen que, el financiamiento que
solicito fue de tipo leasing.

Curo (2017) mencionan que, la rentabilidad que estas
acceden es la rentabilidad econdmica.

Lapa (2018), Sabino (2019) establecen que, el
financiamiento que obtienen les permitid obtener
ratios positivos de rentabilidad..

Espinoza (2019), Curo (2017) Avilés (2018), Las
micro y pequefias empresas sostiene que la
rentabilidad obtenida permitié incrementar sus ventas,
mejorar su actividad economica como empresas.

Dipaz (2017) Las empresas en estudio sefialan que las
caracteristicas de un negocio rentable es la buena

mayores facilidades con el sistema no bancario
formal.

El gerente de la microempresa “Estacion de
Servicios Robin E.LLR.L”, indica que el
financiamiento obtenido lo utiliz6 en capital de
trabajo.

El gerente de la microempresa en estudio
menciona que no utiliza prestamos ni en el tipo
leasing ni el tipo factoring.

El gerente de la microempresa “Estacion de
Servicios Robin E.I.R.L”, indica que accedi6 a
la rentabilidad financiera.

El gerente de la microempresa en estudio
establece que, el financiamiento obtenido le
permitio incrementar su rentabilidad.

El gerente general de la microempresa sefiala
que la rentabilidad hizo que su empresa
incremente su actividad econémica.

El gerente de la microempresa “Estacion
deSservicios Robin E.I.R.L”, menciona que, al
tener una buena atencion para con los cliente

Si coinciden

No coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden
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atencion, la practica y el desempefio de sus | este indica que existe una buenas capacitacion
colaboradores. de su personal.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2 con la asesoria de Vasquez Pacheco
(2022).

71




4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

La técnica utilizada para el recojo de informacién; Para el objetivo especifico 1, fue
la técnica de revision bibliografica. Para el objetivo especifico 2, fue la técnica de la

encuesta. Para el objetivo especifico 3, fue la técnica del analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

El instrumento de recojo de informacion; Para el objetivo especifico 1, fue fichas
bibliograficas. Para el objetivo especifico 2, fue un cuestionario elaborado de
preguntas cerradas y abiertas. Para el objetivo especifico 3, fue las tablas de resultados

de los objetivos especificos 1y 2.

4.5 Plan de analisis

El anélisis de resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 comparando los
resultados obtenidos a traves de los antecedentes locales, regionales y nacioanales, con
los antecedentes internacionales pertinentes; luego, dichos resultados, seran
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual
pertinentes. El andlisis de resultados del objetivo especifico 2, se utilizé comparando
los resultados obtenidos en este objetivo con los resultados de los antecedentes locales,
regionales, nacionales e internacionales pertinentes; luego, estos resultados seran
comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual
pertinentes. El andlisis de resultados del objetivo especifico 3, consistira en tratar de
explicar las coinicidencias o0 no coincidencias de la compracion de los resultados de

los objetivos especificos 1y 2.
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4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 1

4.7 Principios éticos
La Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (2020) indica que, el Cdigo
de Etica para la Investigacion tiene por objeto proporcionar lineamientos para
establecer las normas de conducta de los investigadores (estudiantes, egresados,
docentes, formas de colaboracion docente y no docentes o personas juridicas) que
realice investigacion cientifica, desarrollo tecnologico y/o innovacion tecnoldgica en
la ULADECH Catolica, promoviendo la adopcion de buenas préacticas y la integridad
de las actividades de I1+D+i, asegurando que las investigaciones se lleven con las
maximas exigencias de rigor, honestidad e integridad por parte de los investigadores.
Los principios éticos de la investigacion:
1. Proteccion a la persona: Es aquella que da seguridad y proteccién a la
identidad de la persona.
2. La libre participacion y derecho a estar informado: Es cuando la persona
tiene el derecho a estar informada a toda actividad de la investigacion.
3. Beneficencia y no maleficencia: Refiere que el investigador debe
considerar los riesgos y de esta manera minimizar posibles riesgos.
4. Justicia: El investigador debe ejercer su conocimiento y capacidades.
5. Integridad cientifica: El estudiante, egresado, tiene que evitar que exista
falsedad en la investigacion, la cual tiene que ser veraz en su proceso de

investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS
Sabino Menciona que, para la empresa de caso “Esperanza E.I.R.L”,
(2019)

desarrolla su actividad econémica con financiamiento externo
siendo del sistema bancario a corto plazo, debido a que de esa
forma le resulta pagar menos intereses y también porque dicho
sistema le brinda mayores facilidades al momento de adquirir un
préstamo. Asimismo, el préstamo fue utilizado como inversion
de capital de trabajo, activo fijo y activo corriente para obtener
rentabilidad ya sea a corto plazo, mediano o largo plazo
permitiéndole mejorar sus ventas. Por otro lado, la empresa
sostiene la buena practica y desempefio laboral de sus
trabajadores.

De laCruz Establece que, para financiar su actividad econémica la empresa
(2018) de estudio “DIMAFER S.A.C”, obtuvo financiamiento de
entidades bancarias debido a que son las que mas facilitan a la
hora de adquirir crédito, la entidad a la que recurrié fue Mi Banco
y el plazo para el pago de las cuotas fue a largo plazo, este crédito
ayudo a la entidad en sus ventas en los Gltimos afios asi mismo
fue utilizado en el capital de trabajo, estos créditos obtenidos son
importantes para el crecimiento de la empresa y brindan mayor
beneficio para que se pueda acceder a un incremento de su
rentabilidad, también brindar servicios de calidad a sus clientes

para tener una mejora de sus ventas.
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Espinoza
(2019)

Curo
(2017)

Lapa
(2018)

Sefiala que, para desarrollar su actividad econémica la empresa
“J.J.K Inversiones E.I.LR.L”, obtuvo financiamiento externo
siendo esta entidad bancaria (Mi Banco), por el monto de S/.12
000 soles. Los mismos que fueron pagados en 2 afios (Mediano
plazo) las cuales le colocaron una tasa de interés del 18.5% anual,
poniendo como garantia todos los bienes registrado a nombre de
la empresa ya que la empresa esta registrada como persona
juridica; por otro lado, el financiamiento obtenido fue invertido
en capital de trabajo, logrando aumentar sus ingresos y asi
obtener ratio positivos, a su vez aplicO estrategias que le
permitieron un servicio de calidad para sus clientes.

Indica que, la empresa “Multinegocios La Fortaleza S.A.C”, que
obtuvo financiamiento de la entidad financiera (Banco de
Creédito del Per) de quien es cliente varios afos, el gerente
manifiesta que el crédito solicitado fue de S/. 50,000 soles. Los
mismos que fueron con una tasa de interés del 15.77% anual
(1.31% mensual) pagados a corto plazo, es decir a 12 meses, a la
fecha no ha tenido limitaciones en cuanto a la solicitud de un
préstamo ya que cuenta con un buen historial crediticio, dicho
credito fue invertido en capital de trabajo (compra de
mercaderias). Asi mismo, el financiamiento obtenido mejoro las
ventas en la empresa, por ende, el crédito obtenido generd
rentabilidad a la empresa y ayudo a mejorar sus ventas.
Considera que, para desarrollar su actividad econdmica la
empresa “El Weko E.ILR.L”, obtuvo financiamiento de una
entidad no bancaria formal, ya que las entidades brindan el
préstamo con mayor facilidad y no tuvo ninguna dificultad la
empresa lo mismos que, contribuyeron al incremento de la
rentabilidad de la empresa, por lo tanto, el financiamiento
permitio mejorar la rentabilidad de la misma, asi mismo, cabe

recalcar que el financiamiento fue utilizado para la compra de
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Galvan
(2017)

Avilés
(2018)

Cerdan
(2022)

mercaderias con alta demanda lo cual permitié que la empresa
obtenga rentabilidad y logrando ganancias de productividad.
Menciona que, para desarrollar su actividad economica
productiva la empresa Grifo “EMCCYT El Angel”, obtuvo
financiamiento interno y externo lo que nos demuestra que sus
principales fuentes para financiar sus actividades productivas
han sido por parte de terceros como: familiares, amigos y
entidades financieras; entre tanto un porcentaje minimo no
acuden a solicitar ningun préstamo. Asu vez, el crédito obtenido
se utilizo en la compra de mercaderias para la empresa ya que les
faltaba un poco de mercaderia y el 25% del credito obtenido se
invirti6 en la ampliacion de la empresa para asi satisfacer las
necesidades de sus clientes y de la empresa.

Indica que, para desarrollar su actividad econémica la empresa
“Milagros” obtuvo financiamiento de terceros. Los mismos que,
fueron de corto plazo y que proviene de entidades no bancarias
formales, cuya inversion fue para el mejoramiento del local. Asi
mismo, el financiamiento otorgado incide positivamente en la
rentabilidad de la empresa; a su vez, incremento su liquidez y
esto hace que tenga capacidad de pago sobre las deudas
percibidas y ademas mejora su servicio y atencion al cliente.
Argumenta que, la empresa en estudio “Tiendas el Almacén
E.ILR.L”, optan por las entidades bancarias, las cuales lo
invierten en capital de trabajo, asi mismo, que el financiamiento
es un factor relevante, presentaron dificultades para acceder a
préstamos y que en condicion de empresario se preocupa por la
calidad y mejoramiento continuo de su empresa, asimismo; la
rentabilidad mejor6d gracias al financiamiento. También, la
rentabilidad de su empresa es diferente al afio pasado, ya que
utilizan estrategias dentro de su organizacion y el capital humano

es una buena inversion.
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Dipaz Afirma que, la empresa “Sheron” para poder financiar su
(2017) actividad comercial accedid a dos tipos de financiamiento:
financiamiento propio y financiamiento de terceros; el primero
se financi6 mediante familiares mientras financiamiento de
terceros lo obtiene de las entidades financieras bancarias, ya que
ellas también le dan facilidades, quienes a pesar de tener que
cumplir con varios requisitos le otorgaron créditos, cobrandole
unatasa de interés baja comparadas a las que ofrece el sistema
no bancario formal e informal. Asi mismo, mejor6 la rentabilidad
de la empresa. Por otro lado, la empresa desarroll6 estrategias
con el fin de mejorar la atencion a sus clientes y a su vez brindar

servicios de calidad mediante la buena practica.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion y con la asesoria de Vasquez Pacheco (2022).

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa “Estacion de Servicios Robin E.1.R.L.” de Ayacucho, 2022.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2

PREGUNTAS RESULTADOS

Si No  Especificar

I. VARIABLE FINANCIAMIENTO

1. ¢Para desarrollar su actividad econdmica utilizo X
recursos financieros propios (internos)?
¢En qué proporcion?
2. ¢Para desarrollar su actividad econémica utilizé x S/. 10,000
recursos financieros ajenos o de terceros
(externos)?
¢En qué proporcion?
3. ¢Obtuvo financiamiento del sistema bancario? Si X
la respuesta fue si, ¢De qué banco? Escriba en el
recuadro de especificar; su respuesta.
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10.

11.

¢Obtuvo financiamiento del sistema no bancario
formal?

Si la respuesta fue si: ¢De qué caja municipal?
Escribir en el recuadro de especificar su respuesta.
¢ Obtuvo financiamiento del sistema informal? Si
la respuesta fue si: ¢De quién: Prestamista
informal, pandero, juntas, otros...? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢Latasa efectiva de interés que pag6 fue mensual?
¢ Qué tasa efectiva mensual le cobraron? Escriba en
el recuadro de especificar, su respuesta.

¢La tasa efectiva de interés que pag6 fue anual?
¢ Qué tasa efectiva anual le cobraron? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

¢Qué sistema le otorgd mayores facilidades en el
financiamiento:

El sistema bancario

El sistema no bancario formal

El sistema informal
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.
¢El financiamiento recibido fue utilizado en capital
de trabajo?

12.;El financiamiento recibido fue utilizado en activo

corriente?

13. ¢ El financiamiento recibido fue utilizado en activo

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

fijo?
¢Recurrio al financiamiento tipo Leasing?

¢Recurri6 al financiamiento tipo Factoring?
¢Recurrié al financiamiento de Proveedores?

¢El financiamiento otorgado fue en los montos
solicitados?
¢El financiamiento otorgado fue oportuno?

¢El  financiamiento otorgado fue de plazo
adecuado?
Il. VARIABLE RENTABILIDAD

¢En los ultimos dos afios ha mejorado sus procesos
de compra venta?

¢En los ultimos dos afios ha mejorado sus procesos
de servicios?
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

¢En los ultimos dos afios ha hecho innovaciones?

¢Usted en los ultimos dos afios ha mejorado su
cartera de ofertas de productos que ofrece al
mercado?

¢La empresa otorga descuentos o promociones a
sus clientes para impulsar y elevar su nivel de
ventas?

Si la respuesta fue si: ¢Qué tipo de descuentos o
promociones otorga a sus clientes? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢El volumen de ventas de sus productos ha
mejorado en los Gltimos afios?

¢Considera usted que el nivel de ventas actual de
la empresa es bueno?

Si la respuesta fue si: ¢Por qué? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢En términos generales, considera usted que las
decisiones que tome la gerencia afectan la
rentabilidad?

¢Considera usted que la gestién y manejo de su
cartera de cuentas por cobrar a sus clientes es
efectiva?

¢Ha influenciado la administracion del capital de
trabajo en la rentabilidad?

Si la respuesta fue si: (Como influencio? Escriba
en el recuadro de especificar, la respuesta.

¢ Considera usted que obtiene un nivel adecuado de
rentabilidad?

¢Aplico estrategias que permitid mejorar su
rentabilidad en su negocio?

Si la respuesta fue si: ¢Qué tipo de estrategia?
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.

¢La capacitacion a su personal y a usted mejorara
su rentabilidad?

X

Un vale de
consumo
por 25
soles

Crecimiento
de las ventas

Llevar un
control
adecuado
de las
ventas

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente general de la
microempresa. “Estacion de Servicios Robin E.LR.L” y con la asesoria del DTI
Vésquez Pacheco (2022).
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

microempresa “Estacion de Servicios Robin E.I.R.L.” de Ayacucho, 2022.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Sabino (2019), De la Cruz ElI gerente de la
financiamiento  (2018), Espinoza (2019), microempresa
Curo (2017), indica la “Estacion de Servicios
mayoria de las empresas Robin E.ILR.L”, en
estudiadas financian sus estudio menciona que  Si coinciden
actividades a través del se financia con
financiamiento externo. recursos financieros de
terceros.
Sistemas de Lapa (2018), Avilés (2018) La microempresa
financiamiento  mencionana que, obtuvierdn “Estacion de Servicios
financimaiento del sistema Robin E.ILR.L”, obtuvo
no bancario formal. financiamiento del St coinciden
sistema no bancario
formal.
Costos de Curo (2017), Espinoza Elgerente general de la
financiamiento  (2019) Establece que, latasa microempresa indica
de interes que pagaron por que por el préstamo
el prestamo recibido fue del obtenido pagd una tasa Si coinciden
1.31% mensual. de interés del 1.15%
mensual.
Plazos de Sabino  (2019), Curo Elgerente general de la
financiamiento  (2017), Avilés  (2018) microempresa
afirman que, las empresas menciona  que el S
que los plazos del financiamiento Si coinciden

80



Facilidades de

financiamiento

Usos de

financiamiento

Otros tipos de

financiamiento

Tipos de
rentabilidad

Ratios de
rentabilidad

financimiamiento solicitado
fueron de corto plazo.

De la Cruz (2018), Sabino
(2019) mencionan que, el
financiamiento recibido fue
tanto de entidades bancarias
y no bancaria formal ya que
estas les da mayores
facilidades para obtener un
financiamiento.

De la
Espinoza (2019)
que, el crédito solicitado fue

Cruz (2018)

Indican
invertido en capital de

trabajo.

Sabino (2019) establecen
que, el financiamiento que

solicit6 fue de tipo leasing.

Curo (2017) mencionan
qgue, la rentabilidad que
estas acceden es la

rentabilidad econémica.

Lapa (2018), Sabino
(2019) establecen que, el
financiamiento que obtienen
les permitié obtener ratios

positivos de rentabilidad.
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solicitado fue de corto
plazo

La empresa “Estacion
de Servicios Robin
E.LR.L”, El

menciona que, recibe

gerente
mayores  facilidades
con el sistema no

bancario formal.

El gerente de |la
microempresa
“Estacion de Servicios
Robin E.ILR.L”, indica
que el financiamiento
obtenido lo utilizo en
capital de trabajo.

El gerente de Ila
microempresa en
estudio menciona que
no utiliza prestamos ni
en el tipo leasing ni el
tipo factoring.

El gerente de Ila
microempresa
“Estacion de Servicios
Robin E.I.LR.L”, indica
que accedid a la
rentabilidad
econdmica.

El gerente de la
microempresa en
estudio establece que,
el financiamiento

obtenido le permitid

Si coinciden

Si coinciden

No coinciden

Si coinciden

Si coinciden



La rentabilidad

€n una empresa

Espinoza (2019), Curo
(2017) Avilés (2018), Las

micro y pequefias empresas

incrementar su
rentabilidad.

El gerente general de la
microempresa  sefiala

que la rentabilidad hizo

sostiene que la rentabilidad que  su empresa Si coinciden
obtenida permiti6  incremente su
incrementar sus ventas, actividad econémica.
mejorar  su  actividad
economica como empresas.
Caracteristicas Dipaz (2017) Las empresas ElI gerente de la
de un negocio en estudio sefialan que las microempresa
rentable caracteristicas  de un “Estacion de Servicios
negocio rentable es la buena Robin EIR.L”,
atencién, la practica y el menciona que, al tener  Si coinciden

desempefio de sus

colaboradores.

una buena atencion

para con los clientes

este indica que existe
una buena capacitacion

de su personal.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comprables de los objetivos

especificos 1y 2 y con la asesoria de VVasquez Pacheco (2022).

5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Sabino (2019), De la Cruz (2018), Espinoza (2019), Curo (2017), Lapa
(2018), Galvan (2017), Avilés (2018), Cerdan (2022) concuerdan con sus
resultados ya que al mencionar que las micro y pequefias empresas de sector
comercio del Peru, desarrollan sus actividades economicas con financiamientos
de terceros. Asi mismo, menciona que el préstamo solicitado que recibieron las

micro y pequefias empresas se financian de entidades bancarias y no bancarias
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formales, ya que son estas entidades quienes les brindan mayores facilidades de
crédito, permitiéndoles pagar una tasa de interés del 1.31% mensual. También,
indican que el crédito que solicitaron fue de largo y corto plazo las cuales fueron
invertidos en capital de trabajo, activo fijo, activo corriente. Estos resultados
coinciden con los resultados de los antecedentes internacionales tales como
Alonso (2017), Sabia y Barraza (2018) quienes indican que las pequefias y
medianas empresas financian sus actividades econémicas con recursos
financieros de terceros. Finalmente, estos resultados coinciden con Santander
(2021) quien en las bases tedricas indican que, el financiamiento externo consiste
en todos aquellos recursos econdmicos que una empresa puede obtener de su
entorno con el objetivo de invertirlo en su propio negocio; de tal modo, es
necesario recurrir al financiamiento de terceros: (Sistema bancario y al sistema
no bancario formal). Por otra parte, Espinoza (2019), Curo (2017), Lapa
(2018), Avilesé(2018) indica que, las micro y pequefias empresas establece que
financiamiento mejoréd la rentabilidad de las empresas permitiéndoles
incrementar su rentabilidad. Ademas, los resultados coinciden con las bases
tedricas Pranagroup (2020) afirma que, La rentabilidad es la capacidad que
tienen las empresas para generar suficiente utilidad o ganancia. Sobre todo, es
importante que exista un éptimo desarrollo de sus operaciones y lograr un

aumento de sus ganancias para lograr un incremento en la rentabilidad.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
La presente investigacion se aplico un cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas sobre el financiamiento y rentabilidad al representante legal de la

microempresa de caso de estudio, del cual se obtuvieron los siguientes

83



resultados; El gerente general de la microempresa “Estacion de Servicios Robin
E.I.LR.L”, indica que, obtuvo financiamiento de fuentes externas, a través del
sistema no bancario formal (Caja Municipal de Piura); ya que son entidades que
les ofrecen mayores facilidades al otorgar un préstamo, el mismo que fue de
corto plazo con un monto de S/. 10,000 nuevos soles; ademas, la tasa de interes
que pago fue del 1.15% mensual; los mismos que fueron invertidos en capital de
trabajo, lo que permitié incrementar la rentabilidad de la empresa; lo cual estos
resultados coinciden de acuerdo a los autores de las bases tedricas de Conexion
ESAN (2020) donde indican que, estas tasas de interés se llevan a cabo en un
periodo no mayor a 12 meses. Asi mismo, estos resultados coinciden con los
antecedentes nacionales, regionales y locales Sabino (2019), De la Cruz (2018),
Espinoza (2019), Curo (2017), Lapa (2018), Galvan (2017), Avilés (2018),
Cerdan (2022) las cuales mencionan que, el financiamiento que recibieron las
micro y pequefias empresas fueron del sistema bancario y no bancario formal ya
que son entidades confiables y seguras y les brinda mayores facilidades;
permitiéndoles pagar una tasa de interés del 1.31% mensual. finalmente, estos
resultados coinciden con Riavas y Rojas (2019) quien en las bases tedricas
menciona que las micro y pequefios empresarios constituidos formalmente
cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de
entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Asimismo,
Las cooperativas constituyen una opcion interesante, al igual que las cajas
rurales, porque estan proporcionando tasas de interés muy atractivas para
inversiones en ahorros o en certificados a plazo fijo. Ademas, La rentabilidad

que obtuvo la empresa fue eficiente al obtener un financiamiento, ya que,
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manifiesta que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual ha sido
utilizado para implantar para la mejora de la infraestructura de la empresa; lo
cual esto no coinciden con las bases tedricas DF Consultores (2021),
rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia
obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla. La
microempresa “Estacion de Servicio Robin E.I.LR.L”, indica que los resultados
que obtuvieron fueron de acorde a sus movimientos de su actividad econémica;
CEUPE (2017) lo cual esto coincide con las bases teoricas, donde menciona que
los resultados alcanzados que tuvo la empresa de acuerdo a sus actividades
desarrolladas las cuales se tendrd los resultados obtenidos mediante la

rentabilidad financiera.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para obtener los resultados del objetivo 3, se elabor6 un cuadro comparativo
de cuatro columnas, en la primera columna se fijan los elementos de
comparacion, en la segunda columna se fijan los resultados del objetivo
especifico 1, en la tercera columna se fijan los resultados del objetivo especifico
2, y en la cuarta columna se fijan los resultados de la comparacion entre los
resultados del objetivo especifico 1y 2.

Respecto a las fuentes de financiamiento:

Sabino (2019), De la Cruz (2018), Espinoza (2019), Curo, (2017)
mencionan que, la gran mayoria de las micro y pequefias empresas estudiadas
financian sus actividades econdmicas con recursos financieros de terceros,
donde estos resultados coinciden con los resultados de la microempresa

“Estacion de Servicios Robin E.LR.L”, en estudio que menciona con recursos
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financieros de terceros. Asi mismo, estos resultados coinciden con lo establece
en la teoria de las fuentes de financiamiento.

Respecto al sistema de financiamiento:

Lapa (2018), Avilés (2018) afirman que, las micro y pequefias empresas
obtiene financiamiento del sistemas bancario tales como las financiaeras, banco
de la nacidn, otros. Y del sistema no bancario formal tale como las cajas
municipales y cajas rurales de ahorro y crédito, donde estos resultados coinciden
con el resultado de la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.IR.L”,
obtuvo financiamiento del sistema no bancario formal. Asi mismo, estos
resultados coinciden con lo que manifiesta en la teoria de los sistemas de

financiamiento.

Respecto a los costos de financiamiento:

Curo (2017), Espinoza (2019) establece que, la tasa de interés que pagaron
por el préstamo fueron el 1.25% mensual; estos resultados coinciden con los
resultados de la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.ILR.L”, donde
indica que por el préstamo obtenido pago una tasa de interés del 1.15% mensual.
Estos resultados, también coinciden con lo que establece en la teoria de los
costos de financiamiento.

Respecto a los plazos de financiamiento:

Sabino (2019), Curo (2017), Avilés (2018) indican que, la mayoria de los
préstamos recibidos de las micro y pequefias empresas fueron de corto plazo, las
cuales estos resultados coinciden con los resultados de la microempresa

“Estacion de Servicios Robin E.ILR.L”, menciona que el financiamiento
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solicitado fue de corto plazo. Estos resultados, también coinciden con lo que se
establece en la teoria de los plazos de financiamiento.

Respecto a las facilidades del financiamiento:

De la Cruz (2018), Sabino (2019) mencionan que, los préstamos que
recibieron las micro y pequefias empresas son de entidades bancarias y no
bancarias formales, quienes otorgaron mayores facilidades en acceder a un
credito, estos resultados coinciden con los resultados de la microempresa
“Estacion de Servicios Robin E.ILR.L”, menciona que recibe mayores facilidades
con el sistema no bancario formal; estos resultados también concuerdan con lo
que se establece en la teoria de facilidades de financiamiento.

Respecto a los usos del financiamiento:

De la Cruz (2018), Espinoza (2019) Indican que, el financiamiento obtenido
de las micro pequefias empresas fue solicitado en capital de trabajo; estos
resultados coinciden con los resultados de la microempresa “Estacion de
Servicios Robin E.I.R.L”, que el financiamiento obtenido lo utiliz6 en capital de
trabajo, estos resultados si coinciden con lo que se establece en la teoria de usos
de financiamiento.

Respecto a otros tipos de financiamiento:

Sabino (2019) las empresas estudiada indican que, solicité prestamo de tipo
leasing; estos resultado no coinciden con los resultados de la microempresa
“Estacion de Servicios Robin E.ILR.L”, ya que menciona que no utilizd
prestamos ni en el tipo leasing ni el tipo factoring, por ende, estos resultados no
coinciden con lo que establece la teoria de otros tipos de financiamiento.

Respecto a los tipos de rentabilidad:
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Curo (2017) mencionan que, las empresas estudiadas mencionan que la
rentabilidad que estas acceden es la rentabilidad financiera; estos resultados
coinciden con los resultados de la microempresa “Estacion de Servicios Robin
E.LLR.L”, sostiene que accedio a la rentabilidad financiera; estos resultados si
coinciden con lo que establece en la teoria de tipos de rentabilidad.

Respecto a los ratios de rentabilidad

Lapa (2018), Sabino (2019) las empresas indican que el financiamiento que
obtienen les permitio obtener ratios positivos de rentabilidad; cuyo resultados
coinciden con los resultados de la microempresa “Estacion de Servicios Robin
E.LR.L”, sefiala que el financiamiento obtenido le permitié incrementar su
rentabilidad, asimismo, estos resultados coinciden con lo que establece en la
teoria de ratios de rentbilidad.

Respecto a la rentabilidad en una empresa

Espinoza (2019), Curo (2017), Avilés (2018) indican que, las micro y
pequefias empresas que la rentabilidad obtenida permitié incrementar sus ventas,
mejorar su actividad econdémica como empresas, donde estos resultados
coinciden con los resultados de la microempresa “Estacion de Servicios Robin
E.ILR.L”, sefiala que rentabilidad hizo que su empresa incremente su actividad
econdmica e incrementar sus ventas. Estos resultados coinciden con lo que
establece en la teoria de rentabilidad en una empresa.

Respecto a las caracteristicas de un negocio rentable

Dipaz (2017) sefialan que, las empresas en estudio sefialan que, las
caracteristicas de un negocio rentable es la buena atencion, la practica y el

desempefio de sus colaboradores, donde estos resultados coinciden con los
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resultados de la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.I.LR.L”, menciona
que, al tener una buena atencion para con los cliente este indica que existe una
buenas capacitacion de su personal. Los mismos que, estos resultados coinciden

con lo que establece en la teoria de las caracteristicas de un negocio rentable.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores citados en los antecedentes de la investigacion afirman que, las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector comercio
de Per( son las siguientes: Que las micro y pequefias empresas estudiadas,
desarrollan sus actividades econémicas con financiamientos de terceros, siendo del
sistema bancario y no bancario formal, ya que estas entidades les brindan mayores
facilidades, permitiéndoles pagar una tasa de interés del 1.31% mensual. ademas,
indican que el crédito que solicitaron fue de largo plazo y corto plazo las cuales
fueron invertidos en capital de trabajo permitiéndoles mejorar la rentabilidad de las

empresas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la microempresa de caso de estudio
“Estacion de Servicios Robin E.ILR.L”; se establece las siguientes caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad: la empresa obtuvo financiamiento de fuentes
externas, a través del sistema no bancario formal (Caja Municipal de Piura), ya que
son entidades que les ofrecen mayores facilidades al otorgar un préstamo, el mismo
que fue de corto plazo con un monto de S/. 10,000 nuevos soles; ademas, la tasa de
interés que pago fue del 1.15% mensual; los mismos que fueron invertidos en

capital de trabajo lo que permiti6 incrementar la rentabilidad de la empresa.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
El anéalisis comparativo del objetivo especifico 1 y 2; respecto a las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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del sector comercio de Peru y de la microempresa “Estacion de Servicio Robin
E.I.LR.L” se establece que, de los 5 (100%) elementos de comparacion, de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2, si coinciden al 100%, siendo los
siguientes resultados comparados: Fuentes de financiamiento, sistemas de
financiamiento, costos de financiamiento, plazos de financiamiento, facilidades de
financiamiento, usos del financiamiento, otros tipos de financiamiento, tipos de
rentabilidad, ratios de rentabilidad, la rentabilidad en una empresa y caracteristicas

de un negocio rentable.

6.4 Respecto al objetivo general:

De acuerdo a los resultados y analisis de resultados de los objetivos especificos,
se concluye que, las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes
estudiadas utilizan financiamiento de terceros, provenientes del sistema no bancario
formal, quienes les brindaron mayores facilidades; los mismos que fueron de corto
plazo, he invertido en capital de trabajo, lo que permitio obtener una mejor
rentabilidad. Por otro lado, las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.ILR.L” obtuvo financiamiento de
fuentes externas, a traves del sistema no bancario formal (Caja Municipal de Piura),
ya que son entidades que les ofrecen mayores facilidades al otorgar un préstamo, el
mismo que fue de corto plazo con un monto de S/. 10,000 nuevos soles; ademas, la
tasa de interés que pago fue del 1.15% mensual; los mismos que, fueron invertidos

en capital de trabajo, lo que permitié incrementar la rentabilidad de la empresa.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia légica

Titulo de la tesis

Enunciado del

Objetivo general

Objetivos especificos:

rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru:
Caso microempresa

“Estacion de
Servicios Robin
E.IR.L.’-

Ayacucho, 2022.

financiamiento vy
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio
del Pert y de la
microempresa

“Estacion de
Servicios Robin
E.IR.L.” de

Ayacucho, 2022?

caracteristicas  del
financiamiento vy
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Pera y
de la microempresa

“Estacion de
Servicios Robin
E.IR.L.” de

Ayacucho, 2022.

problema
Caracterizacion del | (Cuéles son las | Identificar y | 1. Describir las caracteristicas
financiamiento vy | caracteristicas del | describir las | del financiamiento y

rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Perd, 2022.

2. ldentificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad
de la microempresa “Estacion
de Servicios Robin E.LLR.L.”
de Ayacucho, 2022.

3. Realizar un andlisis
comparativo de las
caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector comercio
del Pert y de la microempresa
“Estacion de Servicios Robin
E.LLR.L.” de Ayacucho, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliogréaficas

Modelo 1

FICHA N° 01

Titulo del Libro:

Autor:

Afio de Edicion:

Tema:

Resumen:

Pag.

Modelo 2

LIEEO

ATTOER: (apellidos, nombres)

TITOLO Y
SUBTITTILO:

EDICTON:

LTGAR DE EDICI@N:(& partir de la segunda)

EDITOEIAL:

ANO DE EDICTON:

NUMERO DE PAGIMNAS:

SERIE DE COLECCTON ¥ NUMEROS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.3 Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar la informacidn de la investigacion
denominada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso microempresa “Estacion de
Servicios Robin E.ILR.L.” - Ayacucho, 2022. Encuestadora: Diana Carolina
Chapiama Rodriguez.

La informacidn que usted nos brindara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece muy profundamente por la informacion
brindada y su colaboracion desinteresada.

Instrucciones: Por favor marque con una “X” solo la alternativa correcta desde su

punto de vista.

PREGUNTAS RESULTADOS

Si No  Especificar

I. VARIABLE FINANCIAMIENTO

1. ¢Para desarrollar su actividad econémica utilizé
recursos financieros propios (internos)?
¢En qué proporcion?

2. ¢Para desarrollar su actividad econémica utilizd
recursos financieros ajenos o0 de terceros
(externos)?
¢En qué proporcion?
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¢Obtuvo financiamiento del sistema bancario? Si
la respuesta fue si, ¢De qué banco? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢Obtuvo financiamiento del sistema no bancario
formal?

Si la respuesta fue si: ¢De qué caja municipal?
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.

¢Obtuvo financiamiento del sistema informal? Si
la respuesta fue si: ¢De quién: Prestamista
informal, pandero, juntas, otros...? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢La tasa efectiva de interés que pagé fue mensual?
¢ Qué tasa efectiva mensual le cobraron? Escriba en
el recuadro de especificar, su respuesta.

¢La tasa efectiva de interés que pag6 fue anual?
¢ Queé tasa efectiva anual le cobraron? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

10.

¢Qué sistema le otorgd mayores facilidades en el
financiamiento:

El sistema bancario

El sistema no bancario formal

El sistema informal
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.

11.

¢ El financiamiento recibido fue utilizado en capital
de trabajo?

12.:El financiamiento recibido fue utilizado en activo

corriente

13. ¢El financiamiento recibido fue utilizado activo

fijo?

14.

¢Recurrid al financiamiento tipo Leasing?

15.

¢Recorrio al financiamiento tipo Factoring?

16.

¢Recurrid al financiamiento de Proveedores?

17.

¢El financiamiento otorgado fue en los montos
solicitados?

18.

¢ El financiamiento otorgado fue oportuno?

19.

¢El financiamiento otorgado fue de plazo
adecuado?

Il. VARIABLE RENTABILIDAD
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20. ¢En los ultimos dos afios ha mejorado sus procesos
de compra venta?

21. ¢En los Gltimos dos afios ha mejorado sus procesos
de servicios?

22. ¢En los ultimos dos afios ha hecho innovaciones?

23. ¢Usted en los ultimos dos afios ha mejorado su
cartera de ofertas de productos que ofrece al
mercado?

24. ;La empresa otorga descuentos o promociones a
sus clientes para impulsar y elevar su nivel de
ventas?

Si la respuesta fue si: ¢Qué tipo de descuentos o
promociones otorga a sus clientes? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

25. ¢El volumen de ventas de sus productos ha
mejorado en los ultimos afios?

26.¢Considera usted que el nivel de ventas actual de
la empresa es bueno?
Si la respuesta fue si: ¢Por qué? Escriba en el
recuadro de especificar, su respuesta.

27. (En términos generales, considera usted que las
decisiones que tome la gerencia afectan la
rentabilidad?

28. ;Considera usted que la gestion y manejo de su
cartera de cuentas por cobrar a sus clientes es
efectiva?

29. ¢Ha influenciado la administracion del capital de
trabajo en la rentabilidad?
Si la respuesta fue si: (Como influencio? Escriba
en el recuadro de especificar, la respuesta.

30. ¢Considera usted que obtiene un nivel adecuado de
rentabilidad?

31. ¢Aplicd estrategias que permiti6 mejorar su
rentabilidad en su negocio?
Si la respuesta fue si: ¢Qué tipo de estrategia?
Escriba en el recuadro de especificar, su respuesta.

32. ¢ La capacitacion a su personal y a usted mejorara
su rentabilidad?

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado al gerente general de la
microempresa. “Estacion de Servicios Robin E.LR.L” y con la asesoria del DTI
Vésquez pacheco (2022).
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado

7

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este proyecto, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: CASO MICROEMPRESA “ESTACION DE SERVICIOS ROBIN EI.R.L.” - AYACUCHO,
2022. y es dirigido por Diana Carolina Chapiama Rodriguez, investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Ayudar a la empresa a que tenga una propuesta de mejora para el
financiamiento de sus actividades con el fin de mejorar y optimizar sus ganancias.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podré escribir al correo: dicar.chr1987@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,

para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de
la universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Al correo electronico: webmaster@uladech.edu.pe

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: MARCIAL JANAMPA CUADROS

Fecha: 31/10/202

Correo electrénico: 08996297

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion
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7.2.5 Anexo 5: Constancia de autorizacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTACIA DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA
INVESTIGACION

Por medio del presente, pidiéndole su consentimiento para la realizacion del
cuestionario realizada por mi persona Diana Carolina Chapiama Rodriguez, con DNI
N° 44817244, quien es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
con codigo universitario N° 3102172294. El tema de la investigacion denominado
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: caso microempresa “Estacion de Servicios Robin
E.I.LR.L.” - Ayacucho, 2022.

Donde la informacion que usted nos brinda sera de Gtil ayuda para el desarrollo de la
investigacion, por lo tanto, se le agradece contar su apoyo para la realizacion de este
cuestionario con fines de logro de la investigacion. De modo que serd marcado con
una (X) la respuesta la cual usted crea conveniente, la entrevista tendra una duracion

de 20 minutos y todo lo que usted diga seréa tratado de manera anénima.

< -
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J U -

I\-'Iaﬁl Janampa Cuadros
GERENTE]|

DianA. c . cLIAPIAMA RoDRIGUEZ
DVv1I: Yy &172 %4
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7.2.6 Anexo 6: Ficha ruc de la empresa

¥ SUNAT

FICHA RUC: 20603239220
ESTACION DE SERVICIO ROBIN E.I.R.L

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén
Social Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de
Actividades Estado del
Contribuyente Dependencia
SUNAT

Condicion del Domicilio
Fiscal Emisor electrénico
AdAamda

: ESTACION DE SERVICIO ROBIN E.I.R.L

: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
1 29/05/2018

1 29/05/2018

: ACTIVO

: 0243 - I.R. AYACUCHO-MEPECO

: HABIDO

_ BOLETA (desde 25/11/2019), FACTURA (desde 27/12/2019),
© 16/01/2020

Nombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cddigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electréonico 1

Correo Electronico 2

Datos del Contribuyente

._ 4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS
" GASEOSOS Y PRODUCTOS
CONEXOS

: MANUAL
: MANUAL

: SIN ACTIVIDAD

1 66 - 920586784

: edith-mv.03@hotmail.com

Actividad Econémica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicién del inmueble declarado como Domicilio
Fiscal

Domicilio Fiscal

: 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
: AYACUCHO

: HUAMANGA

: JESUS NAZARENO

: A.H. LAS ROSAS

: AV. LAS ROSAS 620

: 53

: VIA EVITAMIENTO
: CESION EN USO.
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Fecha Inscripcion RR. PP

Nudmero de Partida Registral Tomo/Ficha
Folio Asiento

Origen del Capital

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio

Fiscal

Datos de la Empresa

: 02/05/2018
: 11140330

: NACIONAL
:VIA EVITAMIENTO
:CESION EN USO.

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Desde Hasta

Representantes Legales

Tipo ¥y NOomero . Fecha de Mro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Macimiento Fecha Desde Representacion
JANAMPA CUADROS MARCIAL  TITULAR-GERENTE 30/06/1960 02/05/2018 -
%%%D'Eﬁgﬁl‘ Direccién Ubigeo Teléfono Correo
08996297 LIMA LIMA WILLA 15 - . .
JR. RIMAC 490 MARIA DEL TRIUNFO 966974990 maricaljanampa@gmail.com
Datos de la Emprasa
Fecha Inscripcidén RR.PP s 0270572018
Namero de Partida Registral 111140330
Tomo/Ficha -
Folio -
Asiento HEE
Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital -
Otras Personas Vinculadas
N‘:Lﬁ:t. Apellidos y Nombres Vincule Hzif:::;‘:“ Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. JANAMPA CUADROS MARCIAL TITULAR 30/08/1960  02/05/2018 - -
NACE%NF‘L Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDALD LIMA LIMA VILLA MARLA 15 -
-08996297 JR. RIMAC 490 DEL TRIUNFO 966974990 MARCIALIANAMPAGRGMAIL.COM
Imporiante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualguier momento.

Documento emitido a traveés de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, gue tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y

demas
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7.2.7 Anexo 7: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al Gerente

General de la microempresa “Estacion de Servicios Robin E.L.LR.L”.












