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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del control interno de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de
Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2022. La metodologia fue: de disefio no
experimental — descriptivo — documental y de caso; para el recojo de informacion se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas; el mismo que fue aplicado al duefio que es una personal natural
con negocio; Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
se obtuvo como principales resultados que la edad del duefio de la microempresa
estudiada esta entre 45 y 60 afios de edad y del sexo masculino. Respecto al objetivo
especifico 2: la empresa estudiada tiene 4 afios de permanencia en el mercado y rubro,
y el motivo de su formacion fue para obtener ganancias. Respecto al objetivo
especifico 3: la microempresa estudiada, no aplica un sistema de control interno
formal, por no cantar con un profesional experto en el tema; sin embargo, lo realiza de
forma empirica; lo que genera deficiencias, sobre todo en los siguientes componentes:
ambiente de control, evaluacién de riesgos y actividades de control. Finalmente, se
concluye que la microempresa “Zafiro Grand Hotel”, no tiene plasmado formalmente
un sistema de control interno, lo que implica que el control interno es empirico, debido
gue no cuenta con un profesional y recursos financieros adecuados; por ello, se hace

una propuesta de mejora.

Palabras clave: Control interno, MYPE, sector servicios.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: Identify and describe the
characteristics of the internal control of the microenterprise "Zafiro Grand Hotel" of
Huaraz and make a proposal for improvement, 2022. The methodology was: non-
experimental design - descriptive - documentary and of case; For the collection of
information, the survey technique was used and as an instrument a questionnaire of
open and closed questions; the same one that was applied to the owner who is a natural
person with a business; Finding the following results: Regarding the specific objective
1: it was obtained as main results that the age of the owner of the microenterprise
studied is between 45 and 60 years of age and male. Regarding specific objective 2:
the company studied has been in the market and category for 4 years, and the reason
for its formation was to obtain profits. Regarding specific objective 3: the
microenterprise studied does not apply a formal internal control system, because it
does not work with an expert professional on the subject; however, it does so
empirically; which generates deficiencies, especially in the following components:
control environment, risk assessment and control activities. Finally, it is concluded
that the microenterprise "Zafiro Grand Hotel™ does not have a formal internal control
system, which implies that internal control is empirical, because it does not have a
professional and adequate financial resources; For this reason, a proposal for

improvement is made.

Key words: Internal control, MYPE, service sector.
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I. INTRODUCCION

Dado la globalizacion de la economia, es necesario que todas las empresas
publicas y privadas y de cualquier tamafio, implementen sus sistemas de control
interno de manera formal; porque ello, les permitira mejorar sus procesos
productivos mediante el uso eficiente, eficaz y economico de los mismos; lo que
a su vez, hara que se cumplan sus objetivos institucionales. (Vasquez Pacheco,

2022)

En la contabilidad es importante que se haga un adecuado registro de las
transacciones econdmicas y financieras que se realizan en las empresas grandes,
medianas, pequefias y microempresas; porque ese registro serd muy importante
para establecer la dindmica financiera (Registro Financiero) de la actividad
econdmica que realizan todos los tipos de empresas que se acaba de mencionar;
para ello, es fundamental que se tenga un adecuado sistema de control interno

formal.

Asi mismo, un sistema de control interno en los hoteles permitird mejorar
los procesos operativos, financieros y administrativos; a su vez, tomar decisiones
oportunas para alcanzar los objetivos perseguidos por las empresas. El sistema de
control interno ayuda a garantizar la eficiencia y la eficacia de las operaciones;
ademas, un sistema de control interno bien implementado es realmente una
herramienta para salvaguardar activos, prevencion de posibles fraudes y pérdidas;
en otras palabras, el control interno es una guia para que las empresas sigan los
buenos estandares para realizar informes financieros confiables y razonables.

(Jiménez, 2017)
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En las empresas del rubro hoteles, la implementacion de un sistema de
control interno formal permite estructurar una herramienta que apoye al control y
prevencion de riesgos; ademas, esto ayude a garantizar la eficiencia financiera
correcta, oportuna y segura; siendo asi, un elemento fundamental en la marcha del
negocio; y a su vez, contribuya en la toma de decisiones para saber las acciones

futuras a seguir. (Apolo, 2021)

Sin embargo, se analizé la ausencia de actividades de control en PYMES
hoteleras de la ciudad EIl Alto, omisidn que genera riesgo operativo en el negocio,
con afectacion potencial para la continuidad del negocio. Por ello, lo més
importante es disefiar un sistema de control interno que mitiguen los riesgos
relacionados con la eficiencia del control interno, con la finalidad que los hoteles
identifiquen y valoren los posibles riesgos que pueden afectar el logro de los

objetivos institucionales. (Espinal, 2018)

Revisando la literatura pertinente en el &mbito internacional se han
encontrado los siguientes trabajos de investigacién: Jiménez (2017) realiz6 un
trabajo de investigacion denominado: “El sistema de control interno y la toma de
decisiones en los Hoteles, Hostales y Hosterias de primera categoria de la ciudad
de Riobamba”. Ambato - Ecuador, 2017. Apolo (2021) ejecutd un trabajo de
investigacion denominado: “Propuesta de un sistema de control interno mediante
el COSO Il para EI HB CARLOTA CIA.LTDA”. Quito - Ecuador, 2021. Espinal
(2018) ejecutd un trabajo de investigacion denominado: “Optimizacion de las
actividades de control en pymes hoteleras de la ciudad de El Alto”. La Paz -

Bolivia, 2018.
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Estos trabajos (antecedentes), han determinado aspectos importantes del
sistema de control interno de manera generalizada, demostrando que las
microempresas estudiadas, no cuentan con un sistema de control interno formal,
sin embargo, realizan un control interno de manera empirica; es decir, que el
control interno que emplean no es adecuado; sin embargo, no se hace ninguna

propuesta de mejora; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento.

De igual forma, revisando la literatura pertinente en el &mbito nacional se
han encontrado los siguientes trabajos de investigacion: Calle (2017) en su trabajo
de investigacion titulado: “Los mecanismos de control interno y su impacto en los
resultados de gestion en las empresas del sector servicios — rubro hoteles de una
estrella en la ciudad de Piura, 2016”. Zefia (2019) realiz6 un trabajo de
investigacion denominado: “Los mecanismos de control interno de las micro y
pequefias empresas del sector hotelero en la urbanizacion Miraflores, Castilla -
Piura y su impacto en los resultados de Gestion en el afio 2017”. Delgado (2021)
ejecutd un trabajo de investigacion titulado: “Control interno de los procesos
operativos para la mejora de la gestion operativa de la empresa hotelera Libertad

de Lambayeque, Chiclayo, 2021”.

Estos trabajos (antecedentes) nacionales, en sus respectivas
investigaciones detallan que el control interno de las empresas estudiadas tiene las
siguientes caracteristicas: no existe un adecuado control interno que salvaguarde
los intereses de la empresa; y si los hubiera, tienen deficiencias innumerables.
Ademas, las empresas no cuentan con un manual de organizaciéon y no se han
avaluado los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos y las metas

institucionales; también, los propietarios no poseen profesionalismo. Sin

16



embargo, dichos investigadores no han elaborado ninguna propuesta de mejora en
cuanto a las debilidades encontradas en el sistema de control interno de las

empresas estudiadas; por lo tanto, sigue existiendo un vacio del conocimiento.

También, revisando la literatura pertinente en el &mbito regional se han
encontrado los siguientes trabajos de investigacion: Oncoy (2020) en su
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa hotel Cadena Real
S.A.C. de Chimbote, 2018”. “Olaya (2021) ejecut6 un trabajo de investigacion
denominado: Caracteristicas de control interno y su incidencia en la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del sector hotelero del Perd, caso:
“Hotel Sol del Grau” de Piura-2021”. Vigo (2017) ejecutd un trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa hotel Vértice S.A.C

- Chimbote, 2017”.

Estos trabajos de investigacion (antecedentes) regionales, en sus
respectivos trabajos de investigacion detallan que el control interno en las
empresas estudiadas tiene las siguientes caracteristicas: las Mypes no emplean el
control interno, pese a que este control contribuye y mejora la productividad de la
empresa, lo que ayude al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, se
observa que aplican un control interno empirico, es decir, aplican medidas de
control interno, pero no estan en concordancia con el informe COSO y con la
documentacion requerida; en tal sentido, los mencionados investigadores solo se
han limitado a describir las caracteristicas del control interno en las Mypes y no

han elaborado ninguna propuesta de mejora en cuanto a las debilidades halladas.
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Asimismo, revisando la literatura pertinente en el ambito local se ha
encontrado el siguiente trabajo de investigacion: Heredia (2018) realizd un
trabajo de investigacion denominado: “Cumplimiento de las fases del control

interno en el hotel Andino — Huaraz, 2017”.

Tambien, éste trabajo de investigacion (antecedente) local, se ha definido
aspectos del control interno de forma generalizada, concordando que, la empresa
estudiada cuenta con un sistema de control interno, encontrando las siguientes
recomendaciones: Debe fortalecer el sistema de control interno mediante cursos de
capacitaciones y actualizaciones a sus trabajadores y asi velar por el logro de los
objetivos institucionales de la empresa; asi mismo, seguir realizando la identificacion
y analisis de los problemas que pueda afectar a la empresa y el logro de sus objetivos;
finalmente, estas recomendaciones estarian evidenciando que, el sistema de control
interno es empirico y no formal. A pesar, de las deficiencias encontradas en el sistema
de control interno, dicha autora no ha elaborado ninguna propuesta de mejora en
cuanto a las debilidades encontradas en el sistema de control interno de dicha empresa;

por lo tanto, sigue existiendo un vacio de conocimiento.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ;Cuales son las caracteristicas del control interno de la microempresa

“Zafiro Grand Hotel” de Huaraz y como mejorarlas, 20227

Para dar respuesta a dicho problema, se plantea el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la

microempresa “Zafiro Gran Hotel” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora,

18



2022.Y para obtener los resultados del objetivo general, se plantean los siguientes

objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del duefio de la microempresa “Zafiro
Grand Hotel” de Huaraz, 2022.
2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel” de Huaraz, 2022.
3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, 2022.
4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno
de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, 2022.
La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir permitird: identificar y describir las caracteristicas del
control interno de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz y hacer una

propuesta de mejora, 2022.

Asimismo, la investigacion se justifica porque ha permitido conocer a
mayor profundidad la problematica del rubro hoteles y restaurantes de la ciudad
de Huaraz; para en funcion de ello, hacer una propuesta de mejora para tratar de

solucionar dicha problematica.

También, la investigacion se justifica porque servird como antecedente y
guia metodoldgica para mejorar futuras investigaciones similares en los diferentes
ambitos del pais; también la presente investigacion aportara a la practica porque

contribuira con datos concretos y reales de la microempresa del caso de estudio.
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Asi mismo, la investigacion se justifica porque sera un aporte a la sociedad,
en el sentido de que la propuesta de mejora de manera concreta estara dirigida
fundamentalmente al rubro hotelero, el mismo que ha sido muy golpeado por la

pandemia del Covid — 19.

Finalmente, la investigacion se justifica porque serd atil de manera
personal; dado que la elaboracion, presentacion, revision, sustentacion y
aprobacién de la tesis que se estd elaborando, me permitird obtener el titulo
profesional de contador publico; lo que a su vez, permitird que la Facultad y la
Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad, al exigir
que sus egresados obtengan sus titulos profesionales mediante la presentacion y

sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna
ciudad del mundo, menos en alguna ciudad del Perd; que hayan utilizado la

variable y unidades de anélisis parecidas a nuestra investigacion.

Jiménez (2017) en su trabajo de investigacion titulado: El sistema de
control interno y la toma de decisiones en los hoteles, hostales y hosterias de
primera categoria de la ciudad de Riobamba, realizado en Ambato, Ecuador.
Cuyo objetivo general fue: Analizar el sistema de control interno y la toma
de decisiones, que se ejecutan en los Hoteles, Hostales y Hosterias de primera
categoria en la ciudad de Riobamba - Ambato. El disefio de investigacion fue
descriptivo y de enfoque cualitativo, para el recojo de informacion se utilizé
la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario que fue aplicado
a 4 hoteles, 4 hostales y 4 hosterias de la ciudad de Ambato — Ecuador,
llegando a los siguientes resultados: La implantacidn de un sistema de control
interno adecuado en una empresa, aportard enormemente en el desarrollo
econdmico, laboral y personal, beneficiando positivamente a todos los
departamentos que la conforman . Ademas, es necesario que un cddigo de
ética sea implementado en todas las empresas sin importar su tamafio o
actividad que realicen, porque se puede fijar y regular normas de

comportamiento, resaltar los valores institucionales en el entorno laboral de
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la institucion. Finalmente, se concluyo que, al no existir un adecuado control
interno, limita al directorio en la toma de decisiones, esto se debe a la falta de
comunicacion entre departamentos, lo que perjudica en la operatividad de la
empresa, asi también los diferentes procedimientos que se aplican en las
diversas actividades no estan acorde a la funcionalidad para la cual fueron

creados.

Espinal (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
Optimizacion de las actividades de control en Pymes hoteleras de la ciudad
de El Alto, realizado en La Paz - Bolivia. Tuvo como objetivo general: disefiar
actividades de control que mitiguen los riesgos relacionados con la eficacia
del control interno en PYMES hoteleras de la ciudad de el Alto; el disefio de
investigacién fue descriptivo, de enfoque cualitativo, de disefio no
experimental, para el recojo de informacion utilizé la técnica de la entrevista
y como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas; finalmente, se
concluyé que las actividades de control aplicadas actualmente por PYMES
hoteleras en la ciudad de EI Alto generan riesgos asociados cuya
materializacion afectan los objetivos del control interno de la organizaciones

hoteleras.

Apolo (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de un
sistema de control interno mediante el COSO Il para el HB Carlota CIA.
LTDA. Realizado en Quito - Ecuador. Tuvo como objetivo general: proponer
un sistema de control interno mediante el COSO Il para HB Carlota Cia.
LTDA.; el disefio de investigacion fue: descriptivo de enfoque cualitativo y

de método inductivo. Finalmente, se concluyd que, con las crecientes
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regulaciones y controles gubernamentales en el sector turistico, es importante
que los hoteles implementen un control interno eficiente con los objetivos de
poder identificar sus riesgos aceptados; luego, crear planes de contingencia
que ayuden efectivamente a los riesgos y poder evaluarlos en cierto periodo,
para que asi se pueda tomar las decisiones mas efectivas sobre los riesgos y

los planes de contingencia.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad
del Peru, menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan investigado

la variable y unidades de andlisis parecidas a nuestra investigacion.

Calle (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Los mecanismos
de control interno y su impacto en los resultados de gestion en las empresas
del sector servicios — rubro hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, 2016.
Realizado en la ciudad de Piura - Perd. Cuyo objetivo general de la
investigacion fue: determinar los mecanismos de control interno y su impacto
en los resultados de gestion en las empresas del sector servicios - rubro
hoteles de una estrella de la ciudad de Piura, 2016. El disefio de investigacion
fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y documental. Para
el recojo de informacion utilizé la técnica de la encuesta - entrevista y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion; llegando a los siguientes
resultados: El 94% de los hoteles de una estrella en la ciudad de Piura, afio

2016, no tienen organigramas generales, por departamento, no se encuentran
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actualizados, y no se cuenta con evidencia de publicacion y difusién. Ademas,
el 75% de los hoteles no tiene establecido un Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables, y el 25% que cuenta con uno, no esta
debidamente actualizado. Finalmente, se concluyd, que el 94% los hoteles de
una estrella en la ciudad de Piura, afio 2016, no tienen organigramas
generales, por departamento, no se encuentran actualizados, y no se cuenta

con evidencia de publicacién y difusion.

Mejia (2018) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno y su incidencia en la gestion de los recursos humanos de la empresa
hostal “Monterrey” E.I.LR.L.-Lima-2017. Realizado en la ciudad de Lima,
Per(. Cuyo objetivo general de investigacion fue: determinar que el control
interno incide en la gestion de los recursos humanos en la empresa Hostal
“Monterrey”, el disefio de investigacion fue descriptivo — bibliogréfico -
documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizé la técnica de
revision bibliografica y la entrevista, el instrumento fue fichas bibliogréaficas
y el cuestionario de preguntas pertinentes; llegando a los siguientes
resultados: La empresa Hostal Monterrey no tiene definidos los criterios para
identificar los riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de las
actividades de su empresa y la empresa en estudio no tiene politicas de
retribuir e incentivar al personal para un desempefio eficiente en la
actividades programadas. Finalmente, el autor recomienda lo siguiente: La
administracion de la empresa Hostal Monterrey debera corregir las
deficiencias encontradas en los componentes del control interno para una

adecuada gestion de los recursos humanos.

24



Llantoy (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia
en la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, Afio
2015, realizado en la ciudad de Tacna - Per(. Cuyo objetivo especifico fue:
determinar si el ambiente de control influye en las ventas de los hoteles de
tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015, el disefio de investigacion fue:
no experimental y de nivel descriptivo, para el recojo de informacion se
utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento un cuestionario de
preguntas pertinentes; encontrando los siguientes resultados: de la
importancia del control interno como instrumento de eficacia y eficiencia que
permite resguardar los recursos de la empresa, evitando pérdidas por fraude
o negligencia, minimizando riesgos, estimulando el seguimiento y evaluacion
de los procesos ordenados por la gerencia bajo lineamientos de politicas ya
establecidas; finalmente, se concluyd que en el sector hotelero de tres estrellas
de la ciudad de Tacna se ha observado que el 75 % han implementado control
interno en los procesos de sus diferentes areas, debido a que los directivos
manifiestan la importancia de implementarlo, y como éste ayuda a optimizar

la rentabilidad de la empresa.

Arcaya (2018) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno y su incidencia en la gestion de los servicios en las empresas hoteleras
de la Region Puno. Realizado en la ciudad de Puno - Perd. Cuyo objetivo
general fue: Evaluar en qué medida el Control Interno incide en la gestion de
los servicios en las empresas hoteleras en la region Puno. El disefio de
investigacion fue no experimental, descriptivo y correlacional, para la

recoleccion de informacion se utilizd la técnica de la encuesta y el
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instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas pertinentes a las 7
empresas hoteleras; llegando a los siguientes resultados: indican que el 62%
de trabajadores manifiestan que el nivel de control interno en las empresas
hoteleras de la region es bueno, mientras que para el 36.1% es regular y solo
para el 1.9% que representa a un promedio de 2 trabajadores que indican que
el nivel de control interno es malo en las empresas hoteleras de la regién Puno.
Finalmente, concluy6 que: segun el modelo de regresion lineal maltiple, se
establece que existe influencia significativa del control interno en la gestién

de servicios de las empresas hoteleras de la regién Puno.

Zefia (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Los
mecanismos de control interno de las micro y pequefias empresas del sector
hotelero en la urbanizacion Miraflores, Castilla - Piura y su impacto en los
resultados de gestion en el afio 2017. Realizado en la ciudad de Piura - Perd.
Cuyo objetivo especifico 3 fue: Determinar las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector hotelero en la
urbanizacion Miraflores, Castilla - Piura; el disefio de investigacion fue no
experimental y descriptivo. Para el recojo de informacion se aplico la técnica
de la revision bibliogréfica y documental y como instrumento un cuestionario
de preguntas pertinentes. Llegando al siguiente resultado: la mayoria de las
empresas han garantizado la eficiencia y eficacia en sus operaciones, debido
a que solo el 60% de éstas cuentan con MOF (Manual de organizacion y
funciones) que guian los procedimientos y asignan responsabilidad a las
funciones de los trabajadores. Finalmente, concluyé que el 80% de las

empresas hoteleras no cuentan con un Manual de Organizaciones y Funciones
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(MOF) que es un documento formal que las empresas elaboran para plasmar
su organizacion, contiene esencialmente la estructura organizacional,
conocida como Organigrama, y la descripcion de las funciones y

responsabilidades de todos los puestos de trabajo en la empresa.

Chanta (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Los
mecanismos de control interno administrativo de las empresas del sector
servicios — rubro hotelero en el Perd caso: hotel Sol Maria E.l.R.L. - Piura,
2017. Realizado en la ciudad de Piura - Pert. Cuyo objetivo especifico fue:
describir los mecanismos de control interno administrativo y del hotel sol
Maria E.ILR.L. de Piura, 2017. El disefio de investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso, para el recojo
de informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica y la entrevista
y como instrumento fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente,
llegando a los siguientes resultados: en la empresa no cuentan con un manual
de organizaciones y funciones. Finalmente, concluyé que la empresa no
cuenta con un manual de organizacion y funciones escrito como programa a
seguir, tampoco cuenta con un responsable que supervise las actividades que
se desarrollan en su conjunto; es por ello que, no se aplica supervisiones

inopinadas al personal.

Champi (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Control
interno en la empresa Taypikala Hotel Cusco, en el afio 2019. Cuyo objetivo
general fue: determinar el nivel de control interno en la empresa Taypikala
Hotel Cusco en el afio 2019. El disefio de investigacion fue: no experimental

y descriptivo, para el recojo de informacidn se utilizé la técnica de la encuesta
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y como instrumento un cuestionario aplicado a una muestra por conveniencia,
llegando a los siguientes resultados: que el nivel de control interno en la
empresa es medio. Finalmente, concluyé que el nivel de control interno es de
un nivel MEDIO en la empresa Taypikala Hotel Cusco en el afio 2019, pues
como se demuestra en la investigacion segun la Tabla N° 2 el 5% de los
resultados nos indica que el control interno posee un nivel bajo con respecto
al control interno, mientras que otro 60% consideran que el control interno
tiene un nivel medio y un 35% considera que en control interno tiene un nivel

alto.

Cruz (2020) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno y su incidencia en la rentabilidad del hotel Boutique La Casona
Monsante de la ciudad de Chachapoyas. Cuyo objetivo general fue:
determinar si el control interno incide en la rentabilidad del hotel Boutique
La Casona Monsante de la ciudad de Chachapoyas; el disefio de investigacion
fue: no experimental-descriptivo correlacional; para el recojo de informacion
se utiliz6 la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas pertinentes; llegando a los siguientes resultados: El 80% dice que
el hotel no posee un organigrama, el 20 % no conoce y el 80% dice que el
hotel no cuenta con un manual de organizacion y funciones, el 20% dice que
si. Finalmente, concluyo que el control interno es debil porque el hotel no
posee un organigrama, no cuenta con un manual de organizacion, no se
elabora cada afio un presupuesto y en el plan operativo, no se han evaluado
los riesgos que puedan afectar el logro de objetivos y metas de su area de

trabajo; asi mismo, el propietario y trabajadores no poseen profesionalizacion

28



en el sector turistico y hotelero, asimismo, no existen politicas y

procedimientos para salvaguardar los activos del hotel.

Vento (2020) en su trabajo de investigacion titulado: EI control
interno y la gestion financiera de la industria hotelera en la provincia de
Canta. Realizado en la ciudad de Lima - Pert. Cuyo objetivo general fue:
determinar la incidencia del control interno en la gestion financiera de la
industria hotelera en la provincia de Canta. El disefio de investigacion fue: no
experimental y descriptivo; para el recojo de informacion se utilizé la técnica
de encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes;
Ilegando a los siguientes resultados: el 44% de los entrevistados indican que
frecuentemente existe difusion del conocimiento del codigo de ética que
permitird a las empresas hoteleras en la provincia de Canta optimizar su
gestion financiera. Podemos reconocer que los encargados y responsables que
Ilevan a cabo la difusion del principio ético y su desarrollo del mismo, el 40%,
afirma que algunas veces, el 9% ocasionalmente y el 7% afirma nunca.
Finalmente, concluyé que el control interno incide favorablemente en la
gestion financiera en la industria hotelera en la provincia de Canta; el control
interno reviste una importancia fundamental para la estructura
Administrativo-Contable en las empresas hoteleras que fue objeto de estudio.
Finalmente, se relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con la
veracidad razonable de su sistema de informacidn interno, con su eficacia y

eficiencia operativa y con el riesgo de fraude.

Cribillero (2020) en su trabajo de investigacion titulado:

Financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
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servicios, rubro hotelero - Ayacucho 2020. Realizado en la ciudad de
Ayacucho - Per(. Cuyo objetivo especifico fue: Identificar el financiamiento
y control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
Hotelero, Ayacucho, 2020; el disefio de investigacion fue: no experimental,
cuantitativo y descriptivo; para el recojo de informacion se utilizé la técnica
de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes;
llegando a los siguientes resultados: se evidencia los resultados sobre la
difusion de los valores éticos en las micro y pequefias empresas del sector
hotelero. Del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa “Hotel
Sierra Dorada S.A.C.”, el 75% es neutral y el 25% esta de acuerdo. Por otro
lado, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa Illari Wari —
Sauna I, el 66.7% es neutral y 33.3% de acuerdo , finalmente, concluy6 que
se logrd identificar las oportunidades de financiamiento y control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del rubro hotelero, tal es
el caso de realizar inversiones en el capital de trabajo y tecnologias e
implementar un sistema de control interno que permita identificar los riesgos

en los procesos de la organizacion.

Delgado (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Control
interno de los procesos operativos para la mejora de la gestion operativa de la
empresa hotelera Libertad de Lambayeque. Realizado en Chiclayo — Perd.
Cuyo objetivo general fue: Evaluar los controles internos existentes en los
procesos operativos y determinar si la gestion operativa es eficiente en la
empresa Hotelera Libertad en el afio 2019. El disefio de investigacion fue: no

experimental y descriptivo; para el recojo de informacion se utilizo la técnica
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de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes;
llegando a los siguientes resultados: se encontrd deficiencias en su control
interno, asi en los procesos de organizacion y coordinacién de actividades de
la empresa, las debilidades de su control interno recaen en la evaluacién de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision de
monitoreo y en la evaluacion del control interno; finalmente, concluyd que se
encontré deficiencias en su control interno, asi en los procesos de
organizacion y coordinacion de actividades de la empresa, siendo asi, Las
debilidades de su control interno recaen en la evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion, actividades de

monitoreo y en la evaluacion del control interno.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad
de la regién Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz; que
hayan investigado la variable y unidades de analisis parecidas a nuentra

investigacion.

Oncoy (2020) realiz6 el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per(: caso empresa hoteles Cadena Real S.A.C. de
Chimbote, 2018. Realizado en Chimbote - Ancash. Cuyo objetivo general
fue: describir las caracteristicas del control interno de la empresa Hoteles
Cadena Real S.A.C. de Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue: no

experimental- descriptivo — bibliografico — documental y de caso, para el
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recojo de informacion se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento
un cuestionario de preguntas pertinentes; llegando a los siguientes resultados:
en la evaluacién de riesgo no estan capacitados para un problema de fraudes,
pérdidas o riesgos falta de informacidn necesaria. Respecto a la informaciéon
y comunicacion entre el duefio y sus trabajadores, evaltan y sintetiza para la
toma de decisiones, finalmente, concluyo que se determina que la empresa si
cuenta con el ambiente de control, en cuanto la evaluacion de riesgo no
establece una informacion correcta de lineamientos, asimismo, en las

actividades de Control cuenta con empleados capacitados.

Vigo (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Per(: caso empresa hotel Vértice S.A.C - Chimbote, 2017. Realizado en
Chimbote. Cuyo objetivo especifico 2 fue: describir las caracteristicas del
control interno de la empresa Hotel Vértice S.A.C - Chimbote, 2017. El
disefio de investigacion fue: no experimental — descriptivo — documental —
bibliografico — documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizo
la técnica de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas
pertinentes; encontrando los siguientes resultados: que las caracteristicas del
control interno dentro de la empresa son muy importantes; el administrador
tiene una gran importancia de establecer politicas y procedimientos que
ayuden a salvaguardar los activos e intereses patrimoniales de la empresa,
finalmente, concluyd que todas las empresas deben tener implementado un
sistema de control interno en cada una de sus areas, para que asi se deban de

cumplir las metas y objetivos trazados por la empresa en el sector de servicios
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de hoteles. Asi mismo esto servira para que las empresas de hoteles se

mantengan en expansion y desarrollo en el mercado.

Olaya (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracteristicas de control interno y su incidencia en la gestion financiera de
las micro y pequenas empresas del sector hotelero del Pert, caso: “Hotel Sol
del Grau” de Piura-2021. Realizado en Chimbote; tuvo como objetivo
especifico: describir las principales caracteristicas del control interno y su
incidencia en la gestion financiera de la empresa “Hotel Sol del Grau” de
Piura-2020; el disefio de investigacién fue: no experimental-descriptivo-
bibliogréafico y de caso; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de
entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes;
encontrando los siguientes resultados: Cuenta con el MOF, pero EL 53% se
estan adaptando al él, y el 47 % no, ya que llegan de otras empresas que no
han manejado este sistema, y que los procedimientos son mas rigurosos y
metodoldgicos, es por ello que la mayoria maneja bien este sistema de trabajo.
Finalmente, concluy6 que un adecuado sistema de control interno no solo
ayudard en la conduccién éptima de todas las areas, si no que incidira también

en la gestion optima de este tipo de empresas.

2.1.4 Locales

En la investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
provincia de Huaraz; que hayan investigado la variable y unidades de analisis

parecidas a nuestra investigacion.
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Heredia (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Cumplimiento
de las fases del control interno en el hotel Andino — Huaraz, 2017. Realizado
en la ciudad de Huaraz. Cuyo objetivo general fue: determinar el
cumplimiento de las fases del control interno en el Hotel Andino — Huaraz,
2017; el disefio de investigacion fue: no experimental, cuantitativo y
descriptivo, para el recojo de informacion se utilizo la técnica de encuesta y
como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes, encontrando los
siguientes resultados: un 88.24% de los trabajadores del Hotel Andino de
Huaraz, respondieron que el hotel si cuenta con un organigrama y cubre la
planeacion de sus objetivos; asi mismo, el 70.59% mencionaron que la
empresa si se traza sus objetivos, finalmente, se ha determinado que se realiza
el cumplimiento de las fases del control interno en el Hotel Andino, las cuales
son: la planeacion, ejecucion y evaluacién, el cumplimiento de estas fases

ayudan a la empresa al logro de sus objetivos.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria de control interno

2.2.1.1 El informe COSO

El comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO, por sus siglas en inglés), constituye el modelo sobre el control interno

en las empresas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial.

Este informe, publicado en 1992, fue redactado por un grupo de
expertos, representantes de importantes organismos

norteamericanos de profesionales en las areas de contabilidad,
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auditoria y finanzas. (Cerda, 2012. Como se citd en Ramirez,

2018)

El informe Coso es un documento que contiene las principales

directrices para la implementacion y gestion de un sistema de control interno.

El cual ha tenido gran aceptacion desde su publicacion en 1992, y se
ha convertido en el estandar de referencia en todo relacionado al

control interno. (Coloma y De la Cruz, 2014)

2.2.1.2 Segun el marco integrado de COSO I11: objetivos y componentes
2.2.1.2.1 Objetivos
El Marco Integrado del control interno establece tres categorias de

objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del

control interno; estas son:

1) Objetivos operativos:

Se relacionan con el cumplimiento de la mision y vision de la entidad.
Gonzales (2014) afirma que, constituyen la base para la evaluacion del riesgo
en relacion con la proteccion de los activos de la entidad, y la seleccion y

desarrollo de los controles necesarios para mitigar dichos riesgos. (p. 12)

2) Objetivos de informacién:

Se refieren a la preparacion de reportes para uso de la organizacion y
los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia.

Gonzales (2014) afirma:
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De la misma forma, relacionan la informacion financiera y no
financiera interna y externa, y abarcan aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia y deméas conceptos establecidos por los

reguladores, organismos conocidos o politicas de la entidad. (p. 13)

3) Objetivos de cumplimiento:

Se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad. Gonzales (2014) afirma que, la entidad debe desarrollar sus

actividades en funcion de las leyes y normas especificas. (p. 14)

2.2.1.2.2 Componentes del sistema de control interno

Segln Gonzales (2014), el sistema de control interno esta divido en
cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la

empresa.

2.2.1.2.2.1 Ambiente de control
Consiste en establecer un entorno que estimule e influencie la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades. Estupifian (2016)
afirma que, el ambiente de control tiene gran influencia en la forma como

desarrollan las operaciones, establecen los objetivos y minimizan los riesgos.

(pp. 29-31)

Define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Ladino (2009) afirma:
determinan del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales. (p. 10)
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El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como
externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado y el

ambiente competitivo y regulatorio. (Gonzales, 2014, p.15)

El entorno de control establece el tono de una organizacion, teniendo
influencia en la conciencia que tenga el personal sobre el control. Es el
fundamento para todos los componentes de control interno, dando disciplina 'y

estructura. (INTOSAI, 2004)

2.2.1.2.2.2 Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la informacion en que tales riesgos deben

ser mejorados. Estupifian (2016) afirma:

Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen
en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma. (p.

31)

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro

de los objetivos de la organizacion. Gonzales (2014) afirma:

Toda organizacidn debe hacer frente a una serie de riesgos de origen
tanto interno como externo, que deben ser evaluados. De esta manera,
la organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que
se enfrenta, para establecer mecanismos que lo identifiquen, analicen

y disminuyan. (pp. 16 y 17)
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El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afecten las actividades de las entidades, a traves de la investigacion
y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente
los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema. Del Toro et al., (2005)

afirma:

Para ello debe adquirirse un conocimiento préactico de la entidad y sus
componentes como manera de identificar los puntos debiles,
enfocando los riegos, tanto de la entidad (interno y externo) como de

la actividad. (p. 23)

La evaluacidn de riesgo es el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar

una respuesta apropiada. (INTOSAI, 2004)

2.2.1.2.2.3 Actividades de control
Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas.

Estupifian (2016) afirma:

Son importantes no s6lo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de

asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. (pp. 34-35)

Estan constituidas por los procedimientos especificos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos. Ladino (2009) afirma:
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una las etapas de gestion, partiendo de la

elaboracion de un mapa de riesgos. (p. 11)

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que constituyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos. Gonzales (2014) afirma:

Se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas
de los procesos de negocio y el entorno tecnoldgico y sirve como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos; es decir,
cada control que se realice debe estar de acuerdo con el riesgo que

previene. (p. 17)

Ademas, estos controles permiten:

» Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
» Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

» Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Las actividades de control son politicas y procedimientos establecidos
para disminuir los riesgos y lograr los objetivos de la entidad. INTOSAI

(2004) afirma:

Para ser efectivas deber ser apropiadas, funcionar consistentemente de

acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y tener un costo adecuado,
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que comprenda muchos aspectos, ser razonables y estar relacionadas

directamente con los objetivos de control.

2.2.1.2.2.4 Informacion y comunicacion
Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto
a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de

informacién adecuada y oportuna. (Estupifian, 2016, p. 36)

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales. Ladino (2009) afirma:

La comunicacion es inherente a los sistemas de comunicacién, por
ello, las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control; es decir, cada funcion ha de
especificarse con claridad, entendimiento en ello los aspectos relativos
a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control

interno. (pp. 12y 13)

El personal debe no solo captar una informacion sino también
intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo
tanto, este componente hace referencia a la forma en que las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e

intercambian informacion. (Gonzales, 2014, p. 17)

La informacidn es la base de comunicacién, misma que debe cumplir
con las expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus

responsabilidades de forma efectiva; asimismo, la comunicacion efectiva debe
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darse en todas las direcciones, fluir hacia abajo, a través y hacia arriba en la
organizacion, tocando todos los componentes de la estructura entera.

(INTOSAI, 2004)

2.2.1.2.2.5 Supervision y monitoreo
Las actividades del monitoreo, se refieren a la evaluacion continua o
periodica de la calidad del desempefio del control interno, con el propésito de
determinar qué controles estan operando de acuerdo a lo planeado y la
necesidad de su modificacion segun los cambios de condiciones. (Estupifian,

2016, p. 42)

Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica para

mantenerla en un nivel adecuado. Ladino (2009) afirma:

El objetivo es asegurar que el control interno funcione
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision:

actividades continuas o evaluaciones puntuales. (p. 13)

Todo proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control interno debe ser
flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. (Gonzales,

2014, p. 19)

El seguimiento del control busca asegurar que los controles operen
como se requiere y que sean modificados apropiadamente de acuerdo a los

cambios en las condiciones. Ademas, debe distinguirse claramente de la
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revision de las operaciones de la organizacion. (Contraloria General de la

Republica, 2004)

2.2.1.3 Segun el marco integrado de COSO I11: Principios

Para determinar que el Sistema de control interno es efectivo se refiere
que los cinco componentes y los principios estén presente y funcionando.

Gonzales (2014) afirma:

» Presente: la determinacién de que los componentes y los principios
relevantes existen en el disefio y la implementacion del sistema de
control interno para lograr los objetivos especificados.

= Funcionando: la determinacion de que los componentes y los
principios relevantes contintan existiendo en la direccion del sistema

de control interno para lograr los objetivos especificados.

De esta manera, el Marco Integrado de Control Interno facilita la labor
de disefio y supervision del Sistema de Control Interno y permite comprender
con mas claridad el contenido, significado y el impacto que los Sistemas de
Control Interno implementados tienen al momento de mitigar los riesgos de la

organizacion. (p.21)

2.2.1.3.1 Principios del componente ambiente de control

Principio 1: La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y
valores éticos; este principio hace referencia que todo tipo de empresas debe
establecer valores éticos y de conducta, con la finalidad de que el personal

desemperie sus actividades con efectividad.
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Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del control interno; este
principio refiere que dentro de una organizacion existe autonomia de supervisar
el control interno quien lo implementa.

Principio 3: La administracion establece con el directorio la supervision de las
estructuras, reportes y responsabilidad para el logro de los objetivos, este
comprende que dentro de una organizacion establecen una distribucion
organizacional adecuada, para el logro de los objetivos en sus areas respectivas.
Principio 4: La organizacidon demuestra compromiso para apoyar a la
administracion en la utilizacion de los recursos y lograr reportes financieros
externos confiables, este principio hace referencia que dentro de una
organizacion hay compromiso conjuntamente con la administracion para velar
por los recursos.

Principio 5: La organizacidn tiene personas responsables para el logro de los
objetivos, este principio hace referencia que dentro de una organizacion hay

personas idoneas para el logro de sus objetivos.

2.2.1.3.2 Principios del componente evaluacion de riesgos

Principio 6: La organizacion especifica los objetivos con claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos, este principio comprende
que dentro de una organizacion se debe tener bien en claro los objetivos y

evaluar posibles errores.
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Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para el logro de los
objetivos, este principio comprende que dentro de una organizacién se deben
detectar oportunamente los errores y asi lograr los objetivos trazados.
Principio 8: La organizacion considera el potencial de fraude en la evaluacion
de los riesgos para el logro de los objetivos, este principio hace referencia que
dentro de una organizacion se debe considerar significativo la evaluacion de
riesgos.

Principio 9: La organizacion identifica y evalta los cambios que podria afectar
el control interno, este principio comprende que dentro de una organizacion se

deben evaluar oportunamente los cambios previstos en el control interno.

2.2.1.3.3 Principios del componente actividades de control

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuya a la mitigacién de los riesgos, este principio hace referencia que
dentro de una organizacion se debe desarrollar actividades de control
constantemente para el logro de sus objetivos.

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel
entidad, este principio se refiere que dentro de una organizacion elaboran
actividades de control utilizando la tecnologia para el logro de sus objetivos.
Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas, este principio comprende que dentro de una organizacion se debe

presentar la separacion de funciones en las actividades de control.
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2.2.1.3.4 Principios del componente informacion y comunicacion

Principio 13: La organizacidn utiliza informacion importante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno, este principio comprende que
dentro de una organizacion utiliza informacién importante para la
implementacion del control interno.

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluido
los objetivos y responsabilidades, este principio comprende que dentro de una
organizacion se debe comunicar internamente la informacion y los objetivos
para elaborar un buen trabajo del control interno.

Principio 15: La organizacion se comunica con los grupos de interés externos,
este principio hace referencia que dentro de una organizacion debe contar con
terceras personas externas para evaluacion de los riesgos que afecten al control

interno.

2.2.1.3.5 Principios del componente supervisién y monitoreo

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas para determinar el funcionamiento de los componentes, este
principio hace referencia que una organizacion debe realizar evaluaciones de
forma continua con la finalidad de cerciorarse de que los componentes del
control interno operen correctamente.

Principio 17: La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna, este principio hace referencia que una organizacion
debe comunicar las deficiencias encontradas en el control interno a los

responsables de tomar las medidas correctivas.
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2.2.1.4 Clases de control interno

Segun Estupifian (2016), menciona que, para prevenir o detectar
riesgos potenciales, la empresa establece controles administrativos y

contables.

2.2.1.4.1 El control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el
plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante
el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo

de:

e Mantener informado la situacion de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecucion eficiente.

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas

establecidas. (p. 7)

2.2.1.4.2 El control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion, surge, como instrumento, el control interno contable, con los

siguientes objetivos:

e Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el

importe correcto; en las cuentas apropiadas y en el periodo
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contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de los estados financieros y mantener el control
contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y lo que existe este
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificos de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con
autorizacion administrativa. (p. 8)

2.2.1.5 Fases del control interno

Segun el Gobierno del Peru (2022), el sistema de control in terno

tiene 3 fases:

v" Planificacion: El desarrollo de esta fase permite que el titular de la
entidad y sus principales funcionarios se comprometan formalmente a
implementar el sistema de control interno; asimismo a obtener
informacion relevante sobre su estado situacional, que le permita
identificar las brechas a desarrollar actividades para el cierre de las
mismas, por cada componente del control interno.

v Ejecucion: El desarrollo de esta fase permite dar cumplimiento al plan
de trabajo formulado por la entidad; es decir, implementar acciones
traducidas en protocolos, lineamientos, politicas por cada componente
del sistema de control interno, entre otros, con el fin de cerrar las

brechas identificadas en la fase de la planificacion.
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v Evaluacion: La evaluacion es permanente y acompafa la evolucion de
las fases planificacion y ejecucion, con la finalidad de retroalimentar el
proceso de implementacion para la mejora continua del sistema del

control interno de la entidad.

2.2.2 Teoriade laempresa

La empresa es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no
lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacién y riesgo para coordinar los
factores de la produccidn en la forma mas ventajosa para producir o distribuir bienes

0 servicios que satisfagan las necesidades humanas. (Estupifian, 2016, p. 8)

2.2.2.1 Clasificacion de las empresas

2.2.2.1.1 Segun su forma juridica

Segun Fernandez (2022), estos son los tipos de empresas:
-Sociedad Anonima (S.A.): Representada por un director general, gerencia y
junta de accionistas; ademas, el capital proviene de cada socio, también, se
deben registrar las acciones en el Registro de Matricula de Acciones y esta

conformado minimo por 2 accionistas y el méximo es ilimitado.

-Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.): cuyo capital proviene por aporte de
cada socio, ademas, esta representada por: junta de accionistas, gerencia y el
directorio (opcional), tambien, se debe registrar las acciones en el Registro de

Matriculas de Acciones y esta conformada de 2 a 20 personas.

-Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): cuyo capital

es definido por aportes de cada socio, asimismo, sus aportes deben ser inscritos
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en los Registros Publicos. Ademas, no cuentan con una organizacion, por lo

general, son pequefias empresas familiares.

-Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.): es una
razon social conformada por un tnico miembro o titular; ademas, este tendré

la responsabilidad de la empresa con su propio capital.

-Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.): nimero maximo de miembros es de
hasta 750. Ademas, 175 o mas accionistas poseen el 35% del capital,
finalmente, deben registrar las acciones en el Registro de Matriculas de

Acciones.

2.2.2.1.2Segun la propiedad del capital

Segln Conduce tu Empresa (2020), se clasifican en:

-Empresas privadas: la propiedad del capital estd en manos privadas, estan
regidas por empresarios particulares, sin embargo, el capital de inversién no
procede de fuentes publicas y las decisiones que toman los emprendedores no

estan condicionadas por un agente externo.

-Empresas publicas: el capital le pertenece al estado, que puede ser nacional
provincial o municipal. En este caso el estado destina recursos economicos a
dichas empresas con un fin social que cubran las necesidades importantes

como; la salud y la educacion.

-Empresas mixtas: el capital es compartida entre el estado y los particulares.
Es comun encontrar en muchos paises a las empresas de servicios publicos

(transportes, electricidad, etc.).
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2.2.2.1.3 Segun su actividad que desarrolla

Segun Banco Industrial (2021), se clasifican en:

-Empresas de sector primario: también denominado extractivo, ya que el
elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:

agricultura, ganaderia, pesca, petroleo, entre otros.

-Empresas del sector secundario o industrial: se refiere a aquellas que
realizan algun proceso de transformacion de la materia prima. Aqui
encontramos a las empresas constructoras y a cualquier tipo de industria.

Abarca, la maderera, textil entre otros.

-Empresas del sector terciario o de servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas: transportes,

bancos, hoteleria, educacion, restaurantes, entre otros.

2.2.2.1.4 Segun su tamafo

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), las micro,
pequefias y medianas empresas deben ubicarse en algunas categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales,
ademas, segun El Peruano (2022), el valor de la unidad impositiva tributaria
(U.L.T.), es S/. 4 600.00.

-Microempresa: sus ventas anuales deben ser maximo hasta 150 UIT.
-Pequefias empresas: sera la que tenga ventas anuales entre 150 UIT y 1 700

UIT.
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-Medianas empresas: sera la que tenga ventas anuales superiores 1 700 UIT
y hasta un monto maximo de 2 300 UIT.

-Grandes empresas: son aquellas vetas anuales que superan las 2 300 UIT.

2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa

Segun Gobierno del Pera (2021), la MYPE, es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

2.2.3.1 Caracteristicas de la micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME)

Segln El Peruano (2013), la Ley 30056 en el articulo 5° detalla que las
micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales.

v" Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
UIT.

v Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 UIT.

v Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto maximo de 2300 UIT.

2.2.3.2 Teoriade REMYPE

Segun, Gobierno del Perd (2021), se denomina asi al Registro

Nacional de la Micro y Pequefia empresa, a cargo del Ministerio de Trabajo y
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Promocién del Empleo (MTPE), cuya finalidad es acreditar que una micro o
pequefia empresa cumple con las caracteristicas requeridas para acogerse al

Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa.

2.2.3.2.1Requisitos para registrase al REMYPE

Segun Gobierno del Pera (2021), son los siguientes:

v Ubicarse en alguna de las categorias empresariales establecidas para
MYPES.

v No deben encontrarse bajo alguno de los supuestos de exclusion del
marco normativo de las MYPES.

v" ElI RUC de la empresa debe estar encontrarse vigente.

v Tener el usuario y clave SOL.

v Tener como minino un trabajador.

2.2.4 Teoria de los sectores econdmico — productivos

2.2.4.1 Clasificacién

Segln Instituto Peruano de Economia (2022), en la economia existen
distintos sectores productivos que conforman las divisiones de la actividad econémica.

Estos son el primario, el secundario y el terciario.

» EIl sector primario: esta conformado por actividades econdmicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos naturales
en productos primarios; es decir, productos que son utilizados como
materia prima en otros procesos productivos. Ejemplos: cultivos, pesca,

cria y cuidado de ganado y extraccion de recursos forestales.
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» El sector secundario: esta vinculado a actividades artesanales y de
industria manufacturera. Es decir, se transforman productos del sector
primario en nuevos productos. También esta relacionada con la
industria de bienes de produccién, los bienes de consumo y la
prestacion de servicios a la comunidad. Ejemplo: maquinarias,
produccidén de papel y carton.

» El sector terciario: es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad
y a las empresas. Dentro de este grupo podemos identificar desde el
comercio mas pequefio hasta las altas finanzas. En tal sentido, su labor
consiste en proporcionar a la poblacion de todos los bienes y productos
generados en las dos anteriores etapas. Ejemplo: actividades bancarias,

asistencia de salud, educacion y cultura.

2.2.5 Teoria del sector servicios

Cuando se comenz0 a estudiar el sector servicios, éste se definia como todas
aquellas actividades que no se encontraban en el sector primario ni secundario;
es decir, todas aquellas actividades consideradas residuales que no se podian
encasillar en los otros sectores productores de bienes, entonces pertenecias al
sector terciario. Amado (2011) afirma que; ademas, el sector servicios es un
importante generador de empleo y representa una gran parte del PBI total tanto
en economias desarrolladas como en economias en desarrollo, su crecimiento y
especializacion han sido evidentes en practicamente todos los ambitos del
quehacer humano.

El sector servicios es; por tanto, una parte muy diversificada de la economia

que abarca desde sectores intensivos en tecnologia y conocimientos como
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servicios informaticos o de negocios hasta servicios poco tecnologicos como la

mayor parte de los servicios personales. (Jacob, Tintoré y Torres, 2001, p. 15)

2.2.5.1 Teoria del sector hotelero

La hoteleria es el conjunto de todos aquellos establecimientos
comerciales que, de forma profesional y habitual, prestan servicio de hospedaje
y restaurantes, ya sea habitaciones o apartamentos con o sin otros servicios
complementarios. (Salazar, 2016)

Los hoteles se pueden clasificar por estrellas, letras, clases o diamantes;
el tipo de clasificacion dependera del pais y las normas que este tenga. Calle et
al., (2018) afirma:

En Peru el tipo de clasificacion que se utiliza es por estrellas, estas
son otorgadas de acuerdo a parametros como ubicacion del hotel y

tipos de servicios que ofrecen a los huéspedes.

2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de estudio

La microempresa “Zafiro Grand Hotel”, ubicado en la urbanizacion San
Gerdnimo- Huarupampa, Huaraz. Quién lo administra es el Sr. Espinal Tapia Oscar,
persona natural con negocio de actividades de alojamiento para estancias cortas, el
hotel se cred en el afio 2018 e inicio sus actividades el primero de junio del dos mil
dieciocho. Con el propdsito de crecer y desarrollarse, asimismo, brindar un servicio de

calidad y una experiencia inolvidable a todos los visitantes.
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2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno:

Han surgido diferentes conceptos respecto al control interno, durante la
trayectoria se emiten diferentes puntos de vista muy relevantes de los siguientes

autores, describiendo los mas resaltantes como se muestra en los siguientes:

El Control Interno en un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por
la administracion, la direccion y deméas personal de una entidad, disefiado con el
propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el

cumplimiento. (Gonzales, 2014, P. 8)

Esta disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el

logro de los objetivos. Estupifidn (2016) afirma:

Considera que el control interno comprende el plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos; significa que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segln las directrices marcadas por la administracion (p.

19).

Para Bravo (2000) el control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos en forma coordinada; se adopten en un negocio
para la proteccién de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operaciones y la adhesion de las politicas

prescritas por la direccion. (p. 161).
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También menciona el autor, los tres objetivos que son basicamente 3:

a) Laobtencidn de la informacion financiera y segura.
b) La proteccion de la informacion de los activos y del negocio.

c) Lapromocién de eficiencia de operacion.

Por lo tanto, el control interno en su concepto mas amplio, no solo tiene
como objetivo evitar o reducir los fraudes. Es también una salvaguarda en contra
del desperdicio, ineficiencia y promueve la seguridad de que las politicas de

operacion estan siendo cumplidas por el personal competente y leal.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Una empresa es una entidad que, mediante la organizacion social, por ser una
asociacion de personas, para la explotacién de un negocio, que tiene un determinado
objetivo como lucro o la atencion de una necesidad social. Thompson (como se cit6

en Garcia et al., 2000)

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o prestaciéon de
servicios para satisfacer las necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la

finalidad de obtener una utilidad o beneficio. (Thompson (s. f.))

2.3.3 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Segun el art. 4 del Decreto Supremo N° 013-2013- PRODUCE, la define: La
micro y pequefia empresa, es la unidad econémica constituida por una persona natural

0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
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la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (El

Peruano, 2013)

Segln Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa, Ley
28015. La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de e traccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. (Lpderecho, 2022)

2.3.4 Definiciones de sector econémico productivo:

Un sector econémico es cada una de las partes resultantes de la division de la
actividad econémica de un pais, generalmente, teniendo en cuenta diferentes factores

como el valor afiadido de los bienes o servicios. Sdnchez (s. f.) afirma:

Un sector econdmico es el conjunto de actividades productivas o
comerciales que retnen una serie de caracteristicas; es decir son son

negocios gue cuentan con una naturaleza comun.

Los sectores de produccion, o lo que es lo mismo, los sectores de actividad
econOmica, establecen una clasificacion de la economia en funcién del tipo de proceso
productivo que lo caracteriza. Cada pais apuesta mas firmemente por uno u otro sector
en funcion, de los recursos propios y/o ajenos con los que cuenta, cateterizando asi un

modelo productivo y, con ello, determinando en gran medida las politicas de gestion
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que debera adoptar para alcanzar los objetivos econdmicos que se haya establecido.

(Retos en Supply Chain, 2022)

2.3.5 Definicién del sector servicios:

El sector servicios es un importante generador de empleo y representa una gran
parte del PBI total tanto en economias desarrolladas como en economias en desarrollo,
su crecimiento ha sido evidente en todas las economias del mundo; no obstante, no
existe teorias generalmente aceptadas acerca de su desarrollo y su estudio no ha sido

lo mas amplio que supondria el sector. (Romero, Toledo y Ocampo, 2014)

El sector servicios es el principal sector econdmico en las economias de los
paises desarrollados; que incluyen actividades tan variadas como la educacion,
comercio, turismo o los servicios personales; asi mismo, el sector servicios es el que
mas volumen de puestos de trabajo crea y el que mas transanciones comerciales

registra. (Serrano y Rodriguez, 2011)

2.3.6 Definiciones del sector hotelero:

Un hotel se define como: un establecimiento de carécter publico, destinado a
dar una serie de servicios, alojamiento, alimentos, bebidas y entretenimiento; que
persigue tres grandes objetivos: ser fuente de ingresos, ser fuente de empleos y dar

servicio a la comunidad. Citado en Administracion a (Muro, 2012).

Tambien, un hotel ademas de proporcionar servicios de alojamiento, alimentos
y otros, también busca obtener una ganancia, como todo empresario a través de la
prestacion de sus servicios, con el propdsito de que el turista o viajero, al retorno de

su origen se lleve una experiencia Unica.
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IHI.HIPOTESIS

Dado que la investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo —
documental y de caso. Ademas, fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo no se
planted hipdtesis. Segun Hernandez , Fernéndez y Baptista (2004), mencionan
que los estudios cualitativos, por lo regular no formulan hipotesis; su naturaleza
es méas bien inductiva, lo cual es cierto, particularmente, si su alcance es

exploratorio o descriptivo. (p. 111)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo -
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo la variable
y solo se baso en la observacién de los hechos tal como se mostraron en su
contexto natural; Fue descriptivo porque la investigacion se limité a
identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa del caso de estudio; Fue documental porque se utilizo
documentos pertinentes relacionados a la variable. Finalmente, fue de caso

porque la investigacién se limito a estudiar una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion fue las microempresas hoteleras

del distrito de Huaraz.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz,

la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable
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4.3.1 Matriz 1: Operacionalizacion del perfil del duefio de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, (objetivo especifico

1).

-Grado de instruccién

¢Cual es su grado de instruccion?
-Primaria completa
- Secundaria completa

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL
VARIABLE DE LA INSTRUMENTO
COMPLEMENTARIA| VARIABLE |DIMENCIONES | SUBDIMENCIONES (INDICADOREYS) S| |[NO|ESPEC.
-Edad ¢Cual es su edad?

Una Persona -Menos de 30 afios

Perfil del duefio. Natural  puede | Perfil del -Entre 30 y 45 afios
ejercer cualquier | representante _Entre 45 y 60 afios
actividad legal de la _Mas de 60 afios
econdmica, ser |microempresa )
el conductor de|“Zafiro Grand | SEXO ¢Cual es su sexo?
su propio | Hotel” de Huaraz. - Masculino
negocio y el - Femenino
responsable por -Estado civil ¢Cudl es su estado civil?
el mismo. Una -Soltero
Persona Natural -Casado
actia a ftitulo _Conviviente
personal. .
(Gobierno  del ~Viudo.
Perd, 2022) -Divorciado
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-Profesion

- Instituto completo

- Universidad completa

- Otros: especificar

¢ Cual es su profesion? Especificar.

-Ocupacion

¢ Cudl es su ocupacion?
-Ama de casa
-Empleado

-Contador
-Administrador
-Ingeniero

-Otros: especificar

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco (2022).

62




4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion del perfil de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, (objetivo especifico 2).

VARIABLE
COMPLEMENTARIA

DEFINICION
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIMENCIONES

SUBDIMENCIONES

INSTRUMENTO (INDICADOREYS)

Sl

NO

ESPEC.

Perfil de la microy
pequefia empresa
(MYPE).

Es la unidad
economica
constituida por
una persona
natural o
juridica, bajo
cualquier forma
de organizacion
que tiene como
objeto
desarrollar
actividades de
extraccion,
transformacion,
produccion,
comercializacién
de bienes o

-Formalidad e
informalidad de
la Mype.

-Micro y
pequefia empresa.

-Motivo de
formacion de la
Mype.

-Tiempo de
permanencia de la
Mype en el rubro
y en el mercado.

-Formal

-Informal

-Micro

-Pequefa
-Obtener ganancia
-Supervivencia

-Dela3

-De4 a6

-De 7a10
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¢La empresa es formal?

¢La empresa es informal?

¢La empresa es una microempresa?
¢La empresa es una pequefia empresa?
¢Su empresa se formo para obtener
ganancias?

¢Su  empresa se  formd
supervivencia o subsistencia?

¢La empresa tiene menos de 3 afios en
el rubro y mercado?

¢La empresa tiene mas de 4 afios en el
rubro y mercado?

¢La empresa tiene menos de 6 afios en
el rubro y mercado?

¢La empresa tiene mas de 7 afios en el
rubro y mercado?

¢La empresa tiene menos de 10 afios en
el rubro y mercado?

por




prestacion de
Servicios.

(Gobierno del
Peru, 2021)

-Tipo de
trabajadores

-De11a15

-Més de 20

-Trabajadores
permanentes:

-Trabajadores
eventuales:

-Estacion del afio que
contratan trabajadores
eventuales.

¢La empresa tiene més de 11 afios en el
rubro y mercado?

¢La empresa tiene menos de 15 afios en
el rubro y mercado?

¢La empresa tiene méas de 20 afios en
el rubro y mercado?

¢La MYPE tiene trabajadores
permanentes?

¢ Cuantos? Especificar.

¢La MYPE tiene trabajadores
eventuales?

¢ Cuéantos? Especificar.

¢En qué época del afio contrata mas
trabajadores? Especificar.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT Vasquez Pacheco (2022).
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4.3.3 Matriz 3: Operacionalizacion de la variable principal Control Interno, (objetivo especifico 3).

ozxm4H2Z —

implementan las
organizaciones
dentro de un
procedimiento
contindo
realizado por la
direccion,
gerencia y el
resto del
personal; con el
fin de proteger
los activos y

-Administracion estratégica.

-Estructura organizativa.
-Administracion de los
recursos humanos.
-Competencia profesional.

-Asignacion de Autoridad y
responsabilidad.

violaciones éticas establecidas en el reglamento
correspondiente?

1.4 ;Se efectlan correcciones y acciones
disciplinarias cuando se da una falta por parte
de los trabajadores al cddigo de ética de la
empresa?

1.5 ¢La empresa elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal?

1.6 ¢La empresa cuenta con un organigrama?
1.7 ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas
con caracteristicas de integridad, confiabilidad
y oportunidad?
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DEFINICION DEFINICON OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE VARIABLE DIMENCIONES SUBDIMEMCIONES INSTRUMENTO Sl NO
C El control interno| Ambiente de 1.1 ;La empresa tiene implementado
O en una control -Filosofia de la direccion. formalmente su sistema de control interno?
N herramienta de 1.2 ;La empresa cuenta con un codigo de ética
T gestién que debidamente aprobado y difundido mediante
R contiene el plan -Integridad y valores éticos. | reuniones para explicar su contenido?
o) de organizacion 1.3 ¢La empresa comunica internamente las
L y métodos que acciones disciplinarias que se toman sobre




patrimonios de la
empresa,
promover la
eficiencia en las
operaciones, de
tal manera que se
promueva un
mayor grado de
competitividad y
rentabilidad.
(Meléndez,
2016)

-Organo de control
institucional.

1.8 ¢La empresa ha difundido a su personal la
vision y mision de la misma?

1.9 ;La empresa cuenta con un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF)?

1.10 ¢La empresa da a conocer al personal el
grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales?

1.11 ;La empresa cuenta con un Reglamento
Interno de Trabajo (RIT)?

1.12 ;La empresa exige requisitos para la
seleccidn y contratacion de su personal?
1.13 ¢La empresa tiene actualizados los
requisitos y descripciones de los puestos de
trabajo de la misma?

1.14 ;Existe una moderada rotacion del
personal en la empresa?

1.15 ¢ Los trabajadores de la empresa tienen un
contrato de trabajo?

1.16 ¢;La empresa se asegura de que los
trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF)

1.17 ¢ La empresa tiene elaborado un plan
estratégico?

1.18 ¢ La empresa tiene elaborado sus planes
operativos anuales?
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Evaluacion de
riesgos

-Planeamiento de la

administracion de registros.

-ldentificacion de riesgos.

Valoracion de los riesgos.

-Respuesta al riesgo.
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2.1 ;Tiene la empresa definida sus objetivos y
metas institucionales?

2.2 ;Laempresa cuenta y ha puesto en practica
el Plan de Administracion de Riesgos?

2.3 ¢La empresa ha difundido sus objetivos
institucionales a sus trabajadores?

2.4 ¢En la empresa se han identificado los
eventos negativos (riesgos) que pueden afectar
el desarrollo de las actividades?

2.5 ¢En la empresa se han tomado en
consideracién aspectos internos y externos en
la identificacion de riesgos?

2.6 ¢El personal de la empresa es capaz de
poder identificar los riesgos internos y externos
que amenacen a la empresa?

2.7 ;La empresa en el desarrollo de sus
actividades se ha determinado el efecto que
pueden ocasionar los riesgos identificados?

2.8 ¢La empresa dispone de procedimientos
que permita corregir de inmediato los posibles
riesgos identificados?

2.9 ¢La empresa ha implementado un plan de
actividades de prevencion, respuesta y
monitoreo de los riesgos?




2.10 ¢La empresa presenta reportes oportunos
a la administracion, para que sean examinados
e inspeccionados?

Actividades de
control

-Procedimiento de
autorizacion y aprobacion.

-Segregacion de funciones.
-Control sobre acceso a los

recursos o archivos.

-Verificaciones y
conciliaciones.

-Documentacién de procesos,
actividades vy tareas.

-Revision de procesos,
actividades y tareas.
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3.1 ¢La empresa cuenta con actividades que
aseguren el cumplimiento de los objetivos?
3.2 ¢ Los procedimientos establecen actividades
de control para asegurar que se evalué la
eficiencia y eficacia operativa de sus recursos
productivos?

3.3 ¢En la empresa se hallan separadas las
funciones y responsabilidades del personal?
3.4 ;La empresa toma en cuenta que el costo
de establecer un control interno no supere el
beneficio que se puede obtener?

3.5 ¢ Tiene la empresa controles establecidos
para proteger los activos vulnerables como
efectivo, inversiones e inventarios que puedan
ser vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?
3.6 ¢Se aplica actividades de control
periédicamente en todos los Procesos
administrativo, operacionales y financieros de
la empresa?

3.7 ¢La empresa ha establecido procedimientos
que incluyan actividades de control suficientes




para asegurar la custodia de sus archivos fisicos
y de la informacion de la misma?

3.8 ¢Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran definidos, establecidos y
documentados al igual que sus modificaciones?

3.9 ¢En la empresa existe una persona
determinada para controlar los ingresos y
salidas de mercaderia?

3.10 ¢El acceso a los recursos o archivos
gueda evidenciado en documentos tales como
recibos, actas, entre otros?

Informacion y
comunicacion

-Calidad y suficiencia de
informacion.

-Comunicacion interna.

-Comunicacién externa.
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4.1 ;En la empresa existe comunicacion fluida
entre empleador y empleado o trabajador?
4.2 ;La empresa proporciona informacion
correcta al personal con el detalle suficiente y
efectiva sus responsabilidades?

4.3 ¢La direccion de la empresa recibe
informacidn analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones oportunas?

4.4 ;La informacion es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la toma
de decisiones?

4.5 ¢En la empresa existen mecanismos para
obtener informacion externa sobre las




necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios?

4.6 ¢en la empresa estan establecidos los
canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades?

Supervision y
monitoreo

-Actividades de prevencion y
monitoreo.

-Seguimiento de resultados.

-Compromiso de
mejoramiento.
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5.1 ¢La empresa efectla periodicamente

supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentar de la
empresa?

5.2 ¢Existe un monitoreo continuo por parte
de la administracion en las actividades que se
realizan en la empresa?

5.3 ¢E n la empresa, las deficiencias detectadas
en el monitoreo se registran y comunican
oportunamente a los responsables para su
correccion y cumplimiento?

5.4 ;En la empresa, periodicamente se verifica
si el personal comprende y cumple con el
cddigo d conducta de la misma?

5.5 ¢En la empresa, se tiene conocimiento de
las deficiencias de control interno de forma
oportuna al gerente general o propietario para
aplicar las medidas correctivas necesarias?




5.6 ¢La empresa realiza constantemente
autoevaluaciones que permite proponer planes
de mejora que son ejecutadas posteriormente?

Fuente: elaboracidn propia, tomado como ejemplo el cuestionario de la Contraloria General de la Republica.
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4.4 Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizo las técnicas: de la encuesta
(objetivos especificos 1, 2, y 3). EI mismo, que se aplico al duefio de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, 2022. Y analisis de

resultados para la propuesta de mejora (objetivo especifico 4).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizd los instrumentos:
cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas pertinentes (objetivos
especificos 1, 2, y 3). Y para la propuesta de mejora (objetivo especifico

4) la tabla 03.

4.5 Plan de analisis.

Para conseguir los resultados de los objetivos especificos (1, 2, y 3), se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionarios de preguntas
cerradas y abiertas pertinentes, el mismo que se aplicé al duefio de la empresa
del caso de estudio; luego, dichos resultados fueron escritos en las tablas 01,
02 y 03 de la investigacion. Para conseguir los resultados del objetivo
especifico (4), se utilizo la técnica del andlisis de resultados para elaborar la
propuesta de mejora. Finalmente, para hacer el anélisis de los resultados se
comparo con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales;
luego, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases

tedricas y el marco conceptual pertinentes.
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4.6 Matriz de consistencia logica

Ver el anexo 1.

4.7 Principios éticos

Segun el cdédigo de ética para la investigacion (2019) aprobado con
Resolucién N° 0973-2019-CU-ULADECH catolica; consta de 6 principios
éticos.

v Proteccién a las personas: - La persona en toda investigacién es el fin
y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad que
obtengan un beneficio.

v' Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las
investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deben tomar medidas para evitar dafios.

v Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan.

v Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones.

v Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurar que Sus sesgos,
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas.
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v Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir el perfil del duefio de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel” de Huaraz, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

VARIABLE

COMPLEMENTARIA PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Cual es su edad? 53 aflos
Perfil del duefio de la| ¢Cual es su sexo? Masculino

microempresa ¢Cual es su estado civil? Casado

“Zafiro Grand Hotel” | ¢Cual es su grado de Superior no universitaria
instruccion? completa

Técnico en contabilidad y

¢ Cual es su profesion? finanzas
¢ Cual es su ocupacion? Administrador

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al administrador Oscar
Espinoza Tapia de la microempresa del caso de estudio.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de

Huaraz, 2022.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

VARIABLE
COMPLEMENTARIA PREGUNTAS RESPUESTAS
¢ Cudl es el tipo segln el tamafio, de
la empresa? Microempresa
¢Cual es la situacion legal,
Perfil de la | actualmente de la empresa? Formal
microempresa “Zafiro | ¢Cual fue el motivo de la formacion
Grand Hotel” de la empresa? Obtener ganancias
¢ Cuéntos afios de permanencia tiene
en el mercado y rubro la MYPE? 4 afios
¢La MYPE que tipo de trabajadores
tiene? Eventuales
¢ Cuantos? Especificar. 3 trabajadores
¢En qué época del afio contrata mas
trabajadores? Especificar. Abril y julio

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al administrador Oscar
Espinoza Tapia de la microempresa del caso de estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa

“Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, 2022.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Respuestas
Variable Componentes Si No
Ambiente de control 3 15
Evaluacién de riesgos 4 6
Actividades de control 2 8
Informacion y comunicacion 6 0
Control interno | Supervision y monitoreo 6 0
Nota: Ver las preguntas en el anexo 3.

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al administrador Oscar
Espinoza Tapia de la microempresa del caso de estudio.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la

microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, 2022.

Nota: dado que el objetivo especifico 4 es hacer una propuesta de mejora, el CUADRO

01 se elaborara al culminar el analisis de resultados y las conclusiones.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

PROPUESTA
COMPONENTES DEBILIDADES DE MEJORA ACCIONES
Dado, que recién  Dado, que recién
-Ambiente de control  ¢g egi4n se estan Dado, que recién se
. . construyendo los  construyendo los  estan construyendo
-Evaluacion de riesgos
resultados del resultados del los resultados del
Actividades de control Objetivo objetivo objetivo especifico 3,
-Informacién y especifico 3, las  especifico 3, la  las acciones de la
comunicacion debilidades se propuesta de propuesta de mejora
realizaran en el mejora se se realizaran en el
-Supervisién y CUADRO 01. realizara en el CUADRO 01.
monitoreo CUADRO 01.

Fuente: Elaboracion propia, el modelo tomado de Sandoval Alvarez y Vasquez
Pacheco (2021).

5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Luego de haber aplicado el cuestionario se obtuvo el perfil del duefio de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz: tiene la edad de 53 afos, es del sexo
masculino, de estado civil casado, su grado de instruccidn es superior no universitario
completo, su profesion es técnico en contabilidad y finanzas, y actualmente posee el
cargo de administrador de la empresa del caso de estudio. Estos resultados coinciden

con los antecedentes nacionales de Calle (2017) y Zefia (2019), quienes indican que,
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el 70% de los propietarios y/o administradores de la empresa tienen entre 46-60 afios,
el 20% son mayores de 60 afios y el 10% tienen de 31 a 40 afios. Estos resultados
estarian significando que, que la edad del duefio de la microempresa estudiada es
apropiada para constantes capacitaciones, cambios y avances tecnoldgicos. En relacién
con este tema, segun Fernandez (2002), afirma, en esta fase de las edades de 45 a 60
afios, las personas se preocupan por mantener actualizadas sus habilidades y ser
percibidos como trabajadores que realizan importantes contribuciones a la empresa.
Ademas, tienen muchos afios de experiencia laboral, un amplio conocimiento del
puesto de trabajo y una profunda compresion de las expectativas de la empresa

respecto al manejo de los negocios.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de haber aplicado el cuestionario al duefio de la empresa se obtuvo el
perfil de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz que, la microempresa es
formal, el motivo de su formacion fue para obtener ganancias, y tiene 4 afios de
permanencia en el mercado y rubro; finalmente, cuenta con 3 trabajadores eventuales,
cuando se incrementa la afluencia de turistas por la celebracién de semana santa y
fiestas patrias. Estos resultados coinciden con los antecedentes nacionales de Calle
(2017) y Zefia (2019) quienes mencionan que, el 75% tiene de 6 a 10 afios de
constitucién, y el 25% tiene de 3 a 5 afios de constitucion; por otro lado, Avolio et al.
(2011) menciona que, la Mypes enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Ademas, las pequefias empresas deben
desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la
mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus

probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas.
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Finalmente, el siguiente punto trata de la motivacion de la formacion de la
empresa del caso de estudio, este resultado coincide con el trabajo de investigacion de
Avolio et al. (2011), quien afirma que, el 69% tienen como objetivo obtener ganancias
en los estudios realizados; en consecuencia, los empresarios tienen como objeto comdn

obtener utilidades en el menor tiempo posible, sin una vision de largo plazo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

De las 18 preguntas realizadas al duefio de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel”, las cuales representa el 100%, se consigui6 los siguientes resultados: 3 (17%)
de las respuestas fueron Si y 15 (83%) fueron No. Evidenciando que el componente
ambiente de control no es el adecuado, porque aplican un control interno empirico y
no formal, debido a que la microempresa no cuenta con un MOF que regule la conducta
de sus empleados; por lo mismo, la microempresa no puede tomar acciones
disciplinarias cuando se da una falta por parte de sus empleados; de la misma forma,
no cuenta con un cédigo de ética; en consecuencia, no se efectla correcciones y
acciones disciplinarias cuando se da una falta por parte de los empleados al cddigo de
ética; ademas, carece de un RIT impidiendo que la microempresa lleve una relacién
organizada y con disciplina entre sus empleados; asimismo, la vision, misién y los
objetivos institucionales no son difundidos oportunamente a sus trabajadores.
También, los trabajadores desconocen los documentos normativos (MOF, ROF). Estos
resultados coinciden con los antecedentes nacionales de Chanta (2019) y Zefa (2019)
quienes mencionan que, las empresas estudiadas no cuentan con un manual de

organizacion y funciones. Asimismo, Vento (2017) indica que los encuestados de la
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empresa estudiada, el 54% consideran que existe un codigo de ética en las empresas
hoteleras, mientras que el 36% indica que parcialmente existe el codigo de ética y el
10% indica que no existe un cédigo de ética. Asimismo, dichos resultados no coinciden
con lo que se establece en las bases tedricas de Gonzales (2014) quien menciona que,
el ambiente de control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales
como la historia de la entidad, integridad, valores éticos, ademas, comprende las
normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el control

interno de la organizacion.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 10 preguntas realizadas al duefio de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel”, las cuales representa el 100%, se obtuvo los siguientes resultados: 4 (40%) de
las respuestas fueron Si y 6 (60%) fueron No. Lo cual muestra que la microempresa a
pesar de tener definido sus objetivos y metas institucionales, no cuenta con un
planeamiento de administracion de riesgos; por el hecho que, que la microempresa no
dispone de procedimientos que permitan corregir inmediatamente los posibles riesgos
identificados, imposibilitando que estos sean corregidos a tiempo. Ademas, no cuenta
con el personal idéneo que tenga la capacidad de identificar los riesgos internos y
externos que amenazan a la microempresa. Finalmente, la microempresa no ha puesto
en practica el plan de administracion de riesgos. Dichos resultados coinciden con los
antecedentes nacionales y regionales de Mejia (2018) y Oncoy (2020) quienes
mencionan que, las microempresas estudiadas no tienen definido criterios para
identificar los riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de las actividades;

ademas, no han desarrollado un plan de actividades para la identificacion de riesgos
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internos. Dichos resultados no concuerdan con lo que se establece en las bases tedricas
de Gonzales (2014) quien manifiesta que, este componente identifica los posibles
riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion. Tampoco coincide
con Del Toro et al., (2005) quien afirma que, se debe adquirir un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riegos, tanto de la entidad (interno y externo) como de la

actividad.

Respecto al componente actividades de control

De las 10 preguntas realizadas al duefio de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel”, las cuales representa el 100%, se obtuvo los siguientes resultados: 2 (20%) de
las respuestas fueron Si y 8 (80%) fueron No. Evidenciado que, la microempresa no
realiza actividades de control que aseguren el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asimismo, no cuenta con actividades de control que evalué la eficacia
y eficiencia operativa de sus recursos productivos; de igual manera, en la
microempresa no estan separadas las funciones y responsabilidades de cada trabajador,
tampoco existe un personal encargado de controlar los ingresos y salidas de
mercaderia; ademas, no hay un responsable de las areas para preparar informes sobre
la evaluacion de sus objetivos y metas. Estos resultados coinciden con los antecedentes
nacionales de Mejia (2018) quien sostiene que, la empresa estudiada no tiene politicas
de retribuir e incentivar al personal para un desempefio eficiente en las actividades
programadas. Estos resultados no concuerdan con lo que se establece en las bases
teodricas de Estupifian (2016) quien argumenta que, las actividades de control son

aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
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diariamente con las actividades asignadas. son importantes no sélo porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio

idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 6 preguntas realizadas al duefio de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel”, las cuales representan el 100%, se consiguid los siguientes resultados; 6
(100%) de las respuestas fueron positivas (Si); lo que evidencia que, en la
microempresa hay una comunicacion fluida entre el empleador y empleado; asimismo,
la microempresa proporciona informacion correcta al personal con el detalle suficiente
y efectivo de sus responsabilidades a desarrollar; también, la microempresa tiene
mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los visitantes. Estos resultados coinciden con los antecedentes
nacionales y regionales de Mejia (2018) y Vigo (2020) quienes mencionan que, en las
empresas estudiadas existe una comunicacion fluida y un buen ambiente laboral entre
los trabajadores; asi mismo, se obtiene informacion externa sobre las necesidades y
nivel de satisfaccion de los clientes. Estos resultados concuerdan con lo se establece
en las bases tedricas de Gonzales (2014) quien afirma que, el personal debe no solo
captar informacion sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar
sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en que las
areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan

e intercambian informacion. (p. 17)

Respecto al componente supervision y monitoreo
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De las 6 preguntas realizadas al duefio de la microempresa “Zafiro Grand
Hotel”, las cuales representan al 100%, se consiguid los siguientes resultados; 6
(100%) de las respuestas fueron positivas. Evidenciando que, la microempresa si
realiza periédicamente supervisiones que permitan detectar a tiempo deficiencias
encontradas; asimismo, la microempresa realiza constantemente evaluaciones que
permite proponer planes de mejora que son elaboradas posteriormente. Estos
resultados coinciden con los antecedentes regionales de Vigo (2020) quien sostiene
que, en la empresa estudiada se realizan monitoreos continuos. Estos resultados
concuerdan con lo que se establecen en las bases tedricas de Estupifian (2016) quien
menciona que, las actividades del monitoreo, se refieren a la evaluacién continua o
periddica de la calidad del desempefio del control interno, con el propoésito de
determinar qué controles estan operando de acuerdo a lo planeado y la necesidad de

su modificacion segun los cambios de condiciones. (p. 42)

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Ver la pagina 87.
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VI.CONCLUCIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que el perfil del duefio de la microempresa del caso de
estudio, la edad que tiene, es apropiada para adaptarse a constantes
capacitaciones, cambios y en avances tecnologicos.

Asi mismo, se concluye que el grado de instruccion del duefio de la
microempresa estudiada, es superior no universitario completo y su profesién
es técnico en contabilidad y finanzas, esto indica que el representante legal
tiene la capacidad de adaptar o comprender la importancia de contar con un

sistema de control interno formal en la microempresa que administra.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que el perfil de la microempresa del caso de estudio, tiene
4 afios de permanencia en el rubro y mercado, el motivo de formacion fue para
obtener ganancias, esto estaria indicando que se debe tomar en consideracion
el costo de establecer un sistema de control interno para desarrollar estrategias
especificas de corto plazo para salvaguardar su mortalidad y crecer en funcion

a su vision y mision institucional.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Dado la aplicacion del cuestionario al duefio de la microempresa del
caso de estudio, de las 50 preguntas realizadas, 21 (42%) de las respuestas
fueron positivas y 29 (58%) fueron negativas; estos resultados evidencian que,

la microempresa “Zafiro Grand Hotel” no estd aplicando adecuadamente su
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sistema de control interno formal, presentado mayores debilidades en los
siguientes componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos y

actividades.

Respecto al “componente ambiente de control” las principales
debilidades encontradas son: la microempresa no cuenta con un codigo de
ética, un organigrama, asimismo carece de un MOF y RIT, no difunde la vision
y mision; tampoco tiene elaborado su plan estratégico y operativo. En el
“componente evaluacién de riesgos”, la microempresa no cuenta con el plan
de administracion de riesgos, no difunde sus objetivos institucionales a sus
trabajadores; tampoco, no dispone de procedimientos para corregir de
inmediato los posibles riesgos identificados, imposibilitando que estos sean
enmendados a tiempo; finalmente, en cuanto al “componente actividades de
control”, la microempresa no cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de los objetivos institucionales y no se hayan separado las

funciones y responsabilidades de los trabajadores, entorpeciendo sus labores.
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Cuadro 01: Propuesta de mejoras:

En este cuadro se describe la propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la microempresa “Zafiro Grand Hotel” donde se

evidencian como debilidades en los componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. Esta propuesta se fundamenta

en el informe COSO.

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA MICROEMPRESA “ZAFIRO GRAND HOTEL” DE HUARAZ.

COMPONENTES

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

ACCIONES

Ambiente de control.

La microempresa no tiene
elaborado adecuadamente
su sistema de control

interno formal.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel”
implementar adecuadamente su
sistema de control interno, en
funcion a lo establecido en el

informe Coso.

A tomar decisiones urgentemente ante las debilidades

encontradas en la implementacion del control interno formal.

v Contratar a un profesional experto en la materia, el

mismo que tendra que planificar, ejecutar y evaluar el

funcionamiento del control interno.

La microempresa no tiene

un codigo de ética.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” elaborar

un codigo de ética.

v' Disefiar un codigo de ética, con un lenguaje de facil

entendimiento.

Donde se deberd establecer Ila

integridad y los valores éticos mas relevantes para la

microempresa.

v La microempresa debera difundir la importancia del

cadigo de ética entre sus empleados.
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La microempresa no
difunde su vision 'y

mision a sus empleados.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” difundir
constantemente su vision 'y

mision.

Elaborar su visiébn, mision y sus objetivos
institucionales claros y precisos.

Difundir constantemente la visién y mision.

La microempresa no tiene

un organigrama.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” disenar y
plasmar adecuadamente un
organigrama de acuerdo a su

vision y mision.

Disefiar un organigrama horizontal, puesto que,
permitira que ningun trabajador sienta que su funcion
€s menos importante en la microempresa.

Presentar y difundir de forma clara las funciones de

cada trabajador para alcanzar su efectividad.

La microempresa no tiene
un Manual de
organizacion y funciones
(MOF).

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” elaborar

el MOF.

Elaborar un Manual de organizacion y funciones
(MOF), donde se especifiqguen las funciones y

responsabilidades de cada empleado.

La microempresa no da a
conocer el grado de
cumplimiento de sus
objetivos institucionales a

sus trabajadores.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” poner en
conocimiento a sus trabajadores
el grado de cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Informar sobre el grado de cumplimiento de sus
objetivos a todos sus empleados, de tal forma, el
resultado sera un mayor compromiso entre el

trabajador y la microempresa.
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Nota: comunicar a tiempo las debilidades encontradas en

desempefio de sus funciones que pongan en peligro la

consecucién de la microempresa estudiada.

Evaluacion de

riesgos.

La microempresa no tiene
ni pone en practica un
plan de Administracion

de riesgos.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” elaborar
un plan de Administracion de

riesgos.

v

Poner en un registro la identificacion de los riesgos y
sus consecuencias.
Disefiar medidas correctivas para afrontar los riesgos

detectados.

La microempresa no
difunde sus objetivos
institucionales a  sus

trabajadores.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” difundir
sus objetivos institucionales a

sus empleados.

Publicar sus objetivos institucionales a todo el
personal que lo integra.

Tener en cuenta la participacion de los empleados, en
cuanto a la aportacion, sugerencias y propuestas para
adecuadamente los

establecer objetivos

institucionales.

En la microempresa, el
trabajador no es capaz de
identificar los riesgos

internos y externos.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” capacitar
constantemente a los
trabajadores para identificar de

los riesgos internos y externos.

Capacitar a sus empleados constantemente y explicar
cuidadosamente sobre la elaboracion de un plan de
riesgos.

Explicar a los empleados que aspectos tomar en
cuenta para identificar los riesgos que incumplan los

objetivos de la microempresa.
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Tomar en cuenta posibles soluciones por parte de los
empleados, para asi, motivar a los empleados a
detectar y comunicar oportunamente al administrador
sobre los riesgos que puedan encontrar al momento

de realizar sus labores.

Actividades de

control.

la  microempresa no
separa las
responsabilidades y

funciones del personal.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” separar
las responsabilidades y
funciones de cada trabajador.

Elaborar una segregacion de funciones para separar
las responsabilidades de las diversas actividades que
se realizan en la microempresa, de tal manera que,
ningun trabajador debera llevar a cabo todas las

actividades a desarrollarse.

La microempresa no toma
en cuenta que el costo de
establecer un control
interno  no supere el
beneficio que se puede

obtener.

Se plantea a la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” examinar
el costo y beneficio de contar
con un sistema de control

interno.

Cotizar y examinar con un profesional especializado
en la materia los costos para plasmar un sistema de
control interno.

Elaborar un presupuesto, tomando en cuenta que los
beneficios de plasmar un sistema de control interno,
la microempresa obtendra méas confianza respecto al
cumplimiento de sus objetivos institucionales y una

informacidn financiera fidedigna.

Nota: Esta propuesta es de mediano y/o largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia, el modelo tomado de Sandoval Alvarez y Véasquez Pacheco (2021).
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6.5 Respecto al objetivo general:

Se concluye que, las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz no estan siendo aplicadas
adecuadamente, dado que no cuenta con profesionales y recursos financieros
adecuados; ademas, carece de herramientas fundamentales de gestion como el
MOF y RIT. Tampoco, dispone de procedimientos que permita corregir
inmediatamente los posibles riesgos identificados. Dichos resultados
demuestran que el control interno es empirico, realizada por la microempresa
estudiada, presentando 58% de debilidades; por lo tanto, se propone a la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de Huaraz, aplicar un sistema de control
interno formal; para ello, debera contar con un profesional especializado en la
materia, para planificar, ejecutar y evaluar el adecuado trabajo del control
interno. Finalmente, debe procurar ir aplicando poco a poco el plan de mejora

propuesto.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia logica

Titulo de la tesis

Enunciado del

problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Caracterizacion del control
interno de la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” —
Huaraz y propuesta de

mejora, 2022.

¢Cuadles son las
caracteristicas del control
interno de la
microempresa “Zafiro
Grand Hotel” de Huaraz
y como mejorarlas,
2022?

Identificar y describir las
caracteristicas del control
interno de la microempresa
“Zafiro Grand Hotel” de
Huaraz y hacer una

propuesta de mejora, 2022.

1. Identificar y describir el perfil del duefio de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de
Huaraz, 2022.

2. ldentificar y describir el perfil de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de
Huaraz, 2022.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del
control interno de la microempresa “Zafiro
Grand Hotel” de Huaraz, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de la
microempresa “Zafiro Grand Hotel” de

Huaraz, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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7.2.2 Anexo 2: Modelo de fichas bibliograficas.
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionario de recojo de informacién de la
microempresa del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERDIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relacionando al
control interno, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

Caracterizacion de los componentes del control interno de la microempresa

“Zafiro Grand Hotel”- Huaraz y propuesta de mejora, 2019.

Instruccion: El cuestionario forma parte del presente trabajo de investigacion; para
ello solicito a Ud. Responder las siguientes preguntas que a continuacion se le indicara,

sirvase a marcar Ud. la respuesta correcta con un aspa (X).

Generalidades: De tal forma que los datos seran utilizados solo con fines de
estudio, por lo que agradeceré proporcionar informaciones veraces, solo asi seran

realmente Utiles para el presente trabajo de investigacion.

FECHA: 28/ 08/ 2022
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NO

RESPUESTAS

PREGUNTAS Sl |[NO |ESPEC.

Perfil del duefio y/o representante legal de la microempresa “Zafiro Grand Hotel”

1

¢Cual es su edad?

-Menos de 30 afios

-Entre 30 y 45 afos

-Entre 45 y 60 afios 53 afios

Mas de 60 afios

2 | ¢Cual es su sexo?
- Masculino X
- Femenino X
3| ¢Cual es su estado civil?
-Soltero X
-Casado X
-Conviviente X
-Viudo X
-Divorciado X

¢Cual es su grado de instruccion?

-Primaria incompleta

-Primaria completa

- Secundaria incompleta

- Secundaria completa

- Instituto incompleto

- Instituto completo X

- Universidad incompleta

- Universidad completa

-Otros: especificar.

¢ Cudl es su profesion? Especificar.

Técnico en
contabilidad

¢ Cual es su ocupacion? y finanzas
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-Ama de casa X
-Empleado X
-Contador X
-Administrador X
-Profesor X
-Abogado X
-Economista X
-Ingeniero X
-Otros: especificar -
Perfil de la microempresa “Zafiro Grand Hotel”
1| ¢Laempresa es formal? X
2| ¢Laempresa es informal? X
3| ¢Laempresa es una microempresa? X
4| ¢;Laempresa es una pequefia empresa? X
5| ¢Su empresa se formo para obtener ganancias? X
6 | ¢ Su empresa se formé por supervivencia o subsistencia? X
7| ¢Laempresa tiene menos de 3 afios en el rubro y mercado? X
8| ¢La empresa tiene més de 4 afios en el rubro y mercado? X
9| ¢La empresa tiene menos de 6 afios en el rubro y mercado? X
10| ¢La empresa tiene mas de 7 afios en el rubro y mercado? X
11| ¢La empresa tiene memos de 10 afios en el rubro y mercado? X
12| ¢La empresa tiene mas de 11 afios en el rubro y mercado? X
13| ¢La empresa tiene menos de 15 afios en el rubro y mercado? X
14| ;La empresa tiene mas de 20 afios en el rubro y mercado? X
15| ¢La MYPE tiene trabajadores permanentes? X
16 | ¢ Cuantos? Especificar. -
17 | ¢(La MYPE tiene trabajadores eventuales? X
3
18| ¢ Cuantos? Especificar. trabajadores
19 | ¢En qué época del afio contrata mas trabajadores? Especificar. Abril y julio

Control interno
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Ambiente de control

¢La empresa tiene implementado formalmente su sistema de

control interno?

¢La empresa cuenta con un cddigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su

contenido?

¢La empresa comunica internamente las acciones disciplinarias

que se toman sobre violaciones éticas establecidas en el

3 | reglamento correspondiente?
¢Se efecttan correcciones y acciones disciplinarias cuando se
da una falta por parte de los trabajadores al codigo de ética de la
4 | empresa?
¢La empresa elabora anualmente un plan de formacién y
5 | capacitacion del personal?
6| ¢Laempresa cuenta con un organigrama?
¢Existe una cultura de rendicién de cuentas con caracteristicas
7| de integridad, confiabilidad y oportunidad?
¢La empresa ha difundido a su personal la vision y mision de la
8| misma?
¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y
9| Funciones (MOF)?
¢Laempresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento
10 | de sus objetivos institucionales?
¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo
11| (RIT)?
¢La empresa exige requisitos para la seleccién y contratacion
12 | de su personal?
¢La empresa tiene actualizados los requisitos y descripciones
13 | de los puestos de trabajo de la misma?
14| ¢Existe una moderada rotacion del personal en la empresa?
15| ¢Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?
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16

¢La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF)?

17

¢La empresa tiene elaborado un plan estratégico?

X

18

¢La empresa tiene elaborado sus planes operativos anuales?

Evaluacion de riesgos

¢ Tiene la empresa definido sus objetivos y metas

institucionales?

¢La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

¢La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus

trabajadores?

¢En la empresa se han identificado los eventos negativos

(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las actividades?

¢En la empresa se han tomado en consideracion aspectos

internos y externos en la identificacion de riesgos?

¢El personal de la empresa es capaz de poder identificar los

riesgos internos y externos que amenacen a la empresa?

¢La empresa en el desarrollo de sus actividades se ha
determinado el efecto que pueden ocasionar los riesgos

identificados?

¢La empresa dispone de procedimientos que permita corregir

de inmediato los posibles riesgos identificados?

¢La empresa ha implementado un plan de actividades de

prevencion, respuesta y monitoreo de los riesgos?

10

¢La empresa presenta reportes oportunas a la administracion,

para que sean examinados e inspeccionados?

Actividades de control

¢La empresa cuenta con actividades que aseguren el

cumplimiento de los objetivos?

¢ Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalué la eficiencia y eficacia operativa de sus

recursos productivos?
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¢En la empresa se hallan separadas las funciones y

responsabilidades del personal?

¢La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un

control interno no supere el beneficio que se puede obtener?

¢ Tiene la empresa controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que

puedan ser vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?

¢Se aplica actividades de control periddicamente en todos los
Procesos administrativo, operacionales y financieros de la

empresa?

¢La empresa ha establecido procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes para asegurar la custodia de

sus archivos fisicos y de la informacién de la misma?

¢ Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran
definidos, establecidos y documentados al igual que sus

modificaciones?

¢En la empresa existe una persona determinada para controlar

los ingresos y salidas de mercaderia?

10

¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en

documentos tales como recibos, actas, entre otros?

Informacién y comunicacién

¢En la empresa existe comunicacién fluida entre empleador y

empleado o trabajador?

¢La empresa proporciona informacidn correcta al personal con

el detalle suficiente y efectiva sus responsabilidades?

¢La direccion de la empresa recibe informacion analitica,
financiera y operativa que le permita tomar decisiones

oportunas?

¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y

sintetizada para la toma de decisiones?
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¢En la empresa existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los

5| usuarios? X

¢En la empresa estan establecidos los canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan informar sobre posibles
6 | irregularidades? X

Supervision y monitoreo

¢La empresa efectla periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar

1|de la empresa? X

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion

2 | en las actividades que se realizan en la empresa? X

¢E nlaempresa, las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican oportunamente a los responsables para su

3| correccion y cumplimiento? X

¢En la empresa, periédicamente se verifica si el personal

4 | comprende y cumple con el codigo d conducta de la misma? X

5 ¢En la empresa, se tiene conocimiento de las deficiencias de
control interno de forma oportuna al gerente general o

5| propietario para aplicar las medidas correctivas necesarias? X

¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que
permite proponer planes de mejora que son ejecutadas

6 | posteriormente? X

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado

ﬁc‘\)

w° &

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINIBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias e ingenieria)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula(_cirac te rizacidn del Conro\ \aterno ce Ja micoenPEsq
Y Zagro Girand Hotel - Huaraz Y Propuesta e yejo@'éoc%’ﬂgido por Elotes Sevpn Carmea Ailg
, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: T d entt .Ci car Y describir las cameclerts tcos e I
Conto\ Iniemo_de \amicoenpresq’zague Grand Yolel“ele Ruaraz v he cer vna propuesta clt mejora, 2029-

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _ 30" minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y andénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

Cel: 445215 00 € . Si desea, también podra escribir al correo (armen . Serga ¢ (oees 25 9 | om
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: 05Car Eepmoza Tapla

Fecha: 28 dle I\ﬁcﬁﬂlﬂ o(Gf 20242.

Correo electrénico: _ (OPia€ 0~/ CO Hodmail. Com.
Firma del icipante: %
parti 4

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): g%
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